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SZEREPKONFLIKTUSOK FELISMERESE ES KEZELESE
A PEDAGOGUS-SZULO KAPCSOLATBAN

KATONA NORA— SZITO IMRE

z idéhidnyra hivatkozva helyteleniil rogzoditt az a szokds, hogy szinte csak

akkor keres egymdssal kapcsolatot a sziild és a pedagogus, ha probléma

van. Ez olyan hatranyos kivetkezménnyel jar, hogy a problémamentes
gyermekrdl szinte nem tud meg semmilyen tobbletinformdciot a pedagogus, és igy
nehezebben tudja a gyermek egyéni fejlodését segiteni.

A szill6k és pedagogusok tarsas szerepének jellemzdit befolyasolja az a koriilmény,
hogy a csalad és az iskola milyen tarsadalmi csoportokba agyazédik be. A csalad-
hoz és az iskoldhoz kapcsol6dé nagyobb tarsas rendszerek kolcsonhatasait a hu-
manokologiai szemlélettel rendelkezd pedagdgia és pszicholégia vizsgalja (Gump,
1975; Apter, 1982; Bronfenbrenner, 1979; Szité, 1991). E néz8pont szerint a gyer-
mekrdl valé gondoskodasban a csaladé az elsGdleges felelGsség, de a csalad a gyer-
mek problémadinak megolddsaban t6bb ponton timaszkodik az iskolara, a lak6he-
lyi kozosségre és a kozosségi human eréforrasokra (1. dbra).

LAKOHELYI
KOZOSSEG

CSALAD

KOZOSSEGI
HUMAN
ERGFORRASOK

ISKOLA

1. dbra: A gyermek humdnokologiai rendszere

Az iskola bels6 vilagabol kiindulva az iskolaskorti gyermek tarsas rendszereinek lefra-
saban négy szint kiilonithetd el (Bronfenbrenner, 1979) (2. dbra). A sziikebb kornyezet-
t6l a tagabb felé haladva a legkisebb tarsas egység a mikroszisztéma. Ebben a csoport-
ban éli mindennapi életét a gyermek. Az iskolan beliil a mikrorendszerbe tartoznak
az osztalytarsak, az osztalyfénok és a szaktanarok, valamint az osztalyért killénleges
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munkat vallal6 szulSk. A mezoszisztéma azokat a csoportokat foglalja magaba, amelyek-
kel a mikrokdrnyezet, az iskolai osztdly kozvetlen kapcsolatban all (a gyermek iskolai
osztalyan kiviili 6sszes gyermek az iskolaban, az 6t nem oktat6é pedagogusok, az isko-
lavezetés). Az exoszisztéma az el6z6 csoporthoz kapcsolodé nagyobb tarsas egység. Az
iskolat koriilvevs lak6kozosség, bolthalézatok, szolgaltat6 egységek, miivel6dési cent-
rumok, egészségiigyi kozpontok, templom, sportcentrum, szérakozéhelyek és az 6n-
kormanyzat tartozik hozza. A makroszisztéma foglalja magaba a kultdra vagy szubkul-
tara killonféle intézményeit: a gazdasagi, jogi, egészségligyi, oktatasi és politikai szer-
vezeteket, a médiat. Minden szervez§dési szinten nézetek, nézetrendszerek alakulnak
ki. Az iskolai osztalyok kialakitanak valamilyen jellegzetes osztalyklimat, egy-egy is-
kola sajatos szervezeti kultarat hoz létre, a lakokorzetekben szubkulturalis normak ér-
vényesiilnek, a tarsadalom makrointézményei kiilonféle ideolégiakon keresztiil gya-
korolnak hatdst a mikrocsoportok tagjaként létez egyén mindennapi viselkedésére.

ISKOLA

2. dbra: Az iskoldskori gyermek tdrsas rendszerei
— az iskola nézdpontjabil

MILYEN TENYEZOK ALAKITJAK EZEKBEN A RENDSZEREKBEN
A PEDAGOGUS-SZULO KAPCSOLATOT?
Nem elhanyagolhaté elem a pedagégus-sziil6 kapcsolatokban, hogy torténeti val-
tozasok zajlottak le azokban a tarsadalmi folyamatokban, amelyek a csalddszerkeze-
tet érintik. A csalddok tobb mint egyharmaddban vilasi krizisek jelentkeznek. A
valtozast atéls csaladboél nehéz kivalasztani azt a felndttet, akivel kovetkezetesen
lehet beszélni a gyermek tigyében. Ha munkanélkiiliség van a csaladban, akkor a
gyermeknevelésben ennek a kovetkezményeivel kell szimolni. Ha viszont a sziil6k
mindketten dolgoznak, kevesebb idét toltenek a gyermekiikkel, kevesebbet tud-
nak réla, de tobb gondoskodast varnak az iskolatél. A tanarok sincsenek konny(
helyzetben, mert a foglalkozasi stressz névekedését idézi el, hogy sokszintibbé,
ezaltal nehezebben iranyithatéva valt az a populacié, akiket tanitanak, és igy na-
gyobb nyomis nehezedik rajuk. Uj médszerek jelentek meg a tanitdsban, emiatt
jobban eltérnek az iskolai és az otthoni feltételek. A gyermekeknek is nagyobb val-
tasokat kell megélniiik, amikor otthonukbdl az iskoldba érkeznek.

Fontos, hogy milyen az illeszkedés vagy az eltérés a tanarok és a sziill6k kultaraja
és értékei kozott. Régebben jellemz§ volt, hogy a tandr természetes 6sszekots
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kapcsot képezett az iskola és a csalad kozott, mert ugyanabban a lakéhelyi kozos-
ségben éltek a tanarok és a sziil6k. Ma mar a munkaerg-vandorlas és a varosiaso-
das kovetkeztében ez megsziinében van. Emiatt gyakran kiillonbségek 1épnek fel
az interakci6s stilusban és a nyelvhasznalatban (Keyes, 2004).

A sziill6k nézGpontjabdl az iskola irdnti nyitottsagot tobb tényezé befolydsolja.

Az egyik lényeges szempont, hogy milyen kulturalis hiedelmek k6t6dnek a ta-
nar tekintélyi szerepkoréhez. Bizonyos esetekben a sziil6i hiedelmek azt sugall-
jak: ha nyiltan feltirom a gyermekemmel kapcsolatos problémamat a tanar elétt,
és ez kritikat tartalmaz, akkor aggédnom kell, hogy a gyermekemnek miattam Gjabb
problémadi lesznek az iskolaban ahelyett, hogy a gondok csokkennének. Az ilyen
aggodalom gatolhatja a sztil6t abban, hogy nyisson a tanar felé, mert ezen gon-
dolkodasmod szerint a tekintély fenntartasanak része, hogy a kritika elhangzasa
utan a pedagégus a gyermeknél szankcidkat fog alkalmazni.

A sziil§ alacsony iskolai végzettsége akadalyt képezhet a tandrral folytatott in-
terakci6ban, mert a kapcsolatfelvétel soran megjelennek azok a korabbi emlékek,
amelyek a sziil6t arra emlékeztetik, hogy didkként maga is kudarcos volt az isko-
laban. Vannak, akik elhallgatdssal, szorongassal reagalnak ezekre az emlékekre,
masok pedig agresszi6val.

A kozéposztalyétol eltérd szociokulturalis hattérben masfajta gyermeknevelési
stratégiakkal élnek a csalddok. Ha a sziil6 a pedagégus tarsadalmi hovatartozasa-
t6l eltérd szociokulturdlis kérnyezetbdl jon, akkor esetleg szigorubb vagy jéval en-
gedékenyebb stratégidkat tart elfogadhaténak a gyermeknevelésben, és ez a gyer-
mekre vonatkozé bandsmédrol folytatott véleménycserében konfliktusokhoz vezet.

Egy tovabbi alapvet§ befolyasol6 tényezé a pedagégus-sziil6 kapcsolatokban,
hogy hogyan tekintenek a sziil6k és a tanarok a sajat szerepiikre. Az 1. tabldzat hét
dimenzié mentén a kétfajta szerep kozti tartalmi kiilonbségeket mutatja be.

Sziil6i szerep Pedagégus szerep

Szerepdimenziok Sziiloi gondoskodds Tanitds

A funkci6 terjedelme: diffaz és korlatlan specifikus és korlatozott

A felelGsség terjedelme: | egyéni CSOportos

Kotsdés: érzelmi kapcsolédas optimdlis tavolsagtartas

Az érzelmek intenzitdsa: | magas alacsony

Racionalitas: a banasmod a szokasokra, | a banasmoédban a racionalitédst
a pillanatnyi érzelmekre, | hangsalyozza, mely a szakmai
intuiciéra tamaszkodik tapasztalat elemzése révén,

szakértelemmé valik

Spontaneitas: a gondoskodas kevés tervezett, szandékolt
tervezett elemet tartalmaz

Részrehajlas: elfogultsaga elfogulatlan banasmédra torekszik
magat6l értet6ds

1. tdbldzat: A szildi szerep és a pedagiogus szerep sajdtossdgai
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A tanar szerepe specifikus, az iskolaztatasra korlitozédik, mig a sziil6é univerza-
lis, a gyermek teljes életterére kiterjed (testi higiéné gondozasa; 6ltozkodés; di-
vat; egészség fenntartdsa; zsebpénz; érzelmi biztonsag; szérakozas; hobbi; étke-
zés; pihenés; vilagnézeti, politikai kot6dés). A sziil§ a sajat gyermekeiért felelSs,
lehet8sége van arra, hogy ismerje személyes élményeiket, gondolataikat. A tanir
az Osszes gyermekért felel abban a specifikus idGszakban, amikor az iskoldban
vannak, ezért a tandr szerepe tavolsagtarté, racionalis, noha ezen belil sajat be-
latasok révén szakmai tudasat alkalmazza az egyes gyermek tdmogatasara. A ta-
nari szerepet nagymértékben befolydsolja, hogy milyen szakmai ismerete van a
gyermekrél. Ezzel szemben a sziil6i kapcsolatokat és a sziil6i szerepet jelentss
mértékben a gyermek mindennapi viselkedése befolyasolja. Gyermekéért a szii-
16 a nap 24 6rdjaban felel, és a vele kapcsolatos binasmédban jellemz§ lehet ra
a részrehajlas, végletes esetben akar az irracionalitds. Ahhoz azonban, hogy a
szul6 és a tanar egyiitt tudjon miikodni, nemcsak a szerepek kiillonb6zgségeit, ha-
nem a kapcsolédasi pontjait is szitkséges megtaldlni.

A PEDAGOGUS ES A SZULO SZEREPENEK KIVITELEZESET
BEFOLYASOLO TENYEZOK

Az emberi viselkedés szerepek szerinti elemzését a tisztan laboratériumi kisérle-
tekre Osszpontosit6 szocidlpszichologia a 80-as évektdl altalaban mell6zi. Az em-
beri kapcsolatokat a mindennapi élet dimenzidjaban vizsgal6 csalad- és szerve-
zetpszicholégia azonban fontosnak tekinti a tarsadalmi szerepeket bet6lté embe-
rek egyéni szerepfelfogasianak vizsgalatit (Amankwaa, 2005; Tubbs— Collins, 2000).
Az egyéni véleményeket kutat6 interpretativ néz&pont arra hivja fel a figyelmet,
hogy a szerepeket betolts egyének maguk hozzik létre azokat a hiedelmeket,
amelyek alapjan a szerepekhez kapcsolédé viselkedések jelentést kapnak, értel-
met nyernek. A szerepek konstrudlasaval foglalkozé alapozé jellegi kvalitativ ku-
tatasok a pedagégus-szilg szerepkonstrukcidoban harom nagy csoportot kiiloni-
tenek el annak fiiggvényében, hogy a gyermek iskolai teljesitményének elérésé-
ben milyen mértékd a résztvevisk felelGssége (Keyes, 2004; Wilson, 1977). A kuta-
tasok (1) csaladra vagy sziil6re 6sszpontositd; (2) iskolara vagy pedagogusra f6-
kuszald, és (3) a csalad és az iskola partneri viszonyat hangstlyoz6 nézeteket kii-
l6nitenek el.

1) Sziiléi szerepre ésszpontosito nézetek

Ha sziilore fokuszdlo nézetrendszerrel rendelkezik egy sztilg, akkor tgy gondolja,
hogy els6dlegesen & felelGs azért, hogy gyermeke hogyan viselkedik és milyen
teljesitményt ér el az iskolaban. Ha a tandrnak van ilyen nézete, akkor ez azt je-
lenti, hogy a tanar a sziil6t6l tAmogatast var a gyermek hazi feladatanak elkészité-
sénél, ellendrzésénél. Kisiskolaskora gyermekeket oktaté pedagégusok az oktatasi
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id&ben is timogatjak a sziil6k jelenlétét az iskolaban, hogy a sziil6 egytt legyen

a gyermekkel, segitse a haladasat.

Az alabbiakban bemutatunk egy olyan kutatasi részletet, amely bepillantast

nyujt a sziil6 gondolkoddsmaédjiba a sziil6i szerepre 6sszpontosité nézetek esetén
(Hoover-Dempsey és misai, 2004). A szil6kkel felvett interjik tartalomelemzése a
sziil61 nézetek kiilonboz§ kategdridit tarja fel:
a) Szabdlykivetésre tanit: A szil6 azt hangstlyozza, hogy a gyermek jol illeszked-
jen a tanulmanyi elvarasokhoz. Ertékesnek tartja a tanulassal és hazi feladat-
tal kapcsolatos szabalyok betartasat. Azt varja gyermekétsl, hogy legyenek el-
fogadhat6é osztilyzatai, megfelel§ teljesitménye, és hogy keményen dolgoz-
zon. A gyermek személyes felelGsségét hangstlyozza a tanulasban, és hajlan-
d6 jutalmat is adni, hogy gyermeke igazodjon az elvardsokhoz. (,A gyerme-
kemet, mihelyt hazajon, azonnal leiiltetem, hogy megirja a hazi feladatat.”)

Tekintélytiszteletre tanit: A szil6 azt varja el a gyermekét6l, hogy tartsa be a maga-

tartasi szabalyokat, tisztelje a tandrt, és fogadjon sz6t a tanarnak és a sziil6nek is.

c) A gyermeke otthoni tanuldsdt feliigyeli: A szil§ az otthoni tanulas soran egyiitt

dolgozik a gyermekkel, érdeklédik az elvégzendd hazi feladatok irant, és el-

magyardzza a kiillonboz6 feladatokat. (,Mindennap kikérdezem a gyereket a

hazi feladatb6l.”; ,Megmutatom, hogyan hasznalja a szétart.”)

Az iskolai dolgokat is nyomon koveti: A szil6 figyelemmel kiséri gyermeke tanul-

manyi haladasat, ers és gyenge oldalainak valtozasat, iskolaban és otthon

egyarant. Tudni akarja, mi van az iskolaban. (,,Soltész tandrnével mit vettetek
ma az 6ran?”)

e) Gyermekének az iskolai dolgokhoz vald viszonyuldsdra is hatni kivdn: A szil§ sajat
modellnytjt6 szerepét hangsilyozza, ezért értékeli a gyermek munkajat és ha-
ladasat. (,, Azt gondolom, ahogyan kezeltem a helyzetet, befolyasolta a gyer-
mekemet abban, hogy a tantargyak kézott milyen sorrend alakuljon ki a tanu-
lasban.”)

b

~

d

~

Az ilyenfajta sziil6i nézetek akkor hoznak létre egyiittmiikodést a pedagégus-sziilé
kapcsolatban, ha figyelembe veszik a gyermek képességeit is. Néha azonban az
igy vélekedd sziil6k oly mértékben tdmogatjak az iskolai elvarasokat, hogy ez a
konfliktusok elkeriilését eredményezi (Horvdth-Szabs, 1994; Barlai— Kdvdago,
2004). Végletes esetben a sziil§ lemond a szerepéhez tartozé mindenfajta egyéni
banasmo6droél és érzelmi elfogultsagrol. Ez az erds és hallgatélagos szovetségko-
tés — mely az egyik ponton konfliktusmentességre torekszik, a masik ponton
pedig elnyomja a konfliktust a sziil6-gyermek és a pedagégus-gyermek kapcso-
latban — akkor vezet el nagyobb problémakhoz, ha sem a sziil6, sem a pedagégus
nem veszi észre, hogy a gyermekkel szemben tamasztott tanulményi kévetelmé-
ny meghaladja a gyermek képességi szintjét. Hosszabb id§ eltelte utain mindkét
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felet a gyermek szorongasos tiinetei, szintétlensége vagy agressziv, ellenszegiils
viselkedése figyelmezteti arra, hogy a szovetségkotés a gyermek ellenében tortént,
s a kovetelmények megfogalmazasaban valtoztatasra lenne sziikség.

2) Iskoldra fokuszdlo nézetek
Az iskoldra fokuszdlt nézet esetén a szull§ az iskolatél varja el, hogy megval6sitsa az
oktatast, egyben elhatdrolédik az iskolatél. Ha a tanar rendelkezik iskolara féku-
szalt nézetekkel, akkor azt szeretné, hogy kiiloniiljenek el az iskola és a csalad
kozti funkciok. E hiedelemrendszer kozponti eleme a tavolsagtartds. Az altalanos
iskola koz€ps6 szakaszaban, az 5-6. osztalytdl kezdve jelenik meg ez a nézet, és egy-
re erGsebbé vilik a 7. és 8. osztilyokban, valamint a kozépiskoldban.

Itt kiillon elemzést igényelne a bentlakasos iskolakban tanulé gyermekek szii-
lei és pedagdgusai kozti kapcsolat alakuldsa. Ilyen esetben a pedagégusok a bent-
lakas idGtartama alatt a hagyomanyos iskoldkhoz képest tobb funkciét vallalnak
fel a szul6i szerepbdl, s a bentlakasos iskoldk bizonyos tipusaiban nem egy sziil6
a pedagbgusokba vetett bizalom miatt var tobbet az iskolatol és adja gyermekét
ilyen nevelési keretek kozé. A gyermekvédelmi intézmények bentlakasos iskolai-
ban tanulé gyermekeknél pedig ennek ellentéteként, a sziil6i szerepkor betolté-
sének hidnyossagai miatt harul tobb sziil6i szerepfunkcié a pedagégusokra. Jelen
elemzéstink azonban most csak a csaladba naponta hazatéré gyermekek pedagé-
gusainak és sziileinek kapcsolataval foglalkozik.

A kordbban emlitett vizsgalatban a sziil6kkel felvett interjuk az alabbi valtoza-
tokat kiilonitik el az iskoldra &sszpontosité nézeteken beliil:

a) Arra vdy, hogy mds kezdeményezzen: A szil§ elvarja, hogy a tanar kezdeményezze
a kommunik&ciot. Ugy latja, neki nem kell érdeklédnie, ha nincs probléma. Ha
a gyermek viselkedése gondot okoz, a tandrnak kell els6ként megszdlitania a
szul6t. (,Nem is szoltak, hogy jojjink be megbeszélésre. Nem értesitettek.”)

b) Nem akar kezdeményezni: A szil6 a tanart és az iskolat tekinti elsésorban fele-
16snek az iskolai problémak megoldasaért. Bizik abban, amit a tanar mond és
csindl. Gyermekét életkora miatt 6néllénak tartja ahhoz, hogy ne avatkozzon
be kozvetleniil a mindennapi tigyeibe. (,,Azt mondtam a gyermekemnek: »Ha
bajba kertltél, ne gyere hozzam, mert apa és anya nem fog kihtzni a bajbél!
Ha te tetted, vallald a kovetkezményeit!«”)

c) Nem tud mit kezdeni a problémdkkal: El6fordulhat az is, hogy a sziil6 nem tud mit
kezdeni gyermekével, annak problémadival; mas esetben érzelmi elhanyagolas
kovetkeztében rahagyja az iskoldra a gyermekkel torténé foglalkozast. (,,Arra
kértem a tanart, hogy 6 intézze el.”)

Kozépiskolabdl lemorzsol6dé diakok tandraival folytatott beszélgetés révén
Schiosser azt talalta, hogy a serdiil6kkel fenntartott kapcsolataikban is tavolsagtartas-
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sal jellemezhetd tanarok nem tartottak fontosnak a kapcsolatfelvételt a sziil6kkel, de
a szilSket hibdztattak a didkok hidnyzdsaiért és gyenge tanulmanyi teljesitményii-
kért (Schlosser, 1992). A diakokkal kapcsolatos banasmoédot egyszerti fegyelmezési
kérdésnek tekintették, és feleslegesnek itélték a személyes problémak megbeszélé-
sét a didkkal vagy a sziil6vel. Ugy taldltdk, a sziilének vagy a didknak kell kezdemé-
nyeznie a beszélgetést a problémakrél. A kezdeményezés hidnyat gy értelmezték,
hogy a sziil§ érdektelen, a didk pedig felelGtlen és képtelen a valtozasra.

Ha a tavolsagtartas szemléletéhez ragaszkodé felek kozott mégis létrejon a
kapcsolatfelvétel, tobb olyan hibas viselkedésmod jelentkezik a sziil6kkel talalko-
z6 pedagbgusok szerepviselkedésében, amely a szakértelmiikkel és megbizhato-
sagukkal kapcsolatos kételyeket iilteti el a sziil6kben, hozzajarulva ahhoz, hogy a
szil6k rossz kozérzettel vegyenek részt a veliik folytatott kommunikaciéban
(Brendtro—Ness, 1983). Amikor az iskolai személyzet és a sziil6k véleménykiilonb-
ségbe bonyol6dnak, nagyon valészint, hogy eltéréen itélik meg, ki a felel6s az
egészért. A sziill6k elsGsorban az iskolat, majd a gyermeket hibaztatjak, és csak
harmadsorban tartjak felelGsnek a csaladot a probléma kialakulasaért. Ugyanak-
kor az iskola személyzete elsGsorban az otthont, masodsorban a gyermeket tartja
felelGsnek, és csak harmadsorban az iskolat. A sziil6k és a szakemberek egyarant
olyan viselkedést tanudsitanak, amelyek gatoljak a hatékony kommunikaciét. A peda-
gbgusok védekezése a kovetkezs formakban jelenhet meg:

a) Passziv elkeriilés: Halogatjak a sziil6kkel valo talalkozast, a problémakrél torté-
né beszélgetést.

b) Zdrt gondolkodds: Szaktudasuk pancéljaba burkoléznak, ily médon szakmailag
hibasnak mingsitik az olyan érvelést, amely allispontjukat megkérddjelezi,
vagy annak ellentmond.

) Kikérdezés, értelmezés: Ha pszicholégiailag képzett a pedagogus, és ismeri a diag-
nosztikus kategériakat, el6fordulhat, hogy a sziil6t a 'beteg’ szerepébe helyezi.

d) Versengés: Problematikus gyermekekkel foglalkoz6é pedagégusok, pszicholégu-
sok korében nem ritka az a magatartas, amikor megproébalnak a sziilS helyette-
sitGjeként fellépni a gyermekkel valé kapcsolatban. Ha a szakember belesodré-
dott a gyermek megmentGjének szerepébe, ez ahhoz a feltételezéshez vezet,
hogy a szul§ ellenség. A problematikus gyermekek sziilei egy részének tényle-
gesen sulyos személyes vagy csalddi problémai vannak, s ezek indokokat szol-
géltatnak a j6 szill6 szerepének felvételére. Ilyenkor konnytinek latszik felvenni
a ,,j6 szil§” szerepét és behelyettesiteni a gyermek ,,nem megfelels” sziileit.

A tandrok egy jelentSs része onbecsiilése védelmében tgy latja, hogy a sziil6k
nem értékelik a tandrok erdfeszitéseit: el sem jonnek a sziil6i értekezletekre, a fo-
gaddorakra; nem olvassdk el azokat az anyagokat, amelyeket hazakiildenek; nem
jelentkeznek 6nként iskolai tevékenységre. EbbGl gyakran azt a kovetkeztetést
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vonjak le, hogy a sziil6t nem érdekli, mi torténik gyermekével az iskoldban. Sok
tandr Ggy érzi, hogy csak kotekedés, ha egy megbeszélésen a tanarétdl eltérs né-
z&pontot vet fel a sziil§, nem pedig tamogatas vagy érdeklGdés.

A szil6 magatartdsa bnmagaban véve gatl6 tényez6 lehet a megfelel6 kommuni-
kacié létrejottében: a kritikat hangoztaté sziils fellépése fenyegetést jelent az iskolai
személyzet szamara; a gyors valtozast reméld sziil§ teljesithetetlen igényekkel 1ép fel
az iskolaval szemben; az elhanyagolé vagy gyermekét bantalmazé sztl6t nehéz elfo-
gadni, ugyanilyen nehéz vele szemben hatékonyan konfrontal6dni. A szilsk ilyen
magatartasa, valamint a pedagégusok 6nbizalomhianya, tanicstalansaga inditja el a
fent elemzett védekezd reakcidkat, tovabba azon belatas hidnya, hogy a védekezd, el-
utasité reagalasok helyett a nyitottabb kommunikacié vallalasa eredményesebb lehet.

3) A csaldd és az iskola egyiittmiikodését hangsiilyozo nézetek

A pedagbgus-sziil6 kapcsolatban az egyiittmitkodést kozéppontba dallité hiedelmek az

ut6bbi évtizedekben nyernek egyre nagyobb teret. Ebben a szerepdefiniciéban a ta-

nar és a sziil6 egyenrangt partnernek tekinti egymast, és egyiitt dolgoznak a gyer-
mek érdekében. A sziil6kkel val6 kapcsolatrél a Pedagigusok Szakmai Etikai Kodexe
egyik dokumentuma igy fogalmaz. ,, A pedagégus és a sziil§ kapcsolata egyen-
rangud személyek partneri kapcsolata, amely csak egyetlen teriileten, a pedagogiai

kompetencia teriiletén aszimmetrikus.” (i.m. 89. o., Hoffmann, 2003).

A partnerséget hangsilyoz6 nézetek a Hoover-Dempsey-féle kutatasban a szii-
16kkel felvett interjik szerint kiilonféle médon jelentkeztek:

a) A szul§ a tandrt konzulensként kezeli, aki egytitt dolgozik a sziilgvel. A sziilG
értékesnek latja a tanarral és az iskoldval valé egyiittmtikodést, az altala tett
javaslatokat. (,,A tanarng tudja, hogy felhivhat, ha barmi kérdése van.”)

b) A sztl6 emlitést tesz arrél, hogy timogatja 6t az iskola vagy a tandr. A szil§ ar-
rél beszél, hogy 6 timogatja az iskolat vagy a tanart. Kifejezi, hogy az iskola né-
z6pontjanak megértésére torekszik, szivesen és aktivan részt vesz az iskolai te-
vékenységekben. (,Igazan kedvelem ezt az iskolat. Arra torekszem, hogy ne
lépjem at a hatdrvonalakat, mert tudom, hogy a tanaroknak sok dolguk van.”)

c) A szul§ teljesen belefolyik az iskola munkdjiba 6nkéntes segit6ként, kisérs-
ként. (,,Az elmult héten 3-4-szer is az iskolaban voltam, hacsak fél 6rara is.”)

A Schlosser-tanulméanyban a lemorzsolodé kozépiskolasokkal megvalésitott banas-
moédban az egyiittmtikodésre térekvé tandrok mas nézeteket hangoztattak, mint
akik a tavolsagtartast részesitették elényben. Megkérdezték a diakokat, hogy baj-
ban vannak-e. Fontosnak tartottdk, hogy megismerjék a didkok csaladi hatterét, s
ebben kezdeményezden 1éptek fel a sziil6k és a diakok irdnyaban. Ugy lattdk, hogy
a tanuldsi problémak keletkezéséért az iskola is felels. A tanulasi folyamatot és a
motivalast nem a csoportmércékhez szabtik, hanem egyedinek tekintették.

o)
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AZ EGYUTTMUKODEST SEGITO KOMMUNIKACIO

A megfelel6 egyiittmiikodés kialakitasanak hatékony eszkoze a sziilére iranyulé
kommunikaci6 figyelemmel kisérése. Ha a taldlkozas célja az ismerkedés vagy a
kapcsolatfelvétel, a tajékoztatas modjardl torténd megallapodas is fontos. A tdjé-
koztatas néhdny tipikus tartalomra ¢sszpontosul: a) a tanulmanyi téren térténd
elérehaladas; b) a gyermek magatartasa, viselkedése; c) killonb6z6 szervezési mo-
dok felvetése.

Példakat az ellenérz6k beirdsaiban lathatunk: ,Z. rendszeresen hianyos felsze-
reléssel jon iskolaba, és ezzel zavarja a tanitast.”, aminek rejtett tizenete: , Kedves
Szulg! Ellendrizze gyermekét! Mostanaban nem biztosit kell6 feliigyeletet!”. Egy
ilyen rejtett tizenet megneheziti a sziill6 szamara, hogy egyiittm(ikods partner-
ként 1épjen fel. Ugy érezheti, hogy a masik eleve 6t tartja felelGsnek a probléma-
ért. Ritkan taldlhatunk ilyeneket: ,P. nagyon lelkesen dolgozott ma az éran, so-
kat jelentkezett.”

Az idShidnyra hivatkozva helyteleniil r6gz8dott az a szokas, hogy szinte csak
akkor keres egymassal kapcsolatot a sztil§ és a pedagégus, ha probléma van. Ez
olyan hatranyos kévetkezménnyel jar, hogy a problémamentes gyermekrél szin-
te nem tud meg semmilyen tobbletinformaciét a pedagégus, és igy nehezebben
tudja a gyermek egyéni fejlédését segiteni. A problémas gyermek esetén a sziilg-
vel folyton csak negativ érzelmi t6ltésii helyzetben taldlkozik, igy a csalad és az is-
kola kapcsolataban lassan dllandésul egy olyan allapot, amelyben mindkét fél at-
tol tart, hogy taldlkozasuk soran kolcsonosen hibaztatni fogjak egymast valami-
lyen kritikus helyzetért. Ez a hiedelem pedig az észlelés torzuldsat eredményezi,
melyben mindkét fél hajlamos vadként, felelGsségre vonasként értelmezni a ma-
sik fél kijelentéseit és dllandéan védekezd allasba vonul. Ezzel szemben a kedve-
28 események, torténések visszajelzése pozitiv érzéseket kelt, a hatékonysag érzé-
sét nygjtja mindkét félnek, hozzdjarul a kapcsolat megerdsitéséhez.

Pozitiv attitlidot tanarként Ggy alakithatunk ki az ilyen megbeszéléseken, ha
kifejezziik, bizunk a didkok fejlédésében (Christenson, 2004). Ha lehetSséget
adunk a szil6knek a parbeszédre, akkor készen allunk arra, hogy a sziil6 befo-
lyast gyakoroljon véleménytinkre. Fontos, hogy kifejezésre juttassuk, a gyermek
tobbféle kontextusban fejlédik, és az iskola nem képes egyediil megoldani min-
den problémat. A beszélgetés alakuldsat segiti, ha agy kommunikalunk, hogy
kozben meghalljuk a szill§ sziikségleteit. A beszélgetés elkezdése elGtt empatian-
kat serkenti, ha ilyen kérdéseket tesziink fel 6nmagunknak: ,Ha iskolds lenne a
gyermekem, én milyen informdacidkra lennék kivancsi, mit szeretnék hallani a ta-
nart6l?”, , Mit szeretnék, hogyan keressen meg az iskola egy problémaval kapcso-
latban?”, ,Milyen beszédstilust, hangvételt fogadnék el szivesen gyermekem ta-
naratél?”, ,Szeretnék-e hallani valamit akkor is a tanartdl, ha a gyermekem jol
teljesit, vagy csak elég akkor beszélniink, ha baj van?”.
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A problémais gyermekek sziileit még azel6tt érdemes felhivni, miel6tt elmérgesed-
ne a konfliktus. A 2. tabldzat a szill6 megszolitasara vonatkozé javaslatokat tartalmaz.

A kommunikaciés szandék Egy lehetséges nyelvi formula
A beszélgetés kezdetén fontos lehet ki- LEn leszek Judit tanara ebben az évben.
nyilvanitani, miért is aggédunk. Azért kerestem meg Ont az iskolaév ele-

jén, mert azt szeretném, hogy Juditnak
jol alakuljanak a dolgai az iskoldaban.”

Informaciot kérhetiink a sziiltsl »Szeretném, ha elmondana, hogyan litta,
az el6z8 tanévre vonatkozoan. milyen volt Judit elmalt éve az iskoldban.”
Informaciét kaphatunk arrdl, »Szeretném tudni, hogy Juditnak mire
hogy a sziil§ szerint mi kell van sziiksége ahhoz, hogy teljesiteni
az iskolaév sikeréhez. tudjon? Mi segitene abban, hogy
ez igazan sikeres év legyen Judit
szamarar”
Kinyilvanithatjuk, miért fontos a szil6i ,On segiteni tud abban, hogy Juditnak
taimogatas. ez az éve megfelelGen alakuljon.

Az iskolaév sordn tobbszor is megkeresném.
Fontos lenne, hogy egyiitt dolgozzunk.
Judit jobban haladna igy az iskolaban.”

Fejezziik ki meggy6zGdésiinket. »Bizom abban, ha egyiitt dolgozunk,
Judit el6re tud Iépni abban, hogy
viselkedése viltozzon, hidnyzasai
csokkenjenek.”

2. tablazat: Egyiittmiikodést segitd kommunikdcio problémds gyermek esetén

A sziil6kkel folytatott megbeszéléseken ajanlatos figyelniink arra, hogy a kolcso-

nos hibaztatas csapdait elkeriiljitk. Rugalmas reagdlasunkat elGsegiti, ha a csap-

dak kikeriiléséhez tobbféle kommunikacids technikaval rendelkeziink. Ezekbdl

alljon itt néhany:

a) Kozvetlen dtirdnyitds: Annak jelzése, hogy az interakcié célja nem a hibaztatas,
hanem egy probléma megoldasa.

Szulé: »Mindig Zoli kezdi a verekedést, akit a tanarné a fiam mellé
tiltetett. A fiam nem hibas.”
Tanar: »Nem azért vagyunk itt, hogy megtalaljuk, ki a hibas, hanem

talaljunk médot arra, mivel lehetne azt elérni, hogy Jancsi és
Zoli verekedés helyett a tanulassal foglalkozzanak.”
b) Atkeretezés: Azt jelenti, hogy egy ténycsoportot masfajta nézpontbol fogalma-
zunk meg, ami el6remutatébb és pozitivabb jelentést ad a helyzetnek.
Egyik tanar: ,Megorjitenek ezek a sziil6k. Csak az foglalkoztatja ket, hogy
a legjobb osztalyba keriil-e a gyermekiik, és ez mar az 6voda-

ban elkezdédik!”
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Masik tanar: ,,Ugy latom, fontos a sziiléknek, hogy gyermekiik iskolai sorsé-
nak alakuldsit mar a kezdeteknél befolyasoljak. Fontos sza-
mukra, hogy gyermekiiket j6l inditsdk el az életben.”

Explorativ feltdrds: Tovabbi informaciékat kértink, hogy tisztabban lassuk azt a

helyzetet, ami a hibaztatashoz vezetett.

Szils: ,,Ijgy latom, a tanar ir nem kedveli a gyermekemet.”
Tanar: »~Meglep, amit mond! Val6jaban nem ez a szindékom. Milyen

helyzetekben érzi gy gyermeke, hogy nem kedvelem?”
Ujrafokuszilds: Olyan kijelentés, ami a tarsalgas mellékvonalarél a févonal-
ra kapcsolja at a beszélgetést, arra a teriiletre, ami lényeges a tanulé szem-
pontjabol.
Szulé: »Karcsi tavaly Kati néni osztdlydban igazan jol teljesitett.
Most, hogy Vera osztilyaban van, egyaltalan nem teljesit jol.
Egyszertien arrél van sz6, hogy Vera nem olyan j6 tanar, mint
Kati volt.”
Osztalyfénok: ,Ugy latom, Onnek nagyon fontos, hogy Karcsi ebben az év-
ben is jol teljesitsen.”
Konkretizdlds: A problémas viselkedés tertiletén példikat hozunk fel.

Sziilé: ~lomi nem viselkedik igy otthon. A tanirok egyszertien nem
tudnak banni Tomival.”
Tanar: »En azt figyeltem meg, hogy Tomi akkor viselkedik igy, amikor

a barataival van. Ilyenkor annyira belemeriilnek a beszélge-
tésbe, hogy képtelenek abbahagyni, amikor mar dolgozniuk

kellene.”
Ervényessé tétel: A mér létezd viselkedés értékének elismerése.
Szulé: »~ludom, hogy Juditnak sziiksége lenne arra, hogy tobb id6t
toltsek vele. Talan abba kellene hagynom az esti iskolat?!”
Tanar: »Megértem aggodalmat, hogy taldn tébb id&t kellene toltenie

Judittal, de az, hogy esti iskoldba jar, egyben példaadas Judit
szamara a tanuldshoz. Prébéljunk meg mas médot keresni, ami
segithetné Juditot!”

Beleegyezés: A bajban 1évével szolidaritast vallalunk.

Egyik tanar: ,Kiborit, amikor bejonnek ide az utcarél az emberek (a sziil6k),
és azt hiszik, hogy atvehetik az osztaly iranyitasat.”

Masik tanar: ,Engem is felhaboritana, ha Ggy érezném, hogy valaki meg-

2z "

probalna iranytani azt a dolgot, amiért én vagyok felelGs.

Specialis célokat szolgal a sziill6kkel valé kapcsolatteremtésben a csaladlatogatas.
Ebben a helyzetben a sziil6 a sajat kornyezetében van, tehat olyan helyzetben,
ahol a dontések feletti hatalmat & birtokolja. Ez segitheti a sztil6t abban, hogy le-
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kiizdje szorongasat, amit a pedagégus mint szakértd kelt benne. Ugyanakkor a
szul6kben kellemetlen érzéseket is kelthet a csaladlatogatas helyzete, mert egy ki-
viilallé pillant be a csaldd bels6 életébe. Raadasul egy olyan kiviilallo, akiben jo
benyomast szeretne kelteni. Kedvez&en befolyasolja a beszélgetést, ha a pedagé-
gus rendelkezik olyan készségekkel, hogy megszélalasa nem kérdezéskodésnek
és faggatédzasnak hat, hanem Gszinte érdeklédést fejez ki (pl. nyitott kérdéseket
hasznal, az ért6 figyelmet alkalmazva a tovabbi kozléseknek utat nyit) (Gordon,
1991; Barlai—Kévdgo, 2004). Ugyanakkor rendelkezik azzal a nyitottsdggal is,
amely lehet6vé teszi a sziil6k szamara, hogy 6k is elmondhassak, amit feltétleniil
el szeretnének mondani gyermekiikrél. Amikor a sziil§ problémat mond el, ked-
vezen befolydsolja a beszélgetést, ha a pedagégus nem kész megoldasokat java-
sol, hanem maga is a tanacsadoi szerephez kozelitve k6zos problémamegoldasi
folyamatot kezdeményez.
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