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ZALAI-GOBOLOS NOEMI

A Z ¢és az alfa generaciok jovoje
a nemzetbiztonsagi szolgalatoknal

Korabban egy cikkben mar foglalkoztam a nemzetbiztonsagi szolgalatokat
erintd generaciovaltas altalanos kérdéseivel €s kihivasaival', mivel azonban a
kovetkezo években ezek egyre erOteljesebben jelentkeznek majd, ezert sziik-
ségszerll a valtozasokra torténd megfeleld felkesziilés. A nemzetbiztonsagi
szolgalatok hagyomanyosan konzervativ szemléletli szervezetek, évtizedek ota
kialakult ¢€s alkalmazott standardokkal, mikozben a globalisan valtozd bizton-
sagpolitikai kornyezet €s a robbanasszerlien fejlodo technologiak arra kény-
szeritik Oket, hogy folyamatosan fejlesszeék kepességeiket. A fejlddes azonban
nem korlatozodhat csupan az eszk6zok és modszerek feliilvizsgalatara, hiszen
veégso soron a feladatok veégrehajtasanak sikeressége nem pusztan a technikai
fejlettségen €s a korszer modszereken, hanem az azokat muikodteto €s a spe-
cialis feladatokat vegrehajtd személyzeten mulnak. Jelen tanulmanyban elso-
sorban a Z ¢€s az alfa generaciod sajatossagaira helyezem a hangsulyt, mert 0k
lesznek a jovO alkalmazottai, és a nemzetbiztonsagi szolgalatoknak az 6 saja-
tossagaikat figyelembe veéve kell majd megujulniuk, ha fenn kivanjak tartani a
hatékony ¢és sikeres feladat-veégrehajtas eddigi gyakorlatat.

A Z generacio (1995-2009) sajatossagai és elvarasai’

A digitalis bennsziilottek generacioja, képviselo1 belendttek a virtualis vilag
adta lehetdsegekbe, €s szinte minden fontos keérdésre elsdsorban a vilaghalon
keresik a valaszokat. Ujfajta kommunikacios feliileteken élik a szocialis éle-
tilk nagy részét, ¢s hozzaszoktak ahhoz, hogy az informacidk mindig ¢s min-

1 Zalai Noémi: Uj tipusu kihivasok: generaciovaltas a nemzetbiztonsagi szolgalatoknal. Nemzetbizton-
sagi Szemle, 2016/1., 34—44. o.

2 Kissn¢ Andras Klara: Generaciok, munkaerdpiac €s a motivacio kérdései a 21. szazadban.
http://www.ohe.hu/hrmagazin/cikkek/generaciok-munkaeropiac-es-a-motivacio-kerdesei-a-21-
szazadban;

Pais Ella Regina: Y és Z generacié mint a jovo munkavallaloi. http://www.kormanyhivatal.hu/down-
load/2/18/60000/Y %20%C3%A95%20Z%20gener%C3%A1¢i1%C3%B3%20mint%20a%20;%C3%
B6v%C5%91%20munkav%C3%A111al%C3%B31.pdf
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denkor, szinte azonnal rendelkezésre allnak. Eppen ezért mind az oktatas,
mind a tanulas terén mas metodikat részesitenek elonyben, nehezen fokuszal-
nak kizarolag egy feladatra, legfobb sajatossaguk az ugynevezett multi-task-
ing, vagyis tobb feladat egyidejii végrehajtasanak 1génye €s képessége.

Arrél, hogy miként alkalmazkodnak egy munkahely1 kornyezethez, még
korlatozott informaciok allnak rendelkezésre, hiszen nagy résziik csak most
1ép be a munkaerdpiacra. Ettdl fliggetleniil a generacios sajatossagaik alapjan
bizonyos munkavallalor viselkedésjegyeik ¢€s elvarasaik megjosolhatok.
Gyorsabban képesek alkalmazkodni a valtozasokhoz, nem 1jednek meg az 0
technologiaktol, kifejezetten érdeklodok és kivancsiak, azonban a figyelmii-
ket joval nehezebb hosszu tavon lekotni. Egyes kutatdsok szerint egy dolog-
ra legfeljebb nyolc—husz masodpercre koncentralnak, utana atvaltanak egy
masikra. Hozzaszoktak a folyamatos és allandd kapcsolattartashoz, amely
nagy részben a virtualis térhez kapcsolodik, altalanossagban a szocializalo-
dasuk 1s ebben a kozegben tortenik. Ugyanakkor a magabiztossaguk 1s elso-
sorban ebben a kornyezetben €rvényesiil a legjobban, hiszen tobbet kommu-
nikalnak ebben a formaban, mint ténylegesen. Ez nem jelenti azt, hogy teljes
mértékben elszigetelodnek a hagyomanyos emberi kapcsolatoktol, de adott
esetben nehezebben mehet a szemtol szembe kommunikacid, mint a chatelés.
Ennek ellenére a Z generacio tagjai a kutatasok szerint igénylik a munkahe-
ly1 szocialis kornyezet meglétét, a kozvetlen kommunikacio lehetoséget, de
ezt elsOsorban kis csoportban ¢€s rovidebb 1deig e€rzik komfortosnak. A gene-
racio tagjai egyre kevesebb 1dot toltenek olvasassal, viszont egyre tobbet jat-
szanak peldaul szamitogépes vagy logikai jatekokkal.

A kommunikaci0s eszkozok fejlodésével egyre tobb informacidhoz jutnak,
amelyeket azonban mashogy dolgoznak fel, és részben emiatt masképp is gon-
dolkodnak. Nehezen viselik, ha kizarolag egy dologra kell figyelniiik, €s azt 1s,
ha megfosztjak Oket a 1¢telemiiknek szadmitd6 kommunikacids eszkozeiktdl, le-
hetdsegeiktdl. Egy olyan munkahely, amely nem tamogatja az okostelefonok,
1Padek ¢€s egyeb eszkozok napi €s rendszeres hasznalatat, hossz tavon valdszi-
nlleg nem szadmithat a Z generacio elkotelezettsegere.

Az alfa generacio (2010-) karakterisztikaja

Az alfa generaciordl még viszonylag kevés informacionk van, hiszen a leg-
1ddsebb tagjai is csak kisiskoldsok, de a jovokutatok mar aktivan foglalkoz-
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nak a jellemzdikkel, hiszen tizenegy-tizenot €ven beliil 0k 1s belépnek a mun-
ka vilagaba.

Ez a generacido mar egyaltaldn nem ismeri azt a vilagot, amikor még nem
volt internet. A leginkabb virtualisan fliggdk, €s ezért talan az eddigi legma-
ganyosabb generacid lesznek. Olyan nehézségekkel kell szembenéznitk,
mint példaul a globalis €ghajlatvaltozas és ennek kovetkezményei, vagy a
tarsadalmi eloregedés, amelynek megoldasait toliik varjak majd.

Az allando virtualis jelenlet miatt tanulési €s informaciofeldolgozasi szo-
kasaik az el6z0 generaciokhoz képest is jelentdsen megvaltoznak éppugy,
ahogy a fogyasztasi ¢s munkavallalo1 preferenciaik is.

JOl peldazza a generacid sajatossagait annak a keérddives kutatasnak az
eredményeit bemutato abra, amely az alfa generacioval kapcsolatos tapaszta-
latokat mérte fel, ¢s amelyet 2015 6szén onkeént toltott ki1 95 6vodaskort
gyermek valamelyik felndtt hozzatartozoja.

Azt, hogy pontosan milyen lesz az alfa generacio, még korai lenne meg-
hatarozni, de a kovetkezd szempontok hasznos tampontot adhatnak a jovdbe-
n1 kutatasokhoz:

— Az alfa generaci6 fejlett és dinamikusan fejl6dd technologial kornyezetben

nd fel, elsddleges kommunikacios forrasként pedig a mobiltelefonokat, €s

Eszkozhasznalat kezdete (%)’

14 21 17 ;s

43 36
34 36
29 34 0
40% 349,

14 11 7 7
smarttéve telefon tablagép szamitogép
B cgyéves kor el6tt B cgy- és kétéves kor kozott
B két- és haroméves kor kozott [[] haroméves kor utan

3 Forras: Pintér Marianna: Milyen tapasztalatokkal keriil az alfa-generacio az iskolaba? http://folyoira-
tok.ofi.hu/uj-kozneveles/milyen-tapasztalatokkal-kerul-az-alfa-generacio-az-iskolaba
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az ahhoz fejlesztett applikaciokat fogjak hasznalni, hattérbe szoritva a lap-
topokat €s egyeb technologiai eszkozoket. Ha fel akarjuk kelteni majd en-
nek a generacionak a figyelmét, akkor azt konnyen hasznalhato, vizualisan
megnyero, €s az igényeikhez igazitott applikaciokon keresztiil tehetjiik meg.

— Sokkal jobban képzettek és hatékonyabbak lesznek az el6z6 generaciokhoz
képest. Mivel varhatoan a valtozo globalis kornyezet meghatarozo lesz az
cletiikre, €s a rajuk vonatkozo kovetelmények is sokkal magasabbak lesz-
nek, ezért ehhez Ggy fognak alkalmazkodni, hogy a keziikbe veszik a sajat
cletlik, kepzésiik, felkesziilésiik iranyitasat. Vélhetden elonyben fogjak ré-
szesiteni az online képzési formakat a hagyomanyos ¢s koltséges oktatasi
rendszerekkel szemben, €s joval hamarabb megkezdddik a tanulasi ciklu-
suk, amely ténylegesen ¢lethosszig tart majd.

— Az ¢letiik nagy rész¢t az interneten keresztiil menedzselik majd, a vasarlas-
tol a hivatalos tligyintézesig, ezért paradox modon sokkal elszigeteltebbek
lesznek, annak ellenére, hogy online mindent €¢s mindenkit elérnek.

— Vallalkozdbbak és batrabbak lesznek, mint elddeik, sokuk mar egész kisko-
raban i1smertségre tehet szert, hala az internet adta lehetoségeknek. Hama-
rabb megismerkednek a ,,self-made man” filozéfiaval, és mivel elobb tesz-
nek szert tapasztalatokra, ezért gyorsabban is fejlddnek majd, kiilonosen a
munka vildgaban.

Az, hogy mennyire igazolddnak be ezek a feltételezések, még a jovO kerde-
se, de az biztos, hogy mindenképpen nagy probatetelt fognak jelenteni a
munkaltatok szempontjabol, és alapjaiban valtoztathatjdk meg a munkaero-
piaci tendencidkat.

A hazai nemzetbiztonsagi szolgalatok
jellemzoi és elvarasai

A nemzetbiztonsagi szolgalatok feladatkore, végrehajtasuk ¢és alkalmazasaik
lehetds€ge torvényben szabalyozott, kiilonboz0d szintli engedélyekhez kotott,
¢s szigoru ellenOrzesi mechanizmusok garantaljak a torvényi feltételek telje-
stileset. Mindez a specialis mukodési sajatossagokbol adodik, €s mindenkép-
pen sziksegszerii. Ennek meglétén nem lehet €s nem 1s szabad valtoztatni,
hiszen a nemzetbiztonsagi tevékenyseg soran alkalmazott titkos informacio-
gyljtd eszkozok €és modszerek csak megfeleld jogi szabalyozottsag mellett
tolthetik be alapvetd rendeltetésiiket. Ugyanakkor a szabalyozottsag nemcsak
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a feladatok végrehajtasanak koriilményeire, hanem a szolgalatok allomanya-
ban 1év0 szemelyekre 1s vonatkozik. Ennek elsOdleges oka az alkalmazott
modszerek, €s egyben a végrehajtd allomany védelme, valamint a titkossag
alapelvének, mint meghataroz6 muikodesi sajatossagnak a fenntartdsa. Ez
szintén elengedhetetlen €s sziikségszerl,, amikor a konkrét feladat-végrehaj-
tasrol beszeliink. A szabalyozottsag, a fegyelem, az erdsen hierarchikus szer-
vezeti felepites, €s a konzervativ szemlélet alapvetden evtizedek ota eldkeld
helyen szerepel a nemzetbiztonsagi szolgalatok jellemzoi kozott, €s ennek
megfeleloen az allomannyal szemben tamasztott elvarasok nagy része is
ezekre ¢piil. A terhelhetdség, a stressztlirés, a szabalykovetés, a felel0sségtu-
dat, az elhivatottsag, a lojalitas, az egyiittmiikodési készseg, a stabil értek-
rend, az erkolcsi szilardsag, a megbizhatosag, a koncentraciokeszseg, a pon-
tos, preciz munkavégzes, mind-mind olyan elvarasok, amelyek a mai napig
megtalalhatok a nemzetbiztonsagi szolgalatok altalanos kovetelményei ko-
zOtt. Természetesen ezen feliil az egyes munkakorok betoltdinek szamos
egyeb kompetenciara van sziikségiik, de az alapvetden elvart értekek kozpon-
t1 elemét az elobbi jellemzOk adjak.

Uj generacios paradoxonok

A szigoru szabalyozottsag sziikségszerlisege mellett a nemzetbiztonsagi szol-
galatoknak, mint szervezetnek, és mint munkaltatonak elengedhetetleniil val-
toztatniuk kell, ha a jovOben is garantalni szeretnék a kiemelked6 szinvonalu
munkavégzest. Ha a szervezeti ertekek €s a munkahelyi szemlélet nem képes
alkalmazkodni a munkaerdpiaci tendenciak valtozasaihoz, akkor torvénysze-
rll lesz a munkaltatol és munkavallaldi kovetelmeények kozti kiilonbseg expo-
nencialis novekedése. Termeszetesen sokszor talalkozni azzal a véleménnyel,
hogy a nemzetbiztonsagi szolgalatok nem piaci szereplOk vagy multinaciona-
lis vallalatok, €s egészen mas szabalyok, illetve munkaerdpiaci sajatossagok
szerint miikodnek. Ezzel részben egyet 1s ertek, azonban ez nem jelenti azt,
hogy a szervezeti kultura és munkahely1 kornyezet terén ne lenne sziikség, ¢€s
legtoképpen lehetdseg a fejlodésre €s valtozasra. Ez a paradoxon mar régota
jelen van szakmai korokben, de vélemeényem szerint a kettd kordntsem zarja
k1 egymast, ahogy erre szamtalan nemzetkozi példat 1s lathatunk.*

4 Gondolok itt elsdésorban a brit €¢s amerikai szolgalatok gyakorlatara, amely a szervezeti kultura és a
tarsadalmi megjelenés tekintetében messzemenden haladd szemléleti.
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Mindamellett azt 1s tudomasul kell venni, hogy csak egy munkaerdpiac 1¢-
tezik Magyarorszagon, €s ugyanabbol a bazisbol merithetnek a multinaciona-
lis vallalatok €s az egyéb piaci szereplok, mint a nemzetbiztonsagi szolgala-
tok. Az 0y generaciok pedig hamarosan meghatarozo szereploi lesznek ennek
a piacnak, €és azok a vallalatok, szervezetek lesznek eredményesek hosszu ta-
von, amelyek képesek alkalmazkodni €s meguajulni, ezaltal a legjobb képes-
séglli munkavallalokat magukhoz vonzani.

Ha az elvarasok oldalarol vizsgaljuk meg a kérdést, jol lathatod, hogy mely
teriileteken mutatkozhat majd jelentdsebb eltérés munkavallalol és munkalta-
to1 szempontbol. Az utobbi években a munkaltatokat, a humanerdforras-gaz-
dalkodassal foglalkoz6 szakembereket €s a szocialpszichologusokat egyre in-
kabb foglalkoztatja az a kérdés, hogy milyen munkavallalok lesznek a
kovetkezO generaciok, ezért tobb ilyen jellegli felmérés sziiletik a mostani ti-
zen- €s huszonéves fiatalok korében.

Magyarorszagon 2017 februarjaban keészitettek egy kozos gyorsfelmérest
a Monster.hu allasportal és a Future Work Festival munkatarsai az 1996 utan
sziiletettek korében. Ez azt hivatott vizsgalni, hogy mit varnak el ennek a
generacionak a tagjai a jovObeni munkahelyiiktdl, munkaltatoiktol.” A felmé-
résbol egyebek kozott kidertil, hogy a Z generacio tagjai nagyra ertekelik a
visszajelzést, €s tobbsegiik a leendd vezetditdl elsdsorban a torddest, az oda-
figyelest, az emberséget, a segitokeszseget, €s a munkatarsakkal valdo megfe-
leld banasmodot varja el. Alapvetden elutasitjak a tekintelyelvil vezetést, sok-
kal tobbre értekelik, ha partnerként kezelik Oket. A klasszikus vezeto1
kompetenciak, mint a hatarozottsag, magabiztossag ¢s szakmai hozzaértés
csak ezek utan szerepelnek az igények kozott. A szakemberek a valaszokbol
azt a kovetkeztetést is lesziirték, hogy a Z generacio tagjai elsdsorban akkor
tudnak kibontakozni egy munkahelyen, ha ott biztonsdgban érzik magukat, €s
batoritast kapnak a kreativitasra, onmegvalodsitasra. Az altaluk nyajtott kom-
petenciak kozott elsosorban a lendilet, tanulékonysag, pontossag ¢€s fejlodes
szerepel. A kommunikacios képességet keveésbe érzik fontosnak, ennél elo-
rébb valdnak tartjak az egyéni kepességet. Kiemelt szerepet kapott még a
kreativitas, a pozitivitas €s a vidamsag, mikézben az 6nallosag, a segitOkész-
ség, a csapatmunka ¢€s a lojalitas csak a lista végén kapott helyet. Az 1dealis
munkakorilményekre vonatkozd kivanalmak kozott a rugalmas munkaido
veégzett az ¢len, de emellett fontosnak tartjak a baratsagos kornyezetet, a nyi-

5 Palfi Karoly: Emberseget var fonokeitol a Z generacid. Origo.hu, 2017. februar 23.
http://www.origo.hu/gazdasag/20170223-baratkozos-fonokot-szeretnenek.html
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tott gondolkodasu, 0szinte kollégakat, a vilagos, tiszta irodéakat 1s. Az 1s kide-
ril a felmérésbol, hogy ez a generacid szeret tarsasagban, csoportban, k0zos-
ségi rrodaban dolgozni, €s nem riad vissza a nem hagyomanyos munkarend-
t0l, ha az nem feltétlenil helyhez kotott. A vizsgalat kitért a fiatalok
kommunikaci0s szokasaira 1s, ebbdl egyertelmii, hogy az e-mail mar jelento-
sen hattérbe szorult, elsddlegesen a Facebook, a Snapchat €s az Instagram a
kapcsolattartds alapvetd foruma. A felmeérés kiemeli, hogy ez a generacié mar
szimbidzisban €l a technikaval, ezért a munkaadoknak a munkahelyi kornye-
zetben sem ¢érdemes megfosztaniuk Oket a kozosségi media hasznalatatol.

Ha a munkaltato1l oldalrdl vizsgaljuk a keérdést, elsdsorban a nemzetbiz-
tonsagi szolgalatok oldalarol, akkor észlelhetd, hogy vannak markansan elté-
r0 kiilonbségek a kovetelmenyek tekintetében, mikozben bizonyos szem-
pontokbol kozelithetnek egymashoz a kriteriumok. A tekintélyelviiség
clutasitasa €s a lojalitas hattérbe szoritasa nyilvanval6éan nem kedvez a szol-
galatoknak, mint ahogy a kozossegi média munkahelyen torténd folyamatos
hasznalata sem. Mindazonaltal a kreativitas, lendiilet, tanulékonysag mind
olyan készségek, amelyeket a szolgalatok is szivesen vesznek. A rugalmas
munkaidd érdekes kérdés, hiszen bizonyos specialis munkakorok eleve nem
milkodhetnek mas formaban, azonban a klasszikus rugalmassag terén még le-
het, ¢s kell is fejleszteni a jovOben. A munkahelyi kozosségekre €s a vezetoi
kvalitasokra vonatkozo elvarasok tampontot adhatnak a szervezeti egységek
kialakitasa €és a vezetok felkészitése terén. Természetesen nem az a cel ¢€s
nem 1s megvalosithatdo, hogy a munkaltatok és a munkavallalok minden
szempontbol egységes elvarasok alapjan valasszanak vagy valtozzanak, ezek
a vizsgalatok azonban mindenképpen hasznosak, ha teljesebb képet szeret-
nénk kapni a sziikséges jovObeni fejlesztesi, fejlddési iranyokrol.

A sziikségszeru valtozas teriletei

Az elobbiekbol egyértelmien latszik, hogy a valtoztatas sziiksegszeriisége
nagyon sok tertiletet érinthet, beleértve a kiilso és belsd tenyezdket egyarant.
A kovetkezOkben azokra a szegmensekre, ¢s az ezekhez kapcsolodo leheto-
segekre szeretném felhivni a figyelmet, amely minden szolgalat szamara sa-
jat hataskorben elérhetd, megvalosithato.
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Branding ¢és tarsadalmi kommunikacio

Az 0 generaciok szamara kiemelt fontossagu lesz, hogy a jovobeni munka-
helyiik milyen szerepet tolt be a tarsadalmi hierarchiaban és milyen kiildeté-
se van. EIobbi azért Iényeges, mert a Z €s az alfa generacio tagjainak megha-
tarozo lesz a munkahely ismertsége ¢s fOleg elismertsége, utdbbi pedig azert,
mert e generacio tagjainak j6 neéhany globalis nehézséggel kell szembenézni-
ik, amelyek megoldasat tolik varjak majd, ezért nem mindegy, hogy milyen
ligy mellé allnak.

A hazai nemzetbiztonsagi szolgalatok a tarsadalmi kommunikacid terén
meglehetdsen visszafogottak, szervezetiikrdl, feladatkoreikrdl, sikereikrol,
eredményeikrdl vaymi keveset tudhat meg az atlagos erdeklodd. Ha egy rep-
rezentativ felméres késziilne a magyar lakossag korében, ami arra iranyul,
hogy mennyire ismerik a nemzetbiztonsagi szolgadlatokat, feltehetden az at-
lag populacio legfeljebb a létezesiik tényével lenne tisztaban. Ez egyrészt
kedvez a titkossagnak, mindamellett j01 példazza az ugynevezett branding,
vagyls a markaépités hianyat. FelvetOodhet a kérdes, hogy egyaltalan miért
van sziiksege egy nemzetbiztonsagi szolgalatnak arra, hogy brand legyen. Je-
len esetben ez inkabb meghatarozo arculatot jelent, mintsem konkrét markat,
de a kialakitasanak folyamata nagyon 1s hasonlo. Az arculatra azért van sziik-
s¢g, mert a munkaerdpiac jovObeni szereplO1 szamara fontos lesz, hogy biisz-
kék lehessenek arra az intézmeényre, ahol dolgoznak, legyen az egy vallalat
vagy egy kormanyzati szerv. A tarsadalmi ismertség ¢s az egyedi jellemzok
egyltt adjak egy szervezet brandjet, amelynek — barmennyire elrugaszkodott-
nak tlnhet 1s egy nemzetbiztonsagi szolgalat esetében — a jovoben az eddigi-
n¢l 1s nagyobb jelentdsége lesz. Gondoljunk csak arra, hogy mi jut esziinkbe,
ha az Amerikai Egyesiilt Allamok rendvédelmi szerveirdl kérdeznek. Minden
bizonnyal az FBI ¢€s a CIA, de ugyanez a helyzet Nagy-Britannidval is, ahol
az MI5, az MI6 vagy a Scotland Yard azok a szervek, amelyekrdl a vilagon
mindenki hallott. Ebben az esetben elmondhatjuk, hogy ezek a szervezetek
onalloé brandek, tarsadalmi ismertségiik és elismertségiik pedig egyértelmi.
Emellett ugyaniugy végzik a feladataikat, anélkiil hogy ez a fajta ismertség a
munka hatékonysdganak a rovasara menne. Ha egy 1) generacios munkaval-
lald az adott orszagokban ilyen jellegli hivatast/munkat keres, pontosan tud-
n1 fogja, hol és hogyan jelentkezhet, €s mit varhat az adott szervezettol. Eh-
hez képest a hazai nemzetbiztonsagi szolgalatok esetében sokszor még az is
gondot okozhat a potencialis erdeklodonek, hogy egyaltalan tisztaba kertiljon
azzal, hogy melyik szervezetre kell rakeresnie az interneten. Mert abban szin-
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te biztosak lehetiink, hogy a jovd generacidinak ez lesz az elsddleges forra-
suk, ahonnan t4jékozodni fognak.

Egy kutatas eredményei szerint a Z generaciot sikeresen celzo markaknak
a kovetkezd tulajdonsagaik kell hogy legyenek®:

.

Digitalizalt — a Z generacio tagjai 1iPodokon, sms-en, a Facebookon,
okostelefonokon €s a YouTube-on ndttek fel. Az internet az ¢letiik minden-
napi része, ezeért fontos, hogy az adott marka, szervezet is jelen legyen a di-
gitalis vilagban, kiilonben elkeriili a fiatalok figyelmet.

. Mobil — fontos, hogy a marka elérheto legyen az okostelefonjaikon 1s, bar-

hol vannak, hiszen e generacio tagjai eloszeretettel hasznaljak telefonjukat
1s informacidkeresésre, 1dOotoltésre.

. Interaktiv — a fiatalok szamadra fontos a szorakoztatas, ezert a marketinge-

seknek min¢l interaktivabb eszkozoket kell beépiteniiik a kampanyaikba.

4. Azonnali — folyamatos ¢s azonnali kommunikacidra vagynak.

5.

Ko6z0sségi — a Z generacid a kozosségi oldalakon tartja a kapcsolatot bara-
taival, €s naponta tobbszor 1s fellép, hogy megnézze, van-e valami fontos
esemény, 1) torténes. Ennek megtelelden a markak szempontjabol 1s fontos,
hogy elérhetok legyenek a kiilonb6zo kozossegi oldalakon.

. Komplex — mivel a fiatalokat rendkiviil sok informéacio éri, igy nagyon so-

kat is tudnak. Persze kifejezetten csak az Oket eérdeklo tertiletekrdl van mé-
lyebb tudasuk, ennek ellenére komplex, jol megalapozott ¢€s hiteles kom-
munikacioval lehet Oket elérni.

Az elObbi kutatasi eredmények elsOsorban a fogyasztoi szokdsok szempont-
jabol vizsgaltak ugyan a Z generacio tagjait, de a megallapitasok Osszessege-
ben kiindulopontot adhatnak akar a jovobeni munkaltatoknak is, hogy mivel
¢s hogyan lehet felkelteni ennek a generacionak az érdeklddését.

Toborzas

Az 1menti jellemzOk alapjan természetesen a toborzas folyamata ¢és legfokép-
pen a feliilete 1s valtoztatast igényel. A nemzetbiztonsagi szolgalatok specia-
lis szerepet toltenek be a munkaerOpiacon, tekintettel a sajatos feladat- €s
munkakoreikre. Az utdbbi ¢vekben a szolgalatok sokkal nyitottabban jelen-

6 Pais Ella Regina: Alapvetések a Z generacid tudomanykommunikacidjahoz. Pécsi Tudomanyegyetem
Pollack Mihaly Miiszaki Kar, Pécs, 2013. www.zgeneracio.hu/getDocument/1391
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tek meg az olyan hagyomanyos rendezvényeken, mint a kiilonbozo6 allasbor-
z€k €s egyeb, erre a célra szervezett események. Mindamellett keves elorelé-
pés tortént az interneten keresztiil elérhetd, jelentkezésre alkalmas feliletek
megujitasa teren.

Ha megvizsgaljuk a hazai nemzetbiztonsagi szolgalatok honlapjait, lathat-
juk, hogy alapvetden a kotelez0 tajékoztatas és a kifejezetten konzervativ
megjelenés dominal. Osszességében minden szolgalat webes feliiletén meg-
talalhatok ugyan a jelentkezéshez sziikséges tudnivalok, a felveteli kovetel-
mények, az onéletrajz bekiildésére szolgalo elérhetdségek, ezek megjelenesi
formdja azonban egyaltalan nem kelt1 fel a kovetkezd generaciok figyelmét.
Ezek a honlapok ugyanis legkevésbé sem tiikrozik azt a modernitast, kreati-
vitast ¢s fejlettséget, amelyet a huszonegyedik szazadban egy ilyen tipusi
szervezetnek tulajdonitanak a potencialis jelentkezOk, és amely sok tekintet-
ben a szolgalatokat feltehetden jellemzi 1s. Ezenfeliil a mar korabban emlitett
branding szemlélettel is teljes mértekben ellentétesek, hiszen a szaraz tények
mellett nem szerepelnek olyan informaciok, amelyek a tarsadalmi ismertseg
¢s elismertség megszerzését celoznak. Korabban mar emlitettem, hogy nem-
zetkozi téren szamtalan példat lathatunk ennek az ellenkezdjére, €s ebbdl ket-
tot ki 1s emelnék.

Az angol Secret Intelligence Service (SIS), kozismertebb nevén az MI6
honlapja’ vagy a Security Service, mas néven az MI5 honlapja® sok tekintet-
ben jo kiindulasi alap lehet egy jovobeni korszeriisitéshez. Az altalanos ¢€s
kotelezd informaciok mellett szamos olyan e€rdekes ¢€s figyelemfelkeltd elem
talalhato a feliileteken, amely hosszabb 1ddre lekotheti az érdekl6dok figyel-
mét. Egyebek kozott részletes leirasok szemléltetik az aktualis trendeket,
feladatokat, probatételeket, valamint bepillantast kapunk a kiilonb6zd mun-
kakorok sajatossagaiba, ¢és az alkalmassagi kovetelményekbe. Az MIS hon-
lapjan érdekes, munkakor-specifikus feladatokat 1s talalunk, amelyek elveg-
zése tampontot adhat a jelentkezOknek a sajat képesseégeikrol az adott
munkakor kovetelményeivel kapcsolatban’. Természetesen ezek a jatékos fel-
advanyok nem helyettesitik a valos felvételi feladatokat, de arra mindenkép-
pen alkalmasak, hogy a potencialis jelentkezOk teljesebb képet kaphassanak
a munkakor sajatossagairol és onmagukrol. Az ilyen tipusu feladatok megfe-
leld informatikai hattérrel megtamogatva akar egyfajta el0sziirOként is szol-

7 https://www.sis.gov.uk/index.html
8 https://www.mi5.gov.uk/
9 https://www.mi5.gov.uk/careers/opportunities/intelligence-collection
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galhatnak az adott szervezet szamdara, amennyiben kitoltésiiket példaul re-
gisztraciohoz kotik.

A hazai nemzetbiztonsagi szolgalatok felvételi rendszere Osszetett, tobb-
1épcsOs €s hosszadalmas folyamat, amelynek barmely pontjan kieshet a je-
lentkez6, ha nem felel meg a kovetelményeknek. Bizonyos munkakorok ese-
tében az eldszlresi folyamatot egyszerlisiteni €s roviditeni lehetne azaltal, ha
a szolgalatok a sajat igényeiknek megfeleld, munkakor-specifikus, mérhetd
¢s ellendrizhetd online feladatokat, kérddiveket, teszteket stb. fejlesztenének
¢s helyeznének el a honlapjukon.

Kivalasztas

A nemzetbiztonsagi szolgalatok kivalasztasi rendszere, ahogy azt mar emli-
tettem, tobblépcsOs, Osszetett folyamat. A honlapokon szerepld felvételi ko-
vetelmények alapjan egyebek kozott vizsgaljak a jeloltek pszichikai, fizikai
alkalmassagat, a munkakorrel Osszefliggd kompetencidikat, valamint meg
kell felelnilik a nemzetbiztonsagi ellendrzés kritériumainak 1s. Az utobbi
evekben a kivalasztassal foglalkozo szakemberek minden bizonnyal tapasz-
taltak, hogy a fiatalabb generaciohoz tartozo jelentkezok sok tekintetben kii-
10nbOznek a korabbiaktol. Gondolok itt peldaul arra, hogy az €letkori €s a ge-
neracios sajatossagokbol adodoan akar eltéro fizikai vagy pszichés kondiciok
mutatkozhatnak a kivalasztasi folyamat soran. Ezért a felvételi rendszert 1d6-
0l 1dore célszerll feliillvizsgalni és sziikség esetén modositani. Ha egy adott
vizsgalati kritérium eseteében tendenciaként jelentkezik eltérés a kordbban ta-
pasztaltakhoz képest, példaul tizbdl nyolc jelentkezOnek rosszabb a latasa,
akkor érdemes megvizsgalni a valtoztatas lehetOséget, természetesen figye-
lembe véve azt 1s, hogy a munkakori érdek ne sériiljon aranytalanul.

Felkészites, tovabbképzés

A nemzetbiztonsagi szolgalatok az allomanyuk felkészitését alapvetden bel-
sO képzeések, tanfolyamok keretében hajtjak végre, tekintettel arra, hogy az
egyes munkakorokhoz sziikséges specidlis ismeretek, kompetenciak meg-
szerzesere mas formaban nincs lehetdseg. Mindamellett nagyon fontos szem-
pont lesz a késObbiekben a képzési rendszer reformja, hiszen a jovdbeni
munkatarsak, a Z €s az alfa generacid tagjai mar merdben mas oktatasi for-
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makra lesznek fogekonyak. A hagyomanyos iskolarendszerti felkészités egy-
re kevésbé alkalmas e korosztalyok képzésére, tekintettel a megvaltozott in-
formaciofeldolgozasi sajatossagaikra ¢s 1igenyeikre.

Ahogy arra mar korabban utaltam, az 1) generaciok tagjai sokkal hatéko-
nyabban teljesitenek a nem hagyomanyos képzesi kornyezetben, hiszen az 6
figyelmiiket mar nem lehet lekotni hosszabb, elméleti jellegh oktatassal, €s
tradicionalis képzési formakkal. Az el6adasok, a poroszos oktatasi modsze-
rek egyre kevésbe erik el a celjukat, ezért ezen a téren is a modernebb, gya-
korlatiasabb és kompaktabb képzesi forumok lehetnek sikeresek a jovOben.
El6térbe kell helyezni az online kurzusokat, az 6nallé gondolkodasra, fel-
adatmegoldasra lehetoséget add feladvanyokat, a kiscsoportos, tréning jelle-
gl oktatdsi formakat, és a kiillonbozd szitudcios gyakorlatokat, jatékokat.
Ezek beiktatasa roviditheti, hateckonyabba ¢s munkakor-specifikusabba tehe-
t1 a felkészitést, amely végsd soron mind a szolgadlatoknak, mind az allo-
manynak kozos érdeke.

Munkahely és/vagy kiildetés

A generaci0s sajatossagokbol kidertil, hogy a munka vildgaba hamarosan to-
megesen belépd Z generacid mar nem feltétleniil csak munkahelyet keres,
hanem kiildetést, célt, amelyben kiteljesedhet, ¢s amelyben megvalosithatja
onmagat. Ennek megfelelden azok a munkaltatok élveznek majd elonyt, ame-
lyeknek hatarozott viziojuk van, és azt a lehet6 legvonzobb formaban tudat-
jak a vilaggal. Nem vé¢letlen, hogy szinte valamennyi1 nagyobb vallalatnak,
szervezetnek van egy olyan dokumentuma, amely tartalmazza a legfobb ce-
lokat, és az azok eleérés¢hez sziikséges eszk0zok ¢s modszerek kinalatat. Az
ugynevezett kiildetés és jovOkép (Mission & Vision) dekrétum nem véletle-
nil szerepel kiemelt helyen e szervezetek honlapjain.

A hazai nemzetbiztonsagi szolgdlatoknak 1s van markansan elkiilonithetd
¢s meghatarozhato kiildetésiik, feladatrendszerik, de nem tulajdonitanak
olyan nagy jelentOséget ezek kinyilvanitasanak, mint példaul a nemzetkozi
partnerszolgalatok. A jovO generacidl azonban igenylik és elvarjak majd,
hogy annak a szervezetnek, cégnek, amelynél dolgoznak, egyértelmiien dek-
laralt ¢s tarsadalmilag elismert céljai legyenek.

A masik l1ényeges €s az iméntinek ellentmond6 szempont, hogy az 0j ge-
neraciok egyre kevésbé kotelezik el magukat egy-egy szervezet irant. Ahogy
azt a korabban bemutatott egyik kutatas 1s megallapitotta, a lojalitds mar ke-
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vésbé preferalt jellemz6. Eppen ezért arra is fel kell késziilniiik a jovobeni
munkaltatoknak, hogy az 0 generacios munkavallalok joval rovidebb 1dot
toltenek majd el egy-egy munkahelyen, sokkal hamarabb valtanak, f0ként ha
a személyes €rvényesiilesiik a tét. Ez a nemzetbiztonsagi szolgalatok esete-
ben talan az egyik legnagyobb probatételt jelentd szempont, hiszen a munka
¢s a szervezet jellege — kiilonos tekintettel a mindsitett informaciokra €s a tit-
kos informaci6gyijto eszkozokre és modszerekre — megkovetelne a hosszabb
tava elkotelezddést. Mindamellett e tendencianak nem lehet gatat szabni, leg-
feljebb azon lehet dolgozni, hogy az egy munkahelyen toltott 1d6 minel hosz-
szabbra nyuljon. Ez azonban csak akkor lehetséges, ha az ) generacios mun-
kavallalok elvarasainak részben vagy egészben meg tudnak felelni. Eppen
ezeért a humanerdforras-menedzsmentnek az eddigieknél is nagyobb szerepe
lesz az 1gények ¢s kovetelmények mindkét fel szamara megfeleld szemponta
osszehangoldsaban. Mig a kiildetés ¢€s jovOkép a figyelemfelkeltéshez, a
brandépitéshez €¢s a mindsegi munkaerd bevonzasahoz jarul hozza, addig a
szervezetfejlesztés €s a tudatos humanerdforras-gazdalkodas az G munkaer6
minél hosszabb tavon torténd megtartasat segiti elo.

Osszességében megallapithatd, hogy nincsenek konnyti helyzetben a
munkaltatok a jovO generacioinak ismeretében, de szamtalan lehetoség és
mod adodik a fejlesztésre €s fejlddésre. A jelenlegi globalis biztonsagpoliti-
ka1 kornyezetben az eddiginél is nagyobb szerepiik ¢és jelentdségiik van ¢és
lesz a rendvédelmi szerveknek €s a nemzetbiztonsagi szolgalatoknak, azon-
ban a hatékony mukodésiiket csak akkor tudjak fenntartani, ha a jovdben is
mindségi allomanyuk van. Ezért minél tobbet tudunk az el6ttiink alld tenden-
ciakrol, annal jobban ¢s sikeresebben tudunk alkalmazkodni, felkésziilni, €s
ez nemcsak a biztonsagpolitikat veszélyeztetd kiilso faktorokra, hanem a
szervezeti fejlodést szolgalo belso tényezdkre 1s 1gaz.
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