® | Nemaeti
W%&" Mivelades . XI. évfolyam
[ntézet Kulturalis Szemle 2024. évi 1. szam

Veress Dorina:

A kézmilveléddési célil intézmények és szervezetek
kommunikacioja Nagyrabén

Absztrakt: Egyetemi tanulmanyaim és a kulturalis életben valé munkam révén vilagossa valt
szamomra, hogy az egyre gyorsabb litem{i mediatizaci6 jelentésen hat a kézmivel6dési
intézmények és célu civil szervezetek helyzetére, miikodésére, ezaltal kommunikacidjukra és
marketingtevékenységiikre is. A megvaltozott kornyezetben a latogatok elérése is
valtoztatasokat igényel.

Kutatdsomban a koézmivel6édési intézmények és kulturdlis célu civil szervezetek
hogyan gondolkodnak errdl a telepiilés meghatarozé véleményformaléi, dontéshozoi, a
human teriileteken dolgoz6 szakemberei, valamint a kulturalis intézmény latogatdi. A
tanulmanyban els6ként a témavalasztds okait, aktualitdsait, majd a Kkutatds céljat,
szakirodalmi hatterét, médszertanat és eredményeit ismertetem.

Abstract: Through my university studies and my work in cultural life, it became clear to me
that the ever-faster rate of mediatization has a significant effect on the situation and
operation of public cultural institutions and non-profit organizations, and thus on their
communication and marketing activities as well. In this environment, the way we reach
visitors needs to be changed.

In my research, | examined the communication of institutions and civil organizations of the
cultural field in Nagyrabé, Hajdu-Bihar County. I assessed how the town’s decisive opinion-
formers and decision-makers, the professionals working in the humanities, and the visitors
of the cultural institution think about the current practice. In the study, I first explain the
reasons for choosing the topic, the actualities, then its’ purpose, theoretical background,
methodology and results of the research.

Bevezetés

Kutatdsomban azt vizsgaltam, hogy milyen valtozasok torténtek az elmult 15 évben a
nagyrabéi kozmiivel6dés intézmény és kozmiivelédéssel foglalkozo civil szervezetek
kommunikaciéjat illetéen. Hogyan gondolkodnak errél a telepiilés meghatarozo
véleményformaléi, dontéshozdi, a human teriileteken dolgozé szakemberei és a kulturalis
intézmény latogatoi.

Az egyre gyorsabb liteml mediatizacié jelent6sen hat a kozmiivel6dési intézmények
helyzetére, miikodésére, igy az intézmények kommunikaciojara is. A megvaltozott
kornyezetben a latogatdk elérése is valtoztatasokat igényel.

A kutatasom kapcsan célom a kovetkezd kérdések megvalaszoldsa volt. A szakemberek
szerint melyek azok a kulturalis események és kezdeményezések, amelyeket kommunikalni
kell a telepiilés kulturalis életének bemutatasa érdekében? Milyen célk6zonségek 1éteznek a

megszolitani? Milyen csatornakon és platformokon lehet a legjobban elérni a kiilénb6z6
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célcsoportokat a kulturdlis események és kezdeményezések promocidjaban? Milyen
mértékben van sziikség online és offline kommunikacids eszkdzok egyensulyara a kulturalis
élet népszerisitése érdekében? Hogyan lehet a helyi lakossagot bevonni és aktivalni a
telepiilés kulturalis életének kommunikaciéjaban?

A latogatdk, fogyasztok szerint milyen csatorndkon és mddon értestilnek a latogatdk az
intézmény kulturdlis programjair6l és eseményeir6l? Milyen platformokon és formaban
szeretnék kapni az intézmény informaci6it a jovében? Milyen moddokon lehetne még
javaslatokat és visszajelzéseket tudndnak adni az intézménynek a kommunikaciéjanak
fejlesztésére és javitasara?

Hattér

A téma vizsgalatdhoz fontosnak tartottam a marketingkommunikacié és a szervezeti
kommunikacié szemszogébdl attekinteni a vonatkoz6 szakirodalmat.

Munkam elméleti hatterének alapjat tobbek kozott Pavluska: Kultiramarketing cimi
munkéja (2014), Dér és Zachar altal szerkesztett Uj utak a miivészeti menedzsmentben
tanulmanykotet (2011), Herzog és B. Hegediis: Kulturalis kozosségi marketing és média
ismeretek kotete (2018), valamint Cserpes Attila: Marketing és menedzsment a
kozmiivel6désben cimi munkaja (2011) adta. A szakirodalmak feldolgozasa soran kitértem
a témaval kapcsolatos alapfogalmak (kozmiivel6dés, marketingkommunikacid,
kultdrakommunikaci6é, marketing-mix, mediatizacié) attekintésére, tovabba a kiilonb6z6
marketing-mix elméletekre. Emellett bemutattam a Hajdd-Bihar varmegyei telepiilést,
Nagyrabét, valamint a kozség kozmiivel6dési intézményét, a Kossuth Lajos Miivel6dési Haz
és Konyvtarat. Tovabb a telepiilés és intézményeinek, szervezeteinek kommunikacids
feliileteit (pl.: honlap, Facebook, Instagram) vizsgaltam.

Egy kozmiivel6dési intézmény életében meghatarozo szerepet tolt be a marketing stratégia
kialakitasa, amelynek egyes szakirodalmi értelmezések szerint négy f6 alkotéeleme van:

e piacszegmentalas

e piacralépés

o idozités

e marketing mix elemei (4P, 4C, illetve 7P modell)

Els6ként fontos meghatarozni, hogy a vizsgalni kivant intézmény milyen poziciot tolt be a
piaci szféraban. A kézmiivel6dés tertiletén a program vagy rendezvény célkozonségére, a
latogatokra gondolunk. F6ként a miivel6dési haz mar meglévd kozosségére és kozonségére,
azonban lényegi elem, azon tarsadalmi csoport vizsgalata, akiket el szeretnénk érni a
kozeljovében. Erdemes figyelembe venni a célkozonség foldrajzi elhelyezkedést, a telepiilés
meéretét és elérhetGségét is, hiszen napjainkban nem jelent akadalyt a telepiilések kozotti
atjarhatésag. Az eseményen résztvevok pozicionaldsa sokrétlien torténhet (pl.: nem, kor,
lakohely, foglalkozas, pénziigyi és tarsadalmi helyzet).

Egy kozmivelddési intézmény tobbségében nem konkrét termékeket nyujt, hanem
szolgaltatast kinal a felhasznalék szamara. A szolgaltatas egy valtozd, kézzel meg nem
foghato, nem raktarozhato és az igénybevevdtol el nem valaszthato termék.
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A HIPI, angol szavakbdl all6 roviditéssel jellemezhetjiik atfogéan, amely a
e H - Heterogenity (valtozékonysag)
e [ - Intangability (megfoghatatlansag)
e P - Perishability (tarolhatatlansag)
e | - Inseparability (elvalaszthatatlansag) kifejezésekbdl tevédik ossze. (Dér-Zachar,
2011)

A kulturalis élet szempontjabol a valtozékonysag alatt érthetjiik az id6jaras vagy a betegség
kovetkeztében kialakulo, vdaratlan, Vis major (nagyobb erd) helyzeteket. A
megfoghatatlansagot értelmezhetjiik az atélt hangulat és élmény milyenségén. A
tarolhatatlansag vonatkozhat egy rendezvény mindségére, hiszen két esemény sem lehet
egyforma, amelyhez szorosan kapcsolddik az elvalaszhatatlansag, a szubjektiv értelmezés és
megitélés folyamata.

Napjainkban kiemelt fontossagu az informacidk gyors és hatékony atadasa. A kozmiivel6dés
kommunikaciéjat és marketingtevékenységét tekintve szamtalan valtozas kovetkezett be az
elmult évtizedek soran. Marketingre sziikség van a kozmiivel6dési intézményekben is,
amelyek tobbsége nonprofit formaban miikodik, hiszen a szemléletrendszer fokuszaban a
kozosség és a kozonség all. ,Kozonség nélkiil ugyanis nincs kulturakozvetités!” (Pavluska,
2014)

A legkiilonfélébb modellek koziil McCarthy (1960) nevéhez fliz6dik az altalam kivalasztasra
keriilt marketing-mix meghatarozas. A letisztult modellt 4P-nek nevezziik, amely a

e termék (product),

e ar (price),

e hely (place),

¢ reklam (promotion) szavakbdél alkot egy egészet.
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1. abra: 4P modell bemutatasa
(Forras: https://kiszervezettmarketing.hu/online-marketing/4p-marketing-modell /)

4P
modell

A koézmivel6dési intézmény esetében a termék a program vagy rendezvény, amit a
szakemberek hoznak létre. Minden munkaterv elkészitése soran értékelésre keriilnek az
el6z06, majd kialakitasra az aktualis évben megrendezésre keriil6 foglalkozasok, események,
rendezvények. A Szervezeti- és Mlkodési Szabalyzat tartalma részletesen kitér, tobbek
kozott az infrastrukturalis jegyek és a humanero6forras alakulasara. Legf6bb célja, hogy a
termék létrejottéhez biztositsa a jogszer(, zavartalan miikodést. (Mi?)

Az ar meghatarozasa kiemelt problémat és nehézséget okoz a kulturalis programok esetén. A
szféra napjainkban rendkiviili komplikaciékkal néz szembe (pl.: covid utdhatasa,
energiavalsag, alacsony tékedramlas). A kultdra irant érdekl6ddk az elmult évtizedek soran
hozzaszoktak a dijmentesen latogathatdé rendezvényekhez, amelyet a szektor egyre
nehezebben képes oner6bdl fenntartani. A szakemberek kiemelt figyelemmel kovetik az
esetleges palyazati forrasok megjelenését, amellyel értéket és szinvonalat tudnak a
telepiiléseknek biztositani. (Mennyi?)

A koronavirus jarvany lecsengését kovetden a kulturalis szektor még napjainkban is érzékeli
a pandémia utdhatasait. Az energiavalsag és a nagymértékll inflaci6 miatt a
kultirafogyasztas a polgarok prioritasi listdjan hatrébb keriilt. Bar a mivelddési
intézmények korlatozott nyitvatartasi rendje megsziint, a gazdasagi helyzet és a szektorba
aramlé tamogatasok alacsony szazaléka miatt tovabbra sem kiegyensulyozott a sziikséges
infrastrukturalis és human er6forras dllomany biztosithatésadga. Minden aktualis helyzet hoz
magaval nehézségeket és lehetdségeket is. A szakemberek torekszenek arra, hogy minden
ember hozzajuthasson a kulturalis értékekhez és javakhoz. Tobbek kozott ennek koszonhetd
az, hogy kozmiivel6dés marketingkommunikaciéja latvanyos fejlédésnek indult, hiszen az
online platformok bevonasaval széles tomeg érhetd el, az intézmény képes lattatni
tevékenységét, valamint fenntarthaté a k6zosség egyiittmiikodési hajlandosaga (pl.: helyszin
hianyaban, természetesen részleges formaban). (Hol?)
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A kozmivel6dés teriiletén létfontossagy, hogy az emberek megfelelé tajékoztatasban
részesiiljenek. Szamos intézmény torekszik sajat arculat 1étrehozasara, amellyel konnyedén
felismerhet6vé teszi tevékenységeinek iranyvonalait és a képviselni kivant értékeit. Lényegi
elem, hogy az alacsonyabb lélekszdamu kozségek miivel6dési hazai odafigyeljenek a
hagyomanyos, papir alapat és az online médiafeliileteken  végbemend
reklamtevékenységekre egyarant. A promdcios termékek fogyasztasa a generaciok kozott
kiilonbséget mutathat, igy a szakemberek kulcsfontossagu feladata kielégiteni a helyben
megjelend igényeket. A reklamfeliiletek elérhet8sége napjainkra széleskoriivé valt, ezaltal a
lehet6ségek megsokszorozddtak. A rendelkezésre all6 eszkozok és platformok alkalmazasa
tobbségében a szakemberek 6nképzd, onfejlesztd mechanizmusanak hajland6sagan mulik.
Nem elég jol véghez vinni egy rendezvényt, hanem széles korben lathatéva kell tenni azt,
ezaltal bevonzva a célkozonséget. (Hogyan?)

Nem csak az iizleti vilagban, hanem a kézmiivel6dés teriiletén is egyre nagyobb hangsuly
tevédik a fogyasztéra, masnéven az esemény, rendezvény latogatdjara. Elkilonitjiik a
kozosség és a kozonség fogalmat, azonban a sikeres stratégia létrehozasdhoz mindkettd
fejlesztésére sziikség van. ,A k6zonség azon emberek egybegyllt csoportjat (valés vagy
virtudlis) jeloli, akik valamely esemény - altalanos értelemben kulturdlis termék, tomeg és
elitkulturalis alkotas - egyidejli befogadasanak, fogyasztasanak céljabol alkotnak adott ideig
csoportosulast.” Mig a ,k6zonség (publikum) a miialkotas befogad6inak 6sszessége. Sziikebb
értelemben egy-egy konkrét miivészeti mii Osszes befogaddja, tagabb értelemben a
tarsadalom azon rétegeinek, osztalyainak 6sszessége, amelynek tagjai korunk miivészetének
potencidlis befogaddi.” (Juhasz, 2023)

A tovabbiakban szeretném ismertetni a fogyasztokozpontu 4C modellt, amely a
fogyasztoi igény (customer need),

koltség (cost),

kényelem, hozzaférés (customer convenience),

kommunikacié (communication) kifejezésekbdl alkot egy egészet.
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2. abra: 4C modell bemutatéasa
(Forras: https://kiszervezettmarketing.hu/online-marketing/4p-marketing-modell/)

Consumer
needs

(Fogyasztoi
igények)

4C
modell

Convenience

(Kényelem)

A fogyasztoéi igény felmérése kulcsfontossagu 1épés egy program megszervezésében. Az
igényfelmérésnek szadmos koézismert mddja alkalmazhaté (pl.: kérdéiv), amelyben az
intézmény relevans ismeretekre tehet szert és kialakithatja iranyvonalait a beérkezd
vélemények szempontjabdl. A célk6zonség magaénak érezheti a teleptilés kulturalis életét,
amely megtartd er6ként szolgalhat a jovére nézve.

A 4P modellben megismert ar (price) nem fedi teljes mértékben a felmertild koltségeket.
Tobbek kozott figyelmet kell forditani arra, hogy az adott szolgaltatas a fogyasztonak kertil
valamennyibe. Felmertil§ kiadas lehet a k6z6sség és/vagy kozonség szallitasanak dija is.
Napjainkban a kényelem és az akadalymentesség a szolgaltatasokhoz vald hozzajutasban
mérvadd. Minél konnyebb és kézenfekvdbb elérni egy adott program, rendezvény hirdetését,
varhatéan annal nagyobb mértékben jelenik meg 6sszefliggés a latogatottsag novekedésével.
A kommunikacié a promocional tagabb fogalom, amelyben lehetdség nyilik a visszajelzésre,
egy csatornan torténé kapcsolat kialakitdsara az ad6 és a vevd kozott, ezaltal a kulturalis
intézmény munkatarsai, a program, rendezvény szolgaltatoi és a célkozonsége kozott
bizalmi kapcsolat alakulhat ki. (Chikan, 2020)

Ahhoz, hogy atfogobb és széleskoriibb képet kaphassunk érdemes a 7P, illetve 8P modellt is
megismerniink, amelyben a 4P az

e emberek (people)

e fizikai kérnyezet, targyi elemek (physical evidence)

e folyamat (process)

e mindség (productivity&quality) meghatarozasokkal egésziil ki.
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3. abra: 7P modell bemutatasa
(Forras:https://kiszervezettmarketing.hu/online-marketing/4p-marketing-modell/)

Promotion

(Reklam)

7P
modell Process

(Folyamat)

Egy kozmivel6dési intézményben elengedhetetlen a csapatmunka. A szolgaltatas
létrejottéhez kulcsfontossagi a munkatarsak és a kozremiikod6k kozotti kapcesolattartas. Az
egyénekre jellemzé kompetencidk felhasznalasaval, a szervezet minden tagjanak kiemelt
szerepe van. A latogat6 komplex benyomasa alakitja ki a megitélést, amely pozitivitasa
mindenkinek k6zos érdeke.

A fizikai megjelenés gyakran jelentds befolyassal van a szolgaltatasrdl alkotott
véleményformaldsra. A kornyezet milyensége (pl.: tisztasag, megkozelithetéség) és a
humadanerdéforras Osszetétele (pl.: kilsé és belsé tulajdonsiagok) mérvaddéak a tovabbi
latogatottsag alakulasat tekintve.

A szolgdltatas (pl.: szinhazi el6adas) igénybevételének els6é allomasatol (pl.: regisztracid), az
utolsoig (pl.: vélemény és/vagy koszonetnyilvanitds) egy meghatarozott folyamat megy
végbe. A szakemberek kiemelt feladata, hogy az esemény menetérdl el6zetesen
tajékoztassak a célkozonséget, a felmeriil6 kérdésekre valaszoljanak és eloszlassdk az
esetleges bizalmatlansagot. (Herzog-B. Hegedlis, 2018) A 7P modell kiegészitéseként
megjelenik a mindség, amely a kultura tertiletén nem elhanyagolhat6 tényezd. Napjainkban
meghatdrozé a kulturdlis igény és igénytelenség kérdéskore. Fontos, hogy egy
kozmiivel6dési intézmény igyekezzen megdrizni valddi funkcionalitasat, az érték és a
mindség képviselését.

Osszességében elmondhat6, hogy a marketing-mix modellek elemei hatissal vannak a
kozmivel6dés kiilonféle teriileteire. A harom séma egymadssal kolcsonhatasban és
kiegésziilve alakitja a célorientalt marketing stratégia kidolgozasat, amelyek ismerete
megkonnyitheti a szakemberek munkajat. Ezen modellek figyelembevétele és tudatos
hasznalata az eredményes fejlesztés alapjaként szolgalhat.
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A kutatas modszertana

Kutatasom soran kvalitativ és kvantitativ mddszert egyarant alkalmaztam. Félig strukturalt
interjas-, valamint kérdéives vizsgalatot végeztem. Az interjukat Nagyrabé és a milivel6dési
haz életében jelentOs szerepet jatszo kulcsszereplokkel készitettem el. Igyekeztem mind a
koz- és civil szféradbdl kivalasztani a hozzaértéket, igy Osszesen 10 interjlalannyal
beszélgettem. Interjualanyaim tobbek kozott a vizsgalni kivant iddszakban az intézmény
életében vezetd szerepet betdltd személyek, a telepiilésvezetdk, az egyhazi vezetok és a
kozmiivel6dési célu civil szervezetek képvisel6i. Az anonimitas mego6rzése érdekében az
interjualanyok nevét a tanulmanyban nem szerepeltetem. Az interju 15 kérdést
tartalmazott.

Témakoreit tekintve négy blokkra osztottam, amelyek a kovetkez6képpen alakultak:
e demogréfiai és tarsadalmi jellemzdk,
e tajékozddas, részvétel és helyismeret,
e aktualis informacidszerzés,
o elégedettségmérés és vélemények.

A befogadodk, fogyasztéok véleményét és allasfoglalasat - kiemelt figyelmet forditva a
telepiilésen és a térségben €16 vagy onnan elszarmazott polgarokra - kérd6ives modszerrel
igyekeztem megismerni, amely lehet6vé tette a nagy mennyiséglii adat felvételét. A
kérdéivem 30 kérdést tartalmazott, amely a demografiai és a tarsadalmi jellemzdket
kovetden részletesen Kkitért a kulonféle kommunikaciés és marketing eszkozok
igénybevételének mddjara. A kérd6iv témakoreit 6sszesen 255 6 toltotte ki.

Célom mindkét esetben az volt, hogy felmérjem milyen valtozasok torténtek a
Kiemelt figyelmet forditottam a kulturalis életben zajlé informaciokozlés mddszereire,
eszkozeire. A kutatas id6szaka 2023. december 09. és 2024. janudar 16. k6zott zajlott.

A szakirodalmak megismerésével, a gyakorlati tapasztalataim hasznositasaval, illetve a félig
strukturalt interjuk és a kérdoiv segitségével atfogd képet kaptam a kulcsszemélyek, a
szakemberek és a befogadékozonség témaban elfoglalt allaspontjardl, nézdépontjardl, a
marketingkommunikacié megvaldsulasi és fejlesztési lehetdségeirdl, azok gyakorlatarol.

Az aldbbiakban szeretném ismertetni, ezzel kapcsolatos feltételezéseimet:

H1: A hagyomanyos, papir alapu informaciokozvetités fenntartasa egy kis telepiilés életében
elengedhetetlen.

H2: A telepllés intézményei és civil szervezetei el6segitik a koézmivelddés
informaciéaramlasat.

H3: A médiafeliileten torténd informaciészerzés korosztalyonként jelentds eltérést mutat.
H4: A miivelddési intézmény igyekszik a marketingkommunikacié fejlesztése érdekében az
online feliiletek bevondasara, ennek ellenére a fiatal generaci6 a telepiilés kézmiivel6déssel
kapcsolatos tevékenységeit kevésbé latogatja.

H5: A szakemberek és a kulturalis eseményeket fogyasztok fejlesztési javaslatai kiilonbséget
mutatnak.
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A kutatas eredményeinek bemutatasa

A kutatas révén megallapithattam, hogy a nagyrabéi kulturalis élet kommunikacidja jelentds
mértékben valtozott a vizsgalt id6szakban. A szajrél-szajra terjedd és a hagyomanyos, papir
alapu informacidkozlés mellett térhoditasba kezdett a média. Ennek ellenére mivel Nagyrabé
egy eloregedd telepiilés, ahol a tarsadalom Osszetételét nem lehet figyelmen kiviil hagyni
lehet6ségek szerint minden moédszert és eszkozt igénybe kell venni ahhoz, hogy elérjiik a
kiilonféle célcsoportokat.

A kutatas eredményeit a hipotézisek mentén szeretném ismertetni. Osszesen 6t hipotézist
allitottam fel, és az interjus és kérdoives vizsgalat segitségével két esetben sikertlt
alatamasztanom a feltételezéseimet. Mindemellett harom hipotézisem részben teljesiilt.
Osszességében elmondhatd, hogy Nagyrabé egy eloregedd telepiilés, ahol elengedhetetlen a
hagyomanyos, papir alapt informaciékozlés fenntartasa. Ennek érdekében a szakemberek
arra torekszenek, hogy lehet6ség fiiggvényében egyenlGséget tartsanak fent, ezaltal a
tajékoztatasi formak (pl.: plakat, szorélap, meghivd) egyszerre legyenek jelen az offline és
online vildgban. Kirajzol6dott az az eredmény is, mind az interjuk, mind a kérdéives valaszok
alapjan, hogy a kozmiivel6dés teriiletén a marketing eszkdzokon tul hangsulyos a személyes
kapcsolatok apolasa. (4. abra)

4. abra: Az informaciészerzés modja (N=255)
(Forras: sajat szerkesztés)

Masodik hipotézisem, miszerint a kozség intézményei és civil szervezetei elGsegitik a

W4

megfigyelheté az egylittmi{ikodés a marketing- és kommunikaciés tevékenységek terén a
miivel6dési hazzal. Az interjualanyok altal nyujtott informaciok alapjan a koézmivel6dési
célu civil szervezetek és a mlivel6dési haz kozott nem annyira erds a kapcsolat. (5. abra)
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5. abra: A sz6beszéd utjan terjedd informaciékozlés helyszinei (N=219)
(Forras: sajat szerkesztés)

Harmadik  feltételezésemként  vizsgaltam, hogy a  médiafeliilleteken  torténd
informacioszerzés korosztalyonként jelentds eltérést mutat-e vagy sem. A kereszttablas
elemzés soran az Osszefliggés szignifikdns volt (sign.=0,002). A vizsgalat alapjan
megallapithato, hogy az életkor hatassal van a tajékozodas modjaira. Az online feliileteket a
fiatalok, mig az id6sebb generaci6 tagjai a hagyomanyos, papir alapu informaciokozlést és a
szobeszédet részesitik elényben. Eles kiilénbség nem rajzolédik ki a korosztalyok kozott, igy
a hatarvonalak egyre jobban elmosddnak. Ez betudhaté annak, hogy Nagyrabén kiemelt
figyelmet forditanak az id6sek digitalizacidjanak segitésére, illetve a Covid id6szak alatt
végbemend, kényszersziilte internetes vilagba valé bekapcsol6dasnak. Hirszerzés céljabol a
leglatogatottabb feliiletet, a Facebook-ot a korcsoportok jelentds szazaléka igénybe veszi.
Soron kovetkezd hipotézisemet az interjualanyaim megerositették. Véleményiink azonos
volt, miszerint a miivel6dési intézmény igyekszik a marketingkommunikaci6 fejlesztése
érdekében az online feliiletek bevonasara, ennek ellenére a fiatal generacio a telepiilés
kozmiivel6déssel kapcsolatos tevékenységeit kevésbé latogatja. A kereszttablas elemzés
segitségével megallapithatd, hogy az életkor elérehaladtaval gyakoribb az intézmény
latogatasa (1. tablazat). Legf6bb okként az internetes eszk6zok adta kényelem, a kulturalis
igény és/vagy igénytelenség kérdéskore, az érdeklédés, a megszolitas, a vezéregyéniségek
hianya, illetve a miivel6dési haz infrastrukturajanak fejletlensége mertlt fel.
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1. tablazat: Osszefiiggés vizsgalata az életkor és a programok/rendezvények
latogatasanak rendszeressége kozott (N=255) (p=0,001)
(Forras: sajat szerkesztés)

On milyen rendszerességgel litogatja napjainkban a Kossuth Lajos Muvelodési Haz és Konyvta
programjait/rendezvényeit?
H H Szinte sona Osszesen

Mi az On életkora?

Osszesen

Utolsé elgondolasom szintén ellentmondasba itk6zott, hiszen a szakemberek és a kulturalis
eseményeket fogyasztok fejlesztési javaslatai hasonlésagot jeleztek. A kérddivet kitolték
koziil 130 £6 (51%) fejtette ki véleményét. Az interjukbol és a kérdbivekbdl befolyt valaszok
alapjan az alabbi gondolatok keriiltek megfogalmazasra:

honlap 1étrehozasa a milivel6dési haz szamara,

a digitalis feliiletek bovitése (Instagram, TikTok),

az események id6ben torténd, korabbi hirdetése,

plakatok elhelyezése a helyi vallalkozasoknal (pl.: élelmiszeriizlet),

Nagyrabéi Hirmondd/Hirek tjsag fenntartasa,

nagyobb rendezvények esetén szorolap és meghivo kikiildeése,

a személyes kapcsolattartas fontossaga,

szorosabb egytittmiikodés a kozmiivel6dési célu intézmények és szervezetek kozott.

Osszegzés

Az interjualanyok és a kérddivet kitoltok kozremiikodésével kialakult egy helyzetkép. A
kommunikacié fejlesztéséhez a szakemberek és a fogyaszték javaslatait oOsszegezve
megfogalmazédott bennem egy ,MINDEN, AMI NAGYRABE” elnevezés(i honlap létrehozasa.
Az imazs kialakitdsa és a brand épitése érdekében, ezen a fellileten a kdzség minden
intézménye, szervezete, vallalkozasa egyszerre lenne jelen. Ide kertilnének az aktualis hirek,
informaciok, kozelgd események, fejlesztések. A telepiilés minden szervezete kapna
jogosultsagot a honlap kezeléséhez, azonban mindenki csak a sajat részét szerkeszthetné.
Egy személy szerkesztd, ellen6rzd szerepet toltene be a honlapon. A Nagyrabéi
Hirmondd6/Hirek ujsag digitalis formaban valé megjelenése, az archiv példanyok, a
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rendezvények foto- és videddokumentacidjanak megdérzése is lehetévé valna ezaltal, kiemelt
figyelmet forditva a mult értékeinek megdrzésére. A kozosségfejlesztés érdekében az
igényfelmérésnek jelentds szerepe lenne, amelynek szintén teret biztositana a feliilet.
Mindemellett sziikségesnek tartom, hogy az intézmények és a szervezetek vezet6i
rendszeresen talalkozzanak egymassal, személyesen folytassanak eszmecserét,
id6kozonként nyilt forumokat szervezve vonjak be az érdekléd6ket a kommunikacidba.
Bizom benne, hogy munkdm eredménye kozvetlen moddon hozzajarul a telepiilés
fejlesztéséhez. A kutatas hasznossaga abban rejlik, hogy ravilagit a mar meglévé erdsségekre
és eredményekre, emellett a hidnyossadgokra és a fejlesztésre vard teriiletekre is.
Megismerhetdvé valik a kozmiivel6dési intézmény és célu civil szervezetek kommunikacioja,
a szakemberek és a fogyasztok véleménye, valamint a felmeriilé igények Nagyrabén. A
kutatdsi eredmények révén a valaszaddék javaslatainak felhasznaldsaval kialakithat6 a
kozmiivel6dési intézmény és célu civil szervezetek szamara egy kulturalis stratégia. A
kutatas ramutathat a tertiilet fontossagara, kovetendd példaként szolgalhat mas telepiilések
szamara, ezaltal tovabbi kutatisra 0sztonozhet.

A kutatasi folyamatot és a tanulmany elkészitését a Nemzeti Miivel6dési Intézet
Koézmiivel6dési Tudomanyos Kutatasi Program Tudomanyos Diakkoéri munkat végzok
szamara alprogramja tamogatta.
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