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Farkas Rebeka:

Kulturdlis kézpontok célcsoportelérése: Agorak a kézosségi
miivelddés szolgdlataban

Absztakt: Kutatasom fékuszaban a kulturalis, kozmiivel6dési intézmények és szervezetek
célcsoportelérésének lehetséges modszerei és eljarasai allnak a rendezvényszervezés és a
marketingkommunikacié vonatkozasaban. Az Agora és az Agora Polus projektekben részt
vett 13 intézmény tevékenységét vizsgalom, mert ugy gondolom, ezek szakmai
csucsintézményként tevékenységiikkel élen jarnak. Tanulmanyom célja az agorak
miikodésének és jo gyakorlatainak bemutatdsdval az, hogy egy olyan adaptalhato
modszertart foglaljak 6ssze, ami a kézmivel6dési és a kulturdlis teriileten tevékenykedd
szakemberek szamara példaértékii gyakorlatokat és kezdeményezéseket tartalmaz a
gyakorlati munkat megalapozo6 elméleti hattér ismertetése mellett.

Abstract: The focus of my thesis is on the possible methods and procedures of reaching the
target groups of cultural and public cultural institutions and organisations in the context of
event organisation and marketing communication. In my research, I aimed to examine the
activities of the 13 institutions that have been involved in the Agora and Agora Pole projects,
since I believe that they can be regarded as top professional institutions considering the
performances they have accomplished. By presenting the operations and proper practices of
the agoras, the aim of my thesis is to summarise such an adaptable methodology that
provides exemplary practices and initiatives for professionals working in the field of public
and cultural services, while presenting the theoretical background that underpins the
practical work-related processes.

1. Bevezetés

Jelen tanulmany a rendezvényszervezés és a marketingkommunikacio 6tvozetére épiil, mert
ugy gondolom ez a két teriilet egylittes alkalmazasa jelenti a kulcsot a célszemélyek
hatékony eléréséhez. Ezek, habar elsére elég tavolinak tlinhetnek egymastol jelentds
mértékben Osszefiiggenek, s6t kihatnak egymasra. A hatdsos marketing az ismertség
novelésén tul cselekvésre képes 0sztonodzni az embereket, igy novelheti a kiilonb6zé
programok latogatdinak szamat. Az alapos, szakmai tudasra épiilé6 rendezvényszervezés, a
szolgaltatasok magas szinvonala pedig 6ridsi megtartéer6vel bir, amely eredményeként a
betérdé vendégek allandé résztvevoivé valhatnak a kozmiivel6dési intézmények szines
programkinalatanak. Kutatasom {6 kérdései a kovetkez6ek: Hogyan fejleszthet6 a célcsoport
elérése? Miért fontos az igényfelmérés és milyen mddszereket alkalmaznak a kozosségeik
megismereésére, valamint igényeik feltérképezésére a kozmiivel6dés csucsintézmeényei, az
agorak? Hogyan épitik be kommunikaciéjukba és rendezvényszervezésiikbe a célcsoporthoz
kapcsolod6 ismereteket? Milyen aranyban vesznek részt rendezvényeiken és milyen
tényezdket vesznek szamitasba egy program szervezése és lebonyolitasa soran?
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2. Rendezvényszervezés, mint kapcsolatépité eszkoz

A kozosségi miivel6dés, ahogy azt elnevezése is remekil szemlélteti egyénekkel és azok
csoportjaival, szervezddéseivel foglalkozik. Tevékenységrendszerébe egyarant beletartozik a
kultirakozvetités, a miivel6désszervezés, valamint az emberek képzése és fejlesztése,
amelyek tulajdonképpen a személyek oOntevékenységét, tarsadalmi helyzetét, valamint
életmindségét hivatottak javitani. (Arapovics, Vercseg, 2017) Célkitlizése, hogy kielégitse az
ember azon sziikségletét, amit csak tarsai segitségével, jelenlétében élhet at, amely soran egy
kozosség részesévé valik, valahova tartozik. Ez nem valésulhat meg az egyének aktiv
részvétele nélkiil, igy a szakma egy jelent6s kihivasanak és egyben feladatanak tartom ezen
aktiv, cselekvd jelenlét 0sztonzését, elésegitését és tAmogatasat. A kiilonb6z6 rendezvények
szervezése egy remek eszkoz lehet az emlitett célok elérésére, hiszen, ha ténylegesen a
célcsoport, a helyi lakossdg igényeire épiilnek, reagalnak, akkor vonzani fogjak az
embereket. Kutatdsomban a rendezvényszervezést a célcsoport hatékony megszolitasanak
és elérésének modszereként, eszkozeként értelmezem, amely fényében egy esemény
eredményességét elsésorban a résztvevOk hatdrozzdk meg. Hangsulyos indikator a
megjelentek szama az elérni kivant célcsoporthoz viszonyitva, illetve az 6 elégedettségiik és
véleményiik. Barmely teriileten és barmilyen cél elérésére is iranyul egy adott esemény,
kulcstényez6i minden esetben az emberek és azok szervezddései. A potencidlis vendégek
meghatarozasa és tulajdonsagaik atfogd ismerete nélkiill nem kezd6dhet el a szervezdi
tevékenység. El6re meg Kkell allapitani a résztvevék minimalis, optimalis és maximalis
szamat. A sikeres megszo6litdshoz és bevonashoz tisztaban sziikséges lenni a célkozonség
korosszetételével, nemi aranyaval, lokalitasaval, végzettségével, tudasaval, szakmai
tapasztalataival, szabadidés tevékenységeivel, szokdsaival, csaladi allapotaval, vallasaval,
anyagi lehetdségeivel, életstilusaval, nemzetiségével, fizikai és egészségi allapotaval,
valamint azzal, hogy mely kozosségek tagja. Jelentds tudni tovabba motivacioikat,
onszantukbol vagy kotelezé jelleggel érkeznek a helyszinre, miért vesznek részt a
rendezvényen, milyen elvarasaik és igényeik vannak. (Keriils, 2018) Allen Judy hét
kulcsszempontot emel ki az eseménytervezés soran, amelyek dontéen befolyasoljak egy
rendezvény sikerességét. Ezek a kovetkezdek: helyszin, kiil- vagy beltéren tartando, egy vagy
tobb helyszinen zajlik, id6pont, napszak, évszak és pénziigyi kérdések. (Allen, 2010, p. 35-
37.) A Kulturalis Statisztikai Adatszolgaltatd Rendszer 2022. évi adatai alapjan
megallapithatd, hogy a kézmiivel6dési szervezetek tobb mint 24 millié latogatét képesek
elérni egy év sordn, ami ugyanennyi lehetéséget rejt magaban a célcsoport megszdlitasahoz,
valamint a szervezeti célok eléréséhez. A résztvevdi szamok remekiil szemléltetik, hogy a
rendezvényszervezés egy Kkivalo eszkdoze az emberek bevonasanak, cselekvésre
0sztonzésének.

3. A marketing szerepe a kozosségi miivel6désben

A Magyar Koztarsasag Alkotmanya az alapveté emberi jogok k6zé sorolja a barmilyen
megkiilonboztetés nélkiili, mindenki szamara hozzaférhetd miivelddési jogot az oktatas és a
kozmiivel6dés teriiletén. Az 1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrol, a nyilvanos
konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrdl célként és egyben kotelezettségként fogalmazza
meg a kozmivelddési intézmények és kozosségi szinterek szamara a kozmivel6dési
tevékenységekben val6 részvétel lehet6ségeinek és feltételeinek biztositasat, valamint a hét
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kozmiivel6dési alapszolgaltatds feladatrendszerét. De hogyan tudnak a szakteriileten
miikddé szervezetek hivatasbeli és egyben torvényben is meghatarozott feladatuknak eleget
tenni, a leghatékonyabban a legszélesebb célcsoportot elérni? A XXI. szazadban, az online
vilag és a modernizacié nagyfoku térnyerésével mar nemcsak a piaci, hanem valamennyi
tertileten meghataroz6 tényezdje a sikernek a megfeleld marketingtevékenység. Philip
Kotler, a vilag egyik legnagyobb marketing szaktekintélye a kovetkez6ként hatarozta meg a
marketing -, ami legrovidebben a ,sziikségletek jovedelmez6 kielégitése”-ként definialhat6 -
tarsadalmi fogalmat: ,,A marketing olyan tarsadalmi folyamat, amely révén az egyének és
csoportok értéket jelentd termékeket és szolgaltatasokat hoznak létre és felkinaljak azokat
egymas kozotti szabad cserére, s igy megszerzik mindazt, amire sziikségiik van és amit
akarnak.” (Kotler, Keller, 2012, p. 13.) A marketing szerepe a kézmiivel6désben sem mas,
kiildetése az, hogy Osszehangolja tevékenységét célpiaca elvarasaival, kielégitse
szolgaltatasai és termékei altal a felmeriil6 sziikségleteket, valamint motivalja a személyeket
az aktiv részvételre. Mit sem ér 6nmagaban egy remek rendezvény vagy kezdeményezés, ha
a potencidlis k6zosség nem érez vagyat a részvételre. Minden kézmiivel6dési szolgaltatasnak
a kozosség az alapja, ezért 1ényeges a megfelel6 kommunikaciés eszkozok és modszerek
alkalmazasa, amiken keresztiil informalhatok és megnyerhet6k az emberek. Ez egy mindkét
fél szamara kolcsondsen elényds folyamat. A koézmiivel6dési intézmények, kozosségi
szinterek csak a kozosségilik hatékony elérése és bevonasa altal miikodhetnek sikeresen és
igazolhatjak 1étezésiik jogosultsagat. A szolgaltatasokat igénybe vevok pedig élményekben és
kozosségi programokban részesiilhetnek, amelyek szamos pozitiv hatast gyakorolnak
személyiségiikre, valamint szocidlis kompetencidikra, kapcsolataikra. A marketing egyik
alapvetése, hogy a kindlatnak igazodnia kell a kereslethez. A kozdsségi miivel6désben
tevékenykedd szervezetek kihivasa az igény megteremtése az altaluk nyujtott
szolgaltatasokra, ezért milikodésiik sordn elengedhetetlen, hogy megismerjék
célcsoportjukat és azok elvarasait, amikre reagalva nagyobb eséllyel vonhatjak be Oket
kezdeményezéseikbe. A célszemély magatartasanak, viselkedésének ismerete magaba
foglalja mindazon kiils6 és bels6 tényezdket, amik hatassal birnak ra a doéntéshozatali
folyamat soran. E tekintetben a legmeghatarozébb elemek a kulturalis (viselkedési formak,
értékek, érdeklddés, nemzetiség, kiilonb6zd szokasok, lakohely stb.), a tarsadalmi (pl.:
referenciacsoportok, csaladd, tarsadalmi szerepek), a személyes (életkor, nem, foglalkozas,
csaladi helyzet stb.), valamint a pszicholégiai (pl.: motivacid, attitlid, gondolkodasmod,
észlelés) jellemzok. A hatékonysaghoz rengeteg informaciéra, azok feldolgozasara és
értelmezésére van sziikség a célcsoport mellett a versenytarsakrél és a piacrol is. (Szabd,
2015) A marketingkommunikacié két részteriilete az ATL (vonal feletti) és a BTL (vonal
alatti) eszkozok hasznalatahoz kapcsolodik. Az elsd alatt a klasszikus, hagyomanyos
marketingeszkozoket értjiik, amik nagyobb tomegekhez szdlnak, példaul televizid, radio
vagy nyomtatott sajtd6. A masodik kategoriaba ujszerl elemek tartoznak, amik az el6z6nél
joval személyesebbek, uUgy, mint a direkt e-mail, a személyes eladas vagy a
kozonségkapcsolatok kialakitasa. (Farkas, Harsanyi, 2000) A siker kulcsa ezek 6tvozetében,
az integralt kommunikaciéban rejlik. A kozmiivel6dési szervezetek egy nagy
igényeivel, sajatossagaival, hogy megfeleljen az adott hely markaképének és -épitésének,
hiszen tevékenysége annak részese, hatast gyakorolnak egymasra. (Dér, Szente, 2021) Az
eredményes brandépités bizalmi kapcsolatot alakithat ki az adott szervezet és a potencialis
célcsoport kozott, hiszen allandé mindséget és hozzaadott értéket szimbolizal a fogyaszto
szamara, aki a pozitiv tapasztalatok utdn konnyebbséggel valasztja ismételten a mar jél
megszokottat. Ha egy résztvevd elkotelez6dik egy markanak vagy intézménynek, akkor
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nagyobb valdszinliséggel vesz részt annak rendezvényein, programjain és vallal 6nként
szerepet kampanyaiban, megmozdulasaiban. A jellemzden allami fenntartast kozmiivel6dési
intézményekre is hatnak a piaci folyamatok, mivel miik6désiik és tevékenységiik csak
bizonyos részét fedezi fenntartéjuk. Bevételiik egy része mar kozosségiiktdl, kozonségiiktdl
szarmazik. Emiatt is kifejezetten fontos a megfeleld marketing, kitiintetett szerepet kell,
hogy kapjanak a vevd- és kozonségkapcsolatok ezen a teriileten is. (Pavluska, 2014)

3. 1. Marketing eszk6zok és modszerek az eredményességért

A hagyomanyos marketing-mixet angol elnevezése révén 4P-nek is szoktak emlegetni,
McCharty szerint a négy elem - a termék (product), az ar (price), az értékesitési hely (place),
valamint a promoécié/kommunikacié (promotion) - megfelel6 kombinalasa garantalja az
adott szervezet marketingtevékenységének hatékonysagat. Az elemek egymasra hatassal,
befolydssal vannak. Ezeket a tényezdket sziikséges a szervezeteknek a célpiac igényeihez
igazitani, igy a mix feltarasat a célcsoport atfogd megismerése el6zi meg, ez az egész
folyamat kiindulopontja. (Szabd, 2015) A 4P az elad, a szolgaltatast nyujt6 oldalarol kozeliti
meg az eljarast, mig ezzel szemben Lautenborn 4C modellje a vevd szemszogébdl tekinti at a
miiveletet. Elemei a vevéérték, vagyis a fogyasztéi probléma megoldasa/sziikséglet
kielégitése (customer value, needs and wants), a koltség (cost), a kényelem (convenience) és
a (kétoldald) kommunikacié (communication). Kiemelten fontos a 4P-hez hozzakapcsolni a
fogyasztdi beallitottsag megértését. (Shahhosseini, 2011) A marketing stratégiai szinti
tervezése a szegmentalds, a célzas (vagyis targetalds) és a poziciondlas egységeire épiil. Az
lgyfelek ismérveinek és sziikségleteinek feltarasaval megallapithat6, hogy nincs két teljesen
egyforma befogadd, azonban felfedezhetéek hasonlé vonasok, amik az STP modell els6
lépését jelentik. A személyek azonos tulajdonsdgaik alapjan kisebb csoportokra,
szegmentumokra bonthatok, megkiilonboztethetdk. Ez kifejezetten nehéz a kulturalis és
kozmivel6dési szféraban, hiszen tigyelni kell olyan sajatos tényezdkre is, mint az izlés, ami
nehezen definialhat6. Fel kell fedezni a befolyasold korlatokat és tigyelni kell a kdrnyezeti
sajatossdgokra, majd a kivalasztott szegmentumot kell a teljes marketingtevékenység
fokuszaba allitani, vagyis pozicionalni. (Shahhosseini, 2011) A k6zmiivel6dés tertiiletén oriasi
kihivas, hogy nem egyetlen szegmentumot kell beazonositani, hanem fel kell allitani olyan
csoportokat, ami a célcsoportot, vagyis az adott térség lakossagat a lehetd legteljesebben
lefedi. Emellett az 6sszes kozosség jellemzdit egyszerre sziikséges figyelembe venni. Ennek
ismerete kiilonosen szadmottevd rendezvények szervezésekor vagy kezdeményezések
megvalositasakor, hiszen a konkrét célcsoportra szabott események tobb résztvevot
érhetnek el. A marketing-mix kidolgozasa egy potencialis kozdosség megcélzasahoz a
megfeleld pozicionalassal jelent6sen hozzajarul a célcsoport sikeres eléréséhez. A stratégia
akkor valik célravezetdve, ha a befogadok megértik a kommunikaciét és azonosulni tudnak
az alkalmazott modszerekkel, ezaltal szimpatia és elkotelez6dés alakul ki benniik, masszéval
létrejon egy markakép, ami a pozitiv hatdsok és megerdsitésék révén hiiséggé, bizalomma
noheti ki magat. (Shahhosseini, 2011) A kézm{ivel6dési szervezeteknek kiemelten fontos ezt
a bizalmi kapcsolatot megteremteni célcsoportjukkal. Tarsadalmi felelsségiik, hogy értéket
teremtenek és nyujtanak, amelyeket kozvetleniil a helyi lakossagra kell adaptalniuk, az 6
lojalitasukat kell megnyerniiik. Abban rejlik véleményem szerint az igazan erds bizalmi
kapcsolat és marka szerepe, hogy képes ravenni a kozosségét arra, hogy olyan
kezdeményezésekben is aktivan szerepet vallaljon, amelyek nem tartoznak els6dleges
érdeklédési korébe. Igy tudja egy szakember a kozmiivelédés és a kultira széles
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perspektivdjat megismertetni, s6t akar meg is szerettetni az emberekkel, ugyanis a pozitiv
élmények valtozasokat képesek generalni.

4. Agorak, a kozmiivelddés csucsintézményei

Az 1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kozmiivel6désrdl a nyolc kozmiivel6dési intézmény kozé sorolja a kulturalis kézpontokat,
vagyis az agorakat, amik az alapszolgaltatdsok teljes korét biztositjdk. Tevékenységiik
komplexitasat és az altaluk kifejtett hatasok széles korét remekiil szemlélteti, hogy a torvény
feladat- és hataskoriiket a teriileti és térségi szintli ellatds mellett akar tobb egymassal
hataros varmegyére is Kkiterjeszti. A 20/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet a kdézmivel6dési
alapszolgaltatasok, valamint a koézmiivel6dési intézmények és a kozosségi szinterek
kovetelményeir6l tovabb részletezi a feladataik ellatasahoz szilikséges feltételeket,
meghatdrozva a nyitvatartasi id6t, a minimalisan nyujtand6 infrastrukturdlis tereket és
berendezéseket. Ennek értelmében rendelkeznek  kiallitoterekkel, tobbfunkcids
helyiségekkel, egy legalabb 275 f6 befogadasara alkalmas jatszohellyel rendelkezé térrel,
alkotomihellyel, illetve tancteremmel. A kozmiivel6dési intézmények Korszer(isitését,
fenntarthaté tlizemeltetését, miikodési koltségeik csokkentését, multifunkcionalitasat
megvaldsité programok 21,5 millidrd forintos tamogatdsa eurdpai unids forrasbol, a
Tarsadalmi Infrastruktira Operativ Programbél (TIOP) valésultak meg. Ezt az
intézményeket épité Onkormanyzatok hozziajarulasa egészitette ki tovabbi 4,5 milliard
forinttal. A millennium 6ta hazdnkban nem tortént ilyen komplex, infrastrukturalis
beruhazas. (Németh, 2015, 6-24. p). Az egyedi kivitelezésii épitmények olyan megyei jogu és
nagyvarosokban jottek létre kozponti beruhdzasként 2008 és 2015 kozott, ahol igény és
tenni akaras mutatkozott a kultira és a gazdasagfejlesztés irdnyaba. Az agorak
multifunkcionalis ko6zosségi kozpontként, kozmiivel6dési intézményként elsédlegesen
harmas cél- és feladatrendszer alapjan miikddnek. Egyszerre integraljak tevékenységilikbe az
oktatasi-feln6ttképzési, a kozosségi miivel6dési, valamint az élményt nyujté és szolgaltatd
funkcidkat. Mddszertani tanacsadoi szerepkoriik altal tamogatjak a térségiikben miikodd
kozmivel6dési és kulturalis intézmények és szervezetek munkassaganak eredményességét.
Mindségi kulturalis szolgaltatasaik altal kozvetlentil és kdzvetve is kihatnak tagabb foldrajzi
kornyezetiik gazdasagara és tarsadalmara. Két nagy volumenben valosult meg a mindségi
épitkezés és felszerelés, ezek voltak az Agora, majd az Agora Polus projektek. A masodik
célja - a mar emlitetteken tul - a pélusvarosok versenyképességének emelése volt. (Németh,
2015)

4. 1. Agorak a statisztikak tiikrében

Az agorak tevékenységének atfogd vizsgalatdért a Kulturdlis Statisztikai Adatszolgaltato
Rendszerben talalhaté 2022-es adataikat elemeztem. Tevékenységiikkel kozel 3 millié (2
794 846) latogatét értek el, ami remekiil alatdmasztja a térségi, varmegyei, s6t akar orszagos
szerepiket. Az adatok alatamasztjak, hogy megfelelnek torvényi kotelezettségeiknek,
ezenfelil mindegyik folytat szakmafejlesztési tevékenységeket a helyi tarsadalom javara.
Gyarapitjak a munkahelyek szamat, atlagosan 60 embert foglalkoztatnak, ebbdl 21 6nkéntes.
Emellett hozzajarulnak a kulturalis esélyegyenléség megteremtéséhez is, szamos
intézkedést bevezettek a hatranyos helyzetli személyek akadalymentes hozzaférhet6sége
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érdekében. Habar valamennyi térségben élnek nemzetiségi kozosségek, akik megszdlitasa és
bevondsa szintén feladatuk, mégis csak 5 agora lat el ilyen feladatokat. Ezen a tertileten még
szlikséges fejlodniiik. Nagyon népszertliek a 13 kézpontban miik6d6 klubok és szakkorok. Az
agordkban tevékenykedd 363 kor kozel 8 000 taggal rendelkezett és 7 118 alkalommal
talalkoztak 2022-ben. Kiemelkednek az egyéb érdeklédési kor szerint elkilonilé és a
nyugdijas klubok, a legkevesebb fével pedig az ifjusagi korok birnak, amely egyik legf6bb oka
az életkori sajatossdgok és a szabadidé mennyisége lehet. A civilekkel torténd
osszefogasukat remekil reprezentalja, hogy a 13-bdl 11 kozpont székhelyén vagy
telephelyén miikodik 6sszesen 85 bejegyzett szervezet. Emellett minden agoraban zajlanak
rendszeres-, illetve egy hijan az 0Osszesben nem rendszeres miivel6dési formak.
Rendszeresen 6sszesen 13 274 f6 tevékenykedik 664 csoportban. Atlagosan 51 kozosség
foglalatoskodik rendszeresen egy intézményben, mely fényében egyértelmiien
kijelenthetjiik, hogy az agorak biztositjdk a helyet és a sziikséges hatteret a miivel6dni
vagyok szamara. Ez a 664 csoport a vizsgalt évben 16 580 alkalommal gyfilt 6ssze, tehat egy
csapat atlagosan koriilbeliil 25 taldlkozét bonyolitott le a kdzpontok falai kozott. Ez azt
tiikkrozi, hogy ezek a kozosségek jol érzik magukat az agordkban, szivesen visszatérnek oda,
tehat az intézmények meglehetdsen j6 kozosségmegtartd erdvel birnak. Nem rendszeres
formaban 2 640 alkalommal 6sszesen 119 336 f6 vett részt tudomanyos ismeretterjesztd
el6adasokon, tanacskozasokon vagy konferencidkon. Egyértelmiien latszik, hogy a nem
rendszeres miivel6dési formakkal tobb embert tudnak elérni, ez adédhat a rendszertelen
alkalmak min6ségébdl vagy a rendszeresség okozta kotelességérzés keriilésébdl is. Osszesen
tobb mint 5 000 rendezvényen 1 330 300 f6 vett részt, ami kivaléan alatamasztja, hogy a
rendezvények remek eszkozok lehetnek a célcsoport bevondsara. A legtobb személyt a
szorakoztaté rendezvényeken és mivészeti eseményeken keresztiil érték el. Az agorak
képzett szakembergardajuknak és fejlett infrastruktirajuknak koszonhetéen alkalmasak a
kiléonb6z6 szolgaltatdasok nyujtasara. Minden koézpont nyujtott tobbféle szolgaltatast is
2022-ben, osszesen 206 633 alkalommal lattak el 471 018 igénybe vev6 keéréseit. A
statisztikai adatok tiikrében megallapithatd, hogy a vizsgalt intézmények hatalmas
embertomegeket képesek megszdlitani és cselekvésre 6sztonozni.

5. Facebook-oldal elemzésének eredményei

Minden agora rendelkezik sajat weboldallal, ezekbdl hét akadalymentesnek nyilvanitott, igy
a fogyatékkal él6 személyek is részesiilhetnek tartalmaikban. Egyéb online feliileteken is
jelen vannak, Ugy, mint a hirportalként is funkcionalé Facebook, a vizualitast el6térbe
helyezd Instagram és a videos tartalmakat bemutaté YouTube, s6t 4 kdzpont még a fiatalok
korében népszer(i, rovid videdkat tartalmazo6 feliilleten, a TikTok-on is kozzé tesz
tartalmakat. A Facebook bizonyult k6z6sségi média profiljaik koziil a legeredményesebbnek,
igy az agorak ezen oldalait, illetve bejegyzéseit vizsgdlom 2024. januar 1. és 2024. februar 1.
kozott. Az oldalak tartalomelemzéséhez a Fanpage Karma online k6zosségi média elemzd
eszkozt alkalmaztam. Az elemzés soran az oldalleirasuk vizsgalatan tdl arra kerestem a
valaszt, hogy milyen gyakorisaggal tesznek kozzé bejegyzéseket, milyen tartalomtipusokat
hasznalnak és ezekkel milyen interakcidkat valtanak ki. Az agorak Facebook-oldalain a
profilkép 11 esetben az intézmény logoja és 2 esetben maga az épiilet, igy azok szamara, akik
rakeresnek a profilra megismerhet6vé valnak ezek a szimbolumok és ha tobbszor
talalkoznak ezekkel rogzilnek is, igy konnyen felismerhetévé valnak. A boritéképiiket a
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legtobb kozpont rendszeresen cseréli, altalaban egy kozeli nagyobb rendezvényhez
kapcsolddo kreativot tesznek k6zzé, amit id6szakos kampanynak is nevezhetiink, hiszen igy
sokkal tobb személy talalkozhat vele. Az oldalakat 2010 és 2014 kozott hoztak létre, néhany
esetben az idék soran az eredeti oldal névvaltasara is sor Kkertlt. Névjegyiikben rovid
informaciokat is elhelyeztek miikodésiikkel kapcsolatosan, leirtak hitvallasukat, felsoroltak
szolgaltatasaikat és egyéb hasznos informaciokat osztottak meg. 11 kdzpont elhelyezett egy
kiilon flilet a profilban magarol az agorarol, ahol tobb esetben kicsit hosszabb bemutatkozd
szoveget is megjelenitenek. Habar minden oldalon taladlhaté olyan beépitett link, amely a
tovabbi tajékozodast segiti, igy gondolom kifejezetten fontos, hogy mar helyben ismereteket
szerezzen a bongész6. Az oldalak névjegyeiben a legfontosabb informaciok javarészt
megtalalhatoak, igy, ha wvalaki ugy taldl ra profiljukra, hogy nem hallott még
tevékenységiikrél egybdl informalédhat. Az oldalkategéridjukat tekintve nem mutatnak
egységes képet, ami tevékenységiik és miikodésiik komplexitdsabdl fakadhat. Habar
el6zetesen azt feltételeztem, hogy a kulturalis kézpont kategéria ala soroltak magukat, csak
kettd esetében valosult ez meg. A legtobben rendezvényhelyszint jeldltek be (5 intézmény),
hiszen ahogyan azt a statisztikai adatok is kimutattak rengeteg eseménynek biztositanak
otthont. A masodik helyen a miivészet és szdrakozas 4all, ami szintén szoros 0sszefliggésben
van céljaikkal és miikodésiikkel. Jelentds mértékben noveli egy kozpont ismertségét és
népszerliségét, ha nemcsak maga oszt meg tartalmakat, hanem latogat6i is megemlitik
bejegyzéseikben, ugyanis az online térben is létezik szajrekldm, ami, ha pozitiv,
hozzajarulhat a kedvez6 markakép kialakulasahoz. Minden kézpontot szdmos bejegyzésben
jelolik és emlitik meg, ami sikeres miikodéstiket tiikrozi. A felhasznaloknak lehetdségiik van
véleményt is irni egy oldalrol. Ezt a profil adminisztratorai korlatozhatjak vagy elrejthetik. A
13 agorabdl 4 esetében nem érhet6 el erre vonatkoz6 adat. A vélemények megirasa mellett
értékelhetik is az emberek az intézményeket egy egytdl otig terjed6 skalan, amelyen az 6t a
legjobb. A 9 kézpont, amelynek oldalan elérheté ez az informacié eléggé j6 értékelést kapott,
a legjobb 4,8-at, a legrosszabb pedig 4,1-et. Javarészt pozitiv visszajelzések érkeznek a
profilokra, viszont néhany esetében kaptak negativ kommentet is, amelyek volt, hogy
megvalaszolatlanul maradtak. Véleményem szerint kifejezetten fontos mind a hiteles
markakép kialakitasa, mind a célcsoport megszolitasa és megtartasa szempontjabol, hogy a
negativ visszajelzésekre figyelmet forditsunk és valaszt nyujtsunk a felmertild problémakra.
ElGszeretettel hasznalnak képi és videds tartalmakat mondanivalojuk erdsitéséhez,
szolgaltatasiak és kezdeményezéseik ezek segitségével izgalmas formaban Kkeriilnek
bemutatasra. Az él6 bejelentkezéseket mar lényegesen ritkdbban hasznaljak, altalaban
kezdeményezesek vagy kiemelt rendezvények alkalmaval inditanak ilyen adast. 2024. januar
1. és 2024. februar 1. k6zott a kozpontok 6sszesen tobb mint 650 bejegyzést tettek kozzé,
ezekkel tobb mint 20 000 interakcidt valtottak ki az emberekbdl, amelybdl kozel 4 400
megosztas és majdnem 1 500 hozzaszoélas volt. 12 intézmény hozott létre Osszesen
koriilbeliil 180 eseményt, ami rendezvényszervezésiik szines valasztékat bizonyitja. A
tartalmak mennyisége és a kivaltott interakcidk szama kozott nincs osszefiiggés, volt
intézmény, amely kevesebb bejegyzéssel sokkal tobb reakcidt ért el posztjaival, mint az,
amelyik a legtobbet posztolt. A tartalmak mindsége és relevanciaja meghataroz6bb, mint a
mennyisége. Tobb agora is kozzétett januarban egy bejegyzést, amelyben arra voltak
kivancsiak, milyen programokon vennének részt szivesen koévetdik 2024-ben. Ezt
nevezhetnénk egy konnyed igényfelmérésnek is, hiszen kozel 300 hozzaszoélas érkezett
minden ilyen jellegli tartalomra. Ehhez hasonld, cselekvésre 6sztonzd bejegyzés minden
intézmény oldalan megfigyelhet6. 12 intézmény helyezett el posztjaiban linkeket, amelyek
honlapjukra, egyéb feliileteikre vagy mas oldalak tevekénységiikkel kapcsolatos cikkeire
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iranyitanak at. Ezek a tovabbi tajékozddast szolgaljak. A cselekvés 6sztonzését segitik ezek,
hiszen jegyvasarldsra vagy regisztradlasra mutatnak, igy a bongészéknek nem Kkell
keresgélnie. A profilok kezeldi kovetkezetesen figyelnek a helyesirasra, amivel
hitelességiiket tlikrozik. A bejegyzések kozott szakmai és személyes hangvétell posztok is
megtalalhatoak. A vizsgalt idszakban 10 kézpont adott hirt valamilyen jeles naprél és egyéb
kiemelked6 alkalmakrol, amelyek az adott kdézpont tevékenységéhez vagy a térségiikhoz
kapcsolddnak. Rengeteg eseményfotdt, plakatot és kreativot tesznek kozzé. Videot a vizsgalt
id6tartamban 9 kézpont osztott meg, amik meglehetdsen jo elérést generaltak. Mas oldalak
tartalmat kozel 120 alkalommal osztottdk at a vizsgalt oldalak adminisztratorai, ezek
tobbsége a varoshoz kapcsolédd hirek, amelyben miikddnek, a hozzajuk érkezd fellépdk
bejegyzései, valamint a kornyékiikon miikodd intézmények posztjai. Tobbszor a
munkassagukhoz kapcsol6dé pozitiv bejegyzéseket is atemelték, ami a markaépitésiikhoz és
pozitiv megitélésiikhoz is kivaléan hozzajarul online szajreklamként. Az, hogy mas oldalak
tartalmait is figyelik, s6t az arra érdemeseket at is osztjak szemlélteti tajékozottsdgukat is és
segiti kovetGik hirszerzését.

6. Az agorak tevékenysége vezetdi interjuk alapjan

Az agorak miikodésének atfogd megismeréséért, rendezvényszervezési eljarasaik, valamint a
célcsoportjukkal torténé kapcsolatfelvételi- és fenntartasi mddszerek feltarasaért harom
félig strukturdlt interjut készitettem harom intézmény vezet6i pozicioban tevékenykedd
kollégajaval. Interjdalanyom volt Horvath Zoltan, a szombathelyi Agora Savaria Kulturalis és
Médiakozpont Nonprofit Kft. ligyvezetdje, Molnar Lajos Milan, a szolnoki Aba-Novak Agéra
Kulturalis Kézpont Nonprofit és K6zhasznu Kft. ligyvezet6 igazgatdja, valamint Szentgyorgyi
Krisztina, a tatabanyai A Vértes Agoraja marketingvezet6je. Valasztdsom azért e harom
intézményre esett, mert az agorak Facebook-oldal vizsgalata, illetve a 2022. évi statisztikai
adatainak elemzése soran kimagaslo teljesitményt nyujtottak a rendezvényszervezés és a
marketing  teriiletén. Mindhdrom koézpont altal szervezett eseményekre, a
rendezvénytipusnak megfeleléen szép szamban érkeznek résztvevok. Horvath Zoltan ugy
véli az, hogy egy kisebb kdrben szervezett szakkor és egy viszonylag magas résztvevdszamu
csaladi program is sikeres, részben a megfelel§ promoécionak kdszoénhetd. Molnar Lajos
Milan kiemelte, hogy a latogatdi szamot szamos tényezd befolyasolja, tobbek kozott az, hogy
ingyenes-e a rendezvény, hogy melyik évszakban rendezik meg vagy hany {6 fér be az adott
terembe. Az intézmények dolgozdi egy-egy program megszervezésekor figyelembe veszik az
Allen Judy altal felallitott kulcsszempontokat. Minden rendezvénynek van egy felel6se, aki
utélagosan értékeli annak megvaldsulasat, eredményességét. Szentgyorgyi Krisztina
hangsulyozta, hogy szamukra ugyanolyan jelent6ségteljes minden esemény, a fokméré6 a
résztvevok elégedettsége. Fontosnak tartjak a latogatdkkal torténd személyes kapcsolddast
és kozvetlen kommunikaciét, hogy megismerjék igényeiket és véleményiiket.
Célcsoportjukrol a rendelkezésiikre allo Osszes csatornan keresztil tajékozédnak és a
megszerzett informdaciokat felhasznaljak tevékenységlik soran. A kozoségi feliileteken
nyomon-kisérik a kommenteket, az e-maileket és az egyéb lizeneteket. A beérkezd
javaslatokat mind feldolgozzak. Tevékenységiikkel online és offline is jelen vannak. A
gondolattél a megvaldsitasig végigkisérik a folyamatot. A célcsoport eléréséhez szamos
marketingmoddszert alkalmaznak a vizsgalt kézpontok, ATL és BTL eszkozoket is szép
szamban hasznalnak. Ujszerii és hagyomanyos médszerek is felfedezhetéek miikddésiikben.
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Fejlécezett Hetilapot, programfiizeteket és egyéb nyomtatott megjelenéseket is kozreadnak
aktualitasaikkal, emellett a kiallitdsokhoz kiilon katalégusok is késziilnek. Citylight
fellileteken jelenitettnek meg valtozo tartalmakat, amely digitalis tablakkal az utca jarokeldi
és az atutaz6 autdsok is taldlkozhatnak. Belsd és kiilsé reklamfeliileteket is hasznalnak:
szordanyagokat, molinot, vetitett reklamot, sét Szolnokon a Hild Janos téren idénként
kreativ otleteiket is bemutatjak. Bel-, és kiiltéri programjaik el6tt képi és videos reklamot
helyeznek el. A Facebook oldalaikon jelenitenek meg fizetett hirdetéseket, kampanyokat is,
ezeknél a klasszikus célcsoportos beallitasokat hasznaljak ugy, mint a magatartas, foldrajzi
elhelyezkedés, életkor vagy éppen az érdeklédési kor. Ezeket folyamatosan monitorozzak,
hogyan teljesitenek, milyen reakciokat valtanak ki és ahol sziikséges modositasokat
eszkozolnek. Szentgyorgyi Krisztina kifejtette, hogy minden kampanynal kiilon allitjak be az
adott rendezvényhez megfeleléen a hirdetési paramétereket a résztvevdi szammal is
kalkulalva. Egyedileg mérlegelik milyen aranyban hasznaljak és milyen koltségért a
kivalasztott marketingeszkozoket. Ezek fliggvényében kijelenthetd, hogy tevékenységiik
sordn a célcsoport eléréséhez haszndljdk az STP modell 1épéseit. El6fordul, hogy egy
szegmens eléréséhez egy szervezettel veszik fel a kapcsolatot, amely kozvetlen kapcsolatban
all az érintettekkel. Mikddtetésiikben, vagy partneri egyiittm{ikodésiiknek kdszonhetbéen a
helyi televizioban, radiéban is rendszeresen hirt adnak programjaikroél. Egyiittmiik6désben
allnak szadmos tovabbi szervezettel is. Folyamatosan végeznek sajtéfigyelést, a
megjelenéseket kielemzik, ugyanis ezek mind részei a réluk kialakitott markaképnek. A
nagyobb kezdeményezések népszertisitése érdekében PR interjikat adnak, illetve maguk is
rendszeresen Kkészitenek riportokat. A munkavallalok folyamatosan tanulmanyozzak a
szakirodalmakat és jelen vannak kiilonb6zé konferencidkon kompetencidik fejlesztése
érdekében. gy van egy elméleti megalapozasa a munkajuknak, de emellett rengeteg olyan
platformot miikodtetnek, amiken Kkeresztiil eljuttatjdk informacioikat célcsoportjuk felé.
Honlapjaikon hireket és fontos informaciékat tesznek kozzé, hirlevelet kiildenek ki
rendszeresen. Eldadasokat tartanak felkérésre marketing és rendezvényszervezés
témakorben is, ami alatdmasztja tudasuk és gyakorlatuk magas szinvonalat. Ebbdl remekiil
latszik, hogy tandcsadoi feladataikat is ellatjak. A célcsoporttal térténd kapcsolatfenntartas
érdekében kisebb online csoportot is lizemeltetnek specifikus tartalommal a hatékonyabb
elérés érdekében. A legtobb platformon jelen vannak és egy egységes markakép
kialakitasara torekszenek, méghozza gy, hogy tartalmaik 6sszhangban legyenek egymassal.
Honlapjaikon és kozosségi média fellileteiken tervezetten és tudatosan kommunikalnak. A
marketingért mindhdrom intézményben kiilon szervezeti egység felel. Kommunikaciéjuk
célja, hogy folyamatosan jelen legyenek az emberek tudataban, eljuttassak lizeneteiket és
programkinalatukat a térség lakosai és minden érdekl6d6 szamara. Célkitlizésiik az agora
brand erdsitése és népszeriisitése, hogy cselekvésre tudjak 0sztonozni kovetdiket.
Interjualanyaim tapasztalataik alapjan ugy gondoljak egy erds és pozitiv kép alakult ki az
agorakrol azokban a térségekben, ahol tevékenykednek, illetve a szakmai kézegekben
egyarant. Ezt elismeréseiken tul remekiil szemlélteti partneri egyiittmiikodéseik szama. A
vizsgalt kozpontoknak szamos jovdbeli terviik van, ami a tovabbi mindségi eldrelépésiiket
segiti, gy, mint egy sajat applikacio, vagy a hirlevéllista kisebb szegmentumokra torténd
bontasa.
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7. Osszegzés

Napjainkban a kulturalis szektorban tevékenyked6knek a lakossag, az intézménybe betérdék
ki nem mondott, latens igényeit kell kielégiteniiik, hiszen minden program akkor sikeres
igazan, ha az a befogadok igényeire fokuszal, igy tevékenységiiket a felmertild
sziikségletekhez kell igazitaniuk. Barmilyen kezdeményezésbe is fogjon egy kulturdlis
szervezet az nem mondhatd eredményesnek, ha kozosségei nem vallalnak aktiv szerepet
benne. Kutatdsom soran azért az agorakat vizsgaltam, mert ugy gondolom, ezek az
intézmények kezdeményezéseikkel az élen jarnak és példaként szolgalhatnak. Szerteagazd,
komplex tevékenységiik alatamasztasra nyert 2022. évi kulturdlis statisztikai adataik
elemzése soran. Ebbd], illetve Facebook-oldalaik vizsgalatabdl tisztan latszik, hogy széles
tomegekhez szolnak és el is érik 6ket. Rendezvényeik sokasagaban barki megtalalhatja a
hozza legkozelebb allé programot, illetve tevékenységiikkel minden korosztalyt lefednek. Az
agordk miikodésének vizsgalata tobb szempontbdl is érdemes és érdekes lehet. Mivel ezen
intézmények modern és ujszer(i kulturadlis kézpontok, amelyek kortlbelil egy évtizede
iinnepelhetik fennalldsukat, még viszonylag kevesen foglalkoztak tevékenységiikkel. Ugy
gondolom célravezetd tovabbi kutatasokat folytatni ezen a teriileten.

A kutatasi folyamatot és a tanulmany elkészitését a Nemzeti Miivel6dési Intézet
Koézmiivel6dési Tudomanyos Kutatasi Program Tudomanyos Diakkoéri munkat végzok
szamara alprogramja tamogatta.
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