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Balla Blanka Anna - Markus Edina:

Az onkéntesség egyénre és tarsadalomra gyakorolt hatdsa
Magyarorszagon - Kiilonos tekintettel a kulturdlis onkéntességre

Absztrakt: Kutatasunk célja megvizsgalni a kulturalis onkéntesség hatasait, valamint a
mogottes motivacidkat. Tanulmanyunkban az 6nkéntesség fogalmi meghatarozasa, a hazai
kutatasok révén az 6nkéntes motivaciok rendszerezése, tovabba az 6nkéntesség hatasainak
feltarasa jelenti az elméleti keretet. A vizsgalat kozéppontjaban a kulturalis 6nkéntesség
mogotti motivacidk feltarasa, valamint hatdsainak a feltarasa all. Mit tartanak az emberek
onkéntes munkanak? Mi motivalja az Onkénteseket? Van-e az Onkéntességnek
palyaoriental6 hatasa? Fejleszti-e az embereket az dnkéntesség? Milyen hatdssal van a
tarsadalmunkra, a kozmiivel6désre, a kulturalis intézményrendszerre? Hogyan préobaljak az
intézmények vonzdébba tenni a kulturadlis oOnkéntességet? Kutatasunkban ezekre a
kérdésekre keressiik a valaszt; tiz f6 kulturalis 6nkéntessel és ot f6 kulturalis intézményi
dolgozoval késziilt interju alapjan. Az 6nkéntesek motivacidi széles skdlan mozognak, az
altruista-egoista felosztas szerint inkabb az egoista egyéni Kkarriercélokat, készségek
fejlesztését szolgaldé motivacidkat észleltiik. A hatasok az egyének szempontjabol nagyon
kedvezbéek. A szakirodalom adatai és a megkérdezett kulturdlis szakemberek valaszai
alapjan megallapithatjuk, hogy az oOnkéntesség potolhatatlan hajtoéereje a kulturdlis
intézményrendszernek Magyarorszagon.

Abstract: Our research aims to examine the effects of cultural volunteering, as well as the
underlying motivations. In our study, the theoretical framework is based on the conceptual
definition of volunteering, the systematization of volunteer motivations through domestic
research, and the exploration of the effects of volunteering. The focus of the investigation is
to uncover the motivations behind cultural volunteering and its impacts. What do people
consider voluntary work? What motivates volunteers? Does volunteering have a career-
orienting effect? Does volunteering develop individuals? What impact does it have on our
society, public culture, and the cultural institutional system? How do institutions attempt to
make cultural volunteering more attractive? In our research, we aim to answer these
questions based on interviews conducted with ten cultural volunteers and five employees of
cultural institutions. The motivations of volunteers span a wide range, and based on the
altruistic-egoistic division, we mostly observed egoistic individual career goals and
motivations aimed at developing skills. The effects, from the perspective of individuals, are
highly favorable. Based on data from the literature and the responses of the interviewed
cultural professionals, we can conclude that volunteering is an irreplaceable driving force for
the cultural institutional system in Hungary.
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Bevezetés

Tobb szerz6 is kutatta mar az 6nkéntes munka hatasait kiillonb6z6 aspektusokbdl, tekintettel
az egyénre és a tarsadalomra egyarant, de agy gondoljuk, hogy ez a téma mindig aktudlis,
hiszen ahogy valtozik a tarsadalom és a koriilmények, ugy valtozhatnak a hatasok is. Nekiink
pedig, a tarsadalom tagjainak, fontos megérteniink, hogy milyen hatast gyakorol rank az
onkéntesség, milyen ereje, mekkora jelentdsége van. Fényes és Kiss az onkénteskedésnek
négyféle funkciojat kilonboztette meg: gazdasagi, tarsadalmi-kozosségi, politikai és
szocialpszicholégiai funkcidkat; ezen feliil pedig tarsadalmi és egyéni haszon szerint tartjak
elktlonithetének (Fényes - Kiss 2011a). Empirikus kutatasunk keretein beliil f6ként ezen
tarsadalmi és egyéni szempontokkal kapcsolatos kérdéseinkre keressiik a valaszt.

Onkéntes munkavégzésbe az egyének mas-mas okbdl kezdenek bele. Kiilonféle motivatorok
hatarozhatjak meg azt, hogy szeretne-e az illetd onkénteskedni, illetve amennyiben igen,
milyen jellegli munkat vallal, milyen keretek kozott. Hiszen lehet sz6 akar régi vagy 4j tipusu
onkénteskedésrol is, a két tipusnal pedig kiilonb6z8 motivaciés er6k mozgatjdk meg az
egyéneket (Fényes - Kiss 2011a). Kérdéses, hogy mely konkrét motivatorok hatnak az
egyénekre, hogy onkénteskedni kezdjenek.

A {6 kutatasi kérdésiink, hogy milyen hatassal van az Onkéntesség az egyénekre, a
kozosségekre és ebbdl kifolyolag a tarsadalomra. A kévetkez6 kérdésekre keressiik a valaszt.
Milyen el6nyei és pozitiv hatdsai vannak az oOnkéntes munkinak az egyénre és a
tarsadalomra nézve? Mekkora kohézids, kozosségfejlesztd, kapcsolatteremtd ereje van? Mit
tekintenek egyaltaldn az emberek 6nkéntes jellegli munkanak és mi tartozik ide val6jaban?
Milyen okbdl kezd valaki kulturalis teriileten 6nkénteskedni, mi motivalja erre? Segiti-e az
onkéntesség a kulturalis szektor miikodését? Milyen szerepet jatszanak az dnkéntesek egyes
intézmények, szervezetek életében?

Az onkéntesség fogalma

Az onkéntesség fogalmi meghatarozasa nehéz feladat, az elmult évtizedek alatt ugyanis
rengeteg definicié sziiletett. A Nemzeti Onkéntes Stratégidban (2012-2020) példaul a
kovetkezd modon értelmezték: ,Az dnkéntesség olyan tevékenység, amelyet a személy szabad
akaratabdl, egyéni vdlasztdsa és motivdcidja alapjan, a pénziigyi haszonszerzés szandéka
nélkiil végez mads személy, személyek vagy a kézdsség javat szolgdlva.” (1068/2012. (111.20.)
Korm. hatarozat, 2012, 1. melléklet) Ami igazan érdekes ennek a meghatarozasnak a
tekintetében, hogy nagyon tag értelmezési keretet ad az 6nkéntes munkahoz.

Fényes és Kiss szerint nincs sziikség merev definiciékra, csupan az alapvetd kritériumok
teljestilésére kell odafigyelni, hogy dnkéntességnek nevezhessiink egy adott munkat. Ezeket
a kritériumokat pedig a fent idézett kormdanyhatarozat soraibél egyszerlien
megallapithatjuk, fontos tehat, hogy az 6nkéntesség: anyagi ellenszolgaltatas nélkiili; masok
szamara vagy a kozjo érdekében zajlik; 6nként, szabad elhatarozasbdl torténik; illetve belsd
vagy kiilsé motivacidju. Ezeknek mentén fontos lehet megemliteni, hogy nem tartozhatnak
ide azok a tevékenységek, melyek viszonossagi alapon miikédnek, tehat példaul a csalad,
baratok, vagy szomszédok részére torténé segitségnyujtas. (Fényes — Kiss 2011a).

A kulturalis onkéntesség esetében az Onkéntesség fogalma annyival egésziil ki, hogy
kulturalis teriileten zajlik - legyen az kozmivel6désben, konyvtarnal, muzeumban,
galéridban vagy kulturalis civil szervezeteknél torténd kulturalis 6nkéntesség.
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Motivaciok, ut az onkéntesség felé

Szamos motivacidkutatast végeztek mar — ami a téma jelent6ségét is mutatja — és nem kevés
kozottiik az, amely az 6nkéntesmotivaciot vizsgalja, prébalva megtudni, miért lesz valaki
onkéntes, milyen motivaciés erd hajtja (Fényes - Kiss 2011b). A kiilonb6z6 tanulmanyok
tobbféleképpen osztalyozzak a motivaciokat, igy mi is tobb szempontbdl ismertetjiik a
motivatorokat. Az osztalyozasok kapcsan viszont azt is fontos figyelembe venniink, hogy a
motivaciok bar kilonbozbek lehetnek, mégis 0sszefliggenek. ,Mint minden kutatdsban, itt is
erdsodik az interdiszciplindris megkézelités: szocioldgiai, pszicholégiai és szocidlpszicholdgiai,
kézgazdasdgi stb. faktorokat figyelnek. A motivdciok nem fiiggetlenek egymdstdl, igy inkdbb
motivdcids badzisrdl lehet beszélni.” (Fényes - Kiss 2011b:41)

A motivaciok lehetnek belsd, illetve kiilsé indittatdsuak. Bels6 motivacié alatt azt értjiik,
amikor az egyén motivacioja sajat magabol indul ki, a sajat személyiségébdl fakad, ilyen lehet
példaul, amikor segit6készségiink, aktivitdsunk, nagylelk(iségiink miatt kezdiink
onkénteskedni. Belsé hajtéerd lehet az is, ha szeretnénk dnmagunkat jobban megismerni,
fejleszteni, ha szeretnénk tanulni. Kiils6 motivacié az, ami kiilsé hatas, befolyasolé tényezd,
példaul akar masoknak a viselkedése. Nagyon gyakori napjainkban, hogy a cégek
csapatépitésként valamilyen o6nkéntes munkavégzésre viszik a dolgozékat, ahol az
alkalmazottak valéban jobban meg tudjak ismerni egymast, ez is egyfajta kiils6 motivacio,
hiszen az egyén eredendféen nem a sajat szandéka miatt vesz részt a tevékenységben.
(Fényes 2021 és Farkas et al 2012)

Ehhez kapcsoldddéan egy Kkicsit mas szemszogbdl nézve a motivaciokat osztalyozhatjuk
altruista és egoista motivaciokként is. Altruista az az ember, aki dnzetlen, masok javat,
jolétét szolgalja, esetenként akar a sajat karara is. Ebbdl kifolyélag altruista motivaciénak
tehat tobbek kozott a segiteni akarast, empatiat, tarsadalmi felel6sségvallalast tekinthetjiik.
Ehhez az 6nkéntes tipushoz leggyakrabban a vallasos, id6sebb emberek sorolhatéak be,
esetiikben erdésebb ez az attitlid. ,Az altruista segitségnytjtds igénye bdr mindenképpen
motivdcios tényezoként emlithetd, jelentésége mégsem olyan nagy az olyan G&szténzéo
tényezokkel szemben, mint az Uj ismeretek szerzése, az értékalkotds vagya, a tomegbdl valoé
kiemelkedés igénye és az ttkeresés motivdcidja.” (Farkas et al 2012:63) Farkas és tarsainak
megfogalmazasa tokéletes atmenetet képez az altruista és az egoista motivaciok fogalmai
kozott, az idézetben felsorolt ,0sztonzé tényezdk” ugyanis mar az egoista motivacid
jellemzésének is tekintheték. Egoistanak - ha 6nmagaban tekintjiik ezt a szét — azokat a
személyeket szoktuk nevezni, akik csak a sajat érdekeiket veszik figyelembe, masokkal nem
torédve. Ez a meghatarozas nem igazan fér ossze az onkéntesség definicidjaval, és ebben az
esetben a két fogalmat 6sszekapcsolva valéban kicsit mashogy kell gondolkozni: egoista
motivacio alatt azt kell érteni, amikor egy személy a sajat érdekeit veszi figyelembe
els6dlegesen az Onkéntesség soran, de persze nem Kkizarélagosan. Példanak okaért ide
sorolhaté az, amikor valaki szakmailag fejlédni akar, vagy éppen elénydsen mutatna az
onéletrajzaban az oOnkéntes munka, esetleg 0j baratokra akar szert tenni, ezért kezd
onkénteskedni. A kissé talan negativan hatd Kkifejezés ellenére ennek az egyénnek az
elvégzett munkaja természetesen ugyanolyan értékes lehet, mint azé, aki altruista
motivacioknak koszonhetéen végezi az adott tevékenységet. Az altruista és az egoista
motivaciok fogalmahoz szorosan kapcsolodd kifejezések a gyakorlati-pragmatista és az
altruista-idealista. A gyakorlati-pragmatista motivum az egoista motivaciéval kothet6 dssze,
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az altruista-idealista pedig az altruista motivaciokkal; elébbi a fiatalok, utébbi az id6sebbek
korében jellemz6bb. (Fényes - Kiss 2011a és Fényes - Kiss 2011b)

Egy masik osztalyozas szerint a motivaciok lehetnek kollektivek vagy reflexivek. ,A , kollektiv
motivdcié” a kézds orientdciobdl, kézos értékrendbdl fakadé kitelezettség.” (Fényes - Kiss
2011b:42). Vallasi kozosségeknél nagyon gyakori, erésen altruista jellegli. A kozosség és a
kozjo a legfontosabb, elérébb valé az egyénnél. ,A ,reflexiv motivdcié” erételjesebben
kapcsolddik az individualizdlt élettithoz, mint a kozésségi léthez.” (Fényes — Kiss 2011a:365).
Ez a motivacié lényegében egy oOnreflexiv dnkéntességhez vezet, mely sokkal egoistabb,
énkozpontibb, mint a kollektiv motivacid, nem is igazan altruista jelleg(i, és nem jellemzi
folytonossag sem. (Fényes - Kiss 2011a)

Az egyéneknek kiilon-kilon szamtalan konkrét motivacioja lehet, amelyeket beilleszthetiink
a fentiekben emlitett osztalyozasi rendszerekbe. ,Czike K. — Bartal A. (2005) nonprofit
szervezetek 6nkéntesei kézott a kévetkezé leggyakoribb 8 motivdcidt taldltdk: 1. szegényeken
valo segités, 2. tapasztalatszerzés, 3. vallds, hit fontossdga, 4. kihivds, szakmai fejlodés, 5.
erkolcsi kotelesség, 6. a szabadidé hasznos eltiltése, 7. Uj bardtok szerzése, 8. kézbsséghez
tartozds.” (Fényes - Kiss 2011a:366). A megannyi motivator mentén kétféle 6nkéntesség
tipust kiilonboztettek meg: a régi tipust - mas néven tradiciondlis vagy kozosségi -, és az 0j
tipusu - avagy modern, reflexiv - 6nkéntességet. A régi tipusuihoz csoportositottak az 1., 3.,
5. és 8. pontban emlitett motivatorokat, a 2., 4., 6. és 7. pontban foglaltakat pedig az Uj
tipustihoz soroltdk. A régi tipusi Onkéntesség esetében tehat lathatéan fontosak a
hagyomanyos értékek, az altruizmus, az 6nzetlen segitségnyjtas. Jelent6s szerepe van a
kozosségnek és gyakran vallasi hattér is megfigyelhetd. Az 0j tipusu 6nkéntesség az, amely a
kordbban emlitett egoista motivaciokbdl épiil fel, ez napjainkban jellemzbb is. Lényeges az
egyén szamara, hogy a végzett tevékenység soran élményt szerezzen, a szabadidejét
hasznosan tolthesse el. (Fényes - Kiss 2011a és D. Babos 2020)

Erdekes lehet még megemliteni az explicit és implicit proszocialis motivacié fogalmat. Az
implicit (nem tudatos) proszocialis motivaci6 még kora-gyermekkorban alakul Ki,
tudattalanul iranyitja az egyént és formalja a személyiséget, illetve legf6képpen a
viselkedést. Az explicit motivacié ezzel ellentétben mar a késébbi, szocializaciés id6szakban
fejlodik, tudatosan. Az egyén donti el, hogy halad egy bizonyos tuton. Ezen tipusi motivaciok
0sszhangja nagy hatassal van a hosszu tavu 6nkéntességre is. (Dorner 2021)

A motivatorok tobbnyire eltérnek a kiilonb6z8 korcsoportoknal, illetve kortdl fiiggetlentil
életszakaszonként is valtozhatnak. Mas motival egy fiatalt, mas egy idGsebb egyént; és
valtoznak a motivaciok, ha valaki példaul sziilévé valik. ,Fontos ldtnunk, hogy az életkori
szakasznak, az aktudlis életeseményeinknek, az onkéntesség sordn megélt tapasztalatoknak, a
kozosségnek, de az onkéntest fogado szervezet dltal nyujtott szakmai lehetdoségeknek egyardnt
szerepe van a motivdcids jellemzék alakuldsdban.” (Dorner 2021:52) Ennek okan érdemes az
onkéntest foglalkoztato szervezetnek feltarni az 6nkénteseinek motivacioit, és ezek mentén
fejleszteni és alakitani az onkéntesség feltételeit és miikodését; hiszen a motivatorok
kiteljesedését szolgald feltételek novelik az Onkéntes elégedettségét, igy konnyebben
kialakulhat egy hosszabb tavii munkakapcsolat. (Dorner 2021)

Az onkéntesség hatasairol

»---eqy egyéni onkéntes tevékenységnek - legyen az bevdsdrlds idos embereknek, kertészkedés
egy o6voddban, szemétgylijtés a kérnyéken - a helyi kézosségre és a (civil) tdrsadalomra is
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vannak, illetve lehetnek tovagytriizé hatdsai. Pontosabban, mindezen tényezdk kolcséndsen és
leginkdbb pozitivan hatnak egymdsra.” (Perpék 2017:108). Perpék tokéletesen
megfogalmazta az oOnkéntesség hatasanak jelent8ségét a tarsadalom és a kozosségek
szempontjabol. A bevezetésben mar emlitettiik az 6nkéntesség funkcidit, amelyet Fényes és
Kiss hatarozott meg, mely szerint az 6nkéntes munkavégzésnek van gazdasagi, tarsadalmi-
kozosségi, politikai és szociadlpszicholégiai funkcidja (Fényes - Kiss 2011b). Ezeket a
funkciokat jobban megvizsgdlva kozelebb Kkeriilhetiink az ©Onkéntesség egyénre és
tarsadalomra meért hatasaihoz, konnyebben megérthetjiik azokat, ennek mentén fogunk
tehat vizsgalddni.

Az oOnkéntesség gazdasagi funkcidjat tekintik a szerzék az egyik leginkabb magatol
értetddonek. Az oOnkénteseknek koszonhetden javulhat a munkaerdpiaci helyzet tobb
fronton is. Csokkenhet a munkanélkiiliség kartékony hatdasa, fellendiil a munkaerdpiac. Az
onkéntesek probara tehetik magukat kilonb6zé munkakorokben, feladatokban; igy
tapasztalatot szereznek és az adott tevékenység akar palyaorientalé hatassal is birhat -
fiatalok esetében a megfelel6 karrierit megtaladlasa, id6sebbeknél a palyamddositas
lehetdsége meriilhet fel. Emellett persze ha egoista motivaciok iranyabdl szemléljiik, az
onkénteskedés, mint munkatapasztalat az dnéletrajzban is j6l mutathat. Az 6nkénteseknek
koszonhet6en a termeld-, illetve szolgaltatd szektorban is megnéhet az anyagi értékek
eléallitasanak mértéke. Ezeken feliil a kutaték a tarsadalmi eré6forrasok eredményes, gyors
felhasznalasat emelték még ki ennél a funkcional. (Fényes - Kiss 2011b)

A kovetkez6 a tarsadalmi-kozosségi funkcid, melynél a szerzdparos kiemelte az dnkéntes
tevékenység kozosség- és csapatépitésben, illetve erdsitésben jatszott szerepét. E mellet
alapvetéen a kapcsolati t6ke szerzése jelenik még meg - ami elkeriilhetetlen, ha egy Uj
munkakérnyezetbe keriilliink és 4j emberekkel kell egyiitt dolgoznunk, de ennek mindsége
és tartossaga az egyéneken mulik. Az 6nkéntes elsajatithat a végzett munka soran megfelel
konfliktuskezelési mddszereket, mely mind a munka, mind a maganéletben a hasznara
valhat a késGbbiekben. Az dnkéntességnek nagy eldnye és pozitiv hatasa, hogy noveli a
felel6sségvallalast és tarsadalmi érzékenyitd szerepe van, kiillonos tekintettel a hatranyos
helyzetli csoportokra - mint példaul az iddések, vagy fogyatékkal él6k stb. -, igy az
esélyegyenlOséget is elOsegiti. (Fényes - Kiss 2011b)

A harmadik a politikai funkcié, mely tobb ponton is hasonlé hatassal van, mint a tarsadalmi-
kozosségi funkcid. Itt is megjelenik a felel6sségvallalas és az esélyegyenldség elsegitésének
gondolata, de mar tobb jellemzdvel is kiegésziil, gy mint a szolidaritas és az egytlittmikodés,
amelyek a demokratikus készségek elsajatitasat takarjak. Az onkéntesség segithet tehat
gyakorolni a demokraciat, a politikai részvételt, akar kozvetett formaban, de akar
kozvetleniil is — példaul egy-egy mozgalom esetében. (Fényes - Kiss 2011b) Ennek fényében
persze érdekes kiegészités lehet, hogy egy amerikai kutatas szerint ,,...a demokrdcia hatdsa
az énkéntességre erésebb, mint az onkéntesség hatdsa a demokrdcidra.” (Fényes 2021:139)
Végil pedig a szocidlpszicholégiai funkciérél esik szd6. Ezen beliill Fényes és Kiss
szocializaciés és mentalhigiénés funkciét is megkiilonboztet. A szocializaciés funkciod
lényege, hogy az 6nkéntesség eldsegiti a szakmai-, politikai szocializaciot, a beilleszkedést és
fejleszti a személyiséget is. Emellett az 6nkéntességnek mentalhigiénés hatasa is van, javitja
a tarsadalom mentalis és egészségi allapotat is, csokkenti a pszichés karokat, védelmet nyujt
mentalisan. (Fényes - Kiss 2011b)

Az 6nkéntesség eltérd hatassal van a kiilonb6z6 korcsoportokba tartozoékra, illetve a mas-
mas élethelyzetben 1évdkre. Szamos eldnye tud lenni egy fiatal gyermek szamara, aki igy
megtanulhatja, milyen az, ha egy kozdsségnek a tagja. Pozitiv hatassal van a fiatalokra,
hiszen palyaoriental6é és szocializalé hatassal birhat. El6nyos lehet a munkaba gyermekiik
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melldl visszatér6 néknek is, hogy Gjra megszokhassak a munkahelyi kornyezetet. A feln6tt és
az id6sebb korosztalynak is mindenképpen el6nyds oOnkénteskedni, hiszen noveli a
hasznossagérzetet és jot tehet a mentalis egészségnek is. (Varga-Sipos 2013) Nézziik hat
részletesebben ezeket a hatasokat.

A fiatalok esetében tehat az egyik legjelentdsebb hatas a kozosséghez tartozas érzésének
erdsodése, ebben a korban ugyanis kiemelkedden fontos, hogy az egyén érezze azt, hogy
milyen, ha egy kozosségnek, csoportnak, s6t a tarsadalomnak a tagja. Ennek mentén az
onkéntesség tarsadalmi érzékenyité hatidsa sem elhanyagolhatd. Igy fejlédik a fiatalok
személyisége, rengeteg Uj dolgot tanulhatnak mind magukroél, mind a vilagrél. Bévithetik az
ismereteiket, s6t mar munkahelyi tapasztalatot szerezhetnek, amely kés6bb akar mar egy
gyakornoki pozicidnal is nagy elony lehet. Az idésebbeknél gyakran el6fordulé probléma,
hogy otthon iilve nem taldlnak maguknak elfoglaltsdgot, nem érzik ugy, hogy sziikség van
rajuk. A nyugdijas korosztalynak a legnagyobb pozitivum, amennyiben 6nkénteskedik, a
hasznossagérzet lehet. Ez javitja a kozérzetet, ami pedig j6 hatassal van az egészségi
allapotra is, annak javulasat idézheti el6. (Farkas et al 2012) Az 6nkéntesség tehat fokozza az
életmindséget a tarsadalomban, a megfelel6 mentalis egészséggel rendelkezd egyének pedig
egy egészséges tarsadalmat képeznek. Kutatasok bizonyitottdk, hogy az dnkéntesek kozott
kevesebb a depresszioval kiizd6k szama és ezek az emberek sokkal elégedettebbek is. (Garai
etal 2021)

Az 6nkéntesek munkajanak tarsadalmi hatasat lathatjuk az egyes intézmények miikodését
tekintve is. Rengeteg szervezet alkalmaz rendszeresen onkéntes munkaerdt, példaul
allatmenhelyek, klinikak, iskolak, civil szervezetek és még szamtalan intézmény; ez az igény
pedig egyértelmiien mutatja az 6nkéntesség irant mutatkozo igényeket. (Garai et al 2021)

Az onkéntesek hasznosak a szervezetek szamara, de természetesen ez forditva is igaz, az
onkéntes munkabdl nem csak a fogadéintézmény profitdl, hanem maga az 6nkéntes is. Az
ember ugyanis, ha anyagi juttatast nem is kap érte, de mindenképpen gazdagabb lesz az
onkéntes munkavégzéstol. Nem csupan a személyiség fejlddik tobb teriileten is, de szamos
programon vehet részt az illet6, segithet azok megszervezésében, részt vehet tréningeken,
tanfolyamokon és erkoélcsi elismerést, illetve megbecstilést kap. (Garai et al 2021)

A kulturalis 6nkéntesség hatasairol késziilt vizsgalat modszertani hattere

A kutatds célja egyrészt az onkéntesség hatasvizsgalata, illetve az Onkéntes motivaciok
vizsgalata, masrészt pedig a kulturalis 6nkéntességgel kapcsolatos kérdések vizsgalata mind
az onkéntesek, mind az intézmények szemszogébal.

A fentebb ismertetett szakirodalmi forrasok és korabbi kutatasi eredmények alapjan az
alabbi kutatasi kérdéseket és hipotéziseket fogalmaztuk meg.

K1 Mit tekintenek az emberek onkéntes munkanak? Mitdl tartjak az oOnkéntességet
onkéntességnek? H1 Egy laikus, a témaban nem értintett személy az onkéntes munkat
fogalmi szempontbdl leginkabb az anyagi juttatasok hianyaval fogja magyarazni.

K2 Vajon miért kezd valaki 6nkénteskedni, pontosabban mi motivalja arra, hogy kulturalis
teriileten végezzen onkéntes tevékenységet? H2 A legf6bb motivaciok az Uj tapasztalat
szerzése, a kapcsolati halé bdvitése, illetve a kulturalis rendezvényeken vald részvétel lehet.
K3 Mekkora palyaorientalé hatassal bir az onkénteskedés? H3 Rendelkezik palyaorientald
hatassal, még akkor is, ha az adott személy ezt nem érzékelte azonnal, hanem csupan egy
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tudat alatti hatast értek el els6 kdérben ezek a tevékenységek, melyeknek hatdsa késébb
tudatosult az egyénben.

K4 Vajon milyen el6nyei és pozitiv hatasai lehetnek az 6nkéntességnek az egyénre nézve? H4
Fejlédhet az ember személyisége, képességei, illetve készségei. Ugy gondoljuk, sokkal
nyitottabba valhat, és rengeteg olyan kompetencia fejlédhet - akar szakmailag, akar
emberileg -, melyek egyébként O6nmagaban vagy egyéb tevékenységek hatasara nem
valtoznanak.

K5 Mekkora kozosségfejlesztd, kohézids, illetve kapcsolatteremtd ereje van az
onkéntességnek? Milyen hatassal van a tarsadalomra az onkéntesség? H5 Az Onkéntes
tevékenységek hidat képeznek az emberek kozott, hasonlé gondolkodasmodu személyek
talalhatnak egymasra, és Uj kozosségek alakulhatnak ki, ebbdl kifolyolag is ugy gondolom,
hogy a tarsadalomra mért hatds mindenképpen pozitiv.

K6 Milyen szerepet jatszanak az dnkéntesek egyes kulturdlis intézmények életében? Milyen
hatdssal vannak a miikodésiikre? H6 Az Onkéntesség segitheti a kulturdlis szektor
miikodését.

K7 Igyekeznek-e a kulturalis intézmények bevonzani az énkénteseket valamilyen mddon,
amennyiben sziikségiik van rajuk? H7 A kulturdlis szervezetek nem proébaljak kiilondsebb
modon vonzébba tenni az 6nkéntességet az érdekléddk szamara.

A kutatasnak két célcsoportja volt. Egyrészt olyan személyek, akik kulturalis 6nkéntességet
végeztek vagy végeznek jelenleg is, masrészt pedig olyan intézményi dolgozdk, akik
kulturalis szféraban, vagy olyan intézményben dolgoznak, mely szorosan kapcsolddik a
kultdrahoz.

Kvalitativ modszerrel dolgoztunk, a valasztott személyekkel interjut készitettiink
személyesen, vagy videdhivas formajaban. A kulturalis onkénteseket illet6leg fontos
figyelembe venni az eredményeknél, hogy egy kivétellel a megkérdezettek nagyjabol ugyan
ahhoz a korcsoporthoz tartoznak, igy az eredmények kevésbé lehetnek eltéréek, mint ami
egy életkor szempontjabol szortabb minta esetében esetleg varhatd lenne.

Az interjuvazlat mind a kulturalis 6nkéntesek, mind az intézményi dolgozdk tekintetében
ugyanazt a felépitést kovette, a témakorok megegyeztek, a kiilonbség csupan az, hogy az
interjualanyoknak kdszonhetden a kérdések két oldalrol kozelitették meg a témat.

e Els6 korben az onkéntesség fogalmi meghatarozasara kértiikk az alanyokat, hogy
feltarjuk ki hogyan értelmezi ezt a tevékenységet, miért, mit6l tekinti az
onkéntességet Onkéntességnek.

e Ezutdn az onkéntesek esetében rakérdeztiink a sajat onkéntes tevékenységekre -
mikor, miéta, milyen idékozonként, milyen jellegli onkéntességet folytatnak. Az
onkéntesek és az intézményi dolgozok szemszogébdl is igyekeztiik feltarni az
onkéntesek motivacioit, hogy mi vezérli 6ket munkavégzésiik soran.

e Ezt kovetéen a palyaorientacioval kapcsolatban tettiink fel kérdéseket, majd a
kiilonb6z6 hatasokat prébaltuk vizsgalni. Ezt egyrészt egyéni szempontbdl - az
onkéntesek kompetencia-, illetve személyiségfejlédése; kapcsolati halé boviilése -,
masrészt a tarsadalom szintjén értelmezve - milyen hatasa van az dnkéntességnek a
tarsadalomra -, illetve az intézményi dolgozoknal kilon felmerilt a sajat
intézménytikre és a kulturara val6 hatasa az 6nkéntességnek.

e Végiil pedig a kulturalis szervezetek dnkéntességhez valé hozzaallasaval kapcsolatban
tettlink fel kérdést, illetve lehet6séget adtunk szabadon megfogalmazni, hogy ki mit
gondol, a kulturalis 6nkéntesség miért is jo.
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A valaszadok kivalasztasa egyszerd kritériumok alapjan a kézvetlen kdrnyezetiinkbdl, illetve
holabda moédszerrel tortént. Tiz f6 kulturalis 6nkéntessel, illetve 6t f6 kulturalis intézményi
dolgozéval készilt interju (N=10, N=5). A megkérdezett onkéntesek koziil 3 férfi, 7 né;
csoportjuk pedig majdnem teljesen homogén életkoruk és iskolazottsaguk tekintetében: egy
valaszado6 37 éves, mig a tobbiek 19-24 év kozottiek; illetve mindenki részesiil oktatasban,
egy valaszadé kivételével mindenki egyetemi tanulmanyokat folytat valamilyen képzési
szinten. Tanulmanyaik mellett 6ten dolgoznak is, kiilonb6z6 munkarendben.

A megkérdezett intézményi dolgozok kozil 1 férfi, 4 né; életkor tekintetében tobbségiik
kozépkort, egy valaszadé id6sebb. Munkahely alapjan mar egy kicsivel heterogénebbnek
mondhat6é a csoport, kiilonb6zd kozmivel6dési intézményekben, hattérintézményekben,
illetve mivészeti iskolaban dolgoznak, kiilonb6z6 munkakorokben; dm hasonlésag, hogy
mindannyian valamilyen vezet6i vagy koordinatori poziciéban. Az intézményi dolgozok,
illetve onkéntes valaszaddk dsszetételét részletesebben az 1. és a 2. tdbldzatban foglaltam
ossze.

1. tablazat: A kulturalis 6nkéntességet végz6 interjialanyok adatai (N =10)

Nem Korcsoport Tanulmanyok Dolgozik
N6: 716 19¢év: 116 Egyetemen (BA): 6 6 Alkalmankent: 2 f6
Férfi: 316 21-24 év: 816 Egyetemen (MA): 2 {6 Gyakorlatat tolti: 16
37¢év: 116 Egyetemen (PhD): 1 {6 Részmunkaidében: 1 f6
Egyéb képzési formaban: 1 {6 Teljes allasban: 1 6

2. tablazat: A kulturalis intézményi dolgoz6 interjualanyok adatai (N =5)

Nem Korcsoport Intézmény Munkakér

N6: 416  37-62¢év allami alapfoki miivészetoktatasi iskola: 1 £6 1gazgato helyettes, néptanc tanar

Feérfi: 116 miivel6dési haz: 1 6 miivel6désszervezo, igazgato
kulturalis kézpont: 1 f6 kulturalis igazgatohelyettes
gyermekek haza, kézmiiveshaz: 1 {6 kulturalis menedzser, intézményvezetd
kulturalis hattérintézmény: 1 £6 orszagos kutatasi koordinator, oktaté

A Kulturalis 6nkéntesség hatasairol késziilt vizsgalat eredményei

Rovid bemutatkozas utdn az els6 kérdésiink a kulturalis onkéntesekhez és a kulturalis
intézményi dolgozdkhoz is az volt, hogy mit gondolnak, mik az 6nkéntes munka jellemz6i,
mit tekintenek 6k dnkéntes munkanak? Az 6nkéntesek tilnyomo tobbségben a fizetés vagy
barmilyen egyéb juttatds nélkiili munkavégzést emlitették, illetve azt, hogy az egyén ilyenkor
nem a sajat érdekében cselekszik, hanem sokkal inkabb masokéban, valamilyen cél vagy
kozosség érdekében. Emellett tobben azt valaszoltak, hogy a tevékenységet onként vallaljak,
nem kényszerbdl, hanem egyfajta beliilr6l fakad6 késztetés miatt, valamilyen belsd indittatas
okan. Volt olyan is, aki azt nyilatkozta, hogy az onkéntesség egyfajta tanulasi folyamat,
tapasztalatszerzés, mig mas kiemelte, hogy egy adott program, esemény részesévé szeretne
valni, a valahova tartozas jelenti szamara az Onkéntességet. Az intézményi dolgozok
esetében is felmeriilt a fizetetlen, ingyen elvégzett munka fogalma, illetve, hogy az illeté
onként vallalja az adott feladatok elvégzését, nem pedig egy kiilsé6 er6 miatt, ebben az
esetben viszont a legtdbben ugy magyaraztak az dnkéntességet, mint masokért, vagy egy
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adott célért onzetleniil folytatott munka. A valaszokat 6sszegezve azt figyelhetjiik meg, hogy
a megkérdezettek legnagyobb hanyada tehat az 6nzetlen, masokért vagy egy célért folyo
tevékenységet nevezi 6nkéntességnek és ezt fizetés és egyéb juttatasok hianyaval egészitik
ki fogalmi szinten. Igy elmondhaté, hogy elsé hipotézisiink, mely szerint az atlag allampolgar
leginkabb az anyagi juttatasok hianyaval magyarazza egy onkéntes tevékenység mikéntjét,
teljesiilt, szerencsére kiegésziilve egy nagyon fontos tétellel.

A valaszadé onkéntesek kulturdlis és sport rendezvényeken, fesztivalokon, varosi
linnepségeken és programokon, csaladi rendezvényeken, illetve miivészeti eseményeken,
tdborokban és felvonuldsokon dolgoztak oOnkéntesként. Van, aki csupan alkalmanként,
évente végez ehhez hasonld tevékenységeket, vannak, akik pedig gyakrabban, évente
tobbszor, kéthavonta, havonta, allandé jelleggel 6nkénteskednek.

Arra a kérdésre, hogy milyen motivacié vezérelte 6ket ezeknek a tevékenységeknek a
végzésére, tobbféle valaszt is kaptunk. Emlitésre kertiltek olyan altruista énkéntességre
utald6 motivatorok, mint a masokon valé segiteni akaras, a j6 cselekedet utani vagy, vagy
példaul a kozosségért vald tenni akaras, az, hogy valamit visszaadhasson az illet§ a
teleptilésének. Mindezek mellett viszont tobb egoista motivacio is megjelent, ugy, mint a
szervezési munka okan érzett elismerés, biiszkeség. Van, aki azért kezdett 6nkénteskedni,
hogy késébb az onéletrajzaba irva ez egy elényds megitélést eredményezzen a munka
vilagaban, de olyan is akadt, aki csaladi behatds miatt kezdett kulturalis tertileten segiteni.
Szbba keriilt a hasznossagérzet és a szabadid6 hasznos eltoltése is; sokan az Uj tapasztalatok
szerzését és a fejlédési lehet6séget emlitették, azt, hogy megismerhetnek, tanulhatnak
valami djat; ezzel kardltve pedig a legtobben a szinfalak mogé valé belatas esélyét mondtak
f6 motivacios eréként.

Ehhez nagyon jél illeszkednek az intézményi dolgozok meglatasai is, agy gondoltak ugyanis,
hogy a kulturdlis rendezvényeken valé részvétel is alapbdl nagy motivator egy fiatal
szamara, hiszen, ha olyan jellegli eseményrdl van szd, akkor akar olyan fellép6kkel is
talalkozhat testkézelbdl, akikkel egyébként egy hétkoznap folyaman nem érintkezhet. Igy
tehat a szinfalak, a kulisszak mo6gé belatni hatalmas élmény lehet egy fiatalnak, igy nem
meglepd, hogy az altalam megkérdezett korosztaly esetében az onkéntesek kozott ez a
valasz ilyen gyakori volt, az pedig igazan pozitiv, hogy a kulturalis szakemberek ilyen jol
tudnak kapcsolddni az onkénteseikkel és kell6képpen ismerik 6ket. A hasznossagérzetet az
intézmények dolgozdi tobben emlitették, mint az altalam megkérdezett onkéntesek, ennek
oka az lehet, hogy a hasznossagérzéssel kapcsolatban inkabb az id6sebb 6nkénteseket
emlitették. Mindezek alapjan a masodik hipotézisiink, mely szerint a legf6bb motivacidk az
Uj tapasztalatok szerzése, a kapcsolati halo bovitése, illetve a kulturalis rendezvényeken vald
részvétel lehet6sége, nem teljesen igazolhato, hiszen az 0j tapasztalatok iranti vagy el6tt a
leger8sebb motivator a szinfalak mogé valo betekintés volt, ez pedig jelen helyzetben nem
értelmezhetd példaul egyszer( programon val6 részvételi szandékként.

Az Onkéntesség palyaoriental6 hatdsaval kapcsolatban egész vegyesek a tapasztalatok az
onkéntesek valaszait illetéen. Tizbdl harman nyilatkoztak ugy, hogy az iskolai kozosségi
szolgalat buzditotta 6ket barmilyen szinten késébbi 6nkénteskedésre, négy ember gondolta
ugy, hogy az 6nkéntesség palyaoriental6 hatassal volt az életére. Utdbbiak koziil egyébként a
legid6sebb oOnkéntes esetében teljes palyamoédositasrol beszélhetiink. Az intézményi
dolgozokat megkérdezve egyontetlien valaszolta mindenki, hogy tapasztalt a ndaluk
onkénteskeddknél palyaorientalé hatast. Egy kozmivelddési szakember egyik dnkéntese
egyetemi szakot valtott az Onkénteskedés hatasara, hogy kozosségszervezd lehessen, de
tobben tapasztaltak hasonlot, hogy az adott tevékenységek végzését annyira megszerette
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egy-egy onkéntes, hogy ezen a palyan akart elhelyezkedni és igy ment tovabbtanulni. A
miivészeti iskola igazgatohelyettese pedig a személyiség fejlédésének és kialakuldsanak
oldalardl kozelitette meg a kérdést: ,Ezek a jellegii segitségek, dnkénteskedések, kdzisségi
szolgdlatok ezek mind-mind sok mindent megmutatnak, hogy ki miben lesz igazdn ligyes, vagy
miben rdtermett gyerekként, aztdn nyilvdnvalé, hogy felnéttként is az lesz. Es akkor az ember
onkénteleniil is ldtja és mondja neki, hogy te nagyon tiirelmes vagy az emberekkel, neked
emberekkel kellene foglalkoznod; te nagyon pontos vagy, te menjél mérndknek inkdbb.
Ugyhogy biztos, hogy befolydsolja.” (1. interjialany) A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az
a harmadik feltételezéslink, mely szerint az onkéntesség rendelkezhet palyaorientacios
hatassal, beigazolodott.

Kovetkezd hipotézisiink az volt, hogy az 6nkéntes munka rendelkezik pozitiv hatasokkal az
egyén szempontjabol, példaul fejlédhet a személyisége, a készségek, a készségek. Az
onkéntesek rengeteg olyan kompetenciat soroltak fel valaszaikban, mely esetiikben fejl6dott,
ezeket pedig intézményi oldalrdl is megerdsitették a szakemberek, igy ez az allitas stabil
igazolast nyert a kovetkez6 visszajelzések alapjan. Az Onkénteseknek fejlédott a
felelésségtudatuk, kezdeményezOkészségiik; oOnallébbak, pontosabbak, rugalmasabbak,
tovabba talpraesettebbek, batrabbak és aktivabbak lettek. Ezek mellett javult az
id6beosztasuk, nyugodtabban kezelik a helyzeteket és szocidlisan érzékenyebbek lettek.
Leggyakrabban emlitették, hogy fejlédott a problémamegoldoképességiik és a
kommunikaciéjuk; magabiztosabbak és nyitottabbak lettek, illetve a csapatmunka is
konnyebben megy mar nekik. Az intézményi dolgozok sajat 6nkénteseiknél azt tapasztaltak,
hogy fejlédtek mind a megjelenés, tilirelem, csapatmunka és magabiztossag terén;
ligyesebbek lettek, kreativabbak, nyitottabbak, és hatékonyabban kommunikalnak.

Az onkéntesség tarsadalomra gyakorolt hatasarél nehéznek bizonyult értekezni a
valaszad6kkal, tekintve, hogy ez egy egyrészt elég tag, masrészt pedig egészen fajstlyos
kérdés. Az onkéntesek koziil mindenki ugy nyilatkozott, hogy sikeriilt kapcsolatokat épitenie
onkéntes tevékenysége alkalmaval, legyen az szakmai, vagy egyszerlien barati kapcsolat.
Tobben emlitették a networking, a kapcsolati rendszer kiépitésének fogalmat, annak
hasznossagat. A kialakitott kapcsolatok mellett a meglévd kapcsolatok is erdésédtek azok
esetében, akik egy altaluk mar korabban is ismert személlyel dolgoztak egylitt. Pozitiv hatast
tapasztalhattak a munkamoraljukon, ezen felill pedig egy masik oldalarél ismerhették meg
az adott személyt a munkakapcsolatnak koszonhet6en. A kozos célok, kozos feladatvégzés és
problémamegoldas pedig szintén jobban 6sszekovacsoltak az egyiitt dolgozdkat. ,Van az
emberben egy ilyen dllapot, hogy amikor a problémdt meg kell oldani és mindenki érdekelt
ebben, akkor tgy valahogy jobban dsszekapcsolédnak az emberek, vagy jobban dtérezziik a
szitudciot. [...] Mindenképp azt mondandm, hogy erds k6zos k6zosségépitd jellege van, és ezért
is j6 példdul.” (2. interjualany) Az 6nkéntesek koziil tobben emlitették azt is, hogy hasonlg,
kozos érdekl6déssel biré emberekkel volt szerencséjiik egytitt tevékenykedni. Az intézményi
dolgozok és az onkéntesek is sokan ugy gondoljak, hogy az 6énkéntes munka nagyon hasznos
és tarsadalmilag pozitiv hatdssal lenne, viszont ez jelenleg hazankban még tarsadalmi
szinten kiforratlan. Volt olyan is, aki az IKSZ-et is felhozta példanak tarsadalmi haszon
szempontjabol, ugyanis ennek keretében megtanulhatjak a didkok, hogy hogyan dolgozzanak
egyutt masokkal, ez késdbb pedig hasznos lehet szamukra és a tarsadalom javat is
szolgalhatja. Tobben emlitették, hogy a kozvetlen kornyezetiikben abszolit pozitivan
csengenek le kozosségi szinteken az onkéntes tevékenységek, de tagabb korben negativ
megitélést tapasztalnak az onkéntességgel kapcsolatban. ,Hogyha nem a kérnyezetemet
nézem, akkor azt mondom, hogy szerintem sajnos nem elég nyitottak az emberek
onkénteskedni és sajnos ez a vildg nem is azt sugallja az emberek felé, hogy dnkénteskedjenek,
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mert egy olyan materialista, olyan iparositott, szolgdltatdsokra éplilt vildgunk van, hogy
amib6l nem jén pénz abbdl azt érzik, hogy semmi mds nem jéhet és nem éri meg. [...] En a
kérnyezetemben mindig azt ldttam, hogy Onekik adott egy olyan nyitottsdgot, jo élményeket,
tapasztalatokat, [...] és ez a tdrsadalomban is visszajén, vagy a tdrsadalmi folyamatokban is
visszajon. Volt olyan, aki mondta, hogy egy onkéntességnek koszdnhetden lett annyira nyitott,
hogy a tobbi emberrel most mdr a hétkéznapjaiban nem fél kommunikdlni.” (3. interjualany)
Az intézményi dolgozok kozott olyan is volt, aki tigy gondolta vegyes ennek a megitélése, mig
mas a téma fontossagat emlitette és a fejlédés sziikségességét. Azt feltételeztiik, hogy az
onkéntes tevékenységek hidat képeznek az emberek kozott, hasonlé gondolkodasmdédu
emberek talalhatnak egymasra, és Uj kozosségek alakulhatnak ki, ebbdl kifolydlag is pedig
ugy gondoltam, hogy a tarsadalomra mért hatas mindenképpen pozitiv. Véleményiink
szerint az allitdsunk beigazolédott a mar folyamatban 1évé onkéntes tevékenységek
tekintetében, viszont rengeteget kell még fejlédnie a tarsadalmunknak orszagos szinten
ennek megitélését illetGen.
A hatodik hipotézisiinket, miszerint az 6nkéntesség segitheti a kulturalis szektor miikodését,
a kulturdlis intézményekben dolgozé szakemberek egyértelmiien alatamasztottak. Az
onkéntesek foglalkoztatasara mindenkinek megvan az az oka barmi egyéb mellett, hogy
kevés az apparatusuk. Minden intézményben sok a feladat, azonban a kulturdlis szféra
sosem volt elsd helyen a tamogatottsagban. Az 6nkéntesek segitségére hatalmas sziikség van
a munkafolyamatok elldtdsdban. ,Elég erdsen ezek az 6nés érdekek voltak azok, amik
vezéreltek benniinket; tudtuk azt, hogy ez a rendszer amikor kiépiilt, akkor volt egy adott
rendezvényi struktura. Meg volt hatdrozva, hogy egy adott hénapban mennyi rendezvényiink
volt, és az elmult években azért elég meredeken nétt a rendezvényeknek a szdma, viszont a
szervezeti strukturdnk, a szervezeti dbra az maradt, illetve a stdtuszok is maradtak, az nem
béviilt, és ezt a rengeteg nagy rendezvényt lehetetlenség az dllandé stabbal megoldani.” (4.
interjualany) Fontosnak tartjdk a megkérdezettek a visszatérd onkéntesek meglétét is,
hiszen egy hosszabb tavu kapcsolatra biztosabban tud tdmaszkodni az intézmény, magasabb
szintll feladatot is rda mernek bizni egy tapasztaltabb dnkéntesre. Volt, aki az intézmény
miikodését tekintve nagyon pozitivnak talalta, hogy az Onkéntesek mindig uj, kreativ
szemléletmddot, Uj otleteket tudnak hozni egy-egy munkafolyamatba. A kulturalis tertleten
rengeteg onkéntes dolgozik, de erre szilikség is van, az 6nkéntesek részei a rendszernek és
annak miikodésének.
Kivancsiak voltunk, hogy az intézmények hogyan prdbaljak vonzobba tenni a kulturalis
onkéntességet, illetve az onkéntesek szerint mitdl lenne vonzobb lehetdség egy-egy ilyen
kulturalis szervezethez menni 6nkénteskedni. A megkérdezettek a kompetenciafejlesztés és
az élményszerzés lehet6sége mellett szamos remek otletet javasoltak.
Széba keriilt a valaszok sordn egyrészt a jobb és fiatalosabb marketing, a megfelel
kommunikacié kifelé. Kozosségi média feliileteken lenne érdemes hirdetniik az
intézményeknek az 6nkéntes lehetdségeket, amennyiben a fiatalokat szeretnék megcélozni,
ugy ennek a platformja a TikTok és az Instagram, de bizonyos korcsoportok szempontjabél
szoba johet még a Facebook is és persze a plakatok, szordlapok. Ezeknek a mindsége is
fontos, a megfelel6 megfogalmazas nagyon sokat szamit, tobbet jelent az egy fiatalnak, ha azt
latja, hogy betekinthet a kulisszak mogé, mint az, ha csupan annyit lat a hirdetésben, hogy a
miivel6dési haz onkéntest keres egy adott programra. Mindemellett tobben is felvetették azt
a jellegli jutalmazasi rendszert, amit tobb fesztival is alkalmaz példaul, hogy bizonyos
mennyiségi elvégzett munkaért cserébe ad egy napi belépdt, vagy valamilyen koncertjegyet.
Ezt példaul szinhazak, vagy egyéb intézmények esetében is jo otletnek tartjak, hogy
felajanljanak ilyen jellegli jutalmat sajat berkeiken beliil. Végiil pedig megemlitették a
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munkavégzés kozbeni megbecsiilést, a bevonas fontossagat, hogy egy onkéntes ne érezze
magat kiviildllénak a munka ideje alatt, illetve, hogy érezze azt, hogy a tevékenység, amit
végez az hasznos és szilikséges, kapjon megerdsitést ezzel kapcsolatban.

Intézményi oldalrél megkozelitve a kérdéskort a valaszok egyszerliek voltak arra, hogy
prébaljak-e bevonzani az dnkénteseket, illetve ezt milyen mddon teszik meg. A miivészeti
iskola értelemszerlien nem toboroz 6nkénteseket, hiszen bels6 feladataira a sajat tanuloit
kéri fel sziikség esetén. Egy intézményi dolgozé emlitette az onkéntes koordinatorok
meglétének fontossagat, és a hatékony kommunikaciot, azt, hogy ebben fejlédni kell, mert ha
latja az érdekl6d6 onkéntes valahol, hogy kit kereshet, akkor nagyobb eséllyel fogja
felkeresni az adott intézményt, hogy 6 onkénteskedni szeretne. Az egyik kozmivel6dési
intézményben dolgoz6 ugy nyilatkozott, hogy a naluk megrendezésre keriilé6 rendezvények
onmagaban valtanak ki olyan érdeklédést, hogy az 6nkéntesek és didkmunkasok szivesen
mennek hozzajuk. A miivel6dési hazban dolgoz6 szakember szintén azt vallotta, hogy nem
szoktak onkénteseket toborozni, leginkabb ismeretségi korlikbdl, bizalmi alapon valasztjak
az Onkénteseiket, illetve amennyiben felkeresik Oket, ugy szivesen fogadnak barkit. A
gyermekek hazanak vezetdje azt a valaszt adta, hogy abszolit nem szoktak onkéntes
munkaerdt keresni, mindig az intézményliket keresik az érdekléd6k. Az intézményi
dolgozok valaszai alapjan tehat egyértelmiivé valt, hogy utolsé, hetedik hipotézisiink is, mely
szerint feltételeztiik, hogy a kulturdlis szervezetek nem proébaljak kiillonésebb moédon
vonzdbba tenni az 6nkéntességet az érdekl6ddk szamara, igazolasra talalt.

Osszegzés

Kutatasunkbol kideriilt milyen motivaciokkal rendelkeznek a kulturdlis 6nkéntesek, hogy
milyen hatassal van rajuk a tevékenység, amit végeznek, és mit gondolnak annak tarsadalmi
hatasairél. Motivacidk tekintetében abszolut az egoista motivacidk a jellemzébbek, de ezek a
szakirodalmak tiikrében nem is meglepdek, hiszen az tapasztalhatd, hogy az uj tipusu
onkéntesség jellemzi a fiatalokat.

Az egyéni hatasok kapcsan nagyon sok pozitiv példa meriilt fel, valtozatosabb, b&ségesebb
lett a felhozatal a fejlesztett kompetenciakb6l, mint amire szamitottunk, Ugy hissziik ez
mindenképpen egy pozitiv eredmény.

A tarsadalmi hatast illet6leg megallapithatjuk, hogy a kozvetlen kdérnyezetiikben pozitiv
példakat tapasztalnak az 6nkéntesek, viszont szélesebb kérben, tarsadalmi szinten tekintve
kiforratlannak tartjak az 6nkénteskedést, illetve annak megitélését is.

Az Oonkéntességnek sok esetben valdban remek palyaorientald ereje van, ezt a kulturalis
intézmények dolgozéi még hatarozottabban megerdsitették, mint az oOnkéntesek. Az
onkéntesség kulturara gyakorolt pozitiv hatdsa, az intézményekben betoltott szerepilik és
jelentéségiik az intézmények miikodésében pedig egészen rendkiviili. igy nehéz eldonteni,
hogy a tovabbi, illetve professzionalisabb toborzast vajon az énkéntesek magas szamanak
okan nem tartjdk indokoltnak a valaszad6é intézményi dolgozdk, vagy csupan
leterheltségiikb6l fakaddan nincs kapacitasuk ezzel a szegmenssel ilyen mértékben
foglalkozni. A szakirodalom adatai és a megkérdezett kulturalis szakemberek vdlaszai
alapjan Ugy gondoljuk, hogy az oOnkéntesség pdtolhatatlan hajtdereje a kulturalis
intézményrendszernek Magyarorszagon.
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