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»Miért olyan nehéz?”
Az egészséges életmodra valo attérés akadalyai és a
valtoztatas lehetoségei
— szakirodalmi feldolgozas

Szaboé Imola® — Lehota Jézsef*

ABSZTRAKT: Az egészség a magyarok szamara a legfontosabb érték, am en-
nek megvaldsitasa komoly problémakba {itkdzik. Az étkezési szokasokban az
iz dominancigja feliilir minden mas tényezo6t, mikdzben az egészséges étkezést
draganak, nehezen kivitelezhetonek tartjak a fogyasztok. Az alacsony szinti
z0ldség-gyiimdlcs fogyasztas is jellemz6 a magyar lakossagra, ahogy a moz-
gasszegény ¢letmod is. A lakossag egynegyede mindennap dohéanyzik, 6,3%
mindennap alkoholt fogyaszt, 19% pedig hetente, de nem minden nap. A ma-
gyar lakossag nagyjabol fele kronikus betegséggel kiizd. Hasonld korképet fi-
gyelhetiink meg Eurépa mas orszagaiban, valamint az Amerikai Egyesiilt Al-
lamokban is. Azonban a helyzet javithato a fogyaszto elkotelezédésével, a mo-
tivacio eldsegitésével, megtartasaval, amely éppugy fontos, mint a kiilsé tamo-
gatottsag. Ha tarsadalmilag nagyobb hangstly helyezddik az egészséges élet-
modra, a fogyasztoi elkotelez6dés is tartdsabb lesz. Kiilsé és belso hatdsok nél-
kiil nehéz a tarsadalmat az egészségesebb élet felé mozditani, am ezek egylittes
hatasaval elindulhat a valtozas.

KULCSSZAVAK: egészség, fogyasztas, sport, alkohol, dohdnyzas
JEL-kédok: 110, 112, 131

Bevezetés

Az egészség a WHO definicioja alapjan ,,a teljes testi, szellemi és tarsa-
dalmi jollét allapota, és nem pusztin a betegség vagy a fogyatékossag hi-
anya.” (WHO/a). A dinamikus egészségfogalom szerint ahhoz, hogy em-

! Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem korabbi Szent Istvan Egyetem Gazdalko-
das- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola, doktorandusz
(1.szabo.imola@gmail.com)

2 Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem korabbi Szent Istvan Egyetem GTK Mar-
keting Tanszék, professzor emeritus
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ber megorizhesse egészségét, folyamatosan, mindig tennie kell érte vala-
mit (Szatmari, 2009). ,,Az egészség mint szuper hivoszo” irja tanulma-
nyaban Torécsik Méria (2016) utalva azon jelenségre, hogyha egy termék
vagy szolgaltatds az egészség reményét sugallja a fogyasztonak, sokkal
nagyobb ra a kereslet manapsag. Ennek oka, hogy az egészség mint érték
igen fontos a magyar lakossag korében is. Azonban ez az érték ellenmon-
dasokba {itk6zik az elméleti fontossag €s a gyakorlati megvalositas terén.
Hofmeister-Toth és kutatocsoportja (2008) arra ez eredményre jutottak,
hogy az egészség a legfontosabb érték a magyar lakossag korében elméleti
szinten, am ha annak megvaldsitasardl van sz, mar a rangsor kozepe felé
helyezkedik el. Tehat hidba tartja a magyar lakossdg prioritasnak az
egészséget, annak megvaldsitasa problémakba titkozik (Hofmeister-Toth,
2008 in Dornyei et al., 2014).

Az egészséges életmod iranti igény Ujra reneszanszat éli. A kdzosségi
média felhasznaldi kozott tobb ezres, tobb tizezres tagsagi 1étszdmmal
bird csoportok jonnek létre, hogy a tagok egymassal osszdk meg tapasz-
talatukat, és egymast segitsék, biztassak. A vilaghalon féorumokon valta-
nak eszmecserét az emberek a témaval kapcsolatban, és a nyomtatott saj-
toban is szamos irds sziiletik ezzel kapcsolatban. A tudomany vilaga is
foglalkozik a témakorrel, ajanlasok, kutatasi eredmények, felhivasok se-
gitik az érdekldddket dontésiikben. Az egészséges életmod irant igen nagy
az érdeklddés az emberek részérdl, érdemi valtozds mégsem figyelhetd
meg a gyakorlatban. Azonban ez a jelenség nemcsak hazankban jelenik
meg, szamos orszagban megfigyelhetd, hogy bar az egészséges életmod
iranti érdeklddés nagy, a gyakorlati megvalositas alacsony, és még ala-
csonyabb az 11j, megvaltoztatott ¢letmdd fenntartdsanak képessége. Jelen
virusos iddszak (COVID-19) éppen arra mutat rd, mennyire fontos a meg-
eldzeés, az egészséges €letmod, életforma, melyért érdemes tenni. E tanul-
many megirasaval azt a célt tliztiik ki, hogy feltarjuk az okokat, dsszeflig-
géseket, melyek az egészséges €letmodra vald attérést gatoljak, leginkabb
a fogyasztas, a sportolasi szokasok, a dohanyzas €s az alkoholfogyasztas
tertiletét vizsgalva. Ezaltal kozelebb kertilhetiink azokhoz a lehetdséghez,
megoldasokhoz, melyek eldsegitik az egészséges életmod felé valo el-
mozdulast. Bemutatasra keriilnek az altalunk valasztott f6 faktorok, me-
lyek az egészséges ¢letmoddal szoros kapcsolatban allnak, illetve néhany
nemzetkdzi példat is ismertetiink az 6sszehasonlithatosag érdekében. Fon-
tos megemliteni, hogy jelen tanulmany szakirodalmi feldolgozas kereté-
ben mutatja be a fentebb emlitett témakoroket és azok kapcsolodasait, és
nem tér ki mas befolyasolo tényezokre (pl. ar).
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Az egészséges €életmoddal kapcsolatos fobb, hazai kutatasi
eredmények

Az alabbi fejezetben a fentebb meghatarozott fobb faktorok hazai mutatoi
keriilnek bemutatasra, szamos korabbi kutatasi eredményre tamaszkodva.

Etkezési szokdsok, fogyasztis

A magyar haztartasok 2019-ben fogyasztasi kiadasaik Y2-ét (24,4%) for-
ditottdk élelmiszerekre €és alkoholmentes italokra (KSH/a). A Nemzeti
Agrargazdasagi Kamara (2019) felmérésében hat f6 tényezd alapjan vizs-
gélta a magyarok €élelmiszervalasztasi szokasait. A hat f6 tényez6 a kovet-
kezok voltak: tudatossag, pszichés tényezok, gazdasagi tényezok, szocia-
lis tényezdk, kdrnyezettudatossag és a média. Az eredmények alapjan arra
jutottak, hogy a magyarok élelmiszervalasztasat leginkabb a tudatossag és
a gazdasagi tényezdok befolyasoljak.

A hazai konyha jol ismert sajatossagain til nemeként is eltérést fi-
gyelhetiink meg az élelmiszervalasztasban. Kézismert a magyarok tlzott
sO és zsiradék bevitele szemben az alacsony zoldség-gyiimdlcs fogyasz-
tassal. A férfiak kétszer annyi zsiradékot és négyszer annyi sot fogyaszta-
nak, mint amennyit az ajanlasok eldirnak. A ndk esetében a zsiradék be-
vitel masfélszer, a s6 bevitel haromszor tobb az ajanlottnal (Szabo, 2012).
A n6k egy kicsivel nagyobb ardnyban fogyasztanak zoldséget és gyiimol-
csOt, mint a férfiak (KSH/b).

A GfK Hungary 2009-es kutatas szerint a magyar lakossag minddsz-
szesen 12%-ara volt jellemzd a kiegyensulyozott, egészséges taplalkozas
(Lantos, 2010).

Az egészséges taplalkozas ,,mibenléte” a magyarok zoldség-gyiimolcs
fogyasztasban is tetten érhetd tul a nemenkénti eltérésen. A WHO 15 év-
vel ezel6tt napi minimum 400 gramm zdldség-gyliimdlcs (burgonya nélkiil
szamolva) beviteli ajanlast fogalmazott meg a sulyos, akar halalos kime-
netelll betegségek megel6zése érdekében (WHO/b). 2019-ben a magyar
lakossag egy fére jutd napi fogyasztasa 292 gramm volt (KSH/c), béven
elmaradva a 15 évvel ezeldtt kozzétett ajanlastol. Pedig a magyarok tud-
jak, hogy a zoldség €s a gyiimolcs a legegészségesebb ételek egyike, mely
szinte minden kutatds eredményeként az elsé helyen szerepel (Szakaly,
2017; Médiaunio, 2018; Malota et al., 2019).

Malota, Gyulavari és Bogaromi (2019) reprezentativ kutatdsabol ki-
deriil, hogy a magyar lakossag akkor tartja az étkezést jonak, kellemesnek,
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ha az ételnek jo az ize, az illata, a megjelenése, a mindsége, és ha jo tar-
sasagban, csaladi, barati korben koltheti el. Az egészséges taplalkozasra
valo utalas a legutolso helyeken szerepelt a sorban. Ugyanezen kutatés
eredménye, hogy a valaszadok szerint az egészséges ételek dragdk és ke-
vésbé izletesek, am az egészséges életmddra valo attérés tovabbi akada-
lyoz6 tényezdiként a valtozatossag hianya, id6korlat, és a csalad ételva-
lasztasi preferenciak is megjelentek.

Sport

A mozgas alapvet6 l1étsziikséglet, mely egész €letlinkon keresztiil elkisér.
Nem telik el gy nap, hogy ne mozogjunk, hiszen a létfenntartas alapja,
mégis csak kevesen mondhatjak el magukrol, hogy a tudatos, rendszeres
testmozgas életiik rész. Pedig a testedzés jelentds pozitiv hatdssal bir az
idegrendszerre, az izomerdsddésen til az egészség megovasat segiti, las-
sitja az oregedést, ¢s testi-lelki-szellemi felfrissiilést okoz. Ha a testedzés
rendszeres, hosszan tartd, akkor személyiségiinkre is hatassal van, for-
malja, alakitja. A rendszeres testedzés ndvelheti 6nbizalmunkat, akarat-
eronket, kitartasunkat, céltudatosabba, eredményorientaltabba tesz. A
lelki-szellemi alloképességen tul esztétikai megujulast, atalakulast is ered-
ményezhet (Szatmari, 2009)

A rendszeres sportoldst az egyén egyarant tizheti kiils6 és belso raha-
tas miatt. A kiils6 hatas altalaban egyfajta ideanak valo megfelelés kény-
szere, elvarasa, mig a belsd az egyén sajat elképzeléseinek, onmagaval
szemben allitott elvarasnak, célnak valo megfelelés. Jo esetben a sportolas
¢élvezetet nyujt, kikapcsol, de kapcsolddhat a valahova tartozas, a tarsa-
dalmi elismerés igényehez, az egészséges €letmod elérés¢hez, megorzé-
séhez. Epp ezért fontos, hogy amikor a sportolast népszeriisitik, inkébb a
belsd motivaciot erdsitsek, hiszen igy érhetd el, hogy az embereknek fon-
tossa valjon az egészségmegodrzés hosszl tavon is (Piko—Keresztes, 2007).

Neulinger a GfK kutatdcsoporttal kozos kutatdsukban orszagos rep-
rezentativ mintan vizsgaltdk a szabadidds sport tevékenységet a magyar
lakossag korében 2006-ban, 1000 6 részvételével. Eredménytik lestjto
adatokat kozolt; a lakossag 69%-a sohasem sportolt. Minddsszesen 14%
sportol hetente, ami a GfK korabbi, 1998-as kutatasahoz képest még csok-
kenést is mutat, hiszen akkor 16% nyilatkozott ugy, hogy legalabb hetente
sportol.

Ez egy orszagos ardny, de a sportolasi tevékenység az életkor eldre-
haladasaval csokken.
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A sport, az iskolai végzettség, €s a jovedelemszint kozott is Gsszefiig-
gések mutathatok ki; a felséfoku végzettséggel és magasabb jovedelem-
mel rendelkezok tekinthetok a legaktivabbnak. Az emlitett kutatas ered-
ményei szerint a sportolds legfobb 0sztonzdi az alabbiak; jo erdnlét el-
érése, megtartasa; kikapcsolodas, szorakozas; a sportolas szeretete; test-
sulykontroll, j6 alak elérése, megtartasa; a jo tarsasag; stressz levezetés;
baratok hatasa. Kisebb aranyban fontos 6szténzo a versengés, a sziil0i biz-
tatas, illetve a munkahelyi elvaras.

A sportolés ellen hato legfébb tényezdk az 1d6, hogy farasztd, unal-
mas, draga, illetve a kudarc, a siker elmaradasa, valamint ha valaki tigyet-
lennek érzi magat a sportban, €z visszatart6 er6 lehet (Neulinger, 2007).

A sportfogyasztas jovedelem- és arrugalmas, ami azt jelenti, hogy
a novekvo jovedelmek hatdsdra nd a sportfogyasztds, azonban az arndve-
kedés (sportfogyasztasi cikkek) hatasara csokken. A sportfogyasztas — a
rugalmassagi értékekbdl kifolyolag — luxusjoszadgnak tekintheték. 2008-
ban a magyar lakossag jovedelme 1,25%-at koltotte sportra, 0sszes kiada-
sukban pedig 1,48%-ban jelent meg atlagosan (Paar, 2013).

Sods és kutatdtarsai (2016) 500 f6s reprezentativ mintan kutattak,
hogy vajon az egészségesebb taplalkozasra vagy a rendszeres fizikai akti-
vitasra valo attérés jelent nagyobb problémat a magyar lakossag korében.
., Az eredmények alapjan megallapithato, hogy hazankban az élelmiszer-
fogyasztasi szokasok megvaltoztatasa nehezebb, mint fizikai aktivitasra
osztonozni az egyéneket.” (Sod0s—Kovacs—Szakaly, 2016:27). Kutatasuk-
ban kimutattdk, hogy akik attértek a rendszeresebb fizikai aktivitasra,
kozel fele 40 év alatti, elvalt, kiilonéld, hajadon, atlagos vagy atlag feletti
jovedelemmel rendelkeznek, sokan talstlyosak. Akik ezt az allapotot fent
is tudjak tartani, még nagyobb ardnyban képviseltetik magukat a 40 év
alattiak (tobb mint 80%), am a BMI index szerint mar nem a tulsullyal
kiizddk tartoznak ebbe a kategoéridba, hanem az alacsony vagy normal
BMI értékkel rendelkezok.

Az Europai lakossagi egészségfelmérés (tovabbiakban: ELEF) 2014-
es adatai azt mutattak, hogy a lakossag 67%-a még 10 percet sem sportol
naponta, €s csak minden 8. ember teljesitette a WHO altal ajanlott heti
150 percnyi fizikai aktivitast (Boros et al., 2018). Ettdl eltéré adatokat
lathatunk az Eurostat kozlésében ugyanebben az évben: tobb mint 40%
nulla percet mozgott, és kicsivel tobb, mint 's-e teljesitette a WHO ajan-
lasait. Ezzel szemben a 2019-es ELEF adatok szerint a magyar lakossag
mar csak egynegyedére jellemzd a mozgashianyos €életmod. A rendszeres
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mozgas nagyobb ardnyban figyelhet6 meg a magasabb iskolai végzett-
ségli, magasabb keresetlick csoportjaban.

Dohdnyzas, alkoholfogyasztas

A GfK Hungary 2009-es kutatasa arra mutat ra, hogy az egészséget a
stressz, a dohdnyzas, a talzott gydgyszerszedés, a magas vérnyomas, a tll-
hajtottsag, a rendszeres alkoholfogyasztas €s a szennyezett, rossz levego
veszélyezteti leginkabb, €és a sorrendben csak ezutan kovetkezik az elhi-
zas, az egészségtelen étkezés, a mozgasszegény, rendszertelen életmaod és
a rendszertelen étkezés (Lantos, 2010).

A dohanyzas ¢és a tulzott alkoholfogyasztas kiemelt tényezd az 1d6
el6tti elhalalozasban. Mig 2000-ben az 6sszes halalozas 18,3%-at tette ki
a dohanyzasnak tulajdonithato halalesetek aranya, addig 2014-ben ez az
arany 19,21% volt (Wéber, 2016).

A KSH legfrissebb becsiilt adatai szerint 2019-ben 389 ezer £6 alkoho-
lista volt Magyarorszagon, feliilreprezentaltak a férfiak szama (KSH/d).

Az ELEF 2019-es kutatasa szerint a magyar lakossag 25%-a napi
szinten dohanyzik, 2,3%-a alkalmi dohanyos. Alkoholfogyasztas terén
6,3% napi szinten fogyaszt, 19% hetente, de nem naponta. Nagyivonak
5,2%-ot tekint a felmérés, mértékletes ivonak a lakossag 20%-at.

Az 6nbizalom, a belsd kontroll, a kompetens viselkedés megléte segit
megeldzni vagy mérsékelni a dohanyzas és a mértektelen alkoholfogyasz-
tas kialakuldsat. A dohanyzés, az alkoholfogyasztas konnyti és gyors meg-
oldast ,,igér” a negativ élmények kezelésére. Emellett — rohan6 vilagunk-
ban — egyfajta tarsas érintkezési formava is valt (Piko, 2003).

Barabasné (2008) tanulmanyaban azt vizsgalta, hogyan fiigg Gssze a
fiatalok (15-24 év) alkohol és egyéb badito, legalis és illegalis szerek
haszndlata az iskolai problémakkal. A mintdban szerepl6 fiatalok a leg-
gyakoribb iskolai problémaként emlitették; hogy untatja dket az iskola, a
motivalatlansag a jo teljesitmény elérésére érdekében, nem élvezik az is-
kolat, és jellemzd volt rajuk, hogy siirlin elmulasztjak a hazi feladat meg-
irdsat, ami nyilvan a motivalatlansaggal van 0sszefiiggésben. E negativ
érzések kovetkeztében megjelenik az iskolakertiilés is. A kutatds ramuta-
tott, hogy a fiatalok korében az iskolai problémak szoros Osszefiiggést
mutatnak az alkoholfiiggdség ¢és a legalis, illegalis szerfogyasztas kdzott.

A magyar lakossag egészségi dllapota
A lakossdag egészsegi allapotanak jellemzésében a varhato élettartam
mellett egyre fontosabba valnak a szubjektiv, un. onértékelésen alapulo
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mutatok, a sajat egészsegi dallapot jellemzésére, az egészségmagatartas
feltérképezésére, valamint az ellatorendszer értékelésére is. Az egészség-
megorzes nem csak az egyén felelossége, hanem nagymértékben fiigg egy
orszag aktudlis gyogyitasi-megelozési-rehabilitacios lehetdségeitol, vala-
mint a rendelkezésre allo informacioktol, tehat az egészségesélyek egy
komplex rendszer hatdsaként jonnek létre” (Boros et al., 2018, p. 5). A
2014-es ELEF szerint a lakossag 45%-a kronikus betegségben szenved,
ugymint a magasvérnyomas, mozgasszervi, illetve sziv- és érrendszeri be-
tegségek valamelyikében. Ezzel szemben a lakossag 89%-a gondolta ugy,
hogy egészségi allapota legalabb kielégitd, (ezen belill 42% jonak, 19%
nagyon jonak itélte meg), ennek ellenére kozel 30%-a épp az egészségi
allapota miatt érzi korlatozottan magat a mindennapi teendéiben (Boros
et al., 2018). Az Orszagos Téaplalkozas és Taplaltsagi Allapot Vizsgalat
2014-es eredményei alapjan a magyar lakossag egészségtelentil taplalko-
zik, keveset mozog, ¢és kozel 2/3-a talsulyos vagy elhizott. Ennek eredmé-
nye, hogy a kronikus betegségek, mint a sziv- és érrendszeri megbetege-
dések vagy a magasvérnyomas, diabétesz magas szdmban jelenik meg a
hazankban. Az ¢élelmiszer bevitelnél az egészséges ételek aranya nem nd,
ezzel szemben a tulzott szénhidrat, a hus és zsiradékbevitel igen. A napi
atlag ot oOra il6életmod mellett minddssze 10 perc a sportolasi id6, ami
igen kevés az egészség és a megfeleld testsily megtartasidhoz (OGYEI).®

A 2019-es ELEF alapjan a lakossag 48%-a kiizd valamilyen kronikus
betegséggel, de az egészségi allapotrol hasonloképp gondolkodnak, mint
5 évvel ezel6tt. Emellett megjegyzendd, hogy 98% tgy gondolja, 6k ma-
guk is feleldsek sajat egészségiikért. A magasabb iskolai végzettség, a ma-
gasabb jovedelem és a szubjektiv jollét, valamint a kronikus betegségek
kozott oksagi kapcsolat tételezhetd fel; a magasabb végzettségii, nagyobb
jovedelmii emberek elégedettebbek sajat egészségiikkel, és a kronikus be-
tegségek is valamelyest ritkabbak a koriikben (ELEF, 2019).

A kronikus betegségek nagyaranyl megléte a jelen COVID-19 vilag-
jarvany kapcsan azért is aggaszto, mert mortalitdsi adatok szerint komoly
rizikofaktort jelentenek (koronavirus.gov.hu).

Eger (2006) kutatisaban arra hivja fel a figyelmet, hogy a magyar
lakossag kedvezotlen egészségi mutatdit az egészségiigyi kiadasok nove-
1ésén tal kibOvitett oktatasi tartalmakkal lehetne javitani, melyre igény

3 A cikk irasakor a 2019. évi felmérés adatai még nem voltak elérhet6ek.
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mutatkozik a kozépiskolai és foiskola/egyetemi hallgatok, s6t még a tana-
rok részérdl is.

Nemzetkozi kitekintés — életmod, egészség, lehetoségek

Az eurdpai orszagokban az elhizottak aranya folyamatosan nd, a térség-
ben a lakossag kozel 60%-a tilsulyos. Az eurdpai régié kiemelkedik al-
koholfogyasztasban és a dohanyzasban is (WHO/c,d). A megel6zhet6 ha-
lalozas egyik tényezoje az egészségtelen életmdd, és sajnalatos médon a
megeldzhetd haldlozas hazankban az EU atlag feletti értéket mutat, ahogy
szamos szomszédos orszagban is (WHO/e). Az eurdpai orszagokban a ha-
lalozas legfobb okai az iszkémids szivbetegség, az agyi érrendszeri-, vVa-
lamint a daganatos betegségek.

2014-ben az europai lakossag atlagosan 14,1%-a fogyasztott az ajan-
lasoknak megfelel6 mennyiségii zoldséget és gyliimdlesot. A fizikai akti-
vitas terén sem all jOl az térség lakossaga; 50%-uk nem végez semmilyen
testmozgast sem szabadidejében, pedig a szakemberek napi 2,5 6ra moz-
gast javasolnak az egészség fenntartdsa érdekében. Igy nem meglepd,
hogy a testi tiinetek mellett megjelennek a lelki problémak is; az EU tag-
orszagaiban atlagosan a lakossag 7%-a kiizd kronikus depresszidval (Eu-
rostat, 2018).

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a Dietary Guidelines ad utmuta-
tast a helyes étkezéshez. Ahogy a vilag szamos pontjan, ugy az USA-ban
IS javithato az egészséges életmod iranti elkotelez6dés. A Centers for
Disease Control and Prevention (tovabbiakban: CDC) adatai szerint tizb6l
egy felnétt fogyaszt megfeleld mennyiségli zoldséget és gylimolesot, vi-
szont a husok, a tojas és a gabonafélék fogyasztasa meghaladja az ajanlott
mennyiséget (USDA/a). 2015-ben az amerikaiak dsszesitett ,,Egészséges
Etrend Indexe” (Healthy Eating Index) a 100 pontos rendszerben 59 pont
volt. Eszerint az amerikaiak atlagos étrendje nem felel meg az ajanlasok-
nak (USDA/b). Az amerikai felnéttek fele szenved valamilyen kronikus
betegségben, melyek nagy része megeldzhetd lenne. Ennek egyik oka ép-
pen a nem egészséges étrend €s a fizikai aktivitds hianya (Dietary Guide-
lines for Americans 2015-2020).

Vilaro és munkatarsai (2018) nyolc amerikai egyetem els6éves hall-
gatol kozott végeztek felmérést az élelmiszervalasztassal kapcsolatban.
Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a hallgatok szamara az €lelmi-
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szervalasztas terén az ar, a mozgalmas mindennapok (¢életmod), a prefe-
renciak és az egészséges esztétika (kinézet) voltak a legfontosabb priori-
tasok. Azok a hallgatok, akiknek az esztétikai faktorok hangsulyosak az
ételvalasztaskor, tobb zoldséget és gyiimdlesot, rostot, €s kevesebb hoz-
zéaadott cukrot tartalmazo terméket fogyasztottak. Azon hallgatoknal, ahol
az életmod, a preferenciak és az ar befolyasolta jobban az ¢lelmiszerfo-
gyasztasukat, kevesebb zoldséget és gylimolesot, és tobb hozzaadott cuk-
rot tartalmazo6 terméket fogyasztottak.

Ausztralidban is végeztek hasonlo kutatdst annak érdekében, hogy
megismerjék az egyetemistdk campuson torténd élelmiszerkiaddsainak
hatterét. A kivalasztott ausztral egyetem hét campusan 653 hallgat6 bevo-
nasaval késziilt a felmérés. A campuson vasarolt leggyakoribb két termék
a forr¢ ital (pl. kdvé) és a szendvics. A hallgatok szadmara az élelmiszer-
valasztast leginkabb determinalé faktorok az iz, az ar-érték arany, a ké-
nyelmi szempontok és a koltségek voltak. A sorrendben az egészségre
utal6 tényezok csak ezek utan kovetkeztek, ami a lanyoknak volt fonto-
sabb. A hallgatok javasoltak a nagyobb ételvalaszték lehetdségét és a kolt-
ségek (arak) csokkentését (Tam et al., 2017).

Egy friss nemzetkozi kutatéds (Frank et al., 2019) a z6ldség-gylimolcs
fogyasztast vizsgalta a WHO ajanlésai alapjan alacsony €s kdzepes jove-
delmi orszagokban. Az eredmények azt mutatjak, hogy a jovedelem és az
iskolai végzettség novekedeésével a zoldség-gylimolcs fogyasztas is nd.
Az alacsony jovedelmil orszagokban a lakossag 4,6%-anak fogyasztasa
talalkozott a WHO ajéanlasaival, a kozepes jovedelmii orszdgokban
ugyanez 11,2% volt, a felsd-kozepes jovedelmii orszagokban pedig
37,2%. Térségek tekintetében a latin-amerikai, karibi térségben 8%, a
szubszaharai afrikai térségben hasonld szintli, Kozép-Kelet és Kozép-
Azsiaban 31,2%. Orszagok tekintetében a legalacsonyabb aranyu zold-
ség-gyiimdlcs fogyasztas Nepalban tapasztalhato, a lakossag minddssze-
sen 1,1%-anak fogyasztasa felelt meg a WHO ajanlasainak. A legmaga-
sabb arany pedig Libanonban volt, a lakossag tobb mint fele, 57,2% fo-
gyasztott megfeleld mennyiségli z6ldséget és gyiimolcsot. Nyilvan ezeket
a szamokat az orszagok foldrajzi elhelyezkedése, étkezési szokdsai is je-
lentésen befolyasoljak, ahogy ez a dél-eurdpai orszagok zdldség-gyii-
molcs fogyasztasaira is igaz.

Chance ¢s kutatétarsai azt vizsgaltak, hogy lehetne az egészséges éte-
lek, egészséges ¢életmod iranyaban elmozditani az embereket. Kutatasuk
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soran kidolgoztak egy keretrendszert, melyet a négy Gsszetevd alapjan,
4P-nek neveztek el. A 4P a kovetkezo:

o Possibilities (Lehetéségek)

e Process (Folyamat)

o Persuasion (Meggy06zés)

e Person (Ember).

Az els6 ,,P” a rendelkezésre all6 lehetOségekre, a valasztékra, a kész-
letre utal, mely magéba foglalja a kiszerelést, a mennyiséget, €s a valasz-
tékban bekdvetkezd valtozasokat is. Kutatdsok azt mutatjak, hogy az em-
berek nagyobb valoszinliséggel valasztanak egészséges terméket nagyobb
valasztékbol, mint kisebbdl. Tovabba azt is kimutattak, hogy a gylimol-
csértékesités jelentdsen megugrik, ha szép talba helyezziik el a terméket
vagy megvilagitas ald. Kivanatossa kell tenni a terméket, és néhany triik-
kel azza is tehetd.

A termék elhelyezése, a sorrend, a pozicidk nagyban befolyasoljak
a dontési folyamatot. Ami szemmagassagban van, ami konnyen, kényel-
mesen elérhetd, az jobban fogy.

Az egészséges ételek felé valo elmozdulast meggydz0 tizenetekkel
is erdsithetjlik. Ezen iizeneteknél nem elhanyagolhat6 az lizenet kozveti-
tdje, a kommunikécido mindsége, a latvany, és az lizenet tartalman tul an-
nak kozlése is fontos szerepet jatszik.

Konkrét célok kitlizésével az egyén sokat tehet az egészséges éte-
lek felé fordulas kapcsan. A jol meghatarozott célok kihivast jelenthetnek,
melyek motivalhatjak a személyt. A célok megvalositasat érdemes kisebb
lépésekre bontani, hiszen a kis gyézelmek nagy 6sztonzdk lehetnek a foly-
tatasban. gy kevésbé fajdalmas a viselkedés megvaltoztatasa, hiszen
orommel, sikerélménnyel jar, majd szokassa valik. Az elkotelezddéshez
akaraterd kell, de a sikerélmények ezt is erdsiteni tudjak.

A tanulmany kiemeli, hogy az egészségtelen termékeknek azonnal
¢s szinte biztosan érezhetd az ,,elonylik”, de a hatranyuk, és az ezzel jaro
koltségek majd csak a tavoli jovoben jelentkeznek. Az egészséges termé-
keknél a helyzet éppen forditott; a kiadasok biztosak és azonnaliak, de az
elényei bizonytalanok ¢és tavoliak (Chance et al., 2014). Az egészségtelen
ételek koziil példaként nézziik a sok édességfogyasztast; a jelenben azon-
nal kielégitik a fogyaszto vagyat, de néhany év vagy évtized elteltével az
elhizas, a cukorbetegség ¢és a metabolikus szindroma okozta problémak
jelentkeznek, és igy a gydgyszerszedés vagy egyéb kezelések koltsége is.
Tehat a hatranya hosszabb 1d6 elteltével detektalhatd — igaz, akkor akar
hatvanyozottan is. Azok, akik igyekeznek a lehetd legegészségesebben



Szabo-Lehota: ,, Miért olyan nehéz?” 15

¢lni, jelentds tobbletkiadassal szdmolhatnak, a jovobeli jobb egészségi al-
lapotuk pedig igen tavoli eredménynek tiinik. Véleményliink szerint azon-
ban ez gondolkoddsmodbeli eltérés is, hiszen aki rendszeresen tilzasba
viszi az egészségtelen ételek fogyasztasat, mar akkor art az egészségének
¢s ez akar azonnali gyogyszerszedést indikalhat. Ugyanez az elgondolas
igaz azokra is, akik egészségesen €lnek — mar akkor élvezhetik ennek el6-
nyét, akar a fittség érzésében, akar a kiilsé megjelenésben.

Kovetkeztetések

A kapcsolddo szakirodalom tanulményozas a sordn arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy az egészséges életmod gatld tényez6i a megszokas, az ido-
hiany, a kialakitott ¢letmdd, az elkdtelezddés hianya, jovedelmi tényezok,
olykor a ,,tenni nem akards”. Elméleti sikon rendkiviil fontos az egészség,
de ha tenni kell érte, a latszolag konnyebb ut gy6zedelmeskedik. Ez nem
meglepd, mert az emberi elme kondicionalt magatartds-mintazatai nehe-
zen befolyasolhatok, még az erds akarattiak szamara is. Az étkezést az iz
dominancidja uralja, a sportolastol az unalom veszi el a kedvet, a stresszes
¢letmddra, a napi problémakra és a konfliktusokra viszont az alkohol és a
dohanyzas ,,megoldast nyujt”. A jelenlegi Covid-19 vilagjarvany pedig
éppen arra hivna fel a figyelmet, hogy az egészség megdrzése mennyire
fontos, hogy ennek kellene prioritast élveznie. Igaz, az egészséges vagy
egeészségesebb ¢€letmddra valo attérés lemondasokkal, valtoztatdsokkal,
komfortzonan kiviili dolgokkal jar, de nemcsak hosszu, hanem rovidtavon
is jo befektetés. Az egyénnek ehhez elkotelezddésre, kitartasra €s tudato-
sabb gondolkoddsmddra, mint belsé tdmogatésra van sziiksége, hiszen az
¢letmodbeli valtozas nehéz folyamat. Amennyiben az ember kisebb célo-
kat tliz ki a hosszu folyamaton beliil, a kis eredmények erdt és a pozitiv
megerdsitést adnak a folytatdshoz. Az egyéneknek nemcsak sajat belso
motivaciojukra van sziikség a valtozas bekovetkezéséhez, kiilsé 6szton-
z0k, megerdsitések is elengedhetetlenek. Ezek példaul a nagy tomegeket
eléré médiak (tv, radid, social media) hirdetései, reklamjai, melyek nem
vagy csak ritkdn tartalmaznak relevans egészséges életmodra valo attérést
szolgald ajanlasokat, lehetdségeket. Ha az egészségrdl szold ajanlasok,
,reklamok™ is jelentdsebb mértékben jelenének meg, valdsziniileg na-
gyobb, pozitiv hatassal lenne a tarsadalomra. A 4P keretrendszer alapjan
nemcsak az egyén elkdtelezddésén van hangstly, hanem — a kommunika-
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cion tal — tovabbi kiilsé tamogatasként a termékek kinalatan is. Bar sza-
mos kereskedelmi egységben megfigyelhetd, hogy igyekeznek az egész-
séges ételeket (pl. a zoldséget €s a gylimdlesot) ugy elhelyezni az elado-
térben, hogy az kivanatos legyen, sok helyen azonban ,,finomhangolésra”
lenne sziikség. Ha a fogyasztdo nem tud elmenni ezen termékek mellett,
mert annyira felhivjadk magukra a figyelmet, nagyobb eséllyel dont valasz-
tasuk mellett. Nem szabad azonban elfelejteni, hogy az ,,egészséges ¢let-
mod” olyan bonyolult problémakor, amelyre a csaladi, az iskolai, a mun-
kahelyi és a tarsadalmi tényezdk erdsen hatnak. Ez azt jelenti, hogy adek-
vat megoldast is egy tudatosan felépitett, az elemek kozotti szinergiat jol
kihasznalo komplex rendszer adhat.

A témateriiletet vizsgald szakirodalmi forrdsok eredményei azt mu-
tatjak, hogy az egészséges ¢letmdddal kapcsolatban a j6 tarsasag (sporto-
1as), az €letmdd (étkezési szokasok, nemzetkdzi példak), az onbecsiilés,
az Oonmegvalositds mind komoly tényezdként jelennek meg. Manapsag
ugy tlnik, mintha az egészséges életmodra akkor lenne lehetdségiik az
embereknek, ha mar minden mas sziikségletiiket kielégitették. Az egész-
séges ¢életmod mintha a Maslow-i piramis csticsan helyezkedne el, ami
egyfeldl jo, hiszen akkor komoly értéket jelent, de ennek elérése igy va-
16ban hosszu id6, és komoly, elszant, kitartd6 munkaval jar egyiitt. Szerin-
tiink a cél az lenne, hogy komoly értékként megmaradva, de szélesebb
korben ¢€s sokkal rovidebb 1d6 alatt minél tobben élvezzék az egészséges
¢letmod eldnyeit, megeldzve ezzel a civilizacios betegségek €és azok ne-
gativ kovetkezményeinek kialakulasat. Természetesen az egyén szamara
ez megfeleld kiils6 és belsd tdAmogatas nélkiil nem lehetséges és nem lehet
sikeres.

Osszefoglalas

E tanulmanyban igyekeztiink feltarni az okokat, melyek gatoljak az egész-
séges ¢letmaddra valo attérést, és bemutattuk, hogy mely tényezdk jatsza-
nak szerepet abban, hogy a valtozas elkezdddjon. Ennek nehézségei elle-
nére latunk lehetdséget arra, hogy a nehezen valtoztathatd megszokéasokra
szamos eszk0z hatast gyakoroljon. Ahogy a megszokasok kialakulasaban
is kiils6-belso tényezok jatszanak szerepet, ugy a valtozashoz is mindkét
tényezonek egyiitt kell hatnia. Nem varhato el csak az egyén vagy csak a
kiils6 hatasok viselkedésvaltoztatd szerepe a masik tényezd nélkil. A
probléma nemzetkdzi szintli, de megoldas helyi szinten is kindlhato. Az
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egyén erdfeszitése és a kiils tamogatottsag egyiittesen eredményezhetik
egy egészséges tarsadalom kialakulasat. Ehhez utmutatéul a kozolt ered-
mények és a tovabb gondolt lehetdségek szolgalhatnak segitségiil.

A TANULMANY AZ INNOVACIOS £S TECHNOLOGIAI MINISZTERIUM UNKP-
20-3-11 KODsZAMU UJ NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMJANAK A NEMZETI
KUTATASI, FEJLESZTESI ES INNOVACIOS ALAPBOL FINANSZIROZOTT SZAK-
MAI TAMOGATASAVAL KESZULT.
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A japan gazdasagi stagnalas okainak elemzése

Tatay Blanka! — Tatay Tibor?

Absztrakt: A japan gazdasag novekedése az 1990-es évek elejétdl alacsony. A
novekedés gyorsulasat a fiskalis és monetaris élénkités sem tudta tartdosan kival-
tani. A tanulmany a novekedés és egyenstlytalansag problémait mutatja be gaz-
dasagtorténeti attekintéssel és mutatészamokkal. Valaszt keres arra, hogy mely
kozgazdasagi elméletek alltak az élénkitési kisérletek mogott. A szerzok véle-
ménye szerint a fésodru kdzgazdasagi elméletek megoldasai nem voltak alkal-
masak a problémak kezelésére. A japan gazdasag helyzete a szekularis stagnalas
elmélete alapjan értékelhetd legjobban. A gazdasagi stagnalas mogott demogra-
fiai okok kereshetok: a csokkend 1étszamu és dregedd népesség.

KULCSSZAVAK: japan gazdasag, gazdasagpolitika, szekularis stagnalas
JEL-kodok: EQO, E60, FOO, N15.

Bevezetés

A Japan gazdasag a vilag legversenyképesebb gazdasagai kozé tartozik. A
World Economic Forum 2019-es rangsoraban a hatodik helyet foglalta el,
megeldzve olyan orszagokat, mint Németorszdg vagy Svédorszag (WEF,
2019). Az erds versenyképesség mellett azonban a japan gazdasag mar ha-
rom évtizede stagnal. A masodik vilaghaborut kdvetd évtizedek gyors no-
vekedése utan a gazdasag lendiilete elfogyott. Az 1990-es évek elejétdl az
alacsony, s6t néha negativ novekedés a jellemzd, deflacio és koltségvetési
egyensulytalansadg mellett. A gazdasagpolitika iranyitoi tobbszor tettek ki-
sérletet a gazdasag élénkitésére, mindez azonban 2020-ig sikertelen maradt.
Tanulményunkban kdrbejarjuk a japan gazdasdgban az utdbbi harom évti-
zedben tapasztalt gazdasagi trendeket. Ezt kovetden kivanunk ravilagitani
a stagnalas mogotti bizonyos fundamentalis okokra. Bemutatjuk, hogy a
fundamentalis okok miatt, miért nem sikeriilt a gazdasagi novekedést visz-
szaallitani a bevett gazdasagpolitikai eszkdzok alkalmazasaval. Mindezt

! Tatay Blanka Vezetés és szervezés mester szakos hallgatd, ELTE Gazdalkodastudo-
manyi Intézet
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azért latjuk fontosnak, mert a korabbi fejlodés erds pozicioba hozta gazda-
sagi téren Japant, de az erre €piild jolét a késObbiekben a nehézségek miatt
csOkkenhet. A gazdasagi stagnalas mogotti folyamatok fenntarthatatlanna
tehetik a gazdaséagi, tarsadalmi alrendszereket.

A tanulményban nem kivanjuk targyalni a 2020-as koronavirus val-
sag hatésait, hiszen a korabbi stagnalast ez nem érintette.

Az utolso évtizedek japan gazdasagtorténetének vazlata

A japan gazdasag kiilkereskedelmi mérlege az 1980-as évek elején hatal-
mas Kiviteli tobbletet mutatott. Ennek visszaszoritasat célozva Japanra
nemzetkdzi nyomas nehezedett. Az 1985 végén kotott un. ,,plédza egyez-
mény” kdvetkezményeként a yen arfolyama meger6sodott. Cél volt, hogy
a gazdasagi novekedés alapjat ne a kiilkereskedelem, hanem a belf6ldi
fogyasztas jelentse. Az atstruktiralas alacsony kamatlabak mellett zajlott.
Ennek kovetkezménye egy eszkozar buborék kialakulasa lett. Az eszkdzar
buborék megjelent az ingatlan piacokon és a tézsdei eszk6zok araban is.
Az eszkozar buborékot tapasztalva a kozponti bank kamatot emelt. Ennek
kovetkeztében az eszkdzar buborék kipukkadt (Ozsvald—Pete 2003).

A japéan bankok az 1980-as évek masodik felében jelentds hitelezési
tevékenységgel jarultak hozzad az eszkdzar buborék ndveléséhez. A bu-
borék kipukkadésakor a hitelek mogotti fedezetek leértékelddtek, a hitel-
allomany mindsége jelentdsen romlott. A bankok megrendiilt helyzetiik
miatt, illletve a gazdasagi kilatasok romlasa miatt visszafogtak hitelezési
aktivitasukat (Naoyuki—Farhad 2015).

Az 1990-es évek elso felében a fiskalis beavatkozas kevéssé volt je-
lentds. Az évtized kozepén a kormanyzat azt vélelmezte, hogy a gazdasag
visszaallt a normal novekedési palyara, ezért adoemeléseket hajtottak
végre. Ennek kdvetkeztében a ndvekedés azonnal leallt. 1997-ben kitort a
délkelet-azsiai valsag. Ez a japan gazdasag kiviteli lehetdségeit érintette
kedvezétleniil, valamint a japan pénziigyi rendszer kritikus helyzetbe
keriilését is okozta. 1998-ban konszolidalni kellett a bankrendszert, és a
GDP mintegy 10%-anak megfeleld fiskalis élénkitést is bejelentettek. A
gazdasag élénkiilése mellett a koltségvetés jelentds eladosodasa volt
tapasztalhatd. 1999-ben a kiilkereskedelemben javulas mutatkozott. A
gazdasag atmeneti fellendiilését tapasztalva a Bank of Japan (BOJ) 2000-
ben kamatot emelt, de rovidesen vissza kellett térnie a nulla kamatlabhoz,
¢s a deflacio ellen kellett védekeznie. A BOJ a 2000-es évek elejétdl
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nagyobb allampapir-vasarlasokba fogott, mivel a kamatpolitika mar
hatéastalannak bizonyult. A 2000-es évek els6 felében az eladdsoddsa miatt
a kormanyzat mar nem inditott jelentds fiskalis élénkitést, hanem a
koltségvetés egyensulyba hozatalara torekedett (Ozsvald—Pete, 2003).

2002 és 2008 kozott a japan gazdasag szerény, igaz toretlen noveke-
dést mutatott. Ez a ndvekedés elsdsorban a kelet-azsiai orszdgokba ira-
nyulé export novekedésének volt koszonhetd. A 2008-as globalis pénzii-
gyi valsag kdvetkezményeként 2008-ban a japan novekedés dsszeomlott.
A redlgazdasagi teljesitmény hanyatldsa mellett elmondhatd, hogy a val-
sdg a pénziigyi szektort nem érintette mélyen. Ennek oka, hogy a japan
bankok kitettsége az amerikai struktaralt termékekben alacsony volt. A
bankok forrasai elsdsorban a japan haztartasoktol szarmaztak. A korabbi
hitelportfolio-tisztitas miatt a hitelezési kockazatok névekedése mellett
sem nétt meg jelentdsen a rossz hitelek aranya. A valsag hatdsainak el-
lentételezésére a BOJ ismét alkalmazta a nem konvencionalis eszkoztarat,
ugymint a részvényvasarlast, a vallalati kotvényvasarlast, az allampapir-
vasarlast. Bar a koltségvetés eladosodasa mar oridsira duzzadt, de a kor-
many 2009-ben ismét fiskalis élénkités mellett dontott. A megindulo élén-
kiilés miatt a korméany 2009 masodik felében visszafogta a koltségvetési
¢lénkitést, 2010-ben a BOJ is szigoritott. A bizonytalan tényezdkre alapo-
zott ndvekedés 2010-ben ezért ismét megtorpant (Volgyi, 2015).

A novekedést megint megkiséreltek a belsd keresletre tiamaszkodva
elinditani. A gazdasagban szerkezeti 4talakitasokat kivantak végrehajtani.
2011-ben foldrengés razta meg Japant, ami szokéarhoz és a fukusimai
atomerdmi katasztrofdjahoz vezetett. A természeti csapds visszavetette a
gazdasagot, azonban az Ujaépitést Osztonzd gazdasagi csomag némi
fellendiilést hozott.

2012-ben a korményzat ismét szerkezeti atalakitasokat jelentett be, a
monetaris és fiskalis élénkités fenntartdsa mellett. A koltségvetés hianyat
mérsékelni akartak, ugyanakkor rugalmas koltségvetési politikaval sze-
rették volna a belsd kereslet stabilitasat megvalositani. 2013-ban a BOJ
megint monetaris lazitasba kezdett. A 2013-ban dtmenetileg javul6é muta-
tok 2014-re megint csak romlottak a koltségvetési stabilizaciot szolgalo
forgalmi adé emelése miatt.

A ndvekedés az évtized masodik felére ismét megrekedt, alacsony,
illetve negativ mértéket mutatott (Volgyi, 2018). A 2010-es évek elején
inditott gazdasagpolitikai valtozasok nem hoztak attorést.
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Japan gazdasagtorténetét az 1990-es évek elejétdl a stagnalas jelle-
mezte. Az atmeneti fiskalis €s monetaris élénkitési programok kis haté-
konysaguak voltak, raadasul rovid id6tavokat érintettek csak kedvezo ha-
tassal. A programok megsziintetése utan a gazdasag azonnal recesszidba
fordult.

Gazdasagi mutatok alakulasa a japan gazdasagban

A rovid gazdasagtorténeti attekintés utan a japan gazdasag folyamatait
mutatdszamok segitségével is korbejarjuk.

A gazdasagi teljesitmény egyik fontos mérdszama a bruttd hazai ter-
mék (GDP). A gazdasagi novekedést a GDP valtozasaval szokas kovetni.
A redl GDP segitségével a novekedést az arszinvonal valtozasanak kiszii-
résével ragadhatjuk meg. Az /. abran a japan real GDP-re vonatkozo ada-
tokat olvashatjuk le.
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1. abra: A japan real GDP alakulasa 2011-es USD értéken és a real
GDP valtozasa 1950-t6l 2017-ig

Forras: Federal Reserve Bank of St. Louis adatai alapjan sajat szerkesztés



Tatay—Tatay: 4 japan gazdasagi stagnalds okainak elemzése 25

Az 1950-es évek atlagos 9,42%-o0s ndvekedését kovetden az 1960-as
¢vekben az atlagos novekedés 12,51%-o0s nagysagura nott. Az 1970-es
évek vilaggazdasagi valsaga, az olajvalsag mar Japant is érintette, az atla-
gos novekedés 7,88%-racsokkent. A novekedés atlagos mértéke az 1980-
as években aztan tovabb zsugorodott 3,84%-ra. A csokkenés az 1990-es
¢vekben folytatodott 2,32%-os atlagos mértékiire. Az ezredforduld utani
évtizedben, az évtized eleji ndvekedés ellenére, az atlagos valtozas
negativva valt -2,51%-ot mutatva. 2010 ¢és 2017 kozatt, bar az atlagos no-
vekedés pozitiv iranyt lett, de a 0,81%-o0s mérték stagnalasként értékel-
hetd. Az utols6 harom évtizedben tehat a japan gazdasag stagnalt, a ndve-
kedés tobb évben a negativ tartomanyba csuszott.

A kovetkez6 altalunk elemzett makrogazdasagi mutat6 az arszinvo-
nal valtozas, azaz az inflacio. Jellemzden a magas arszinvonal valtozas
elleni fellépés foglalkoztatja a kozgazdaszokat. Azonban a fogyasztoi
arindex értékének alacsony szintje, esetlegesen a negativ valtozasa, a def-
lacio szintén dezorganizalhatja a gazdasag folyamatait. A gazdasag a def-
lacio kovetkeztében negativ novekedési spiralba keriilhet. A 2. dbra a
fogyasztoi arindex alakulasat mutatja az elmult harom évtizedben.

3
2,5
2
15
1
0,5
0
0,5
1
1,5
2
= O~ 00O AN SN0~ 0 s W~ M
S O o yoo oo @0 ddd ddddd Ao
g O Oy O O O O 0O 0O OO0 00000 000 0o oo
o I B B O B I O o Y e I o Y A ot A I ¥ I I ¥ A o O Y o I ¥ I Y O Y O Y o I Y |

2. abra: A fogyasztoi arindex (inflacié) alakulasa 1994 és 2019 kozott

Forras: Worldbank adatai alapjan sajat szerkesztés
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A fejlett gazdasagok jegybankjai a hozzavetdleg 1,5-2% koriili infla-
Cids ratat célozzak meg, amelyet a kdzgazdaszok a gazdasag fejlodése
szempontjabol megfelelonek tartanak. A japan kdzponti bank, a Bank of
Japan inflacios célja 2010 utan hivatalosan is 2% lett. Ezt a vizsgalt id6-
szakban csak egyszer, 2014-ben sikeriilt elérni. A tobbi évben az inflacio
a kivant érték alatt maradt, ezen beliil is tobbszor negativ tartomanyban
jart.

Mint a fentiekben irtuk, a korabban exportvezérelt japan gazdasagot
az 1980-as évek végén a belsd fogyasztas altal vezérelt ndvekedési palya-
ra kivantdk allitani. A kiilkereskedelmi egyenleg 1990 utan a 3. dbran
lathaté modon alakult.
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3. abra: A kiilkereskedelmi mérleg alakuldsa a GDP szizalékaban
1990 és 2018 kozott

Forras: Worldbank adatai alapjan sajat szerkesztés

A vizsgalt id0szakban Japan kiilkereskedelmi egyenlege a GDP-re
vetitve -2,47% és 2,14% kozott mozgott. A grafikont megnézve lathatd,
hogy ez az érték csupan 3 évben haladta meg a 2%-ot. 2011 és 2015 kozott
pedig a mutato 0 ala csokkent, -0,54% és -0,42% kozotti értékeket vett fel.
A diagrammrol leolvashato, hogy 1993-ban érte el az altalunk vizsgalt
iddszak alatt a legmagasabb értéket, ekkor a mutato 2,14% volt. A legala-
csonyabb eredményt pedig 2014-ben produkalta, a maga -2,47%-os érté-
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kével. Osszességében azt tapasztaljuk, hogy a mutatd 3-4 éven 4t ndve-
kedett, majd ezutan egy hasonldéan hosszl csokkenési idészak figyelhetd
meg.

A kovetkezokben, mivel a kinyilvanitott szandék az volt, hogy a gaz-
dasagi novekedést a bels6 fogyasztasra alapozzak, megvizsgaljuk a végsé
fogyasztas alakulasat.

A végso fogyasztas azoknak a kiadasoknak az értéke, amelyeket a
haztartasok és a tarsadalom végso fogyasztasanak kielégitésére fordita-
nak. A japam végs6 fogyasztas alakulasat a 4. dbra mutatja be.
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4. abra: A végso fogyasztas alakulasa 1994 és 2018 kozott folyé USD-
ban
Forras: Worldbank adatai alapjan sajat szerkesztés

A vizsgalt iddszakban, az id6szak elejétdl a végéig szamitottan a vég-
s6 fogyasztas ndvekedése Osszessen alig haladta meg a 11%-ot. Az eltelt
majdnem huszondt évben a belsé fogyasztas nem jelentett komoly hajto-
erdt a gazdasagi novekedésre.

A végso fogyasztason beliil elkiilonitetten az 5. abra szemlélteti a
héaztartasok fogyasztasanak valtozasat az elmult évtizedekben.
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5. abra: A haztartasok fogyasztasanak éves valtozasa 1993 és 2018
kozott

Forras: Worldbank adatai alapjan sajat szerkesztés

Az 5. abrarol leolvashato, hogy a 90-es évek soran csak 1994-1996
kozott haladta meg a 2%-ot a haztartdsok folyasztdsanak valtozasa, de a
3%-ot ezekben az években sem érte el. A késObbiekben is a fogyasztas
adott évi novekedése csak a 2010-es évek elején haladta meg rovid idore
ismét a 2%-0t. A 2%-ot meghaladd ndvekedés csak akkor kovetkezett be,
amikor a haztartdsok fogyasztisat kormédnyzati tdmogatas emelte, vagy
éppen a kovetkezd fiskalis szigoritds miatt hoztdk elére a haztartdsok
bizonyos termékek megvasarlasat. Az 5. dbran lathato az is, hogy a na-
gyobb emelkedéseket a fogyasztas esése kovette, a valtozas negativ tarto-
manyba keriilt a stimulalt novekedés utan. A haztartdsok fogyasztasa az
utdbbi hadrom évtizedben nem tudott hozzéjarulni a belsd kereslet élénkii-
1éséhez.

A kovetkezokben megvizsgaljuk a végsé fogyasztas masik fontos
Osszetevojének, a kormanyzati fogyasztasnak az éves valtozasait. Ezt a 6.
abra mutatja be.
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6. abra: A kormanyzat végs6 fogyasztasi kiadasainak éves valtozasa
1994 és 2018 kozott

Forras: Worldbank adatai alapjan sajat szerkesztés

A 6. dbrarol leolvashato, hogy a kormanyzati fogyasztas sem szol-
galta a vizsgalt évtizedekben a bels6 fogyasztas egyenletes novekedését.
A valtozasok meglehetdsen hektikusan alakultak. A ndvekedés évét alta-
laban a csokkenésé kovette. A valtozasok még csak nem is maradtak a
pozitiv tartomanyban, hanem az iddszak alatt tobb évben is negativ érté-
keket vettek fel.

Kérdésként meriil fel az is, hogy a kormanyzat miként tud fiskalis
eXpanziot kifejteni esetleges tovabbi élénkitd szandékkal, mivel a koltség-
vetés rendkiviil eladosodott. A 7. dbra ezt szemlélteti.
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7. abra: A japan allamhaztartas eladésodasa a GDP szazalékaban
Forras: Federal Reserve Bank of St. Louis adatai alapjan sajat szerkesztés

Mint lathato, a brutté allamadossag 1990-ben a kezelhetd 67%-0S
szinten allt, de onnét folyamatosan, meredeken emelkedd palyan haladt.
A brutté allamadossag a GDP szazalékaban mérten 1996-ban meghaladta
annak 100%-at, 2002-ben a 150%-at, és 2009-ben ijabb 1élektani hatart
elérve atlépte annak 200%-at. A novekedés 2013-t6l ugyan lassult, de a
trend irdnya nem valtozott. Az dllamhaztartas adossaganak nagy hanyadat
a BOJ eszkozvasarlasi programjanak részeként a BOJ finanszirozza, az
adossag 83%-at 2017-ben a BOJ fedezte (Yugo, 2019:11).

A f6 mutatészamok segitségével elemezve a japan gazdasag fejlodé-
sét, lathato, hogy az 1980-as évekig tartd gyors ndvekedés végleg megre-
kedt az 1990-es évek elejére. Az utobbi harom évtizedben a gazdasag sze-
rény novekedést tudott csak felmutatni. Ez a ndvekedés is meglehetdsen
egyenetlentiil alakult. A korményzati és jegybanki stimulusok tudtak csak
emelni a gazdasagi teljesitményt, de csak dtmeneti idore. A gazdasag def-
lacio kozeli allapotban volt, a BOJ erételjes, nem konvencionalis eszko-
zeinek alkalmazaséaval torténd beavatkozasa ellenére. A gazdasdgot nem
sikeriilt a bels6é fogyasztasra alapozott novekedési palyara allitani. Mind-
emellett azonban a kiilkereskedelmi kapcsolatok sem segitették mar a ma-
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gasabb novekedés megvaldsulasat. 1990 utan az allamhaztartas eladoso-
dottsaga emelkedésnek indult, napjainkra driasira duzzadt. A hatalmas al-
lamaddssag a tovabbi fiskalis beavatkozas gatja lehet.

Tarsadalmi, demografiai folyamatok

Bér a gazdasagi folyamatokat sok tényezo befolyasolja, de ezek koziil 1¢-
nyegesek lehetnek a demografiai valtozasok. A rendelkezésre allo munka-
eréallomanny, a kordsszetétel, az eltartok és eltartottak aranya mind meg-
hatarozok a gazdasagi mozgastér vonatkozasaban. A népesség nagysaga,
a valtozasanak dinamikaja hatassal van a jelenbeli és a jovOben varhat6
fogyasztasra. A varhat6 fogyasztas befolyasolja a megvaldsitando beruha-
zasok volumenét. Az idések varhatd aranya hatast gyakorol az allamhéz-
tartas egészségligyi, nyugdij és szocialis kiadéasaira. Ezért a kovetkezok-
ben a fontosabb demografiai tendenciakat vizsgaljuk meg. Els6ként a né-
pesség alakuldsat tanulmanyozzuk, amit a 8. abra mutat meg.
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8. abra: A japan népesség alakulasa 1960 és 2019 kozott

Forras: Worldbank adatai alapjan sajat szerkesztés

A népességnovekedés az 1990-es évek elejétdl lelassult, majd stag-
nalt és 2010-ben elérte maximumat. Ezutan a népesség l¢lekszama fo-
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gyasnak indult. A lakossag csokkenésének folyamata annak ellenére zaj-
lik, hogy a varhato élettartam Japanban valt a legmagasabba. A folyamat
lehetséges okaként érdemes vizsgalni a gyermekvallalasi hajlandosagot
mutat6 termékenységi aranyt — 9. abra.
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9. abra: A teljes termékenységi arany alakulisa Japanban 1960 és
2018 kozott

Forras: Worldbank adatai alapjan sajat szerkesztés

A termékenységi mutatok koziil a teljes termékenységi arany (TTA)
az egyik leginkabb elterjedt mutatd. Segitségével meghatarozhatjuk, hogy
egy n6 hany gyermeket sziilne ¢élete sordn, ha egy adott év termékenységi
adatai allandova valnanak. A mutatonak 2,1-es értéket kell elérnie, hogy
a népesség ne fogyjon.

Japan TTA mutatoja a vizsgélt idészakban tendenciaszertien csokken.
A 9. dbra grafikonjat vizsgalva lathatd, hogy 1960 és 1974 kozott 2 f616tt
alakult a mutatéoszam értéke, majd ezutan 2 ala csokkent. A legalacso-
nyabb értékeket pedig 2003-2005 kozott mérhettiik. Ekkor a TTA 1,3 ala
esett. Majd 2006 utan egy lassu ndvekedés indult el, azonban még igy se
Iépte at az 1,5-0s értéket a mutatd nagysaga. A legalacsonyabb, 1,26-0s
érték 2005-ben volt megfigyelhetd. A legmagasabb, 2,16-0s értéket pedig
1971-ben mérték.
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(Az 1965-66-0s hirtelen esést egy japan hiedelem okozta. A ,,Hinoe-
Uma” évében szerencsétlenséget jelent a lanygyermekek sziiletése. Ezért
a fogamzasgatlas ¢és az abortuszok kovetkezményeként jelentdsen
kevesebb gyermek sziiletett az el6z6 évekhez és a kdvetkezOkéhez képest
(Kanae, 1975).)

A TA mutato6 tehat 1974-et kovetden nem érte el a 2,1 értéket, ebbol
kovetkezden az életkor novekedése mellett is varhatd volt a népesség
l¢lekszdmanak csokkenése. Ez 2010-t61 be is kovetkezett.

A tartosan 2,1 érték ald es6é termékenységi arany a tarsadalom elore-
gedését is eldrevetiti. Az eloregedést a fliggdségi ratan keresztiil érzékel-
tethetjiik. A fliggoségi rata lakulasat a /0. dbra tartalmazza.
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10. abra: Az idéskori fiiggoségi rata alakulasa 1960 és 2018 kozott

Forras: Worldbank adatai alapjan sajat szerkesztés

Az iddskori fliggdségi rata megmutatja, hogy az aktiv kort 15-64
éves népességre hany 65 éves ¢és naluk idésebb ember jut. A szdzalékos
érték kifejezi, hogy 100 aktiv kortira mennyi idéskort ember esik.

A vizsgalt idészak elsd évtizedében, az 1960-as években az eltartott-
sagi rata csokkent, majd az 1990-es évek elejéig nagyjabol allanddsagot
mutatott. 1992-t61 a mutatd folyamatosan ndvekedett, a ndvekedés gyor-
sulo titemi volt, 2019-ben a fliggdségi rata értéke meghaladta a 68%-ot.
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Az értékek alakulasa arra utal, hogy a japan tarsadalom az utobbi harom
¢évtizedben jelentdsen Oregedett.

Mivel a teljes népesség az utobbi évtizedekben csdkkenést mutatott,
az idéskoru eltartottsagi rata pedig novekedett, igy az aktiv kortak, azaz
a munkavallalok szdma csokkent az utobbi évtizedekben. A munkaképe-
sek szama 1995-ben volt a legmagasabb (Mottini—Saaler, 2011).

Japéanban a nyugdijkorhatar 65 év, de sokan a korhatar el6tt mennek
nyugdijba végkielégitéssel. Ugyanis a bérezési rendszer a senioritdson
alapul, igy az id6sebb munkavallalok magas koltséget okoznak a cégek-
nek (Naoyuki—Taghizadeh-Hesary, 2015). Bar az utobbi években nétt a
nyugdijbavonulok életkora, de még mindig nem éri el a 65 évet. A japan
férfiak nyugdijbavonuldsanak atlagos életkorat a /7. dbra szemlélteti.
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11. abra: A japan férfiak életkora nyugdijba vonulaskor 2012 és
2019 kozott

Forras: Ministry of Health, Labour and Welfare, Japan adatai alapjan sajat szerkesztés
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A magas japan varhato ¢€lettartam mellett a lakossag szamanak nove-
kedése is lassult 1990 utan, majd 2010-et kdvetden a lakossag 1élekszama
csokkenésnek indult. A lassulas, majd csokkenés oka az alacsony gyer-
mekvallalasi hajlandosag. A népesség potlasara nem elegendd gyermek-
sziiletés a lakossag eloregedéséhez is vezet. Az dregedd tarsadalom egyre
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kevesebbet fogyaszt. A nyugdijrendszerre és egészségiigyi rendszerre no-
vekvd nyomas nehezedik. A teljes népesség fogyasa, és a mar az 1990-es
évek kozepétdl az aktiv kort munkavallalok szaménak csokkenése a
munkaerdpiacon is problémakat jelenthet.

A japan gazdasagpolitikaval osszefiiggo kozgazdasagi elméleti
kérdések

A gazdasagpolitikai gyakorlat mogott altalaban valamilyen elméleti meg-
fontolasok allnak. A gazdasagpolitikat kialakitok természetesen valthat-
jak avezérld elveket, vagy akar tobb forrashoz is nyulhatnak. A tovabbi-
akban azt kivanjuk attekinteni, hogy az elmult harom évtized japan gazda-
sagpolitikaja mogott milyen elméleti gondolatok allhattak, és miért is nem
mukodhetett ezek alkalmazasa a problémak orvoslasara.

Az 1970-es évek valsaganak kovetkeztében a kozgazdasagi elmélet
teriiletén jelentds vitdk bontakoztak ki. Az olajvalsag kovetkezményeként
az addig alkalmazott gazdasagpolitika miikodésképtelenné valt. Ez meg-
kérddjelezte a keynesi alapokra épitett makrokdzgazdasagi elmélet he-
lyességét. Ebben az iddszakban jelentkeztek (1j megoldasi javaslatokkal a
monetaristak és az Ujklasszikus kozgazdaszok. Munkéjuk kovetkeztében
ismét el6térbe keriilt az 6nszabalyozo piaci rendszer miikodési elve, és
megkérddjelez0dott az allami szabéalyozas 1étjogosultsaga. Az ujklasszi-
kusok Lucas nyoman a racionalis varakozasokat helyezték kdzéppontba.
A racionalisan eldretekintd gazdasagi szereplok eldrelatjak az allam be-
avatkozasat és annak hatasait, ezért azokra felkésziilve, cselekvésiikkel
hatastalannd teszik azokat. Kritikaként fogalmaztdk meg azt is, hogy a
keynesi elvekbdl taplalkozo elméleti makrookonomianak nincsen mikro-
okondmiai megalapozottsaga.

Az Ujklasszikusok radikalis iranyat kovetdk kizartdk modelljeikbdl a
nominalis rugalmatlansagot, a tokéletlen informaltsagot, a pénzt és a Phil-
lips-gorbét. Uj modellt épitettek fel, amelyet real iizleti ciklusok modell-
jének (Real Business Cycle, RBC) neveztek el. Ez 1ényegében egy a Ram-
sey modell sztohasztikus jellemzdire koncentrald, egy reprezentativ gaz-
dasagi szereplés Arrow-Debreu-model alapjan felépitett modell. Epitéko-
vei a mikrookondmiai elvek, mint a hasznossag €s profitmaximalizalas,

az altalanos egyensulyi elmélet, valamint a tokéletlenségek mell6zése
(Blanchard, 2014).
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Az tjkeynesianus iskola a tovabbiakban elfogadta a raciondlis vara-
kozasok hipotézisét, az optimalizal6 magatartast, a mikrodkonomiai ala-
pok kidolgozasanak sziikségszeriségét. Nem engedett viszont abbol,
hogy az éarak és bérek rovid tdvon merevek, nem alkalmazkodnak. Célul
tiizte ki a tokéletlenségek 1étének €és hatasanak mélyebb megalapozasat.
Hosszu tavon mar elfogadja a piac 6nszabalyoz6 voltat. Az allam beavat-
kozasanak rovid tavon viszont tere van az iskola szerint.

Az Gjkeynesi modell keretein beliil a kereslet hatarozza meg a kibo-
csdjtast. A kereslet a jovobeni kibocsajtasra és a jovObeni redlkamatla-
bakra vald varakozasoktol fiigg. Az inflacié nagysaga a jelenbeli kibo-
csdjtas és az inflacid vart mértékének fiiggvényében alakul. A modellben
a monetaris politika alkalmas a redlkamatlabak szintjének befolyasolasara
(Blanchart, 2014).

Az ujklasszikusok és az ujkeynesidnusok kozti kozos feliileteket és
lehetséges kozeledésiiket meg lehetett hatarozni. A gazdasagi szereplok
varakozasai racionélisak, a piac hosszi tavon onszabalyozéd. Allami
beavatkozésnak csak a rovid tavl sokkok ellenstlyozasaban lehet szerepe.
A monetaris politika pedig egyetlen céllal rendelkezhet, az alacsony inf-
lacio elérésében vallalhat részt (Tatay-Kotosz 2013). Az 1980-as és 1990-
es években a két iranyzat még jelentdsen elkiiloniilt, de a monetaris politi-
ka és az tizleti ciklusok értékelésének teriiletein kozeledtek egymashoz
(Mellar, 2010).

Kydland és Prescott (1977) munkaja nyoman a jegybankok fligget-
lenségének elvarasa fogalmazodott meg. A pénzmennyiséget kozéppont-
ba helyezd monetaris politika helyére a fejlett orszdgokban az 1990-es
évektdl az inflacids célkovetéses rendszerek 1éptek. Az inflacios célkdve-
téses rendszer kiemelt monetaris politikai eszkdze a kamatlab lett. A koz-
ponti bank az irdnyad6d kamatlab valtoztatasdnak segitségével kivanja
elérni az inflacios cél megvalosulasat.

Kydland és Prescott (1982) arra is valaszt kivant adni, hogy miként
térhet le az Gjklasszikusok altal tokéletesnek tartott piaci mechanizmusok
hatasa ellenére a gazdasag az egyensulyi fejlédési palyajardl. Az okot az
ujklasszikusok szerint a technikai sokkokban kell keresni. Pénziigyi sok-
kok nincsenek hatassal a gazdasag realvatozoéira. Az 6nszabalyoz6 me-
chanizmusok miatt véleményiik szerint a gazdasag gyorsan visszatér a ko-
rabbi fejlodési trendjére.

Az iskolak nézeteinek kozeledése soran az ujklasszikusok elfogadtak
a nominalis merevségek meglétét. Nominalis merevségek mellett a nomi-
nalis pénzmennyiség valtozasakor a redlpénzmennyiség is valtozik, amely
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miatt valtoznak a kamatlabak, illetve a javak arai és az aggregalt kibocsaj-
tas is.

Az 1990-es években az ujklasszikus kdzgazdaszok beépitették a mo-
delljeikbe a pénzt és a monetaris szektort, igy ennek miikdodése is model-
lezhet6vé valt a realciklusok tanulmanyozasakor. Az alkalmazott modell
a dinamikus sztohasztikus egyensulyi modell (DSGE) elnevezést kapta.
A modell alapparaméterei mikrookondémiai felmérésekbol szarmaztak,
tiikrozve a mikrostruktaralis hatasokat a makromodellezés szamara.

Egyes alapelvek elfogaddsa, mint a racionalis varakozasok beépitése,
a gazdasagi ciklusok kiilsé sokkokkal val6 magyarazata, az egyetértés a
modellezés terén kozelebb hozta az Gjkeynesi €s ujklasszikus kozgazda-
szokat. Létrejott az 1 neoklasszikus szintézis (Mellar, 2011).

Japanban az utdbbi évtizedekben az1980-as évektdl formalodo koz-
gazdasagi elméleti megkozelitések alkalmazasaval probaltak a gazdasagi
gondokat orvosolni, a politikai korlatok figyelembevétele mellett. A banki
szektor, a vallalati szerkezet, a gazdasagszabalyozas atalakitasa a fejlett
nyugati vilagban bevett megoldasokat tiikrozi. A szabalyozas intézmény-
rendszerének alakitasaban is ezek a hatasok érhetdk tetten. Példa erre a
Bank of Japan fliggetlenn jegybankka valasa az 1990-es évek végén (Bank
of Japan, 2012). A BOJ a tovabbiakban az uralkod6 kézgazdasagi nézetek
szerinti iranyt kivanta kovetni, annak ellenére, hogy a kedvezdtlen gazda-
sagi helyzet miatt mar a 2000-es évek elso évtizedének elején olyan esz-
kozoket volt kénytelen bevetni, amit mas kozponti bankok csak a 2008-as
valsag utan hasznaltak (Novak—Tatay, 2021).

A gazdasagtorténeti attekintésben foglaltakbol kiolvashatd, hogy a ja-
pan gazdasagpolitika iranyitoi alapvetden elfogadtak azt a fosodri koz-
gazdasagtanban megjelend nézetet, hogy a gazdasagot hosszu tavon a pi-
aci mechanizmusok egyensulyi novekedési palyan tartjadk. Rovid tavon
viszont elfogadhatonak tartottak, szintén a fosodri kozgazdasagi tanok
nyoman, hogy az allam a rovid tdva ciklusokat kiigazithatja beavatkozasa-
val. A tapasztalt dekonjunktira esetén a kormanyzat élénkitd programo-
kat inditott, az élénkiilés jeleit érzékelve viszont szinte azonnal le is alli-
totta az €lénkitd beavatkozasokat. Hoszu tavra 4t kivantak engedni a fo-
lyamatok szabalyozasat a piacnak, amire az intézményi atalakitasi torek-
vések, a deregulacio irdnyaba tett [épések mutatnak.

A megtett erdfeszitések ellenére a gazdasagi novekedés tartossa téte-
lére vald torekvések medddnek bizonyultak. A makrogazdasagi mutatok
jol tiikkrozik mindezt. Az alacsony és erdsen ingadozo novekedési palya
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mellett tobb makrogazdasagi mutato is jelent6s egyensulytalansagra utal.
Kérdés, mire is lehet kdvetkeztetni ezekbdl a jelekbdl. Az 1980-as évektdl
uralkodova valt kozgazdasagi nézetek esetlegesen tovabbra sem nyujthat-
nak valaszokat a japan gazdasagi stagnalas megoldasanak kérdéseire. Cél-
szerli tehat egyéb keretrendszer bevondsa a magyarazatok keresésekor.

A fésodru kozgazdasagi elmélet a gazdasagi fejlodés trendjét alap-
vetden a kinalat altal meghatarozott iranyuként hatarozza meg (Posgay et
al., 2019). Erre a trendvonalra hosszu tavon a piaci mechanizmusok allit-
jék a gazdasagot. A rovid tavll ingadozasok értékelésekor vizsgaljak csak
a potencialis kibocsajtastol valo eltérés tényezodiként a kapacitaskorlato-
kat, vagy a munkaerdpiac feszességét vagy a kereslet dsszetevdit. Felve-
tddik, hogy a fejlédési trend hosszl tavon valtozik-e, illetve ennek okai-
ként milyen faktorok jelolheték meg. Japanban immar harminc éve ala-
csony ¢és ingadoz6 a gazdasagi ndvekedés, tehat mindenképpen jogos a
hosszabb tavra valo kitekintés.

A szekularis stagnalas hipotézisét a két vilaghaboru kozott irta le
Hansen (1939). Kora problémaira reflektalva felvetette, hogy megfeleld
nagysagu gazdasagi novekedés nélkiil nem lehet teljes foglalkoztatottsa-
got elérni. A probléma gydkereként az akkori csokkend népességnoveke-
dést ¢és a gyenge technoldgiai fejlodést hatarozta meg. A varhatd gyenge
Kereslet miatt a beruhdzasok alacsony szinten maradhatnak. Véleménye
szerint ezek miatt a tényezOk miatt a maganberuhazasok nem elegenddek
a teljes foglalkoztatottsag biztositasara. Elméleti felvetései a II. vilagha-
borti miatt, majd a vilaghaborat kovetd keynesi elmélettdl ihletett gazda-
sagpolitikak kovetkezményeként megvalosuld gazdasagi novekedés miatt
hattérbe szorultak.
mételten a kézgazdasagi kozbeszédbe (Backhouse—Boianovsky, 2016). A
2008-as pénziigyi valsagot kovetd lassu kildbaldst Summers (2014 és
2020) ugy értelmezte, hogy a fejlett gazdasagok a szekuléris stagnalas al-
lapotaba keriiltek. Ennek egyik okaként a kereslet elégtelenségét jelolte
meg. Az alacsony fogyasztas magasabb megtakaritassal jar, ami a kamat-
labakat alacsonyan tarthatja. A fogyasztas novekedésének gyengesége az
inflaciot is alacsony szinten tudja tartani. A kamatlabak és az inflacio is
alacsony szinten maradhatnak annak ellenére, hogy az allamadossagok és
akar a koltségvetési hianyok folyamatosan magas szintet érnek el. Sum-
mers a szekularis stagnalas legydzésére jelentds allami beruhazasélénki-
tést javasolt.
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A japan helyzet tobb tekintetben hasonlosdgot mutat a Hansen és
Summers altal leirtakhoz, de eltéré elemek is megtaldlhatok. Az utolsd
harminc évre visszatekintve a tartds stagnalas egyértelmiien lathato, ha a
GDP valtozasanak adatait vizsgaljuk. A fogyasztas novekedése lassi. Az
inflacié alacsony volt a teljes vizsgalt iddszakban, tobb évben deflacid
alakult ki. Ugyanakkor nem volt magas munkanélkiiliség. Erdekes modon
a technologiai fejlodés nem hajtotta a japan gazdasagi novekedést ezekben
az évtizedekben, pedig az a gazdasag egyik motorja volt a korabbiakban.
Valosziniileg az ok abban is kereshetd, hogy a magas technolégiai szin-
vonalat alkalmazo vallalatok kiilfoldre telepitették termelésiiket, mivel Ja-
panban a termelés koltsége magassa valt. Nagyobb teret kapott a szolgal-
tatasi szektor, amelyben a termelékenység alacsonyabb, és lassabban is
novekszik.

Az oregedo tarsadalom miatt a lakossagi fogyasztas stagnal, noveke-
dése nem varhato. A kereslet varhat6 stagndldsa visszafogja a beruhaza-
sokat. A foként az 1950-es, 1960-as évekre jellemz6é magas exportndveke-
dés sem volt mar jellemzo.

Az allam ¢€lénkitd programjainak gatat szabott a magas deficit, €s az
ennek kovetkeztében gyorsan novekvd allamadossag. Az allamhaztartast
egyre nagyobb mértékben terhelte az 6regedd tarsadalom miatti emelkedd
nyugdij és egészségiigyi kiadasok 0sszege. A termékenységi adatok alap-
jan az mondhato, hogy a kedvezdtlen demografiai folyamatok az 6regedd
¢s fogyo népesség képét vetitik eldre. A lakossagi kereslet élénkiilése nem
varhato. Az allamhéztartas jelenlegi feltételek mellett szamitott nyugdij és
egészségligyi kiadasai tovabb emelkedhetnek. Az aktiv népesség szdma-
nak csOkkenése a munkaerdpiacon kinalati korlatot jelenthet, ami a gazda-
sagi novekedésre szintén kedvezdtlen hatast gyakorolhat. Az alacsony
munkanélkiiliség, s6t az esetleges kés6bbi munkaeréhiany ugyan ellenté-
nyezOként szintén eldsegitheti.

A vizsgalt hdrom évtizedben a monetaris politika is alacsony haté-
konysaggal élénkitette a gazdasagot. Az 1990-es évekre kiforrott elméleti
hattér szerinti, a kozponti bankok {6 eszkdzeként alkalmazando kamatpo-
litika szinte teljesen hatastalannak bizonyult a deflacids problémak elha-
ritasaban és a gazdasag konjunktaralis élénkitésében. Az expanzids mone-
taris politika akkor is csak iddleges sikereket tudott felmutatni, amikor
nem konvenciondlis eszkozoket vetett be a 2000-es évek elejétdl. Az
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inflacio thlsdgosan alacsony szinten ragadt, tobbszor negativ értéket mu-
tatott. A gazdasag mindemellett nem porgott fel (Novak-Tatay 2021)

Az 6reged6 és fogyd népesség magyarazatul szolgalhat, hogy a kereslet
miért volt elégtelen az utdbbi harom évtizedben, és miért nem voltak ha-
tasosak a fésodru kdzgazdasagi tanok altal ajanlott fiskalis €s monetaris esz-
kozok a gazdasagi ndvekedés magasabb palyara allitdsahoz. A rovid tavia
konjunktaraélénkités sikertelensége mellett a munkaerd szamanak varhato
sziikiilése miatt a hosszu tava novekedés palyaja is alacsonyabb lehet. Nap-
jainkban a munkaerd 1étszamanak csokkenésére orvossagként a gépesitést —
robotizacio, automatizacid, mesterséges inteligencia — emlitik. Amennyiben
ez véghezvihetd is, kérdés, hogy a kiesd kereslet hogyan pdtolhato, a kereslet
gyengiilését varva a gazdasagi szereplok beruhaznak-e.

Kérdés tovabba, hogy a csokkend népesség miatti adobevétel kiesést
hogyan lehet potolni, illetve hogyan lehet lefaragni a nyugdij és egészség-
tigyi kiadasok okozta novekvd koltségvetési kiadasokat. A japan allam-
haztartas eladésodottsaga az utébbi harminc év tendenciajat folytatva
meddig ndhet, esetlegesen hogyan csokkentheté az oriasi adossagallo-
many? Tovabbi probléma a jovoben a mar jelenleg is oOriasira duzzadt
jegybanki mérleg leépitésének modja, a monetaris mozgastér novelésének
mikéntje.

Mindezekre a kérdésekre a fésodruva valt kdzgazdasagi tedridk nem
adtak valaszt, és varhatoan nem is adnak. A szekularis stagnalas elmélete
részben magyardzza a japan gazdasagban megfigyelhetd jelenségeket, de
kit ennek alapjan sem korvonalazodik jelenleg.

Osszefoglalo értékelés

A tanulmanyban attekintettiik a japan gazdasag folyamatait az utolso har-
minc évben. A gazdasagtorténeti attekintés mellett mutatok segitségével
kivantuk érzékeltetni a tendenciakat. Emellett kitértiink a tarsadalmi, de-
mografiai trendekre is, amelyek a gazdasadgi miikodés hatterét adjak. Be-
mutattuk azokat az 1980-as évektdl kialakult uralkod6 kdzgazdasagi teo-
ridkat, amelyekre tdmaszkodva a gazdasagpolitika operacioi megvalosul-
hattak. A f6sodru aramlaton kiviil szamba vettiink egy tovabbi elméletet,
ami szerintlink pontosabb leirast adhat a japan gazdasag folyamataira.

A feltart adatok és elméleti hattér alapjan megallapitottuk, hogy a ja-
pan gazdasag ismételten magasabb novekedési palyara allitasat a fésodri
kozgazdasagi elméletekre tamaszkodd gazdasagpolitika az utobbi hdrom
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évtizedben nem tudta megvaldsitani, az élénkitési kisérletek rendre
elbuktak. A japan gazdasagot az 1980-as évek végén az addigi jelentds
exporttobbletet felmutato palyarol a belso fogyasztasra épitd ndvekedésre
kivantak atallitani. Ez akkor tortént, amikorra az alacsony gyermekvalla-
las hatasai mar érzodtek, a foglalkoztatottak szdma lassan elérte csticsat,
megindult a tarsadalom eléregedése. Ebben a harminc éves periddusban a
lakossag l1étszama is csokkenésbe fordult. Nem sikeriilt olyan szerkezeti
atalakitast végrehajtani, amely a gazdasagra hatd kedvezétlen tarsadalmi
folyamatokat ellenstlyozhatta volna. A kdzgazdasagi elmélet altal nyuj-
tott receptek nem bizonyultak hasznalhatonak a novekedés meginditasara.

A kirajzolddo gazdasagi jelenséget legjobban a szekularis stagnélés
teoridjaval, igaz, annak modositott formajaval irhatjuk le. Kérdés tovabb-
ra is azonban, hogy a japan gazdasag magassabb novekedése elérhetd-e a
felvazolt egyensulytalansagok megsziintetése mellett. Esetlegesen célként
az egyensulytalansagok megsziintetése tlizhetd csak ki, és le kell mondani
a gazdasagi novekedés elérésérol.
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Az onkormanyzatok altal miikodtetett tulajdonosi kontroll
megvalositasa

Menich-Jonds Judit*

Absztakt: Az dnkormanyzati tulajdont gazdasagi tarsasagok olyan allamhaztar-
tason kiviili szervezetek, amelyek kozfeladatokat latnak el, kozpénzt is felhasz-
nalnak, de nem a koltségvetési gazdalkodas szabalyai, hanem a gazdasagi tarsa-
sagoknak el6irt jogszabalyok szerint gazdalkodnak. Ezért az atlathato, eredmé-
nyes ¢és hatékony miikodés kereteit a tulajdonos 6nkorményzat jegyzdjének kell
kialakitania, a tulajdonosi kontroll szabalyokon keresztiil, akar a jogszabalyi eld-
irasoknal szigorubb kotelezettségeket is eléirva.

A tanulmany keretében bemutatom, hogy az elmult 10 évben milyen valtozasok
mentek végbe az dnkormanyzati tulajdonosi joggyakorlas tekintetében. Fontos
mérfoldkd volt egy 2011-es térvénymoédositas, amely lehetdvé tette az Allami
Szamvevészék szamara, hogy az onkormanyzati tulajdont gazdasagi tarsasago-
kat is ellendrizze. A 2011-2016. kdzott lefolytatott ellenorzési tapasztalatokrol
kiadott elemzésekbdl kiindulva megvizsgaltam, hogy valtozott-e az Snkormany-
zatok altal folytatott gyakorlat a tulajdonosi kontrollok kiépitése és megvalosi-
tasa tekintetében. Kutatdsom alapjan megallapithato, hogy a helyi dnkormany-
zatok altal mitkodtetett tulajdonosi kontroll tekintetében némi fejlédés tapasztal-
haté.

KULCSSZAV AK: 6nkormanyzat, dnkormanyzati tulajdont gazdasagi tarsasag,
tulajdonosi kontroll, {izleti terv

JEL-kod: H70

Bevezetés

Az Allami Szamvevészék 2011-2016. kozott lefolytatott ellenérzéseinek
tapasztalatai alapjan visszatérd problémakat jelolt meg a gazdasagi tarsa-
sadgok iranyitasaval kapcsolatban. Fébb hianyossagok kozott emlitette az
lizleti tervek és azok tartalmi hidnyossagait, a tulajdonosi ellenérzéssel és
a felligyeleti jogok gyakorlasaval kapcsolatos hianyossagokat, tovabba a
jogszabalyi kotelezettségeket meghalado aktiv, kovetkezményeket érvé-
nyesitd iranyitas hidnyat.

! Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem Gazdasag- és Regionélis Tudoményi Dok-
tori Iskola, doktorandusz (menich-jonas.judit@auditlight.hu)
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Egy-egy nagyobb gazdasagi tarsasag esetében a fenti hidnyossagok
stlyosan terhelhetik az 6nkormanyzat koltségvetését, akar fizetésképte-
lenségbe sodorva az adott telepiilést. Jelen tanulmany célja annak bemu-
tatdsa, hogy milyen eszk6zokkel kertilhetd el az nkormanyzati tulajdonu
gazdasagi tarsasagok feleldtlen gazdalkodasa. Arra kérdésre keresem a
valaszt, hogy miként biztosithatd az elszamoltathatdsag, a felelds koz-
pénzfelhasznalas és vagyonkezelés, ezeken keresztiil pedig az Onkor-
manyzati vagyon megdvasa, vagyis hogyan érhetd el a hatékony, eredmé-
nyes, koltségtakarékos, a vagyonnal valod felelds, atlathato gazdalkodas a
hatékony és eredményes irdnyitason, a tulajdonosi kontroll javitasan ke-
resztiil. Célom olyan javaslatok megfogalmazasa, amelyek a tulajdonosi
kontrollok kialakitasanak és miikddtetésének javitasat szolgaljak.

Anyag és modszer

A kutatasi témat érintd jogszabalyok attekintése utan az Allami Szamve-
vOszek ellendrzési tapasztalataibol kiindulva vizsgalom a kivalasztott on-
korményzati tulajdont gazdasagi tarsasagok miikédése soran megvalosi-
tott tulajdonosi jogkorok gyakorlasat €s az iizleti tervezést. Kutatasom
alapjaul a nyilvanosan elérhetd onkormanyzati rendeletek, SZMSZ-ek,
alapitd okiratok, hatarozatok és eldterjesztések szolgaltak. Vizsgéalatom-
nal 36 dnkormanyzati tulajdonban 1évé tarsasagot elemzek, melyek szék-
helye Budapest, illetve Pest megyéhez kothetdek, melyek 2020. évre 6sz-
szesen 16 6nkormanyzathoz tartoznak.

A tulajdonos dnkormanyzatok honlapjarol elért iizleti tervek 6ssze-
hasonlitasa soran bemutatom, hogy jelenleg a gyakorlatban a terv és a tény
adat elemzése miként valosul meg, illetve milyen tulajdonosi kontroll ke-
retében fogadtak el a 2019. évi beszamolodt az Gnkorményzatok.

Felel6s gazdalkodas kovetelménye az 6nkormanyzati
tulajdonban lévo gazdasagi tarsasagoknal

A helyi 6nkorményzatok alapfeladata azon kozszolgaltatdsok biztositasa
a lakossag részére, amelyek a telepiilés ¢letképességét, fennmaradasat,
fejlesztését biztositjak. A feladatellatashoz sziikséges forras biztositasa ér-
dekében az 6nkormanyzatok részt vehetnek vallalkozasokban, foleg azért,
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hogy a vallalkozés hasznabol teremtsék eld ezeket a forrasokat (Holczre-
iter—Papp—Simon, 2015). Az utdbbi években egyre nagyobb szerepet kap-
tak a gazdasagi tarsasagok, kiillondsen az onként vallalt feladatok vonat-
kozasaban. A feladat ellatdsdhoz sziikséges infrastruktirat a helyi 6nkor-
manyzatok a gazdasagi tarsasagok szamara vagyonatadassal biztositjak.
Az onkormanyzatok kozfeladataikat ellathatjak kozvetleniil sajat szerve-
zeten beliil, koltségvetési intézményeiken keresztiil, valamint szerzodéses
megrendeléssel, harmadik személytél megvasarolt szolgaltatasokkal.
Ezen kiviil a rendszervaltozas 6ta a tobbségi tulajdonukban all6 gazdasagi
tarsasagokon keresztiil is elvégezhetik (Hegediis—Molnar, 2019).

Az 6nkormdanyzati tulajdonti gazdasagi tarsasagok olyan szervezetek,
amelyek kozfeladatokat latnak el, de nem a koltségvetési gazdalkodas sza-
balyai, hanem a gazdasagi tarsasagoknak eldirt jogszabalyok szerint gaz-
dalkodnak, emellett kozpénzt is felhasznalnak (Hegedis, 2015). A kiza-
rolagos, vagy tobbségi tulajdonli onkorményzati tarsasagok allamhaztar-
tason kiviili szervezetként vesznek részt a kozfeladatok ellatdsaban. Az
onkormanyzati tulajdont cégek leginkabb telepiilésfejlesztési és telepii-
lésiizemeltetési, temetd-fenntartasi, lakésgazdalkodasi, tavhdszolgalta-
tasi, valamint vizikozmii- és hulladékgazdalkodasi feladatokat latnak el
(Gyiran, 2019). Az onkormdanyzati tulajdont tarsasagoknak az Onkor-
manyzati, nemzeti vagyonnal megfeleléen kell gazdalkodniuk, és tevé-
kenyseégiik soran a lakossagot megfeleld mindségl kozszolgaltatassal kell
ellatniuk (Cseh—Letner, 2020). Tarsadalmi elvards ezen tarsasagokkal
szemben a hatékony, eredményes, koltségtakarékos, a vagyonnal valo fe-
lelds, atlathatd gazdalkodas, mely a felelds vallalatiranyitas, valamint a
szervezeti céloknak megfeleld tervezés révén, tovabba a tulajdonosi kont-
rollok megfeleld kialakitdsaval és miikddtetésével érhetd el. Alapvetd el-
varas ezen tarsasagokkal szemben, hogy a jogszabalyi kotelezettségeket
betartsdk, ez azonban nem elegendd a hatékony és eredményes mitkodés-
hez, ugyanis a jogszabalyok csak egy keretet adnak a vallalatok iranyita-
sahoz. Az dnkormdanyzati tulajdonban 1év6 vallalatok részérdl elvart a fo-
lyamatos, rentabilis miikodés (Zéman—Toth, 2015). Az dnkormanyzati
véllalkozasok kozszolgaltatdsai meghatarozzak a lakossag életmindségét,
ezért torekednek a minél jobb szinvonal elérésére (Molnar, 2021).

Az elszdmoltathatosag, a felelds kozpénzfelhaszndlas és vagyonkeze-
1és, ezeken keresztiil pedig az 6nkormanyzati vagyon megovasanak biz-
tositéka a megfeleld tulajdonosi joggyakorlas, illetve az érdemi tulajdo-
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nosi ellendérzés. Az dnkormanyzati tulajdonti gazdasagi tarsasagok ered-
ményes gazdalkodasahoz hatékony és eredményes irdnyitasra, minél tobb
folyamatba épitett és utodlagos kontrollpont kialakitasadra van sziikség,
ezért fontos a versenyszféra miikodési elveinek hangstlyosabb érvénye-
siilése, egyértelmu célkitiizések meghatarozésa és a folyamatos, tobbrétii
ellendrzés a tulajdonosi ellenérzés mellett belso ellendrzés, vezetdi ellen-
6rzés, feliigyeldbizottsag, konyvvizsgald, KEHI, ASZ.

A tulajdonosi ellenérzés keretében nem elegendd a kovetelményrend-
szer meghatarozasa, sziikséges azok teljesiilésének ellendrzése, nyomon
kovetés is. Tulajdonosi ellendrzés hianyaban kdvetkezmények nélkiil ma-
radhat egy gazdasagi tarsasdg nem megfeleld miikodése, az iizleti tervek-
ben rogzitettek elmaradasa, a meghatarozott teljesitménykovetelmények
nem teljesitése. Ez a maganszektorban elképzelhetetlen (Domokos et al.,
2016a).

Az onkormanyzatok tulajdonosi joggyakorlasara vonatkozo
jogszabalyok

Az dnkormanyzati tulajdonban 1€év6 gazdasagi tarasdgok tulajdonosi jog-
gyakorlasat az dllami vagyonrol sz616 2007. évi CVI. térvény és a nemzeti
vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény (Nvtv.) szabalyozza. A va-
gyon hasznositasa soran az Nvtv. eldirasait figyelembe véve kell eljarni
mind a vagyon tulajdonosdnak, mind a hasznalonak. Az dnkorményzati
tarsasagok jogi szabalyozasa szempontjabol kiemelendd a Polgéri Tor-
vénykonyv, amely érdemi kiilonbséget nem tesz az allami vagy onkor-
manyzati tulajdonu tarsasagok és a mas gazdasagi szerepld birtokaban
1évo tarsasagok kozott (Lentner, 2019).

Tekintettel arra, hogy szervezeti formajuk gazdasagi tarsasag, a Ptk.
Harmadik Konyve is jelentds jogszabalyi eldirdsokat, keretszabalyokat
tartalmaz résziikre, mint példaul a feliigyelObizottsag mitkddésére vonat-
kozé eldirasok, vagy, hogy a tulajdonosi jogokat a helyi dnkormanyzat
nevében a képviselo-testiilet gyakorolja.

A tulajdonosi joggyakorlds alapvetd eldirasait az Onkormdnyzat
SZMSZ-ben, illetve vagyonrendeletben rogzitheti, a kdzfeladatok, koz-
szolgaltatasok és egyéb feladatok tartalmat, a feladatellatas kovetelmény-
rendszerét pedig a létesitd okiratban hatarozza meg.
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Az éllami vagyonnal valo gazdalkodasrol szold 254/2007. (X. 4.)
Korm. rendeletben meghatarozott tulajdonosi ellendrzés fogalma is kiter-
jeszthetd az dnkormanyzati tulajdonti gazdasagi tarsasagokra. A 20. § (2)
szerint ,,a tulajdonosi ellendrzés célja az allami vagyonnal valo gazdal-
kodas vizsgalata, ennek keretében a rendeltetésellenes, jogszertitlen, szer-
zodésellenes, vagy a tulajdonos érdekeit sérto, illetve a kéltségvetést hat-
ranyosan érinto vagyongazdalkodasi intézkedések feltardsa és a jogszerii
dllapot helyreallitasa, tovabba a vagyonnyilvantartas hitelességének, tel-
jességének és helyességének biztositasa.”

A megfeleld szintl tulajdonosi kontrollok kialakitasaért és miikodte-
téséért az onkormanyzat jegyzdje felelds, akinek gondoskodnia kell a tu-
lajdonosi kontroll szabalyok kialakitasarol, ideértve az eredményes és ha-
tékony vagyongazdalkodas és tulajdonosi ellendrzés timogatasahoz sziik-
séges vallalatiranyitasi keretek meghatarozasat, valamint a kockazatkeze-
1ési kovetelmények meghatirozasat is. Az Alaptorvény 32. cikk (2) be-
kezdés alapjan a helyi dnkormanyzat rendeletben szabalyozhatja a tulaj-
dondban 4ll6 gazdasdgi tarsasdg azon tevékenységének ellatasat is,
amelyre jogszabalyi kotelezettség nem vonatkozik. A szabalyozottsag mi-
nél szélesebb korben vald kiterjesztése eldsegiti a feladatellatas szabaly-
szerliségének ellendrizhetdségét, noveli a miikddés atlathatdsagat, haté-
konysagat.

Az atlathatosag és elszamoltathatésag biztositasanak eszkoze lehet
tovabba az dnkormanyzat belsd ellendrzése, valamint a tarsasagnal mii-
kodo, de az onkormanyzat érdekeit képviseld €és az dnkormanyzatnak je-
lentd feliigyeldbizottsag. A koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok ta-
karékosabb miikodésérdl szold 2009. évi CXXII. torvény 4.§ (1) bekez-
dése értelmében a tulajdonosi érdekek védelmét szolgald feliigyeldbizott-
sag létrehozasa kotelezd. Sziikséges megjegyezni, hogy az 6nkormanyzat
belsd ellendrzése altal utdlagosan elvégzett vizsgalatok egyfajta kiilso el-
lendrzési funkciot toltenek be, igy hatékonysaguk nagymértékben fiigg at-
tol, hogy az ellendrzott gazdasagi tarsasag iranyito testiileteire az dnkor-
manyzat vagyonkezelésert felelos vezetdje milyen mértékii rahatassal bir.

Bér jogszabaly nem teszi kotelezévé, de a vagyonnal valé eredmé-
nyes €s hatékony gazdalkodas érdekében a tulajdonosi joggyakorld jogos
elvarasa lehet a gazdasagi tarsasag altal végzett tevékenységekbdl el-
érendd eredmények (kiilondsen a mérleg- és eredményterv), a vagyoni,
pénziigyi, piaci helyzetének, valamint a fejlédési tendencidk, kozéptavia
fejlesztési tervek bemutatasa, tovabba a feladatai ellatdsahoz sziikséges
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forrasok vizsgalata az lizleti tervezés keretében. Az atlathatd, megalapo-
zott és minden relevans informdciét tartalmazo iizleti terv lehetdvé teszi
az egyes lizletagak adatainak évenkénti 6sszehasonlithatosagat, ezaltal a
gazdalkodas attekinthetdségét. A tulajdonosi joggyakorlas keretében el-
készitett iizleti tervek bevételi és kiadasi adatainak 6sszehasonlithatosagat
korlatozza, ha a vallalkozasok eltérd gyakorlatot folytatnak a tervezés so-
ran (Németh—Jakovac—Varpalotai, 2015). A tulajdonos 6nkormanyzat el-
varasokat fogalmazhat meg példaul az iizleti terv szerkezetére, a likviditas
biztositdsara, vagy a pozitiv eredmény elérésére vonatkozoan, melyet — az
érvényes tulajdonosi dontésekkel egyiitt — a gazdasagi tarsasag figye-
lembe vesz az {izleti terv elkészitésekor. Az elvardsok megfogalmazésa-
ban segitséget nyujthatnak a nemzetkdzi elemzések, ajanlasok is. Az Eu-
ropai Unid (tovabbiakban: EU) tagéllamai részére a 34 orszagot tomoritd
Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) dolgozott ki
iranymutatdsokat a kéztulajdonban all6 (mind az allami, mind az dnkor-
manyzati tulajdont) gazdasagi tarsasagok atlathatd és elszdmoltathato
vallalatiranyitasara, a koztulajdon miikddtetésére vonatkozoan. Az ajanlas
tobbek kozott kitér az allam/Onkorményzat tulajdonosi szerepére, a koz-
tulajdonban all6 vallalatok piaci magatartasara, illetve az igazgatosag és
a felligyelobizottsag feleldsségi korére is. Az OECD irdnyelvek alapjan a
felelds vallalatiranyitasi rendszer biztositja, hogy a koztulajdonban 4llo
tarsasag tligyvezetése fiiggetleniil, a tarsasag érdekeit figyelembe véve
miikddjon, valamint a tulajdonosi kontroll gyakorldsa ne keveredjen mas
tipust irdnyitassal (OECD 2005, OECD 2014). A koztulajdonban 1évo
vallalatok menedzsmentje szamara a PwC is készitett egy elemzést, mely-
nek eredményeként négy témaban (tisztazottsag, kapacitas, hozzaértés, el-
kotelezettség az integrités irant) fogalmazott meg javaslatokat. Sziikséges
tisztazni a vallalat altal elérendd célokat, és az ezek elérésében meghata-
rozott szerepeket, a megfeleld irdnyitashoz megfeleld eréforras és idoraf-
orditas sziikséges, a vallalat iranyitasahoz megfeleld tapasztalat és szak-
értelemmel kell rendelkezni, valamint a vezetoknek tarsadalmi célu érték-
teremtéssel kell szolgalniuk az allampolgarokat (PwC, 2015).

A feliigyeldbizottsag altal véleményezett iizleti tervet, illetve az an-
nak részét képezd beruhazasi és fejlesztési tervet célszerii a tulajdonos 6n-
korményzatnak hatdrozatban elfogadnia, ezzel biztositva a tulajdonosi el-
lendrzést és tulajdonosi joggyakorlast. Az {izleti tervben meghatarozott
fejlesztések végrehajtasarol és azok iitemezésérdl a tulajdonos onkor-
manyzat a gazdasagi tarsasag éves beszamoloibol, kontrolling jelentések-
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bdl, pénziigyi jelentésekbdl kaphat tajékoztatast. A terv és tényadatok 0sz-
szehasonlitdsa, az eltérések elemzése lehetdséget teremt a korrekciora
vagy pot-tervek kidolgozasara.

Az Allami Szamveviszék ellenorzési tapasztalatai

Egy 2011-es torvénymodositas lehetdvé tette az Allami Szamvevdszék
szdmara, hogy az dnkormanyzati tulajdont gazdasagi tarsasagokat is el-
lendrizze. A 2011-2016. kozott lefolytatott ellendrzési tapasztalatokrol
tobb elemzést is kiadtak az dnkorményzatok tulajdonosi joggyakorlasa-
ban, a gazdasagi tarsasagok mikddésében rejlé tipikus hibak és kockaza-
tok feltardsa, valamint a j6 gyakorlatok rogzitése érdekében. A tapaszta-
latok 0sszegzésének célja az dllamhdztartason kiviili kozpénzfelhasznalés
atlathatobba tétele, a szabalyozési kornyezet javitdsa. Az ellendrzott gaz-
dasagi tarsasagok kozott volt kizardlagos, illetve tobbségi tulajdonban
1év0, a kultura-média teriiletén mitkddd, sporttal kapcsolatos, valamint va-
ros- €s piaciizemeltetési feladatokat ellatd tarsasag. Az ellen6rzési min-
taba keriilt kozhasznu, nonprofit és profitorientalt tarsasag is, tovabba a
telepiilések nagysaga (allando lakosok szdma alapjan) szerint is nagy kii-
16nbségek mutatkoztak. A sokszinii minta ellenére a megallapitasok kozel
azonosak voltak.

A tulajdonosi joggyakorlas kereteinek kialakitasa tobbségében sza-
balyszerli volt, az alapvetd eldirasokat az dnkormanyzatok SZMSZ-¢ben,
vagyonrendeletében, illetve a gazdasagi tarsasagok létesitd okirataban
rogzitették. Egyes esetekben szerzddésben részletezték a gazdasagi tarsa-
sag altal ellatando feladatokkal kapcsolatos elvardsokat. A feliigyeldbi-
zottsagok kijelolése néhany kivételtdl eltekintve megtortént, a tulajdonosi
jogkor gyakorlasanak keretében az dnkormanyzatok a tarsasdgok besza-
moloinak elfogadasarol jellemzden a jogszabalyi eldirasoknak megfele-
16en, a konyvvizsgaloi jelentés és a feliigyeldbizottsag irasbeli véleménye
alapjan dontottek. Ugyanakkor felhivtak a figyelmet arra, hogy ahol nem
miikddik felligyel6bizottsag, ott a tulajdonosi kontroll, az ellendrzési
funkci6 nem biztositott, ami kockazatot jelent a szabalyos miikddés tekin-
tetében. Eléfordult az is, hogy a tulajdonos elmulasztotta a tarsasag besza-
molojanak megtargyalasat és elfogadasat, vagy a felligyelobizottsag véle-
ményének hidnyaban keriilt elfogadésra az éves beszamolo, igy nem gyo-
z0dott meg a nemzeti vagyonnal vald gazdalkodas szabalyszertiségérol
(Allami Szamvevdszék, 2019 a, 2019 b, 2019 c).
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Az elemzett Onkorményzatok tobbsége rendelkezett gazdasagi prog-
rammal, hosszu és kozéptavu fejlesztési és vagyongazdalkodasi tervvel,
ami azért fontos, mert ezek hidnyaban a kozfeladat-ellatas mindsége és
szamon kérhetsége nem biztositott.

Azonban ahogy Zéman, Hegediis és Molnar (2018) is kiemeli tanul-
manyaban, megallapitasra keriilt, hogy 2007-2010 ko6zott az 6nkormény-
zati cégek eladosodasa novekedett, illetve, hogy az 6nkormanyzatok nem
forditottak kell6 figyelmet a tarsasagok adossagallomanyanak névekedé-
sére €s a pénziigyi kockazatok képviseld-testiiletnek torténd bemutatasara.

Tobb esetben eléfordult, hogy a feliigyel6bizottsag nem alkotott tigy-
rendet, annak ellenére, hogy a Ptk. alapjan kotelezd, anélkiil miikodése
nem torvényes, nem atlathato, nem szamon kérheto.

Az Allami Szamvevészék elemzéseiben jo gyakorlatként emelte ki,
hogy az 6nkormanyzatok tobb esetben az éves beszamolo készitési kote-
lezettségen kiviil tovabbi beszamolasi kotelezettségeket irtak eld a tarsa-
sdgok szamara a miikodésre, vagyongazdalkodasra, illetve a pénziigyi
helyzet bemutatasara vonatkozodan, egyes esetekben iizleti terv készitési
kotelezettséggel, eldsegitve ezzel az atlathatd gazdalkodast €s a megala-
pozott dontéshozatalt, a feladatellatds folyamatos nyomon kovetését,
sziikség esetén az idoben torténd tulajdonosi beavatkozast. Az lizleti terv
elkészitésével az eredményesség mérhetd lesz, a nem teljesiilt célok ese-
tén lehetdve valik a feleldsség megallapitasa. Ezen kotelezettségeiknek a
tarsasagok altalanossagban eleget is tettek. Tobb tulajdonosi jogokat gya-
korlé onkormanyzat is ¢élt az Aht.-ban meghatarozott belsé ellenérzési le-
hetdséggel, hozzajarulva a tarsasdgok szabalyos miitkodéséhez.

Ugyanakkor elmondhato, hogy jogszabalyi rendelkezés hianyaban a
vizsgalt tarsasdgoknal az lizleti tervek tartalma és részletezettsége jelentds
eltérést mutatott, a tervek megvalositasarol, a tervtdl valo eltérésrdl jel-
lemzden nem szamoltak be, a tulajdonos dnkorményzatok altalaban nem
fogalmaztak meg elvarasokat az iizleti terv tartalmaval kapcsolatosan.
Kuri6zumként emlithetd meg az az 6nkormanyzat, amely a monitoring
tevékenysége keretében a tarsasagai részére egységes adattartalmu adat-
tabla-rendszert vezetett be mind az iizleti tervre, mind a beszamolora vo-
natkozoan, igy azok az 6nkormanyzat szdmara egységes szerkezetben biz-
tositottak a sziikséges informaciot, lehetdve téve dsszehasonlitd elemzé-
sek készitését, a beszamoltatas tartalmi szinvonaldnak javitasat.

Az ellendrzések soran feltarasra kertilt az is, hogy a feliigyeldbizott-
sadg, a menedzsment a jogszabalyok altal kotelezden eldirtak teljesitésére



Menich—Jonds: Az 6nkormanyzatok dltal miikédtetett tulajdonosi kontroll ... 51

torekszik, tovabbi aktiv iranyitasi eszkozt nem alkalmaznak a minél ered-
ményesebb és hatékonyabb miikddés érdekében.

Az Allami Szamvevészék az ellendrzési tapasztalataira épitve javas-
latokat fogalmazott meg az allammenedzsment teriiletén, melyekbdl né-
hanyat kiemelnék (Domokos et al., 2016b):

o A tulajdonosi jog gyakorldjanak megfelelden tajékozottnak és ak-

tivnak kell lennie, rendszeresen értékelnie kell a menedzsment és
a felligyeldbizottsdg munkajat, melynek vissza kell hatnia azok
mikodésére.

e A tulajdonosi jog gyakorldjanak tevékenységét atlathatdan, a nyil-
vanossag biztositdsaval kell végeznie. Meg kell hataroznia az at-
lathatdsagra vonatkoz6 szabalyokat, a nyilvanossagra hozando
adatok korét.

o A feliigyelObizottsagnak aktivan ellendriznie kell a menedzsment
¢s a vallalat miikodését, a beszamolo hitelességét, a kozzétételi po-
litika teljestilését, tovabba atfogd képpel kell rendelkeznie a sza-
balyos miikddést, a jovedelmezdséget és a vagyont érintd folya-
matokrol, eseményekrdl, kockazatokrol.

A tulajdonosi jogkorok gyakorlasa és megvalositasa a
vizsgalatom ala volt 6nkormanyzatoknal és a gazdasagi
tarsasaguknal

Tekintettel arra, hogy az elemzett Allami Szamvevészéki vizsgalatok 6ta
4-9 ¢év telt el, megvizsgalom, hogy véltozott-e az dnkormanyzatok altal
folytatott gyakorlat a tulajdonosi kontrollok kiépitése €s megvalositasa te-
kintetében. A tulajdonosi kontrollt valamennyi érintett 6nkorményzat sza-
balyszerlien kialakitotta a vizsgalatba bevont dnkormanyzati tulajdont
gazdasagi tarsasagoknal. Az alapité dnkormanyzatok kijelolték a feliigye-
18bizottsag tagjait, és a cégek konyvvizsgaloit. A 2019. évi éves beszamo-
16t a tulajdonos az eldirasoknak megfeleléen hatarozattal elfogadta. Az 1.
abra szemlélteti, hogy 16 vizsgalt 6nkormanyzatbol 3 esetben a Képvi-
selo-testlilet a hataskorébe tartozo beszamolo ¢és tizleti terv elfogadésat at-
ruhézta kiilonféle bizottsagokra, melyek a kovetkezok: Gazdasagi Bizott-
sag, Gazdasagi és Tulajdonosi Bizottsag és a Tulajdonosi és Varosfejlesz-
tési Bizottsag. A tulajdonosi joggyakorlas tekintetében a 2020. év varatlan
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eseményeket hozott, hiszen a COVID-19 jarvany miatt kialakult vész-
helyzetben lehetdség volt a polgarmester felhatalmazasara, hogy a Képvi-
seld-testiilet nevében eljarjon és meghozza a hatarozatait. Az altalam vizs-
galt 16 onkormanyzatbdl a polgarmesteri felhatalmazassal a beszamolo és
az lzleti terv elfogadasanal 11 esetben ¢élt a testiilet, azonban 2 6nkor-
manyzatnal megallapithatd, hogy a vészhelyzet leteltével szeptember 30-
ig a Képviselo-testiilet hagyta jova a beszamolot és a 2020. évi tervet is.

2019. évi beszamolok elfogaddasa
16 vizsgalt Onkormanyzatnal
14
-
10 + . PRI .
Bizottsag altali elfogadas
a 87
H W Képvisel-testiilet altali
T 6+ elfogadas
4 L Polgarmesteri altali
elfogadas
2 4
0 f
Képvisel6-testiilet Bizottsagok

1. abra: Tulajdonosi joggyakorlas a vizsgalatom al4 vont
onkormanyzatoknal

Forras: Sajat szerkesztés

A vizsgalatomba bevont 16 dnkormanyzatbol 2 esetében mar az 6n-
korményzati rendelet tartalmazta a tulajdonosi joggyakorlas keretében az
izleti terv elkészitésének kotelezettségét, azonban arra vonatkozodan,
hogy ezt hatarozattal kell elfogadni, eléirds nem volt. A kutatdsom sordn
megallapitottam, hogy ahol a tulajdonos dnkormanyzat rendeletbe fog-
lalta az éves lizleti terv készitési kotelezettségét, a pandémia ideje alatt a
polgarmester vagy a testiilet 7 6nkormanyzati tulajdonban 1év6 gazdasagi
tarsasagnal 2 esetében nem hozott az iizleti terv elfogadasardl hatarozatot.
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Természetesen nem szabalytalanul jartak el, hiszen ez nem eldiras, azon-
ban célszerli a nyomonkovethetdség érdekében a tulajdonosnak minden
cégére ugyanazt az utasitast eloirni.

Az dnkorményzatok honlapjan elérhetd adatbazisokbdl megvizsgal-
tam, hogy a 36 6nkormanyzati tulajdontl gazdasagi tarsasag milyen infor-
maciokat tett kozz¢ az iizleti tervével kapcsolatban. Az altalam elemzett
tarsasagok részére 2 kivétellel eldirtak az tizleti terv elkészitését. A vizs-
galatomba bevont gazdasagi tarsagok iizleti tervét nem minden esetben
tiintették fel az onkorményzat honlapjan. A 36 vizsgélt onkormanyzati tu-
lajdont gazdasagi tarsasagbol fiiggetlentil attol, hogy hatarozattal elfo-
gadtak vagy sem, 24 cég lizleti tervéhez fértem hozza.

A rendelkezésre allo adatok alapjan kigytjtottem, hogy az tlizleti ter-
veket milyen ardnyban fogadtdk el hatarozattal. 34 tarsasagbol 6 esetben
nem talaltam elfogadott {izleti terv hatarozatot az dnkormanyzat honlap-
jéan, de a hatarozat nélkiili tizleti tervek koziil 3 esetben az eldterjesztésnél
bemutatott {izleti tervhez hozzafértem. A 2020. évi kdzzétett hatarozatok
alapjan talalkoztam olyan 6nkormanyzattal, ahol a tulajdonosi joggyakor-
las keretében négy onkormanyzati érdekeltségli gazdasagi tarsasag koziil
haromnal fogadtak el hatarozattal az éves iizleti tervet. Mindezek azt bi-
zonyitja, hogy a vizsgalt tarsasdgoknal a tulajdonosi joggyakorlas kereté-
ben minddssze 17,65 %-uknal nem fogadtak el hatarozattal a tervet, vagy
nem tették kdzz¢ a tulajdonos honlapjan az elfogadasrol szol6 dokumen-
tumot. Azt gondolom ez nagyon eléremutatd, hiszen jogszabalyi kotele-
zettségiik jelenleg nincsen az tizleti terv hatarozattal torténd elfogadasara.

Kutatdsom soran talalkoztam olyan keriileti onkorményzattal, ahol a
2020. évi tizleti tervet 2020. év oktober honapjaban terjesztették eld, de
volt olyan gazdasagi tarsasag, melynek a 2020. évi iizleti terven beliili
koltségvetését mar 2019. év végével elfogadtak.

A kutatadsom kovetkez6 fazisdban megvizsgaltam, hogy az elérhetd
iizleti tervek milyen részletezettséggel tartalmazzak a célkitiizéseket, il-
letve a tarsasagok koltségvetéseit. Az Onkormdnyzati gazdasagi tarsasa-
gok iizleti tervét elemezve arra jutottam, hogy a tulajdonosi kontroll kere-
tében a tarsasagok elkészitik a dokumentumot, viszont egy dnkormanyza-
ton beliil megallapithatd, hogy a gazdasagi tarsasagaiknal eltérd struktu-
raju pénziigyi tervek, koltségvetések sziiletnek. Ebbdl arra kdvetkeztetek,
hogy nem kapnak az Onkormanyzattédl egy egységes iranymutatast.

Valamennyi vizsgalt gazdasagi tarsasag esetében az lizleti terv szo-
veges részében bemutatasra keriiltek a tarsasag célkitlizései, azonban a
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koltségvetésiik 6sszehasonlitasi szempontjai szerint négy csoportba sorol-
hatdak a tarsasagok. A csoportositas eredményét a 2. dbran szemléltetem.

Onkormanyzati tulajdont gazdasagi tarsasagok
pénziigyi tervének részletezettsége

1. csoport

0,
i 2. csoport

m 3. csoport

m Csoportba nem

33% sorolhaté

2. abra: Onkormanyzati tulajdont gazdasagi tarsasagok pénziigyi
tervének részletezettsége szerinti csoportositas
Forras: sajat szerkesztés

Az 1. csoportba azok a cégek keriiltek, akiknél a tervben szerepld
pénziigyi adatok bemutatasakor csak az adott évi terv adatait tiintették fel.
Az ily modon kialakitott pénziigyi tervnél a dontéshozoknak nincs egyér-
telmii viszonyitéasi alapjuk, mert minddssze a terv szamokat ismerik, az
el6z6 évi tervhez vagy a tényleges el6z0 évi megvaldsuldshoz nem tudnak
Osszehasonlitast végezni. A 2. csoportba olyan dnkormanyzati tulajdona
tarsasagokat soroltam, akiknél a koltségvetésiikben az adott évi terv ada-
ton til az el6zd évi tény vagy terv adat is szerepelt. Meglatasom ezzel
kapcsolatban az, hogy ha az el6z6 évi tény adat kertil feltiintetésre a pénz-
ligyi tervezés soran, az egy jo kiindulasi alapot adhat. Hiszen ha csak az
egymast kovetd két év terv adatai keriilnek bemutatdsra, az nem biztos,
hogy a valosagot tlikrozi. Fontos megjegyeznem, hogy a 2020. évben a
pandémia id6szakaban keletkezett tény adatok a 2021. évi tervben megté-
vesztd informaciokat mutathatnak. A 3. csoportba pedig azokat a cégeket
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tettem, akiknél részletesen bemutatasra keriilt az adott évi terven kiviil az
el6zd évi terv és tény adat. Ez lehetOséget biztosit az 6sszehasonlitashoz.
Azt gondolom, hogy a tulajdonos jogos elvarasa, hogy az adott évi terv-
szamoknal a mar kikalkulalt el6z6 évi tény és terv adatok is bemutatdsra
keriiljenek. Amennyiben ez hidnyzik a tervbdl, a terv €s tény adatok elem-
z¢se, illetve az adott évi terv adat megalapozottsdganak elfogadésa a tu-
lajdonosnak nehézséget okozhat. A 4. csoportba olyan cégek keriiltek,
akiknél az tizleti terv nem tartalmazott pénziigyi tervet.

2 esetben, azaz a vizsgalt lizleti tervek tobb, mint 8 %-4anal fordult eld
olyan iizleti terv, melyben csak szovegesen dolgoztak ki a célkitlizéseket,
pénziigyi adatot nem tartalmazott.

Az 2. abrabol lathato, hogy az els6 két csoportba tartozik a kdzzétett
iizleti tervek kétharmada. Az elsd csoport a pénziigyi adatok bemutatisa
tekintetében nem alkalmas, a mésodik csoport részben alkalmas az el6z6
évvel valo 6sszehasonlitasra és elemzésére. A harmadik csoport az elem-
zett lizleti tervek mindossze negyedét teszi ki.

A pénziigyi terv kidolgozasakor minimalis energiabefektetéssel 6sz-
szeallithato egy atlathatobb és informativabb dokumentécio, mely a tulaj-
donosnak egy komplexebb képet nyujt a tarasag gazdalkodasarol.

Egy ilyen Gsszetett terv egyben informaciot nyujt arrdl, hogy az el6z6
évben tervezett adatok milyen mértékben valosultak meg, illetve meny-
nyire megalapozott volt a tervezés. Azt gondolom, hogy ennek fliggve-
nyében az adott évi terv Osszeallitasa pontosabb lehet, mely erdsiti a tu-
lajdonosi kontrollt.

Javaslatok a tulajdonosi kontrollok kialakitasanak és
miikodtetésének javitasara

A gazdasagi tarsasagok miikodésének atlathatosagahoz, a tervezéshez, be-
szamoltatashoz, a sziikséges korrekciok végrehajtasahoz sziikséges a tu-
lajdonosi joggyakorlas erdsitése, a feladatellatds gazdasdgossaganak és
hatékonysaganak mérésére alkalmas kovetelmény- és célrendszer kialaki-
tasa, mutatoszamok meghatarozasa.

Szabo Istvan (2012) kutatdsanak eredményeként megallapitotta, hogy
segitené az Onkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagok tulajdonosi
kontrolljat, ha — a nemzetk6zi gyakorlathoz hasonléan — a jelenlegi jog-
szabalyi eldirasokat szigoritandk a felelds vallalatiranyitas tekintetében.
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Specialis szabalyokat sziikséges kidolgozni, hiszen ezek a vallalatok piaci
kornyezetben mitkddnek, de dnkormanyzati vagyonnal gazdalkodnak.

Az MNV Zrt. 2013-ban a hatékony és atlathato vallalatiranyitas érde-
kében ajanlasokat és javaslatokat fogalmazott meg az allami tulajdont
gazdasagi tarsasagok részére, a nemzetkozi iranyelvek, nagyvallalati gya-
korlatok figyelembe vételével. Az dnkormanyzati tulajdonti gazdasagi tar-
sasagokra nem terjed ki az MNV Zrt. hataskore, igy az Ajanlas hatalya
sem.

A tulajdonosi joggyakorlonak megfeleld idében és maradéktalanul
hozza kell jutnia valamennyi, a dontéseihez sziikséges informacidhoz, va-
lamint ismernie kell a stratégiai célokat. Jelezni kell felé az iizleti terv tel-
jesithetdségének kockazatait a lehetséges kockazatkezelési alternativak-
kal egyiitt.

Az ajanlas kitér a gazdasagi tarssag elsé szamu vezetdjének feladata-
ira is, mely szerint megfogalmazza a tarsasagi célkitlizéseket, stratégiai
iranyelveket és egyezteti azokat a tulajdonosi jogkor gyakorlgjaval, folya-
matosan nyomon koveti az iizleti és pénziigyi tervek megvalositasat, elté-
rés esetén akciotervet dolgoz ki, az atlathatosaggal és nyilvanossag bizto-
sitdsaval kapcsolatos iranyelveket fogalmaz meg és ellendrzi azok betar-
tasat, figyelemmel kiséri a hatékonysagot €s eredményességet, sziikség
esetén javaslatot tesz a tulajdonos részére. Folyamatosan tajékoztatnia
kell a felligyeldbizottsagot a tervekrdl és azok végrehajtasarol, a fejlesz-
tésekrdl és minden, a tarsasagot érintd lényeges informaciorol, jogiligylet-
r6l. Az ajanlas hangstlyozza, hogy sziikséges biztositani az iizleti terv
havi rendszerességli nyomon kovetését a tarsasag menedzsmentje és a fe-
liigyelObizottsdg szamara. Amennyiben a felligyelObizottsag az iizleti
tervtdl valo eltérést tapasztal, jelzi a tulajdonosi jogkor gyakorldjanak
(MNV Zrt., 2013).

A Trusted Business Partners Kft. 2014-ben kiadott egy utmutatot a
koztulajdonban allo tarsasagok vallalatiranyitasi rendszerének vizsgalata-
hoz, mely részletesen bemutatja a tulajdonosi kontroll érvényesitésének
lehetdségeit.

Az dnkormdényzati tulajdonban 1év6 gazdasagi tarsasagok valasztott
feliigyelObizottsagi tagjainak ellendrzési munkéjaval szemben tdmasztott
tulajdonosi elvarasok vilagos megfogalmazasa, szabalyozasa, szamonké-
rése ¢s sziikség esetén nyilvanossagra hozatala szintén a jegyz6 hatasko-
rébe tartozik. Ennek soran figyelembe kell venni az adott gazdasagi tarsa-
sag mukodésének kiilsé €s belsd adottsagait is, melyhez azonban sok eset-
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ben olyan szintli lizleti ismeretekre és gyakorlati tapasztalatokra van sziik-
ség, melyekkel a kozigazgatas teriiletén dolgozo vezetdk és ellendrzési
szakemberek a kotelez0 szakmai tovabbképzeés ellenére sem feltétleniil
rendelkeznek. Ahhoz, hogy ezeknek az elvarasoknak meg tudjanak felelni
a felligyelObizottsagi tagok, a tulajdonosi jogkor gyakorlojanak biztositani
kell az ehhez sziikséges szakmai kompetenciak fejlesztését, a folyamatos
képzést. Segitséget nydjtanak ehhez a nemzetkozi, illetve hazai szakmai
szervezetek altal kozzétett felelds vallalatiranyitasi iranyelvek és jo gya-
korlatok.

Bar a kialakult gyakorlat szerint a feliigyel6bizottsagtol a tulajdonosi
joggyakorld els6sorban a tulajdonosi hatarozatok végrehajtasanak nyo-
mon kdvetését kéri szamon, érdemes a tulajdonosi joggyakorlas keretében
a vagyongazdalkodasra €s a tulajdonosi ellendrzésre vonatkozé tevékeny-
ségekre olyan — az allamhaztartési belsd kontrollrendszer kdvetelményei-
nek is megfelel — kockazatkezelési rendszert kialakitani, mely biztositja,
hogy az érintett tarsasadgok feliigyeldbizottsagai ellendrzési hatokoriiket a
tarsasag iranyitasi rendszerének rendszeres vizsgalatara is Kiterjeszthes-
sék. Az dnkormanyzat tulajdonosi ellendrzésre fordithato belsd ellendri
kapacitasanak szlikdssége és az ilyen tipusu ellendrzések utdlagossaga
miatt az ellendérzott tarsasagok feliigyeldbizottsagai szamara a sajat ellen-
Orzési képességek tovabbfejlesztése, és adott esetben a kiilsé szakmai ta-
mogatas igénybe vétele is nélkiilozhetetlen lehet a tulajdonosi ellendrzés
jogszabdlyokban eldirt céljainak megvaldsulasadhoz.

A kontrollok kialakitasakor szem el6tt kell tartani, hogy az ligyveze-
tés hataskorének és felel6sségének jelentds korlatozasa veszélyeztetheti a
gazdasagi tarsasag mikodésének hatékonysagat, illetve a vagyongazdal-
kodasi célokat.

Kovetkeztetés

Kutatasom alapjan Osszességében megallapithatd, hogy a helyi onkor-
manyzatok altal miikodtetett tulajdonosi kontroll tekintetében jelentds
valtozasok nem torténtek az elmult években. Ennek ellenére némi fejlodés
tapasztalhatd atekintetben, hogy egyre nagyobb elvaras a tulajdonos 6n-
kormanyzatok részérdl is a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok ha-
tékony, eredményes, koltségtakarékos, felelds, atlathatdo gazdalkodasa.
Ezt bizonyitja az is, hogy a jogszabalyokban el6irtakon feliil tovabbi ko-
telezettségek teljesitését is — mint az lizleti terv készitését — egyre inkabb
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eldirjak a tulajdonosi joggyakorlas keretében. Ezt a tendenciat folytatva
szlikséges lenne egy adott dnkormanyzat tekintetében az Osszes tulajdo-
naban all6 gazdasagi tarsasagra vonatkozoan egy egységes irdnymutatas
kidolgozésa az elkészitendé dokumentumok tartalmara és részletezettsé-
gére vonatkozoan, hogy az onkorményzat szamara egységes szerkezet-
ben, 6sszehasonlithatdé modon elérhetdek legyenek a sziikséges informa-
ciok. Ez lehetne az elso 1épés a hatékony ¢€s atlathato vallalatiranyitas felé
az dnkorményzati szektorban.

Egyetértek az Allami Szdmvevoszék elndkének véleményével, mi-
szerint ,,szerencsés lenne, ha egyes kozszférabeli poziciok betoltésekor a
mostaninal hangsulyosabban érvényesiilnének a versenyszféra miikodési
elvei.” (Domokos, 2015). A megfeleld szinvonala kdzszolgaltatasok biz-
tositasahoz szilikséges, hogy a jo szakemberek megtartdsa érdekében
emeljék a béreket, amennyiben a tulajdonosi jogkdrgyakorld altal kitlizott
céloknak megfelelden, eredményesen végzik munkdjukat. Az elérendd
eredményeket sziikséges eldzetesen rogziteni, melyek teljesitését folya-
matosan ellendrizni kell. Ugyanakkor véleményem szerint nem csak a
személyi kérdések vonatkozasaban sziikséges kozeliteni a piaci szereplok
miikodéséhez, hanem a menedzsment teriiletén is egyre tobb olyan maod-
szert és eszkozt (pl. stratégiai szemlélet, kontrolling, vezetdi szamvitel)
kellene alkalmazni, melyeket az iizleti szektorban eredményesen alkal-
maznak. Az dnkormanyzati tulajdonban 1év6 véllalkozasok a gazdasagi
tarsasagok egy specialis tipusa, alapvetden nem a minél nagyobb nyereség
elérésére torekszenek, de sok esetben piaci kornyezetben gazdalkodnak.
Az atlathato és elszamoltathatd vallalatvezetés, valamint a szervezeti cé-
loknak megfeleld tervezés javitja a gazdalkodas hatékonysagat, ezaltal
novelve az dnkormanyzatok tulajdondban 1évé vallalatok jovedelmezdsé-
gét, amely jobb mindségli kdzszolgaltatast és az allami eréforrasok haté-
konyabb felhasznalasat eredményezi helyi szinten.

A szakmai kompetencidk fejlesztésével, a nemzetkozi €s hazai szak-
mai szervezetek altal kozzétett felelds vallalatiranyitdsi irdnyelvek és jo
gyakorlatok alkalmazasaval biztosithat6 az elszdmoltathatosag, a felelds
kozpénzfelhasznéléds és vagyonkezelés, ezeken keresztiil pedig az dnkor-
manyzati vagyon megovasa. A tulajdonosi kontroll javitasa érdekében
erdsiteni sziikséges a feliigyelObizottsag hataskorét. Olyan kockéazatkeze-
1ési rendszert kell kialakitani és mukodtetni, amely biztositja, hogy az
érintett tarsasagok feliigyeldbizottsagai ellendrzési hatokdriiket a tarsasag
iranyitasi rendszerének rendszeres vizsgalatara is kiterjeszthessék. Ennek
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érdekében ellendrzési képességiik tovabbfejlesztése, és adott esetben a
kiilsé szakmai tdmogatas igénybe vétele is nélkiilozhetetlen lehet.
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Introduction

As a country that is well-known of its safety in the Middle East, Jordan
has become a home for so many refugees’ waves over the course of dec-
ades. Many Arab refugees were coming from neighbouring and other
countries over the past years to Jordan, fleeing discrimination, wars, or
political persecution.

Moreover, Jordan suffers from a high unemployment rate of 23.9%
as of the third quarter of 2020, which makes the access to job market in
Jordan challenging, especially for non-Jordanians (Department of Statis-
tics, 2020). Therefore, the non-Jordanians who represent almost 29% of
the total country’s population, including refugees, are entitled to a strict
labour regulations (WFP, 2020). As the Jordanian Ministry of Labour has
closed a wide range of professions for Jordanian citizens’ access only
(MOL, 2019). Therefore, with the limited legal opportunities for refugees,
many of these refugees have sought alternatives to generate a sustainable
income, through working in informal jobs. According to the International
Labour Organisation, it is believed that the percentage of informal em-
ployment among Syrian refugees has reached 52% (ILO and FAFO,
2020). Which resulted in losing the control over low wages, and difficult
working conditions refugees may face.

Moreover, an additional burden has been added to the Syrian refu-
gees’ life in Jordan, with the global pandemic situation caused by COVID-
19 at the beginning of 2020. The pandemic impact led to huge losses for
many businesses causing a major decline in employment globally, espe-
cially during the lockdown.

Literature Review

Syrian Refugees in Jordan

The Syrian refugees’ crisis resulted in displacing more than 6.6 million
Syrians outside their country from 2011 until today, labelling it as one of
the most protracted emergencies of our time (UNHCR, 2020b). Jordan as
a neighbouring country to Syria, received a high share of refugees’ waves
since the beginning of the conflict. Moreover, although that Syrian refu-
gees were eligible to receive basic aids and financial assistance from in-
ternational organizations such as UNHCR, the life expenses especially for
those residing outside the camps remains high (Hawkins—Assad—Sullivan,
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2019). Therefore, the majority of the Syrian refugees in Jordan had to
search for job opportunities to finance themselves and their dependents.

Today, Syrian refugees’ population in Jordan reached 663,210 ac-
cording to the UNHCR statistics as of December 2020, in which approxi-
mately 46% aged 18-59, and nearly half of them are men (UNHCR,
2021). Therefore, the need to work of these refugees has led to an increase
in labour supply in a country with an unemployment rate of 23.9%.

Moreover, the current labour law in Jordan applies restrictive regula-
tions towards refugees’ employment as a foreign workforce. Therefore,
refugees are benefited from a limited list of opened professions, while
other professions are exclusive for Jordanian citizens only (MOL, 2019).
The opened jobs are limited to four sectors, which are: construction, agri-
culture, manufacturing, and service sectors (ILO, 2017). In addition to in-
frequent jobs that are either: need a high level of proficiency or a
knowledge that doesn’t exist among Jordanians such as new technologies.

However, Syrian refugees were a little more privileged in terms of
accessing the Jordanian job market than other refugees in the recent years.
Since a partnership agreement was signed between the European Union
and Jordan government in 2016. In this agreement, Jordan agreed on im-
proving the living conditions for Syrian refugees, which includes creating
200,000 job opportunities for Syrian refugees. In return, the EU agreed to
give Jordan financial assistance in the form of grants, loans and other trade
agreements through three years, from 2016 -2018 (European Commission,
2017).

COVID-19 Pandemic Measures in Jordan

As a part of the worldwide measures to contain the pandemic caused by
the coronavirus COVID-19, Jordan responded in applying strict proce-
dures to contain the spread of the virus. While the country confirmed the
first case on March 3™, the strict measures started at an early level, with
one confirmed case only (JT, 2020a). A framework that was issued by the
UN, to assess the socio-economic response of COVID-19 in Jordan, has
briefed the government several actions, including the issuance of defence
orders to contain the pandemic and its impact on people and the economy.
The framework summarized 14 defence orders, along with other actions
between the 12" of March and 26" of June, 2020. However, as these ac-
tions have touched many socio-economic aspects, only main points that
are connected to this study were concluded from the framework (UN,
2020:33-35).
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One of the main points that are related to this study is that, a nation-
wide curfew was introduced on March 21%, which was later relaxed but
with the following restrictions:

— On the 24" of March, only small supermarkets that were located

inside the neighbourhoods were allowed to work from 10:00 to
18:00 and people were allowed to reach them on foot to buy their
groceries.

— The full curfew continued to run on weekends; Fridays and Satur-
days.

— Governorates and capital’s neighbourhoods that have discovered
COVID-19 cases were isolated from the rest of the country, with
implementing strict curfew measures for several days.

— On the 29" of April, the government allowed the people to drive
their vehicles based on the odd-plate scheme on alternating days,
which was later suspended on June 4 with the end of the full cur-
few, but continued applying a nightly lockdown from midnight to
6:00 AM. However, Friday curfew continued to be introduced
whenever cases are high. While public transportation got back to
operate on the 12" of May with 50% capacity.

During the aforementioned period, in order to protect workers’ rights
and salaries, the government issued defence order number 6 on the 8" of
April. According to the Jordan Times newspaper, the order stipulated that
(JT, 2020c):

— March salaries should be fully paid to all workers, without deduct-

ing the 10 days spent within the lockdown.

— Employers who couldn’t go back to operate their businesses due
to the lockdown restrictions, were allowed to reduce their employ-
ees’ salaries by 50% for the months of April and May of 2020.

— Employers who were allowed to operate during the lockdown,
could reduce the salaries of the employees who have worked re-
motely by maximum of 50% for the months of April and May,
provided that the working hours were also reduced.

— Owners of businesses that have been harmed by the pandemic and
were allowed to operate again, were allowed to reduce their em-
ployees’ salaries, upon a mutual agreement, by maximum of 30%
for the months of April, May and June, and by maximum of 20%
for the months of July and August (JT, 2020b).
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— Employers who have terminated any employee services during the
lockdown period, were requested to bring them back to work.
However, many businesses have been seriously harmed by the
pandemic, and couldn’t survive longer, therefore, they have shut
down and terminated their employees.

— National economic protection programmes were introduced by
several bodies to help the employers overcome their losses during
the lockdown, through zero-interest loans.

Later in April, on the 25", migrant workers were able to apply
through a specific platform to return to their home countries. Furthermore,
The Ministry of Industry, Trade and Supply gradually opened various sec-
tors, such as opening financial auditing and consultancy services, beauty
salons and barber shops, accessories and cosmetics shops, and dry-clean
services on the 27" of April, while the economic and construction sectors
were opened on the 6 of May. However, the employees’ movement back
and forth to their work locations, was still limited to the previously men-
tioned movement restrictions, although some companies managed to issue
mobility permits to their employees. Public sector’s institutions were back
to work from office on the 26" of May with a 30% capacity at any given
time (UN, 2020:35). However, some sectors are still closed until the time
of the study, such as cinemas, and events services. While fitness and sports
centres were allowed to reopen their doors only on February 1%, 2021,
with a capacity of 50%, although that they were allowed to reopen for a
short time during the third-quarter of 2020, but were closed after (Roya
News, 2021).

Moreover, to keep the flow of the necessary supplies, the Food and
Beverage sector was exempted from the previously mentioned lockdown
measures. To organize that, mobility permits were issued for food and
beverage manufacturers and their employees in addition to farmers
(World Bank et al., 2020:11). However, small farmers at the informal sec-
tor were not included with the exception. In addition to that, refugee work-
ers who have been residing inside the refugee camps, were not able to
receive mobility permits even if their employers were allowed to operate,
the camps were totally locked.

Therefore, just like all other countries, the pandemic has hit Jordan’s
economy, however, the strict measures and numerous changes increased
the loads on the economy and people.
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Therefore, after approximately ten months from the beginning of the
pandemic situation, the refugees today are facing an additional burden
that was added to their challenges. Accordingly, this study aims to shed
the light on this new topic that hasn’t been thoroughly studied and ex-
plored. This study is a part of a PhD Thesis that focuses on the refugees
working opportunities and regulations in Jordan, which was written dur-
ing the pandemic period.

Methodology

The main concern of this paper is to focus on the impact of COVID-19
pandemic on refugees’ employability by exploring the situation these ref-
ugees have gone through, the challenges and how they were affected by
the country’s different defence orders. Therefore, the study is based on an
exploratory qualitative approach that relies on:

— Secondary data — through reviewing a wide range of documents
which explain the different defence orders and actions Jordan has
implemented during the pandemic. In addition to UNHCR and
other international NGO’s reports.

— Primary data — the information was gathered through formal deep
semi-structured interviews with twenty-five Syrian refugees who
have been working in Jordan before the pandemic, whether for-
mally or informally.

Data Collection

Formal deep semi-structured interviews were conducted with twenty-five
Syrian refugees. Participants who have been working in Jordan before the
pandemic, were asked to assess their employment situation, before the
pandemic, during the strict six-week lockdown, and in the following
months after the lockdown, when new pandemic measures were intro-
duced. Part of the participants work/ worked formally as they have work
permits with their employers, while others work/ worked informally
through only a verbal agreement with their employers. These interviews
were conducted after approximately 7 months of the end of the strict lock-
down in Jordan that lasted for six weeks.
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Study Questions

Data analysis of the interviews and secondary data resulted in answering
the research questions of this paper, which are:
— What was the impact of COVID-19 pandemic on the Syrian refu-
gees’ employability?
— How did the different defence orders affect the employability and/
or the financial income of the Syrian refugees? And
— Were the Syrian refugees benefited from any additional financial
assistance?

Findings

COVID-19 Impact on Work Stability and Employability

The pandemic situation has led to huge losses for many businesses and
industries all around the world, which has led to an unexpected decline in
the employment rate. While countries applied pandemic measures differ-
ently; as some countries haven’t applied full curfew while others imposed
strict curfews, the level of damage varied between industries, economies,
and businesses. For example, it was visible that travel and tourism related
businesses were among the most financially ailing businesses globally,
with travel restrictions and the fear of the virus. However, other businesses
from different sectors and industries couldn’t survive due to the local re-
strictions and economic situation in many low and middle-income econo-
mies.

In the case of Jordan, the government has struggled in making a bal-
ance between controlling the spread of the virus through enforcing strict
lockdown measures as well as suspending many businesses that believed
to help in transmitting the virus, and mitigating the impact on the economy
and the financial stability of people.

As a result, the impact on employability was noticeable through the
jump in the unemployment rate. According to the Department of Statistics
in Jordan, the unemployment rate has changed from 19.3% in the first
quarter of 2020, to 23.9% within the third quarter of 2020 (Department of
Statistics, 2020).

Moreover, the pandemic also affected the casual and informal work-
ers, since they were not covered with legal documentations and mostly
relied on verbal employment agreements, as well as not being entitled for
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social security services. Therefore, according to the ILO, it is believed that
almost one third of the informally employed Syrian refugees had lost their
jobs because of the pandemic (ILO and FAFO, 2020).

As for the study participants, three out of the eight who have con-
firmed that they were employed informally, said that they have totally lost
their jobs at the beginning of the pandemic. In addition, the other five,
have confirmed that their salaries were partially deducted, which shall be
explained in the next point. Table 1 summarises the participants’ re-
sponses.

Furthermore, two of the formally employed, out of seventeen partic-
ipants, have confirmed that they had to quit their jobs, as they were not
paid during the lockdown despite of what was agreed by their employer.
Even after the lockdown was over, the work load has increased, and sala-
ries decreased.

The additional load on refugees resulted in an increase by 18% in the
poverty rate among Syrian refugees in Jordan, which was already high
even before the pandemic. This was justified in the lack of financial sup-
port, except those offered by the UNHCR, for those refugee workers who
have been affected by the lockdown (World Bank, Joint Data Center of
Forced Displacement, et al., 2020:11).

Unlike their Jordanian peers, who were entitled to the several protec-
tion programs such as the National Aid Fund (NAF) of the Ministry of
Social Development and Social Security program. The NAF has distrib-
uted cash and e-wallet assistance to several Jordanian families that was
harmed directly by the lockdown. While the Social Security Corporation
offered a program targeting those fully or partially lost their jobs during
the pandemic, through cash assistance over a short period of time (UN,
2020:16).

Moreover, the Jordanian government in cooperation with the Central
Bank of Jordan and many of the private sector organizations who have
contributed in an initiative to support small and medium sized enterprises.
The initiative supported the businesses that were severely harmed during
the lockdown, or those businesses that couldn’t operate even after the end
of the lockdown, due to the restrictions, through giving them low or zero-
interest loans, providing that they don’t fire any of their workers during
the period of the loan (Kebede et al., 2020:18).

However, refugees were not entitled for most of these financial pro-
grams, although most of these working formally, are insured within the
Social Security service. While non-Jordanians whom born to Jordanian
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mothers as well as Palestinian refugees originating from Gaza, were in-
cluded in one exception offered through the Social Security Cooperation
for its insured workers program. However, one participant confirmed that
he managed to find a way to withdraw an amount from his savings from
the Social Security department, which was covering non-Jordanian work-
ers. He explained that his other Syrian colleagues were not entitled for this
service, as it requires a specific insurance period at least.

An additional challenge was facing working mothers in general and
working women refugees in specific, since the digital learning was im-
posed, working mothers faced a difficulty to assign time to work-from-
home with the presence of their children. Women participants confirmed
that they were extra loaded with an additional teaching tasks especially
for children at first grades, which was added to their work tasks, and
housework. Moreover, after the return to work from office in April and
May, they found it difficult to leave their young children at home. As ex-
patriate mothers, they mostly do not have other close family members who
can take care of their children, at the time schools and kindergartens re-
mained closed. While a separate decision, allowed later the opening of
nurseries in consideration of the working mothers’ complaints in all cities
in Jordan.

Moreover, three participants have confirmed that they were able to
find better work opportunities after the lockdown, which they see as a
positive impact on their career caused by COVID-19 pandemic.
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Table 1. Participants responses over different elements, distributed
over their type of employment.

Participants Response on

Informally Employed

Formally Employed

Type of Employment

8

17

down

Lost the job during the pandemic 3outof 8 None, but 2 quitted for
not being paid
Didn’t receive a salary during the lock- | 6 out of 8 2 out of 17

Salaries were reduced during the lock-
down (up to 50%)

2 out of 5 (of those
maintained their jobs)

13 out of 15 (of those
maintained their jobs)

Salaries were reduced lockdown the
lockdown (up to 30% in the first 3
months)

4 out of 5 (of those
maintained their jobs)

11 out of 15 (of those
maintained their jobs)

Received financial support from the None 1 out of 17
Social Security dep. Or any Jordanian

body

Received additional financial support |5 out of 8 4 out of 17

from UNHCR (one-time pandemic
payment)

Source: constructed by researcher

Jordan’s Pandemic Response and the Influence on Refugees’ Income

As mentioned earlier, defence order number 6 allowed employers to re-
duce their employees’ salaries in reference to different schemes. There-
fore, those who have worked from home, or couldn’t reach their work
locations were subject to 50% deduction for April and May, while others
who managed to reach their work locations, were subject to a deduction
of up to 30% for April, May and June and 20% for July and August. De-
spite that this order was applied to all workers including Jordanians, other
factors, such as the difference in minimum wage between Jordanians and
non-Jordanians, as well as the lack of support programs for non-Jordani-
ans, affected the refugees the most.

Fifteen participants out of the twenty-five have confirmed a deduction
from their salaries by mostly 50% when they were not able to work during
April and part of May, while the deduction continued to be 30% after the
opening till June and 20% for July and August for most of them, with
reduced working hours. While eight participants confirmed that they ha-
ven’treceived the salaries of April and part of May, in which three of them
have totally lost their jobs. Only two participants confirmed that their sal-
aries were not changed during or after the lockdown, as according to them,
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they work for Food and Beverage companies, that weren’t affected by the
lockdown.

Moreover, five participants who worked for restaurants and haven’t
received salaries during the lockdown, confirmed that they were paid per
hour instead of a monthly salary for the first two months after the lock-
down, which resulted in less income, as restaurants were struggling to op-
erate with the same performance as before the pandemic, which resulted
in reduced working hours for restaurants workers. Moreover, they have
also confirmed that their colleagues who were within the probation period
at the beginning of the pandemic were fired. Two workers from a manu-
facturing industry, confirmed that the reduced salaries decision wasn’t ap-
plied on the higher management which are mostly Jordanian citizens. Alt-
hough that the defence order number 6, states that salaries deduction has
to be applied on all, including higher management. Moreover, they were
involuntary asked to take 15-day unpaid leaves for the months of Decem-
ber and January.

Moreover, although that part of the participants work for industries
that were operating during the lockdown, they have confirmed that the
transportation to their work location was a challenge. Even when a trans-
portation service was provided, some of them mentioned that they were
not able to reach the meeting point due to movement restrictions during
the lockdown, and as Syrian refugees are not allowed to drive in Jordan
unless for limited cases, such as those entitled for senior professions’ work
permits, or university students.

Moreover, one participant has confirmed that he was promoted to a
new job before the pandemic with his current employer, however, due to
the losses his company has made during the lockdown, the new title was
closed and he has to go back to the old job.

Financial Assistance to Syrian Refugees

Although that the national financial support programs didn’t include Syr-
ian refugees, the UNHCR and World Food Programme continued on dis-
tributing food vouchers on the Syrian beneficiaries in Jordan. Ten partic-
ipants said that they are entitled to the UNHCR & WFP food vouchers
and have continued in receiving them. The amount of these vouchers var-
ies between JOD 15 to 23 (approx. EUR 19 to 30) per person per month;
depending on each family’s situation.

Moreover, nine out of the ten participants who are entitled to the food
vouchers also confirmed that they have received extra financial assistance
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which was specifically paid due to the lockdown impact on refugees. The
received amounts varied between participants, as part of them confirmed
receiving an amount of JOD 300 (approx. EUR350), distributed over two
payments, other confirmed receiving a one-time payment of JOD 85 (ap-
prox. EUR100). Furthermore, according to the UNHCR Office in Jordan,
and additional cash assistance of USD 25.4 million was distributed over
up to three separate payments, depending on each family’s situation, for
approximately 51,000 vulnerable refugee families in Jordan, who have
been impacted by the COVID-19 pandemic (UNHCR, 2020a).

Conclusion and Recommendations

In conclusion, refugees are facing double burdens today; while being
away from their home countries and entitled to strict regulations by host
countries, in addition to the COVID-19 pandemic that harmed them the
most. Although that the pandemic situation has affected most workers and
businesses in Jordan, refugees were less benefited from financial aids.

Moreover, the increase of restrictions towards the employment of ref-
ugees in Jordan has led to an increase of informal employment, resulting
in losing the control over work conditions; where harsh conditions and
abuse may exist. Adding to this that refugee workers who have been work-
ing informally were not able to defend their employment rights just like
their peers, during the pandemic crisis.

Therefore, if more efforts are introduced to formalize the informal
market for refugees, control over working conditions will be imposed, and
refugee workers’ rights will be protected. This can be implemented
through making a clear distinguish between the foreign workforce regula-
tions and those related to the refugees who are already located Jordan.
This will not only minimize the access of foreign workers for the benefit
of refugees, but also will reduce the competition between Jordanians and
other nationalities, especially that the refugee workers already reserve
their place informally. In addition, minimizing the population in the coun-
try, through giving the priority to refugees in accessing the work opportu-
nities instead of bringing expatriates, shall minimize the pressure on the
infrastructure, and natural resources of the country.

Lastly, as all workers in Jordan are entitled to the same amount of
deductions by the Social Security Department, in addition to the compul-
sory social security insurance regardless of the nationality of the worker.
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Future programs that are implemented to support insured workers, under
any circumstances, whether pandemic situations or disruption of work for
any other reason, shall be introduced to all workers regardless of their na-
tionality.
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Abstract: This research aims to determine the impact and relationship direction
between organizational silence and employees’ satisfaction in the Jordanian Mi-
nistry of Education (MOE). The study used a questionnaire tool that was deve-
loped based on previous studies. The questionnaire was distributed to 100 emp-
loyees randomly. The alpha coefficient was used to test the reliability of the inst-
rument. Also, multi-regression and the One-way ANOVA analysis were used to
examine the hypotheses. The results showed that the sample reported a moderate
degree of both silence and satisfaction and that the relationship is inverse bet-
ween the organizational factors of silence and job satisfaction. The results also
showed that the “Lack of support” factor was the most influential factor and the
“Mistrust” had the lowest impact on satisfaction.
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Introduction

Today, organizations attempt to search for reliable solutions to improve
performance and productivity among individuals and groups and use their
effects. High performance and productivity require employees to feel
comfortable and satisfied with the work environment. When employees
join a job, they have a set of needs and past experiences and create expec-
tations. Some of these needs include the tendency to get trained, learning
and scientific progress, appropriate benefits, job promotion, and suitable
work conditions, which lead to job satisfaction (Fard—Karimi, 2015).
Thus, individuals choose organizations in which they feel satisfied and
can express themselves. Employees are more motivated and highly per-
form in a workplace with the freedom to speak, and silence does not exist
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(Ahmad et al., 2018). Simultaneously, in a continuously changing world,
organizations need employees capable of expressing their ideas and break-
ing the silence state. Organizations need people reacting well to new en-
vironmental challenges and do not fear sharing information and opinions,
which requires organizations to afford a satisfying environment to attract
such individuals.

Employees’ satisfaction is formed after entering the organization,
which is considered a pre-requirement of organizational commitment
(Fard—Karimi, 2015). Most employees focus on economic returns, doing
valuable tasks, and high job independence. If employees are encountered
with barriers in their job expectations, it leads to low job satisfaction (Sho-
jaie et al., 2011). Employees’ satisfaction could be affected by many fac-
tors, especially organization-related factors. One of the critical factors
could be the communication channels; most employees report that their
organizations follow the directive management styles and do not support
communication and information sharing (Nikolaou et al., 2011). The man-
agement style, organizational policies, tendency to dictatorship styles or
democratic style, and the attitude to the human being, reactions on speech,
supportive behaviours, and justice could affect one’s readiness to speak
or be silent.

The silencing behaviour within the organizations is represented by
the superiors or colleagues practices colleagues that one perceives as un-
willingness to listen (Ahrens, 2006). The problem with organizational si-
lence that it avoids organizational development and changes by avoiding
negative feedback needed to correct the errors or any deviation from the
plans. So, mistakes are increased, and the correction activities are not per-
formed as necessary (Panahi et al., 2012). Indeed, what essential for this
research is not how silence affects the development or change, but the
impact of silence on employees’ opportunities to present and express
themselves and their views. Thus, the employees’ satisfaction could be
affected and decreased as a result of a non-supportive environment.
Hence, the researcher suggests that the organization-related factors have
an impact on and an inverse relationship with the employees’ satisfaction.
H1: Organizational factors are inversely correlated to employees’ satis-

faction.

H2: There is a statistically significant impact (at the level o < 0.05) of
organizational factors (Fear of negative reactions, Mistrust, Lack of
management support, Abusing of formal authority, and injustice) on
the employees’ satisfaction.
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Obijectives

Organizational silence and its treatment methods are of great importance
in organizational issues and require managers' serious consideration.
However, research about this relationship has been carried out in the pub-
lic sector and, in particular, research into this phenomenon in the Jorda-
nian public sector are limited. The study here attempts to help bridge some
of the gaps in the literature between organizational silence and job satis-
faction in the context of the Jordanian ministry of Education (MOE).

Literature

Organizations members communicate and share information, feedback
and views in different ways; upward, downward, and horizontally among
people at the same level (Goris et al., 2000). Communication can be
through formal channels like official meetings and procedures or through
informal (unstructured) channels which are not prescribed by the organi-
zation but exist due to personal and social needs (Kandlousi et al., 2010).
Communication can be conceptualized in terms of the openness and the
extent of the free flow of information, suggestions and points of view
among people (Gambarotto—Cammozzo, 2010). The exists literature de-
scribed the ways communication is used to inform and socialize new
members of an organization into its culture. The different patterns are as-
sociated with the management style, whether it is democratic or directive.
Democratic communication refers to interactions concerned with partici-
pation in work-related issues (Stohl-Cheney, 2001). In contrast, the di-
rective communication describes messages that aim to control or influence
personnel (Dolatabadi—Safa, 2010). The style of management and organ-
izational behaviour both affect the individuals’ readiness to convey the
work-related information. Thus, an organization with a supportive envi-
ronment allows the natural communication atmosphere to take place and
allows the individuals to express themselves and their ideas freely
(Amazt-Idris, 2011). According to Thompson & Prottas (2006), the more
supportive organizations, the more satisfied employees. On the opposite
side, in a non-supportive environment, employees are most likely to speak
less or to be silent. Empowering organizational environments that provide
access to information, supporting employees, and give an opportunity to
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learn and improve, influence employee work attitudes, such as job satis-
faction (Kandlousi et al., 2010).

Employees are considered main sources of change, learning, and in-
novation, which are factors essential to organisations' success. However,
many employees choose not to speak up about their concerns about work
Issues in their organizations; when they feel their participation doesn’t
make a difference and speaking up is pointless, they are not likely to share
ideas or suggestions. According to Morrison and Milliken (2000), when
most organisation members decide to keep silent, silence becomes a col-
lective behaviour, which is referred to as organizational silence.

Organizational silence refers to as a collective-behaviour of not say-
ing or doing less in response to organization problems (Henriksen—Day-
ton, 2006). Research on silence problem focuses on the overall levels of
silence in organizations. The primary interest of research on silence within
organizations is to identify the environmental factors that push most mem-
bers to remain silent. Past studies identified two main types of silence fac-
tors; first personal factors related to individuals’ attributes like beliefs,
cultural and social level. Second, the organizational factors, often associ-
ated with the organisation's policies, work issues, and leadership styles
(Akbarian et al., 2015). This research focuses on the organization-related
factors to find the effect and the direction of the relationship between si-
lence and job satisfaction. Management styles, organizational behaviour,
and corporate culture are the primary sources of organization-related fac-
tors of silence. They have a vital role in determining employees' silence
behaviour according to how they perceive them (Vakola & Bouradas,
2005). Thus, organizational and environmental variables are likely to af-
fect whether collective silence develops. The related studies found some
vital factor that comes due to the policies, practices and communication
atmosphere within the organization including, formal authority abuse, fear
of negative reactions, lack of support, mistrust, and injustice (Alkhlaifat,
2019; Bagheri et al., 2012; Milliken et al., 2003; Panahi et al., 2012).

The abuse of formal authority results from different reasons. The
most important one is the lack of leadership qualities of managers and the
decision-makers, which cause them to rely more on the power to get work
done (Al-Omari, 2013). However, when the decision-making process is
centralized, and there are few channels for upward communication, the
employees will perceive that managers do not think employee opinions
are important. Another problem is the high power distance. Authority dif-
ferences resulted from hierarchy can interrupt and distort communication
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(Dessein, 2002). Thus, if there is a distance between the employees and
managers, employees choose to remain silent. In a tall organizational hi-
erarchy, top management will be less likely to interact with, relate to, and
trust lower-level employees—the higher the organizational structure lev-
els, the more likely to reinforce silence. Also, hiring managers from out-
side rather than promoting from within are more likely to have a gap be-
tween top management and lower-level (Morrison—Milliken, 2000). Thus,
employees are more likely to maintain silent.

Fear of negative reactions is considered as a defensive silence and
more proactive. It is a conscious decision to withhold information, ideas,
and opinions as to the best personal strategy at the moment (Panahi et al.,
2012). It includes withholding information based on a fear that the speak-
ing up of ideas is personally risky. This self-protection motive might be
based on the fear of punishment, endangering the job situation, or taking
responsibility for the problem (Rhee et al., 2014). Also, defensive silence
could include hiding personal mistakes as self-protection. The employee
who is afraid of his manager chooses to remain silent or speak less instead
of direct communication (Ehtiyar—Yanardag, 2008). Then, the natural
communication atmosphere will take an unrealized or incomplete formal
communication place, and there will be inaccurate information flow to
irrelevant people (Kandlousi et al., 2010). Besides, top managers’ fear of
negative feedback, especially from subordinates, is also a reason for not
speaking. Superiors often feel threatened by negative feedback, and as a
result, try to avoid it (Dolatabadi—Safa, 2010). When they receive negative
feedback that suggests weakness or errors or challenges the current situa-
tion, they often try to ignore it or attack the source's credibility to avoid
embarrassment and feelings of incompetence (Detert—Burris, 2007).

It is reasonable to say that supportive communication from superiors
to staff members is associated with silence derived from a manager-em-
ployee relationship. A supportive environment refers to the environment
that allows sharing positive messages related to encouragement and rais-
ing of confidence. Examples include positive feedback, constructive crit-
icism, praise, showing interest in the opinions of staff. Upward and hori-
zontal supportive communication are also related to silence. Therefore, it
is reasonable to suggest that managers should maintain supporting struc-
tures by which these types of supporting communication may flow. Addi-
tionally, staff members should have opportunities to interact with one an-
other outside the workplace as this may provide more opportunities for
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supportive communication through social contact and sharing of con-
cerns. This could help in reducing the tendency to silence. Ducharme and
Martin (2000) reported that social support among individuals improved
job satisfaction for a sample that included a variety of occupations. The
evidence for this impact and relationship supports the formulation of our
main hypotheses. Once the individuals perceive that organizational be-
haviour is not supportive, their satisfaction level could be affected (Yiing—
Ahmad, 2009). The lack of a suitable rewarding system for employees’
creative ideas and performance is another non-supportive environment
characteristic. It could result in not sharing creativity and doing less (Du-
charme—Martin, 2000).

Another important factor that lies at the root of silence is the (Mis-
trust). Managers implicitly hold beliefs about organization members and
the nature of management. One belief is that individuals are untrustworthy
and following their self-interest (Khalid—-Ahmed, 2016). This paradigm
reminds us of what McGregor calls “Theory X” takes as a starting as-
sumption that employees are self-interested and act in ways to maximize
their benefits (McGregor, 1960). Employees are also viewed as effort re-
sistant, and they cannot be trusted to act in the best interests of the organ-
ization without incentive or sanction (Morrison—Milliken, 2000). Also,
that top management knows more about most work-related issues within
the organization is one of these beliefs. When negative feedback flows
from below rather than from upper levels, from employees not from the
superiors, it is taken as less accurate and as threatening to one’s authority
and credibility. Thus, a fear of bad feedback can set into mind a set of
organizational practices that block the upward communication.

Moreover, on the horizontal level, the feelings towards colleagues
will be influenced by how reliable and trustworthy information from them
is, and vice versa. This also could affect the flow of information; if there
is no trust, less information will be communicated. Organizational trust
and decisions to keep quiet are founded to have a significant and negative
relationship (Khalid—Ahmed, 2016). Their research indicated that as trust
increases, the likelihood of organizational silence decreases. Satisfaction
with colleagues may also encourage the exchange of support between
peers. Managers must work hard to create a trustful environment in which
employees know that their input is of importance and that it is safe to con-
vey feedback even if it’s negative. If employees feel that superiors do not
want to hear negative feedback and work problems, they will not talk



Jarrar: COVID-19 Impact on Syrian Refugees Employability in Jordan 81

about them. Managers must follow this dynamic and convince employees
that they care about their input.

Furthermore, perceived justice, especially procedural justice, can be
critical in employers’ decision to speak up about organizational issues.
Some researches have explored some justice dimensions (e.g., procedural,
distributive, informational, and interpersonal; Colquitt 2001), while others
have focused on overall justice judgments (e.g., Ambrose-Schminke,
2009). Organizational justice is a term that defines how employees are
treated fairly in the workplace (Altahayneh et al., 2014). Also, justice is
related to a fair distribution of organizational resources among employees
(Ambrose—Schminke, 2009). These resources could be salary, rewards,
promotion, appreciation, honest feedback, and prestige. These concepts
make employees feel that they are treated with respect and sincerity,
which leads to a more robust perception of justice (Burton, 2008). Em-
ployees look to gain these resources in exchange for their contribution to
the organization through their efforts, training, experience, and know-
ledge (DeConinck-Stilwell, 2004). In case the employee feels that re-
sources are not distributed in proportion to their contribution to the organ-
ization, they develop a feeling of injustice (Fortin, 2008). Employees with
a perception of injustice first investigate the procedures and situations be-
fore they react. Therefore, justice is considered to be directly an organiza-
tional factor. Research on justice showed that organization members eval-
uate the work environment more favourably when it allows for employee
input on an equal basis, even when this input does not impact the work
and decision outcomes (Tan, 2014). Fairness leads individuals to believe
that they can make meaningful changes in their environment, thereby de-
creasing acquiescent silence. Also, employees feel unvalued when they
perceive that they are not allowed openly to express their opinions com-
pared to the others. Thus, employees think their organization does not
value them and will be less likely to speak or contribute to the organization
(Berdahl-Martorana, 2006). Individuals who feel unfairly treated are
more likely not to speak up and to be silent. The injustice could affect
employees’ ability to express themselves, which in turn could affect their
satisfaction, self-esteem, and meaningful existence (Cropanzano et al.,
2001; Rupp, 2011).

Satisfaction is defined as the employees’ positive feelings about their
work and the work circumstances (Lumley et al., 2011). In contrast, unfa-
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vourable or negative feelings towards work may be called job dissatisfac-
tion (Soodmand Afshar—Doosti, 2016). Employees’ satisfaction begins at
an individual’s identification and involvement in a particular organiza-
tion. Thus, satisfaction is determined by a range of organizational and per-
sonal factors such as personal characteristics, structural characteristics,
experience, and role-related features. Many studies have investigated the
dimensions of job satisfaction, the majority of which have focussed on
organizational aspects, to name a few (Kandlousi et al., 2010; Lumley et
al., 2011; Yiing—Ahmad, 2009). The dimensions of work identified in
studies include the quality of relationships between employees and their
supervisors, colleagues, pay, working conditions, recognition for work
done, the work itself, participation in decision-making, and communica-
tion.

Alike, (The—Sun, 2012) revealed that job satisfaction is positively re-
lated to employees’ knowledge sharing behaviour. Greater open commu-
nication between subordinates and superiors resulted in greater subordi-
nate job satisfaction. Job satisfaction has been associated with different
organizational behaviour relating to communication. However, little re-
search has been conducted in the public sector, encompassing job satis-
faction and silence. Therefore, this study investigated the impact and re-
lationships between organizational factors of silence and the employees’
satisfaction. The research’s importance is that the potential costs or bene-
fits to organizations from the effects of job satisfaction are worth consid-
ering when investigating silence in the public sector.

Methodology

This study uses quantitative methods to find the impact of silence organi-
zation-related factors on employees’ satisfaction in the centre of the MOE.
It measures the awareness of organizational factors as a reason for low
satisfaction level. The study uses the primary data collected using the
questionnaire and secondary data from the relevant previous literature.
The study population consists of 1128 employees of those with a
higher education degree and with a full-time job. They are divided into
747 males and 381 females, according to the MOE databases in 2020. The
sample reached 100 employees of both genders, which is almost 9% of
the entire population. They were randomly selected and accessed using
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google-drive electronic questionnaire tool after being requested to partake
in the study-table (1) shows the sample's demographic distribution.

Table 1: demographic distribution of the sample

Variable Number
Male 72
Gender
Female 28
20-30 17
31-40 42
Age
41-50 34
51 or more 7
Diploma 12
. Bachelor 68
Education
Master degree 15
PhD degree 5

Source:; Own construction

The researcher utilized a questionnaire that consists of three parts:
The demographic characteristics of the sample (gender, age, and level of
education). Secondly, silence organization-related factors measure devel-
oped based on the results of the related-study (Alkhlaifat, 2019; Brins-
field, 2013; Milliken et al., 2003; Panahi et al., 2012). This part has 31
questions distributed as follows:

« Fear of negative reaction (7 questions).

o Mistrust (9 questions).

o Lack of management support (5questions).

e Abusing of formal authority (5 questions).

« Injustice (5 questions).

The third part measures employees’ satisfaction. In the present study, the
focus is to test satisfaction through three dimensions; information communi-
cation satisfaction, relational, and informational/relational satisfaction, where
they measured using 15 items. Informational communication satisfaction re-
flects the degree to which the accessible information conforms with employ-
ees’ demand for information about their roles, or it is only about organiza-
tional tasks. In contrast, relational communication dimension is focused on
satisfaction with communication relationships within the organization, in-
cluding subordinate communication, supervisor communication, and hori-
zontal communication. The third dimension was the informational/relational
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focuses on a mix between two factors that are personal feedback and com-
munication climate. This measure has been widely applied in several studies,
where they attempted to determine the relationship between communication
satisfaction and job satisfaction (Bakanauskiené et al., 2010; Ejere, 2010;
llozor et al., 2001; Kandlousi et al., 2010; Tsai et al., 2009).

The questionnaire items were rewritten in the form of questions that
fit the purpose of this study. Furthermore, the questionnaire was presented
to linguists to be sure that the rewording and translation were correct.

The study used a five-point Likert scale for all questions, where the
result between (1-2.33) indicates a low silence or satisfaction level, (2.34-
3.67) there is a medium level, and (3.68-5) or above shows a high level.
The scale is applied for both parts, silence and satisfaction. SPSS v24 was
used to test the reliability of the study tool and examine the hypotheses.

Data analysis and hypothesis testing

Reliability is the degree of internal consistency of study instruments (Rob-
erts & Priest, 2006). The reliability test is used to judge the goodness of
a measure and indicates the stability and consistency with which the used
tool measures the concept (Sekaran—-Bougies, 2013). The data collected
were entered into the SPSS software package. Cronbach’s Alpha test was
conducted to confirm the reliability of the study tool. The test result for
the silence factors is 0.82, and 0.755 for the dependent variable (Table 2).
Thus, according to the rule, the instrument is considered reliable when o
is greater than 0.7 (Nunnally—Bernstein, 1994), which means that the tool
is reliable and can be adopted.

Table 2: Reliability test

Variable Nu_mber of Cronbach
items
Fear of negative reactions 7 0.811
Mistrust 9 0.789
Lack of support 5 0.801
Authority abuse 5 0.878
Injustice 5 0.802
Job satisfaction 15 0.755

Source: Own construction
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The averages of the sample responses were calculated for both inde-
pendent and dependent variables. The results were moderate to almost
high for both the satisfaction and silence, which were respectively 3.231
and 3.69. Table (3) shows the averages and standard deviations of the
independent and dependent variables.

Table 3: The mean and S. d.

Variable Mean | Standard deviation
Fear of negative reactions 3.967 0.816
Mistrust 3.429 0.768
Lack of support 3.829 0.884
Authority abuse 3.550 1.026
Injustice 3.750 0.842
Job satisfaction 3.231 1.068

Source: Own construction

Regression analysis helps understand how the typical value of the de-
pendent variable, employees’ satisfaction, changes when any one of the
independent variables, the organizational factors of silence, is varied. In
contrast, the other independent variables are held fixed (Sekaran, 2003).
The data was added using the least square approach; the least square
method is used to estimate the values of the model coefficients. Moreover,
an (ANOVA) test was conducted; analysis of variance (ANOVA) test is
used to compare variables that fall into different groups (Pallant, 2005).
Table (4) shows the multiple regression analysis and (ANOVA) test.

Table 4: Multi-regression and (ANOVA) test for the impact of the
organizational factors

| [ v 5 P o,
'r:eeairti‘(’)fngega“"e 0279 |-2.063(0.041
Mistrust 0256 |-2.0010.048
ok of sappor 0.754(0.569 0.546  24.819 0.000 [ 33> 2343 0,021
Authority abuse -0.263 -2.013|0.044
Injustice 0288  |-2.115/0.038

Source: Own construction
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The table shows the results of the hypotheses test. The correlation

factor (R = -0.754) and the negative value of "T" both indicate an inverse
relationship between organizational factors and employees’ satisfaction.
Moreover, the significance coefficient is less than 0.05 for all variables.
Thus, the first assumption that the organizational silence factors are in-
versely correlated with employees’ satisfaction is accepted. R? shows that
the tested factors explain 57% of the amount of change in the dependent
variable. For the second hypothesis, the results show that F-ratio = 24.819
and P-value = 0.000. Therefore, the hypothesis is accepted. Thus, the or-
ganizational factors of silence have an impact on the satisfaction within
the MOE.

Results discussion

Five organization-related dimensions were included for the evalua-
tion of the study model. After testing the hypotheses, the results revealed
that employees' satisfaction is negatively related to employees’ silence be-
haviour. This is supported by past research of Beheshtifar et al. (2012)
showed that satisfaction is positively associated with open communica-
tion. Thus, logically being unable or unwilling to communicate to be in-
versely correlated with satisfaction. From the results also, all factors in-
cluded in the study model significantly impact the satisfaction within the
MOE.

The results show fear of negative reactions, mistrust, lack of support,
formal authority abuse, and unfair practices (injustice) within the MOE.
The past research showed that the organizational practices obstruct the
exchange of relevant information with other members across the organi-
zation and impact their satisfaction (Bartol & Srivastava, 2002). Thus, or-
ganization-related factors of silence have to be treated as an essential rea-
son that moulds employees’ satisfaction.

Fear of negative reactions or resistance to negative feedback can set
into motion a set of organizational practices that impede the upward com-
munication of information. Thus, being unable to express individuals'
thoughts about work concerns leads to lower satisfaction. This result can
be supported by Kish-Gephart and Breaux-Soignet's (2013) opinion that
individuals satisfaction is affected by the natural fear of challenging au-
thority and workgroups because higher status group members typically
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have the power to punish those who threaten their position. Also, as men-
tioned before, Rhee et al., (2014) indicated that fear of punishment, en-
dangering the job situation, or taking responsibility for the problem affects
satisfaction due to feeling unsafe.

Logically, one’s feelings towards managers or colleagues will be in-
fluenced by the perception of how reliable and trustworthy information
from them is, and vice versa. The analysis results showed that there was
an inverse relationship between trust and satisfaction. This finding is con-
sistent with Partonia (2014) results regarding the inverse relationship be-
tween organizational trust and the ability to communicate and share
knowledge throughout the organization. Thus, the more trust in organiza-
tion and control of silence factors, the more employees satisfied and com-
mitted.

Moreover, from the results, the absence of support from superiors to
employees is inversely associated with satisfaction derived from how a
superior relates to staff and vice versa. Staff members should have oppor-
tunities to interact with one another, upward and downward, as this may
provide more opportunities for supportive communication through social
contact and sharing of concerns. The past studies suggested that a support-
ive environment facilitates developing new competencies or sharpening
existing ones, such as inventing new ideas, communicating, creativity,
problem-solving, and teamwork. Still, the advancement of general com-
petencies that drives individual effectiveness expressed by job satisfaction
(Lam et al., 2001). Also, there is evidence to say that authority abuse is
related to lowered job satisfaction. The monopoly of power and excessive
directive communication by a manager lead to employees’ dissatisfaction
and, in some cases, intention to leave (Hong et al., 2012). Lack of vertical
communication of support has emerged as an essential factor affects sat-
isfaction in MOE. Individuals who feel they have power over their work
are more likely to contribute to their organizational decisions and change,
as both are consistent with democratic organizational practices. In organ-
izations with no democratic management practices, managers are likely to
closely control all aspects, and staff members are unlikely to have power,
leading to job dissatisfaction (Dolatabadi—Safa, 2010; Stohl-Cheney,
2001). A manager might advocate an open door policy, giving opportuni-
ties to discuss issues and increase supportive communication opportuni-
ties. Leaders who have a willingness to accept good and bad news foster
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openness in their organizations. Thus, if contact were more open with their
superiors, employees would be more satisfied with their jobs.

Injustice might appear in the form of unequal dealing with employees,
attention to the views and inputs of some and not others, application of
work procedures on an unequal basis, or even inadequate payment; all
lead to employees dissatisfaction (Timming—Johnstone, 2015). This is re-
inforced by the study results where the injustice factor is negatively re-
lated to satisfaction. As we mentioned previously, injustice leads employ-
ees to think that their organization does not value them, especially when
they start comparing how they are treated with how the others are treated.
Thus, they will be less likely to speak or contribute to the organization
(Tan, 2014). Unfairly treated employees are less likely to speak and to
share information and opinions. The injustice could affect employees’
ability to express themselves, as indicated before, which in turn could af-
fect their satisfaction, self-esteem, and meaningful existence (Cropanzano
et al., 2001; Rupp, 2011).

Finally, the second hypothesis results enable us to rank factors ac-
cording to the magnitude of their impact so that the higher value has more
impact: lack of support, injustice, fear of negative reactions, abuse of the
authority, and finally the mistrust. This sorting helps managers set a plan
that directed and focuses more on factors that have the largest effect on
employees’ satisfaction.

Conclusion and recommendations

This study provides a better understanding of the factors that affect em-
ployees’ satisfaction by investigating the effect of silence factors. The
study identified statistically significant impact and relationships between
aspects of silence and satisfaction as perceived by the MOE staff mem-
bers. The linkages between the five factors and employees’ satisfaction
contribute to satisfaction literature because of the increased number of or-
ganizational variables associated with it.

The MOE staff members view the organizational factors to be con-
nected to their working conditions in some way. This could be supported
by the inverse relationship between silence factors and satisfaction. A
troubling aspect of the factors that create silence is that they are hidden
from superiors and often unrecognized. Managers may feel that employ-
ees are unengaged and dissatisfied but may assume that they follow self-
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interest or not motivated. Thus, problems may accumulate to the point that
they can no longer be hidden from managers. At this point, employees
may come to the conclusion that the management is poor and may lose
control over silence factors, then the level of dissatisfaction increases.

Moving from silence to a climate of open communication is difficult,
but not impossible. To create such a change is to train the existing man-
agers or to bring in new ones. The results of this study propose that the
selection criteria for appointment of manager should include a proven
ability to encourage open, supportive, and democratic communication and
to model that through their leadership behaviour. This will not only enable
us to break the silence but will signal to employees that their satisfaction
matters. Moreover, to prevent silence from characterizing their organiza-
tions, superiors should not only open their doors but reward employees
who come forward with sensitive feedback or risky information. They
should establish formal communication channels through which employ-
ees can speak and share information anonymously if they wish to do so.
The willingness of a manager to receive bad feedback, as well as good
feedback, is likely to reduce staff members’ apprehension about relating
to the manager. Conversely, satisfaction with the way the manager relates
to employees may encourage openness in the vertical channels of commu-
nication. If managers encourage and allow staff to contribute to decision-
making and policy formation, organization members are more likely to
feel more responsible and satisfied.

Limitation and future work

Although this study contributed to our understanding of the silence prob-
lem, the statistical analysis showed the factors explained only 57% of the
change in employees’ satisfaction; multiple reasons could have limited
this. One of the major reasons is relying on the directive style of manage-
ment. This directive management style could block individuals from par-
ticipation and self-expression, which could lead to an organizational cul-
ture of silence; this silence can affect the questionnaires’ answers and sat-
isfaction. Also, It could be argued that a shorter questionnaire and reword-
ing some of the questions in future studies could solve this issue. Moreo-
ver, this study distributed questionnaires to the employees alone and not
the managers in MOE. Thus, many motives for silence and dissatisfaction
could be hidden, especially those organizational motives. Hence, one of
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the studies that could be suggested is conducting qualitative interviews
with the MOE managements, which could reveal more motives and details

on the employees’ silence and satisfaction from a different point of view.
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The Extent to Which Multinational Organizations Follow
Csr and Adjust Csr Strategy According to Regional
Differences: a Comparitve Study Between Nokia and
Coca Cola

Noor Ahmad Alkhudierat!

Abstract: Corporate social responsibility is a relatively new concept that became
widespread about three decades ago. Since then, it has become one of the most
important aspects of designing and implementing business policies and strategies
in organizations around the world. This paper aims to study the CSR reports of
Nokia and Coca-Cola to discover the extent to which global companies apply the
principles of corporate social responsibility in the following three aspects: the
environment, employees, and society. The current study compares the policies
of global companies in these areas and aims to determine whether global com-
panies alter their social responsibility policies in different places around the
world based on the cultural and social differences in which they perform their
business activities. The research methodology is qualitative analysis based on
secondary data such as previous studies and the analysis of the 2018 CSR reports
of Nokia and Coca-Cola. The study concluded that the two companies do not
apply social responsibility policies to the same extent and that companies do not
follow different policies in different countries around the world.

KEYWORDS: Corporate Social Responsibility; multinational companies; cul-
tural differences

JEL Codes: M16, M10, M14

Introduction

The emergence of the corporate social responsibility (CSR) concept dates
back to the 1950s. During this time, companies began to re-examine their
primary and conventional profit-driven goals to increase financial profits
for the benefit of owners and investors and sought instead to expand their
roles and responsibilities within the societies in which they operated.
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It was understood that modern intercontinental companies that are
part of modern societies should provide greater consideration to custom-
ers, the environment, employees, and society.

It was also understood that this objective should be included in the
development and formulation of business policy and strategy for compa-
nies, both externally and internally.

The importance of corporate social responsibility grew in the 1990s,
and it became part of the infrastructure for organizing international mul-
tinational companies. This concept has become an important part of de-
veloping company plans, strategies, and policies to manage companies in
an ethical manner, with attention to the impact of its business on custom-
ers, suppliers, employees, shareholders, communities, and other stake-
holders as well as the environment. This helps build a positive company
image in a manner that increases its competitive value and profits. It also
supports individuals in attaining higher standards of living and a healthy
and clean environment. Large companies are supposed to have a sense of
responsibility towards the societies in which they operate, and they must
increase their contribution to sustainable economic and social develop-
ment.

Including the principle of corporate social responsibility when plan-
ning business has become increasingly important against the social, polit-
ical, and economic changes ushered in by the era of globalization, which
led to the resulting necessity to separate management from ownership and
the emergence of giant multinational companies that was accompanied by
the emergence and growth of community organizations. All of these fac-
tors affected institutional decision-makers and motivated them to adopt
different policies that include the concept of corporate social responsibil-
ity in business planning. Accessibility to technology and communication
has heavily influenced the bulk of these factors, which include increased
global consumer awareness regarding environmental and social issues, the
speed of access to information about the work of companies, the ability to
monitor the environmental impact of organizations, and the extent of cor-
porate contributions to society. Lobbying groups active in the fields of
social, environmental, and employee rights, all of which have the ability
to hold corporate policies accountable, have also played a significant role.

The great impact of values on corporate social responsibility means
that they may differ in the frameworks of cultures and countries. For ex-
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ample, the social role of companies carries more significance in develop-
ing societies or third world countries because local and/or national gov-
ernments of these countries often cannot fulfill their economic, social, and
service roles and obligations. This creates a motive for companies to adopt
social responsibility programs that take into consideration the conditions
and challenges of the society in which they operate. Social responsibility
is an important tool for reducing the control of globalization and mitigat-
ing the damage caused by financial and economic crises in developing
countries. It could be argued that social responsibility has become neces-
sary to reduce poverty, support local communities, and improve living
conditions for the neediest groups.

The increased interest within business organizations to invest into
various social activities came after the wave of criticism that was directed
against them. This wave of criticism included accusations that companies
sought to maximize profit without considering the requirements of society
and the environment in which they operate. Social responsibility began
within companies through improving working conditions and increasing
the quality of life of employees via increased wages and health care pro-
vision. The concept became more clear and meaningful when business
organizations began to focus on societies by improving the quality of life
and social solidarity within them.

Consequently, publishing corporate social responsibility reports has
become increasingly important in recent years. The information provided
in these reports concerning social and environmental policies and the in-
teraction between companies and society has become indispensable be-
cause society has become interested in organizations that are committed
to reporting their principles and activities. Corporate social responsibility
reporting has also evolved into an accountability mechanism that affects
the competitive advantage of companies, to say nothing of their market
values, images, and, consequently, profits.

There are three main components of corporate social responsibility.
The first is the environment, which includes reducing heat emissions, re-
cycling, rationalizing the consumption of water and raw materials, and
relying on renewable energy sources. The second is employees, which en-
compasses ethical practices and transparency in the work environment,
providing a healthy and safe work environment, developing and training
employees, ensuring diversity, inclusiveness, and gender equality, ena-
bling workplace equality and access to leadership positions for women.
The third component is society, which comprises supporting human rights
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initiatives, protecting the rights of children and the vulnerable, supporting
emerging projects and businesses, working for the health and well-being
of society, improving infrastructure, and educating and training commu-
nity members.

The paper begins with a literature review, followed by a description
of research approach of this study, findings, and a subsequent discussion.
Finally, the results are presented and discussed in light of future research
opportunities.

Literature review

The state in contemporary society is less able to deal with the social needs
and issues that have arisen due to the increasing interdependence and com-
plexity in the modern social and economic environment (Parker—Braith-
waite, 2003).

There is also a realization and awareness that social conflicts cannot
be resolved by states alone within rapidly changing, modern societies, and
that the classic division of labor between companies and the state must be
reconsidered. (Scherer—Palazzo—Baumann, 2006).

In addition, commercial companies have become more important,
creating incentives that have prompted scholars, company owners, man-
agers, and shareholders to consider abandoning the classical model and
adopting the new one. According to (Kreitner, 2001), “many think the
time has come to revamp what they believe to be an obsolete, classical
economic model.”

Therefore, the role of global companies in today’s business world
must go beyond profit-making and ensure responsibility towards society
and stakeholders (Harrison—Freeman, 1999). According to Davis (Davis,
1973), CSR requires ‘consideration of issues beyond the narrow eco-
nomic, technical, and legal requirements of the company.

The concept of corporate social responsibility has witnessed amazing
vicissitudes in recent years. However, the concept has not been adopted
uniformly due to differing opinions about its potential utility and applica-
bility. Sceptics see corporate social responsibility as inconsistent with
sound business practices as it is not focused on wealth maximization.
(Clement-Jones, 2005; Murray, 2005).
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On the other hand, proponents believe that corporate social responsi-
bility is essential to successful business operations. It also offers compa-
nies an opportunity to look beyond narrow financial profits to a broader
social interest. (Jackson—Nelson 2004; Rudolph 2005).

The World Bank defines corporate social responsibility in the follow-
ing manner: “Corporate Social Responsibility (CSR) is the commitment
of business to contribute to sustainable economic development, working
with employees, their families, the local community and society at large
to improve quality of life, in the ways that are both good for business and
good for development” (Fox—Ward—Howard, 2002).

The Green Paper (Communities, 2001) defined CSR as ‘“a concept
whereby firms decide voluntarily to contribute to a better society and a
cleaner environment,” and explained that it is performed by merging “so-
cial and environmental aspects into business operations and their inter-
action with stakeholders” (Communities, 2001).

On the other hand, the European Union believes that social responsi-
bility is an act that companies undertake voluntarily (Akinyomi, 2013).
UNIDO (2013) characterized CSR as a “concept whereby companies in-
tegrate social and environmental concerns in their business operations
and interactions with their stakeholders.”

Carroll (1979) described CSR in more detail as: “The social respon-
sibility of business encompasses the economic, legal, ethical, and discre-
tionary expectations that society has of organizations at a given point in
time”. Carroll recognizes that a lack of corporate social responsibility
leads to increased government laws and regulations, which will thus re-
duce the organizational efficiency of businesses.

Conversely, Milton Friedman argued that a company’s only social re-
sponsibility is to increase profits. The business sciences and society have
since considered this an unacceptable standpoint. (Friedman, 1970).

Friedman justified his opinion that the application of corporate social
responsibility leads to reduced profits and reduced benefits for organiza-
tions. Instead of corporate social responsibility, Friedman concentrated on
the theory of stakeholders and its administrative importance, which fo-
cused on the relationship between the organization and the surrounding
environment. In his view, the organization should expand its interest and
focus to other groups that have a relationship with the organization in ad-
dition to the shareholders’ shares (Buhmann, 2011) .

Among the advantages of corporate responsibility for companies: (1)
Access to resources; (2) Improved employment of human resources; (3)
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Improved product marketing; (4) Increased opportunities; And (5) Com-
petitive advantage (Barnett—Salomon 2006).

According to Jiang and Wong (2016), the main activities of social
responsibility are environmental protection; safety and security within
company buildings; protecting the rights and welfare of employees and
consumers; the well-being and development of society; and volunteer
work. Important motives for companies to participate in social responsi-
bility activities include company image, competitive value, and customer
expectations. As it turns out, corporate social responsibility is extremely
important to maintaining a positive corporate image and reputation (Zhao
etal., 2012).

Owing to the value of corporate image and credibility in obtaining a
competitive advantage, CSR is now being entrenched in business practice
and is no longer regarded purely as a philanthropic concern, but as a way
of achieving a balanced business orientation and gaining a strategic com-
petitive advantage (Barthorpe, 2010).

CSR global companies

The interest international companies take in incorporating social respon-
sibility into their business and strategy means caring about what stake-
holders and different communities expect from them (Mark-Herbert-\Von
Schantz, 2007). Customer loyalty increases if companies follow a social
responsibility approach while running their businesses (Brown-Dacin,
1997). For multinational companies, the basic rule in social responsibility
is to meet stakeholder expectations, which requires corporate strategies
based on these expectations (Communities, 2001).

According to Haniffa—Cooke (2005), a company’s disclosure of its
social responsibility activities in its annual report is affected by the size of
the organization as the increase in activity of large organizations has a
greater impact on society. Also, larger organizations are subject to more
scrutiny than smaller organizations, so they are under pressure to reveal
their social activities to show how legally and socially responsible they
are (Cowen—Ferreri—Parker 1987). There is more than one way to deter-
mine the size of an organization. Haniffa and Cooke (2005) used total as-
sets to express the size of the organization. In addition, the size of a com-
pany can also be determined based on the definition of SMIDEC (2006),
which uses the number of full-time employees along with the annual sales
turnover rate to distinguish between the size of the medium and small
firms and the nature of their business.
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Studies show that the extent of corporate social responsibility prac-
tices varies according to the size of the organization. Larger organizations
exhibit more corporate social responsibility activities compared to smaller
organizations, and this appears in the findings of other researchers as well
(Haniffa—Cooke 2005). The reason may be attributed to the pressure
placed on larger companies to act with social responsibility, as they have
a great impact on society. Moreover, the financial condition of larger or-
ganizations is usually better than the financial conditions of smaller or-
ganizations; thus, they can implement a large number of corporate social
responsibility activities. Therefore, the foregoing leads us to the conclu-
sion that, in an effort to remain responsible and sustainable, larger organ-
izations usually pursue corporate social responsibility activities to a
greater extent than smaller organizations.

CSR in different cultures

Consumers from different cultural backgrounds have varying expecta-
tions regarding corporate social responsibility implementation in different
regions; therefore, they expect different social performance (Abreu—Da-
vid—Crowther, 2005). However, the studies on the performances and strat-
egies of international companies in developing countries are limited and
few as most studies focus on measuring corporate social responsibility in
developed countries and Europe. (Rahman Belal, 2001). So it is difficult
to assess the impact of multinational corporate social responsibility activ-
ities in developing countries (Kolk—Van Tulder, 2006).

The biggest challenge facing international companies operating in
different regions and within diverse cultures around the world is to
achieve social responsibility in line with these cultures, all in a way that
simultaneously suits the company’s policy and stakeholders. According
to Rosenzweig and Singh (1991), multinational companies “are affected
by a variety of environmental forces, some of which are specific to the
host country and some of which are global in nature”. They add that mul-
tinational companies “face, at the same time, pressure for conformity to
conditions in the local environment and an imperative for consistency
within the multinational” .

According to Muller (Muller 2006), there are different opinions about
the method of choosing a strategy in multinational companies, including
whether companies should use one standard and approved strategy in all
the places in which they conduct business, or whether they should follow
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different strategies that suit each region and its local culture. Some re-
searchers believe that multinational companies will try to implement cor-
porate social responsibility activities towards the communities in which
they operate across the world to improve the well-being of individual so-
cieties, and this strengthens their belief that there is a positive relationship
between international diversity and social responsibility (Bansal-Roth,
2000).

This puts two-way pressure on the company’s management regarding
its social responsibility policies: on the one hand, the company must man-
age its business in a way that suits local cultures, values, and concepts. On
the other hand, it must remain committed to following standard principles
when making decisions due to global concepts and values (Bartlett—
Ghoshal 2002).

CSR Disclosure

Corporate social responsibility reporting is defined as the process of un-
covering all social and environmental activities to which organizations are
committed to reach specific interest groups within society and society at
large. (Campbell, 2004; Gamerschlag—Moller—Verbeeten, 2011; Gray et
al., 2001).

The disclosure of corporate social responsibility (CSRD) began in
Western countries, where developed countries implement many measures
to push companies to disclose their activities and actions related to corpo-
rate social responsibility. For example, many social indicators have been
implemented in the United States since 1990 (the Dominican Social In-
dex). The European Commission also announced that European countries
must implement the CSRD from 2005 (Luetkenhorst, 2004). The United
Kingdom also created the position of Minister for Corporate Social Re-
sponsibility, while the law in France obliges large companies to issue CSR
reports. (Wanderley et al., 2008).

In addition to these changes in corporate social responsibility prac-
tices, several literature reviews that examine corporate social responsibil-
ity reports of the past few decades have been published (Perrini, 2005).
Also, modern society is very interested in organizations and institutions
that disclose their commitment to the principles of social responsibility
and the activities that they undertake in their published reports (Fisher—
Gunz—McCutcheon, 2001).

There are a variety of ways that organizations publish their infor-
mation (newspapers, radio or television websites, emails to stakeholders,
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and contacting the company in person). The most common way that all
companies tend to use is the disclosure of annual reports, along with the
use of social media available in the era of technology. All of these meth-
ods are important and effective for disseminating information to society
(Arnold—Moizer—Noreen 1984).

Empirical research on corporate social responsibility reports exam-
ines the characteristics and company factors that influence the level of
corporate social responsibility reports. Adam (2002) and Prado-Lorenzo
et al. (2009) also confirmed that it is possible to classify the factors that
may affect the level, quantity, and quality of CSR reports into three cate-
gories: (1) Company characteristics, such as size and industry; (2) Con-
textual factors such as country of origin, time, stakeholder pressure and
the media and (3) internal factors, such as CEO policy or social reporting
committee.

It is worth noting that the level of disclosure on corporate social re-
sponsibility has a positive relationship with the increase in the size of the
company (Morhardt, 2010). Companies can use more than one method to
disclose corporate social responsibility information to different stakehold-
ers, but the company must choose the appropriate one according to the
type of stakeholder, as some stakeholders prefer to use websites and
emails to gather information concerning an organization’s operations.
However, researchers found that annual reports are preferred among users
as the primary source of information to support investment decisions
(Abu-Nassar—Rutherford, 1996).

Many previous studies have also shown that annual reports are the
easiest and most important way to obtain information about the com-
pany’s social operations as 88% of investors utilize them to make their
decisions. Furthermore, the annual report is a reliable and valid way to
obtain information compared to other methods (Al Shattarat—Haddad—Al-
Hares, 2013).

Analyzing the content of the annual report is a way to study the extent
of disclosure on corporate social responsibility and a tool for data collec-
tion, where qualitative and quantitative information is organized into dif-
ferent categories. Previous studies have greatly relied on annual reports to
determine the characteristics and method of disclosing corporate social
responsibility (Krippendorff, 2004; Guthrie—Farneti, 2008).

The author of the current study has studied many of the previous lit-
erature reviews and has analyzed the sources and perspectives of other
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researchers in the field of social responsibility. There are high expecta-
tions concerning how international and large companies will implement
the social responsibility to which they have committed themselves, par-
ticularly when their large corporate budgets, ability to bear the costs of
actions and initiatives, and ability to influence society is considered. The
author of the current study believes it is imperative to study the claims
companies make to ensure that they really do follow social responsibility
strategies in all their branches around the world. In addition, previous
studies indicated that there are no special strategies for social responsibil-
ity in developing countries. Instead, companies follow standard strategies.

For this purpose, this paper studied the extent to which Nokia and
Coca-Cola, two multinational companies operating in different sectors
and many regions around the world, adhere to corporate social responsi-
bility strategies. The current study compares these companies to deter-
mine whether they develop different strategies for different markets and

cultures.

Companies

Nokia: a Finnish multinational telecommunications and information technol-
ogy company headquartered in Espoo, Finland. Nokia is a leader in mobile
and fixed network infrastructure with software, services, and advanced tech-
nologies to serve customers in approximately 130 countries around the world.
In 2018, Nokia had six business groups, with operations in Europe, the Mid-
dle East & Africa, Greater China, North America, Asia-Pacific, and Latin
America (“Nokia People and Planet Report 2018.Pdf” n.d.)

At the end of 2018, it employed approximately 101 000 people, out
of which more than a third worked within our research and development
(R&D) in Europe, North America, and Asia and around 0.8% in produc-
tion (“Nokia People and Planet Report 2018.Pdf” n.d.).

Nokia’s vision: adheres to the highest ethical business standards as
we create technology with social purpose, quality, and integrity
(“Nokia People and Planet Report 2018.Pdf” n.d.).

Nokia states to have accepted the responsibility that comes with op-
erating as a global market leader. The company’s operations affect a great
number of people and communities all around the world, and the company
believes that the best contribution it can make to sustainable development
is to carry out its business in a responsible way. In 2018, Nokia increased
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its work and commitment towards contributing to the 17 ambitious Sus-
tainable Development Goals (SDGs) adopted by the United Nations As-
sembly in 2015. The company evaluated the relationship between the
SDGs and its business, sustainability focus areas, materiality analysis, tar-
gets and the support it can provide in reaching these goals. This relation-
ship has also been presented to Nokia’s Board of Directors and the lead-
ership team (“Nokia People and Planet Report 2018.Pdf’ n.d.)

In 2018, it reviewed its SDG approach using the Practical Guide on
Integrating the SDGs into Corporate Reporting, developed by the UN
Global Compact (“The SDG-F Approach” 2014) and GRI (“GRI Stand-
ards English Language” n.d.).

As described in the Guide, Nokia has:

« defined priority SDGs, related targets and report content

« set business objectives and targets accordingly

o implemented / continue implementing defined actions

« collected, analyzed, and reported activities and performance-re-

lated data

Nokia has also reviewed other best practices such as GRI and UN Global
Compact SDG Compass when reporting on the SDGs. In 2018, SDG report-
ing was recognized as the best in Finland's independent annual sustainability
report competition (“Nokia People and Planet Report 2018.Pdf” n.d.).

During the year Nokia also renewed its commitment to the Finnish
Commitment 2050 (Sitoumus2050) program and reported the progress of
our target to connect the next billion (“Nokia People and Planet Re-
port 2018.Pdf” n.d.).

Coca-Cola: An American multinational beverage company head-
quartered in Atlanta, Georgia. It manufactures, sells, and markets non-al-
coholic beverages and juice concentrates. Coca-Cola currently offers
more than 500 brands in more than 200 countries or territories with 70,000
employees (“Coca-Cola-Business-and-Sustainability-Report.Pdf” n.d.).

Coca-Cola’s Vision: Across the globe and around the clock, we never
stop working to give people the drinks they want and to improve the world
we all share. We turn our passion for consumers into the brands people
love and create shared opportunities through growth. That's the essence of
our transformation (“Coca-Cola-Business-and-Sustainability-Report.Pdf”
n.d.).

The GRI General Disclosures are specifically for The Coca-Cola
Company in this article. The range is defined in the referenced documents
for all other indicators. The company report on additional metrics that are
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relevant to a wide range of stakeholders in addition to reporting on per-
formance indicators required by the GRI. (“Coca-Cola-Business-and-Sus-
tainability-Report.Pdf” n.d.)

Coca-Cola recognizes that it cannot achieve any one of the SDGs on
its own. Yet, as a global company with a wide supply chain and consumer
reach, Coca-Cola has a potentially significant role to play in meeting
many of these ambitious aims. It has taken a closer look at where it can
make direct contributions to the SDGs, whether through collaboration
with their partners and industry peers, supplier engagement, or in other
places where it has the leverage to amplify its positive impacts. As it looks
back on the past decade, Coca-Cola has made sustainability progress. It
particularly wants to note its progress on water replenishment and
women’s empowerment. In 2015, Coca-Cola reached its 2020 target of
returning to communities and nature an equivalent amount of the water
used in its finished beverages, and it has exceeded its goal every year
since. Coca-Cola has replenished more than 1 trillion liters of water to
communities and nature over the past decade (“Coca-Cola-Business-and-
Sustainability-Report.Pdf” n.d.).

In 2010, Coca-Cola launched the 5by20 program to help to empower
5 million women entrepreneurs by the end of the year 2020. The program
is considered one of the most ambitious women’s economic empower-
ment initiatives ever undertaken by a commercial enterprise. By the end
of 2018, the program had empowered more than 3.2 million women across
92 countries. From the Philippines to South Africa to Poland and beyond,
it has provided training, mentorship, and other support (“Coca-Cola-Busi-
ness-and-Sustainability-Report.Pdf” n.d.).

Research

Hypothesizes and Methodology

Hypothesis 1. Nokia and Coca-Cola multinational companies follow sim-
ilar CSR strategies to the same extent.
Hypothesis 2: Nokia and Coca-Cola multinational companies practice
different CSR strategies in different regional areas.
This research is a qualitative comparative study based on the analysis
of CSR reports as sources of information, in order to measure the perfor-
mance of social responsibility at Nokia and Coca-Cola. It was conducted
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by reviewing relevant previous literature and the secondary data of CSR
reports issued by the multinational companies - Nokia and Coca-Cola - on
an annual basis to see if these companies follow their CSR strategies at
the same level in all three aspects of corporate responsibility (environ-
ment, employees, and society). The research also aims to discover if these
two global companies use different strategies in different regions in pro-
portion to the various local cultures around the world.

Analysis

There are three basic elements of corporate social responsibility: the en-
vironment, people, and society. The researcher studied the practices and
performance of the two companies in the three elements of social respon-
sibility to analyze whether they apply social responsibility strategies in
the three aspects to the same extent in their strategies.

The following table lists the three social responsibility aspects. It also
delineates what these aspects comprise. This table will be utilized later in
the analysis. The table has been constructed based on information from
the corporate social responsibility reports of Nokia and Coca-Cola. These,
in turn, rely on GRI standards (“GRI Standards English Language” n.d.)
and SDG Goal (“The SDG-F Approach” 2014).

Table 1: CSR elements

Environment

People

Society

Waste management

Culture of Ethics and
Integrity

Initiative and entrepreneu-
rship

Energy and GHG emissions

Team development

Health and well-being of
the community

The material used (recycled)

Health, safety, and well-
ness

Human rights

Nonmaterial
Topics like water

Labor and human rights

Improving communities li-
ves (infrastructure, tech-
nology

Diversity, Inclusion and
Collaboration

Empowering women

Employee
Community Impact

educate and train commu-
nity members

Source: Prepared by the researcher
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The researcher studied the 2018 CSR data reports of Nokia and Coca-
Cola and analyzed them based on the GRI standard as an indicator to eval-
uate CSR initiatives, which is the framework the company uses to support
its sustainability reports, as it ensures the transparency and completeness
of the information disclosed.

The companies publish these reports annually and make them availa-
ble via open access on their respective websites. The reports demonstrate
which CSR strategies companies follow, how the companies manage and
measure the CSR goals, and how they draw their responsible business
strategies to meet social responsibilities in their global operations.

The analysis shows that Nokia is concerned with the environment
within its social responsibility activities. Although waste management
represented in landfilled waste has increased, the rest of the company’s
environmental activities follow environmental social responsibility
measures, such as reducing energy consumption and GHG emissions by
using renewable energy sources and reducing electricity use in all the
company’s facilities. Hence, the GHG in all of the company’s facilities
has significantly decreased. In addition, it has conducted dedicated, one-
to-one reviews with suppliers and engaged in collaborative emission re-

duction projects.

Moreover, the company is reducing material use (recycled) by using
recycled materials in manufacturing and packaging. The company is also
recycling its communication equipment and is increasingly using it. It has
also reduced water consumption in its facilities.

The analysis showed that activities related to employees include fol-
lowing the Culture of Ethics and Integrity procedures, as Nokia was hon-
ored as the most World’s Most Ethical Company, where the company
trains its employees on work ethics.

It also works on developing and educating employees through the in-
person or virtual workshops it holds. Nokia also focuses on employee
health, safety, and wellness through involvement in health insurance and
improving working conditions to reduce accidents.

The company also follows the necessary procedures for labor and hu-
man rights, represented in protecting the rights of children and preventing
young workers from 15 to 18 years old from carrying out any dangerous
and unhealthy work. Nokia has also established an ethical business-train-
ing unit. Nokia also protects employee rights by focusing on justice,
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equality, development, training, education, diversity, equal opportunities,
and non-discrimination between different groups of employees (gender,
race, religion, and ethnicity). The company encourages diversity in its po-
sitions and fairness in its wages. It has sought to increase the percentage
of women working in leadership positions and to increase the percentage
of women employees. Nokia is also interested in merging its employees
with the community by contributing to the training of people in local com-
munities.

On the societal side, Nokia supports initiative and entrepreneurship
by donating to universities to accelerate and develop scientific research
and inventions. It is also concerned with providing programs related to the
health and well-being of the community and assisting community mem-

bers in developing new skills and personal effectiveness.

The company has many activities that are concerned with human
rights and improving community life (infrastructure, technology). Exam-
ples include delivering technological solutions and radio networks to cus-
tomers to an increasing number of people, and cooperating with selected
partner organizations in the humanitarian field by providing Nokia Saving
Lives solution to save lives. The company also provides ample opportu-
nities to empower women and develop their capabilities by providing vol-
untary training from Nokia employees for girls in addition to many other
activities concentrating on educating and training community members by
investing in communities around the world, although donations in this

area did decrease in 2018.

The researcher noticed that Nokia notably practices social responsi-
bility activities in the three aspects and is keen to cover all aspects in an
adequate and integrated manner-.

The analysis of Coca-Cola uncovered that the company cares about
the environment within its social responsibility activities. It executes
waste management procedures represented in Waste Recycling and Waste
Recovered. Concerning Energy and GHG emissions, the company re-
duces the total energy consumed in its facilities and reduces the percent-
age of CO2 in Coca-Cola beverages.

The company also considers material use (recycled) by manufactur-
ing recyclable packages and using recycled materials in the packaging;
the packages that are put on the market are recycled, collected, or re-filled.
The Cola-Cola Company is also reducing the use of Nonmaterial Topics



Alkhudierat: The Extent to Which Multinational Organizations Follow ... 109

like water to ensure that all the water used in its beverages is safely re-
turned to nature. The company also uses ingredients based on sustainabil-

ity standards.

Regarding the employee aspects, the analysis showed that activities
related to the Culture of Ethics and Integrity procedures at Coca-Cola en-
courage its employees to report any potential violations of its policies
through multiple channels, including the Ethics Hotline. The SGP is in
line with its Human Rights Policy. In 2018, the company provided 22
training programs to bottlers, suppliers, and auditors around the world to
help them uphold the values outlined in the SGP program. In terms of
team development activities, The Coca-Cola Quality, Safety and Environ-
ment (QSE) Capabilities Team implements programs designed to improve
operational performance, such as the QSE Professional Excellence Pro-
gram, the Intensive Training and Development Program, and the QSE
College, which provides online quality, safety, and environmental training
for businesses and corporate units as well as packing partners worldwide.

Moreover, the company pays attention to health, safety, and wellness.
It supports and continuously develops safety and health programs, con-
ducts unannounced audits through its direct operations and its partners,

and tries to increase safety in the workplace.

The company also follows the necessary procedures for Labor and
Human Rights, as the audit and review indicated that the company’s fa-
cilities comply with human rights policies and that the percentage of child
labor and forced labor in the company is zero. The company also provides
training programs for bottlers, suppliers, and auditors around the world to

help them support the values outlined in the Supplier Guidelines.

Concerning Diversity, Inclusion, and Collaboration, the company has
increased the proportion of women in leadership positions. For Employee
Community Impact, the company strives to make a positive impact in the
communities associated with its business and to stimulate local and na-
tional economies in every market in which it operates by supporting hu-
man rights across the supply chain, empowering women, supporting more
sustainable agricultural practices, or charitable initiatives.

On the societal side, the company also showed weakness in the appli-
cation of social responsibility policies, as it did not mention information
regarding support for initiative and entrepreneurship.
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Nevertheless, for policies related to the health and well-being of the
community, the company supports the World Health Organization’s rec-
ommendations, which state that people should limit their daily intake of
added sugar. This inspired the company reduce the use of sugar in its prod-
ucts. For example, in 2018, Coca Cola removed 425,000 tons of sugar
from its products by creating new recipes and smaller package sizes. The
company also works to ensure that its operations contribute positively to
freshwater and healthy marine ecosystems around the world in order to
use these same resources to provide access to safe drinking water and san-
itation. With the help of restored natural water cycles, the company is tak-
ing advantage of multiple aspects of its value chain and the people and
communities it serves.

Pertaining to human rights, at the end of 2018, audits found 96 per-
cent of company-owned facilities to be in full compliance with its Human
Rights Policy. The remaining facilities are working on action plans for
alignment in the near term.

Audits of suppliers and independent bottlers were conducted world-
wide to verify compliance with Supplier Guiding Principles: 25,000+ au-
dits since 2003, 2,800 audits in 2018

However, the company’s activity in the field of Improving communi-
ties’ lives (infrastructure, technology) has been significant. It has donated
to support local communities, has supported water projects around the
world, and has launched projects to make cities completely free of waste.
The company’s biggest achievement was the donation of one billion dol-
lars over 34 years to various organizations around the world to protect the
environment and deliver clean water to millions of people around the
world.

The company also has many projects to empower women, and these
projects increase annually by a large percentage in different countries
around the world. The company also increases funding for women em-
powerment projects in addition to donating to organizations concerned
with empowering women around the world through the Coca-Cola Foun-
dation.

Along with other activities in educating and training community
members, the company invests a fixed portion of its revenue in local com-
munities.

The current study noticed that Coca-Cola practices social responsi-
bility activities in the three aspects, but to different degrees, as it focuses
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on the environmental and employee aspects significantly, but does not
cover the community aspect completely.

Conclusion

The current paper studied CSR strategies and policies by reviewing and
investigating different research studies on the subject. The paper also ex-
amined reviews of social responsibility in two multinational companies,
Nokia and Coca-Cola. The CSR reports of these two companies were an-
alyzed as examples to determine the CSR strategies and goals. Subse-
quently, the paper aimed to determine to what extent Nokia and Coca-
Cola adhered to their comprehensive strategies in their practices. The
overarching aim of the paper was to examine the extent of social respon-
sibility policies in all its dimensions with the same depth and focus.

The current study also explored whether the companies alter CSR
strategies in different regions around the world in accordance with na-
tional and cultural differences.

CSR Reports are the most reliable way to disclose information related

to corporate activities, and it is one of the best and fastest ways to collect
data quickly and inexpensively.
The researcher sought to study the hypothesis by analyzing the CSR report
of the two companies — Nokia and Coca-Cola — and compare the theoret-
ical goals with real practices at all levels of corporate social responsibility.
The level of implementation of practices in the different dimensions of
social responsibility was also examined and a comparison of the activities
of the two companies was performed.

The following table summarizes this analysis:
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Table 2: Analysis of Nokia and Coca-Cola CSR reports

Elements for CSR companies Nokia Coca-Cola
Environment

Waste management Low Low

Energy and GHG emissions High Medium

The material used (recycled) Medium High
Nonmaterial Topics like water Low High

People

Culture of Ethics and Integrity High High

Team development High Medium
Health, safety, and wellness High Medium
Labor and human rights Medium High
Diversity, Inclusion and Collaboration Medium Low
Employee Community Impact High Medium
Society

Initiative and entrepreneurship High No information
Health and well-being of the community High Medium
Human rights High High
1;ncprlrrc]);/|icr)lgycommunities lives (infrastructure, High High
Empowering women High High

Educate and train community members High High

Source: Prepared by the researcher

This paper rejected the first hypothesis because the two global com-
panies do not necessarily apply social responsibility strategies at the same
depth. The analysis revealed that Nokia and Coca-Cola are both motivated
to apply social responsibility policies in the three aspects (environment,
employees, and society), but that they apply these with different focuses.

Nokia has a medium focus on the environmental side, and a high fo-
cus on the employee and community side. Conversely, Coca-Cola showed
a high focus on the environmental side and a medium focus in the em-
ployee and community aspects.

The second hypothesis was rejected based on analysis, research, and
the companies’ CSR reports. The researcher found that in their standard
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strategies, Nokia and Coca-Cola make no mention of using different pol-
icies in different regions around the world, and there are no differences
between national strategies and international strategies.

Study limitations

The researcher faced several limitations during conducting this study.
First, there are a limited number of comparative studies on social respon-
sibility among multinational companies and the measurement of corporate
social responsibility in general. Second, this study used content analysis;
a method that is subject to human error. Third, through a literature review,
only a small number of studies that have developed an accredited tool for
distinguishing corporate social responsibility were discovered.

Future studies

In the future, this study may be used as an introduction to research studies
to enhance the findings of the current study and increase the generaliza-
bility of the results. Therefore, the study recommends that future studies
may take more than one way to explain these results, and why global com-
panies focus on aspects of social responsibility in different ways.

First: Future research can use the questionnaire method to determine
accurately the causes and perceptions of managers as they develop poli-
cies and strategies for corporate social responsibility activities, why they
focus on certain aspects and explain the reasons for that, and what influ-
ences manager decisions during policy development.

Second: This study focused solely on CSR reports to collect data. Fu-
ture research can be developed by using other sources to collect data to
determine the level of social responsibility applications such as question-
naires and personal interviews.

Third: Future research could be a transnational study comparing so-
cial responsibility policies of global companies with branches around the
world. A possible research focus would be to compare the areas on which
companies concentrate regarding different cultural and social contexts and
examine the impact of these on planning and designing strategies. Social
responsibility policies with cultural and social differences in different re-
gions could be another research aspect worth exploring, with a special
emphasis on considering how different cultures contribute to building in-
dividual behaviors, perceptions, and attitudes.
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Recenzié az ,,AMI VAGYON, AZ LEGYEN IS” —
tanulmanykotet a jovedelemadozasrol cimiit mithoz

[Kenyeres, S., Kovacs, T., & Vagyi, F. R. (2020). Ami vagyon, az
legyen is. (S. Kenyeres, T. Kovacs, & F. R. Vagyi, Eds.). Sopron: Sop-
roni Egyetem Kiad6]

Bosnydk Edit' — Gdcsér Norbert Gyorgy?

A kotetet kezében tartd olvasod szamadra a szerzok sorat attekintve egyér-

telmiivé valik, hogy a szakma java részt vett a szerzemény elkészitésében

¢s a jovedelemadozasban elmélylilni érdekelteket semmilyen tekintetben
nem fogja csalddas érni.

A konyv a Soproni Egyetem és a Magyar Nemzeti Bank kozotti
egylittmiikodés keretében ¢és a Magyar Nemzeti Bank tdmogatasaval ké-
sziilt, a jovedelemado-rendszer egyes aspektusainak 0sszegz6 tanulmany-
kotete.

A m id6ben ¢és térben nagy témardl szol, a jovedelemadozast kiilon-
boz8 szempontok szerint, az egyes fejezetek szerzoi altal kivalasztott rész-
teriileten keresztiil mutatja be. A téma feldolgozott aspektusai egy terje-
delmes, nem feltétleniil konnyed, de tanulsdgos és sokszinli olvasmanyt
eredményeztek.

(1) A konyv elején Kenyeres Sandor cimzetes egyetemi docens rendszer-
tani szemléletben vezeti be az olvasot az adotan ismereteibe, majd
ratér a jovedelemadozas sajatossagaira.

Kenyeres széles korti ismereteit és az oktatasban szerzett tapasztalatat

mutatja, ahogy a szigorti logikai rendben felépitett mondanival6 a tor-

téneti elézmények olvasmanyos felvezetdje utan pontosan a megér-
téshez sziikséges mértékben tér ki a téma fogalmi alapjaira.

Az addzas tudomanyok kozotti elhelyezését és az alapvetd fogalmak

definidlasat kovetden az adotarifa rendszerek matematikai logikan

keresztiil torténé bemutatasa kapott helyet ebben az atfogd ismerete-

ket tartalmaz6 fejezetben, amelyet egy konkrét, szakaszos lancolt li-

nearis tarifa elemzése zar.

! Bosnyak Edit, okleveles adoszakértd (bosnyak.edit@kfkipark.hu)
2 Gacsér Norbert, okleveles addszakértd
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A torténeti bevezetés stilusa nem lesz idegen mindazoknak, akik ol-
vastak Kenyeres irdsat a Harminckét lap, amely megrengette a vilagot
(Kenyeres, 2019) cimii miiben, amelybdl az afa torténetébe nyerhet-
tiink betekintést. Hasonloképpen, a jelen konyv szellemi elddjének
tekinthetd tanulméanykotetben is olvashattunk Osszefoglalot Vagyi
Ferenctdl a legfontosabb kapcsolodé relevans alapfogalmakrol (Va-
gyi, 2019).

A kotet kovetkezd részében az adozas makrogazdasagi vetiiletét mu-
tatja be Varga Jozsef professzor. Az ir6 tudoményos igényességgel a
feldolgozott téma torténelmi alapkdveibdl kiindulva épiti fel monda-
nivalgjat a jovedelemmeghatarozas kapcsan a pénzben kifejezett ér-
ték addzassal és az allamhaztartassal vald kapcsolatat boncolgatva.
Az addzas nem idegen téma Vargatdl, elég a forgalmi addzasban
megjelent eddigi produktumaira gondolni (Kenyeres—Varga, 2016a,
2016Db), vagy a 2017-ben vele késziilt interjura a magyar adorendszer
iranyvonalar6l (Varga, 2017a), illetve a tematikailag analog cikkére
a Pénziigyi Szemlében (Varga, 2017b). Professzor trra jellemz6 igé-
nyességgel megirt jelen irds a pénziigytan €s a monetaris makrodko-
nomia — addzasi témaji szakkonyvekben kevésbé jellemz6 — nézo-
pontjaval gazdagitja az érdekléddket.

A természetes személyek jovedelemaddzasaba kalauzolja az olvasét
az eddig elsdsorban szamviteli jellegli publikacioir6l ismert Széles
Zsuzsanna, aki a téle megszokott alapossaggal és egyediséggel dol-
gozta fel ezt az ad6zasi témakort. Az ird az adoek (a munkaerdkolt-
ségek hany szazalékat vonja el az allam adok és jarulékok formé;ja-
ban) mércéjén keresztiil nemzetkdzi Gsszehasonlitasba enged bete-
kintést. frasat egy kozponti kérdés koré épiti: mi a célravezetSbb, to-
vabb emelni a jovedelemadokat vagy a vagyonaddkat el6térbe he-
lyezni? Mindekozben abrakkal, grafikonokkal és kartogramokkal
szemlélteti a hazai és az EU-tagallamokban alkalmazott jovedelme-
ket terhel6 adoterhek viszonyat. Az ad6ék relevans és modszertanilag
is helytall6 mutat6 a téma megkdzelitésére, értékelési keretet teremt
a magyar jovedelemado6zas elhelyezéséhez. Masrészt atvezetd tanul-
many iS ez az ad6zas makrogazdasagi vetiilete utan: az adoék talzott
mértékét a foglalkoztatasndvelés és versenyképesség szempontjabol
az elemzok altalaban kiilondsen problematikusnak tartjak (Matolcsy—
Palotay, 2018). Ezt kdvetden az orszagon beliili adoteljesitményben
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(5)

(6)

mutatkozo kiilonbségek (teriileti) megvilagitasara régionkénti elem-
zések talalhatoak, végiil a hazai jovedelemaddzasi szabalyrendszer
konkrét sajatossagai keriilnek ismertetésre.

Jancsa-Pék Judit a tarsasagok jovedelmét terheld addkat mutatja be
hazai adorendszerben elfoglalt helyétdl a nemzetkdzi szabalyozasig.
Ebben a részben a téma nemzetkdzi vonatkozasa keriil elGtérbe,
melynek magyarazata egyszer(i: nemzeti cél minél vonzobba tenni
hazankat a kiilfoldi befektetok szamara, s teszi mindezt a szerzo alap-
vetden OECD ¢és KSH adatokon alapuld orszagok kozotti 6sszeha-
sonlitd abrakkal megtiizdelve. Tekintettel arra, hogy a befektetokért
vivott versengésben az adorendszerben rejlé kedvezmények, tdmoga-
tasok kiemelkedden fontos helyet foglalnak el, ez a két témakor rész-
leteiben keriil elemzésre a tanulmény oldalain. A transzferar nyilvéan-
tartasi kotelezettség, - mint a joghatosaghoz tartozé addalap védelme
érdekében bevezetett ,,fék és ellensuly” szerepet betoltd eszkoz, - va-
lamint a BEPS-projekt szintén részletes ismertetésre keriil a témaban
Jjératos szerz0 altal, ezzel is kihangstlyozva azok rendszerbeli szere-
pét. Az ir6 roviden kitér a kiilonadok témakdrére is, amelyrdl szolo
részletes tanulmanya (Jancsa-Pék—Varga, 2016) az olvasok6zonség
dontd része szamara jol ismert.

Pataki Lasz16 és Pétervari Zsofia az egykulcsos személyi jovedelem-
ado rendszerekrdl ad attekintést. Pétervari tobbszor publikalt mar a
témaban (Pétervari, 2014; Pétervari, 2015). A tanulmany az egykul-
csos adorendszer EU-orszagokban torténd bevezetésérdl adott rovid
torténeti attekintést kovetden annak eldnyeirdl és hatranyairol, figye-
lembe vehetd szempontokrol €s a kialakult szakmai allaspontokrol ad
kivonatot. Végiil az elmult egy évtized magyar tapasztalatai kaptak
helyet az irasban. Emlitést érdemel a szerzok altal a tanulmany meg-
irasahoz feldolgozott kimeritd relevans szakirodalom mennyisége.
Kovacs Arpad, a magyar Koltségvetési Tanacs elndke, valamint a
Kozgazdasagi Tarsasag 6rokos tiszteletbeli elnoke a magyar adérend-
szert a koltségvetési stabilitas megteremtése ¢és az annak betartdsan
Orkodo Koltségvetési Tanacs szemszdgébdl mutatja be. Az dllamhaz-
tartasi egyenleg alakulasat és annak bevételi oldalat, kiemelten az
adobevételek alakuldsat ismerheti meg az olvas6 a tanulmanybol az
adorendszert kozgazdasagi rendszerben szemlélve, a valos gazdasagi
kornyezet alakulasa mentén. A tanulmany egyszersmind az ir6 2019
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szeptemberében a Soproni Pénziigyi Napokon tartott eléadasanak bo-
vitett, kimerito feldolgozasanak tekinthetd (Kovacs, 2019).
Domokos Laszlé az Allami Szamvevészék (ASZ) elndke, valamint
Pulay Gyula annak szamvevo igazgatoja, irasukban a munkajuk jo-
vedelemadozashoz kothetd részébe engednek betekintést. A fejezet
rendkiviil adatgazdag, mégis olvasmanyos formaban nytjt ismerete-
ket az ASZ kapcsolodo tevékenységérdl. A szerzok két kiemelt rele-
vans szempontot alapjan targyaljak a témat: egyrészt hogyan alakul a
jovedelemadoé szerepének alakulasa az allam kiadésainak finansziro-
zasaban, masrészt milyen az adohatdsag jovedelemadozashoz kap-
csolod6 munkajanak eredményessége és hatékonysaga. A leirtak
megerdsitik Parragh és Palotai 2018-ban a Pénziigyi Szemlében meg-
jelent adorendszer valtozasarol szo6lo cikkét (Parragh—Palotai, 2018).
Bager Gusztav és Parragh Bianka a monetaris politika személyi jove-
delemadézashoz kapcesolodo aspektusait és az elmult iddszakban be-
allt valtozasok hatasait mutatja be. Parragh 2017-ben mar irt a meg-
valtozott jegybanki szerepfoglalasrol (Parragh, 2017), jelen tanulma-
nyaban az addrendszerhez kapcsolodd megfontolasok nyertek na-
gyobb hangsulyt. Olyan, az ad6zasban jartas szakemberek szamara
sem feltétleniil kézenfekvd logikai Osszefliggéseket fejteget a fejezet,
mint az eladésodottsag, a megtakaritasok €s a jovedelemadoztatés vi-
szonya az egymast tdmogato, egylittmiikodo fiskalis és monetaris po-
litika feltételrendszerében.

Hegediis Mihaly az elmult években miiveiben — tobbek kozott — a
konyvvizsgalat egy-egy specialis teriiletét is elemezte (Hegediis &
Csanyi, 2019; Hegedis, 2019), s most sem tesz masképp: irasaval a
személyi jellegl raforditdsok konyvvizsgalataba ad betekintést. Az
ellendrzési tevékenység fejlédése soran 1épésrdl 1épésre elétérbe ke-
riilt a felelds vallalatiranyitas, a belsd kontrollrendszer, amelynek ko-
vetkeményeként keretrendszerek és standardok alakultak ki (Kovacs—
Szdka, 2016). A jovedelemaddzas ellendrzésének szerves részét ké-
pezi a személyi jellegli raforditasok konyvvizsgalata. A témaban tobb
évtizedes tapasztalattal rendelkezd szerzének kdszonhetéen egy jol
Osszeallitott itmutatdt kapunk arrdl, hogy az adotételek vizsgalata és
a személyi jellegl raforditasok ellendrzése milyen modszerekkel és
milyen elvek mentén kell, hogy megvalosuljon az audit soran, részle-
tesen kitérve a felkésziilési, tervezési és elemzési szakaszokon beliili
feladatokra.
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(10) Juhasz Istvan a jovedelemado6zas addellendrzési tapasztalatait osztja
meg az olvasokozonséggel. A tanulmany Juhédsz az adohatdsag teveé-
kenységérol megjelent irdsainak (Juhasz, 2007; Juhasz, 2011; Juhész,
2014; Juhasz, 2018) szerves folytatasa. Az allami adohatosag elmult
30 éve alatt jelentds atalakulason ment at mind a feladatait tekintve,
mind pedig szervezeti felépitését illetden, s ezzel parhuzamosan a
jogszabalyi hattér, az ad6zasi alapelvek is jelentdsen valtoztak, me-
lyek kovetkeztében az adoellenérzés modszereli is fejlodtek. A fejezet
keretein beliil felsoroldsra keriilnek a legfontosabb alapelvek és sza-
mos ellendrzési esettanulmany segitségével a tarsasagi ado ellendrzé-
sének fo célteriiletei, valamint néhdny kiemelt személyi jovedelem-
adozasi teriilet keriilt gorcso ala. A gyakorlati példakon keresztiil be-
tekintést kapunk tobbek k6zott az 6rokzold munkaruha vagy a kolt-
ségtéritések terén nyomon kdvethetd vagy az ingatlan €s ing6 értéke-
sitésekkel kapcsolatos visszaélésekbe.

(11) Darak Péter, a Kuria elndke az eurdpai unids tagsagbol fakado jove-
delemaddzast érintd nemzetkdzi szabalyrendszer esszencidjanak is-
mertetése utan az Eurdpai Unid Birdsaganak az elmult évekbdl tuda-
tosan valogatott esetein keresztiil mutatja be a nemzetkozi joggyakor-
latot, illetve annak hangsulyosabb aspektusait, kitérve ebben a leg-
fontosabb unios alapelvekre és a nemzetkdzi addzasi szabalyrendszer
a kornyezet valtozasara adott mérfoldkének nevezhetd valaszaira. Az
unids esetjogbdl tortént relevans esetek tartalma és azok tudatosan
valasztott egymasutanisaga, a megfogalmazas stilusa a témaval még
csak ismerkedd olvasd szadmara is befogadhatdva teszi ezt az egyéb-
ként Osszetett témakort.

(12) Az Eurodpai Unio esetjoganak feldolgozasat Hajnal Péter irasa koveti
a jovedelemaddzéasban érintett hazai birdsagi ligyek szisztematikus
(idésavokra bontott, tipizalt) bemutatdsaval az 1992-2019 kozotti
idészakra. A szerzé megszokottan konnyed felvezetése utan az ligyek
feldolgozasara forditott munkajanak eredménye olvashatd a lényegi
informaciotartalom tomoritésével, konnyen €rtheté formaban a koz-
igazgatasi afa perekrél szolo tanulmanyaval azonos hangvételben
(Hajnal, 2019).

(13) Molnar Gabor Miklos a Magyar Biintetdjogi Tarsasag elndke a jove-
delemadora elkovetett koltségvetési csalas ktriai megitélésébe ad be-
pillantast a Kuria kapcsolodo jogértelmezéseinek bemutatasan ke-
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resztiil. A bilintet6jogi feleldsség kuriai megitélésének és kovetkez-
ményeinek ismerete el nem hanyagolhaté szempont a jovedelemado-
zas targyaldsakor, a kdnyvben kimeritéen bemutatdsra kertiltek a le-
hetséges jovedelemadozasra vonatkozoé ellendrzési tevékenységek és
hozott itéletek.

(14) Az adodzasi stadiumaikat végz6 olvasok szamara Herich Gyorgy neve
szlikségszerlien 6sszekapcsolddott a nemzetkdzi addzas témakorével.
Jelen konyvben kozolt irdsa a nemzetkozi egyezmények, az eurdpai
Unids szabalyozas ¢€s a kiils6é adojog jovedelemaddzast befolydsolod
tematikai feldolgozésat, az abban torténetileg bekdvetkezett valtoza-
sokat Magyarorszag ,,koltségvetési szemiivegén” at (azaz kendozet-
leniil a magyar érdeket szem el6tt tartva) mutatja be és teszi mindezt
allitdsaiban tudoméanyos pontossaggal, ugyanakkor személyes hang-
vételben.

(15) Siklésiné Antal Gyodrgyi a Pénziigyminisztérium Adopolitikai és
Nemzetk6zi Adozéasi Féosztalyanak vezetd korméanyfétanacsosa is-
mét nemzetkdzi adozéassal foglalkozo irasait gyarapitja (lasd: Sik-
l16sing, 2013; Siklésiné, 2015; Siklosiné, 2018; Siklosiné, 2019), ta-
nulmanyaban a hazai jovedelemado6zasi szabalyok nemzetkdzi vonat-
kozasait mutatja be teljes precizitassal. Irasdban a rendszerszerii be-
mutatas részeként a kapcsolodo elhagyhatatlan fogalmakat €s a sza-
balyozas felépitését mérnoki logikaval épiti fel a részletszabalyok be-
mutatdsa elott, a digitalis gazdasdg adozasanak kortars témajaval
zarva a fejezetet.

(16) Zarszoként Vagyi Ferenc Robert a jovedelemado6zas tarsadalmi hata-
sait veti fel, olyan szempontokkal gazdagitva a konyvet, mint az er-
kolcs, a boldogsag, a pénz altalanos felértékelddésének szerepe és ko-
vetkezménye, vagy az éromteli munka. A kotet utols6 tanulmanya ,,a
jovedelemaddzas jovoje” nevet kapta és ezzel a fejezettel valik vég-
érvényesen kimeritdvé a konyv ir6i altal a jovedelemadozas vizsga-
latdhoz felsorakoztatott szempontok sora.

Az elérhetd hasonl6 szakirodalomhoz képest komoly éttekintést ad a
kotet a jovedelemadodzas torténetétdl €s alapvetd fogalomrendszerének
bemutatasatol kezdve, annak személyi és tarsasagi vetiiletén at, olyan gya-
korlati kérdésekig, mint jovedelemadozassal osszefliggd adoellendrzések
tapasztalatai vagy az Eurdpai Unid Birosaga altal targyalt tigyekben ho-
zott dontések €s azok kovetkezményei. A mivet a fiskalis és monetéris
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politikahoz kapcsolodo Osszefliggések ismertetése €s a jovedelemaddzas
jovOjéhez zarszoként bemutatott alternativ megkozelités teszi teljessé.

A kotet szerkezetileg jol tagolt, egyértelmiien elkiiloniild fejezetek ko-
vetik egymast, mégis logikailag egymassal kapcsolatban és egy nagy egé-
szet alkotva. Komplex tudastarként is jol hasznalhato, ugyanakkor 6sszha-
tasaban érzékelhetéen nem darabolt a mi. Szakspecifikus nyelvezete a té-
maban eloképzettséggel rendelkezOk szamara maximalisan érthetd és kony-
nyen befogadhatd. A gyakorlati példak és megkozelitések életszeriivé, mig
a beszédes abrakkal, grafikonokkal gazdagon illusztralt részek atlathatobba
teszik a targyalt kérdéseket. A fontosabb nemzetkozi fogalmakat a mii tobb
helyen angolul is tartalmazza, amely a nemzetkdzi irodalomban érdekeltek
szamdara nyujthat segitséget. Tovabbi pozitivum, hogy a tanulmanykétet
dontden kurrens adatokat mutat be (még a kiadas évébdl szarmazo6 adatok-
bol is lattat elemzéseket) és a hivatkozott irodalom is rendre tartalmaz nap-
rakész tjdonsagokat a klasszikus torzsanyagon tul.

Terjedelmével és a feldolgozott aspektusok sokszintiségével értékes
¢és hianyp6tlé mii ez a tanulmanykoétet, amely kotelezé darab a téméban
jartas szakemberek €s a téma irant érdekl6do didkok szdmara egyarant.

Hivatkozasok

Hajnal P. (2019): A kozigazgatasi afa perekrdl (Traveller in time). In: Kenyeres S. —
Kovacs T. — Vagyi F. R. — Varga J. (szerk.): Harminckét lap, amely megrengette a
vilagot. Szazéves a hozzaadottérték-ado rendszere. pp. 223-243., Soproni Egye-
tem Kiado, Sopron

Hegediis M. (2019): A hitelintézetek konyvvizsgalata In: Kovacs, T. — Széka, K. —
Varga, J. (szerk.): Pénziigyi Intézményrendszer Magyarorszagon 2019, pp. 501-
530., Soproni Egyetem Kiadd, Sopron

Hegediis M. — Csanyi P. (2019): Konyvvizsgalat specialis esetei IFRS szerint In: Ko-
vacs T. — Szoka K. (szerk.): XIII. Soproni Pénziigyi Napok: 2020 — Gazdasagi
valtozasok és kihivasok az 01j évtized kiiszobén: pénziigyi, adozasi és szamviteli
szakmai €s tudomanyos konferencia, 2019. szeptember 26-27., Konferenciakotet,
pp. 49-62., Soproni Felsdoktatasért Alapitvany, Sopron

Jancsa-Pék J. — Varga Zs. (2016): Kiilonado tanulmany. Letoltés: 02.09.2020
https://www.leitnerleitner.hu/hungary/hu/publication/2016/kulonadok_tanul-
many_2016.pdf

Juhasz I. (2007): Maganszemélyek vagyongyarapodasi vizsgalata. Adoellendrzés,
2007. janius, pp. 2-14.

Juhész I. (2011): Az allami adohatosag szervezetfejlédése. ADO-KODEX Adéellenér-
z¢€s, 2011. 1. szam, pp. 2-10.



128 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2020/2.

Juhasz 1. (2014): A jogegységi hatarozatok alkalmazasa az adozasban és az ellendrze-
sek soran. ADO-KODEX Adoéellen6rzés, 2014. 4. szam, pp. 74-88.

Juhész 1. (2018): Addellenérzési szabalyok 2018. ADO-KODEX Adoellenérzés, 2018.
5. szam, pp. 1-96.

Kenyeres S. — Varga, J. (2016a): A nemzeti mozgastér a hozzaadottérték-adorendszer
kialakitasaban. Gazdasag és Tarsadalom, 8. (1), pp. 5-18. ISSN 0865 7823

Kenyeres S. — Varga, J. (2016b): Az adoterhelés kifejezése a hozzaadottérték-ado szint-
tel. JURA, 22. (2), pp. 263-272.

Kenyeres, S. (2019): Az atvamtdl a hozzaadottérték-adoig. In: Kenyeres S. — Kovacs T.
—Vagyi F. R. — Varga J. (szerk.): Harminckét lap, amely megrengette a vilagot
(pp. 15-46.). Soproni Egyetem Kiado, Sopron.
DOI: https://doi.org/10.35511/978-963-334-338-8

Kovacs T. — Szoka K. (2016): Belso kontrollfunkcidk a pénziigyi intézményekben —
szabalyozas és annak felépitése Magyarorszagon. Gazdasag és Tarsadalom.
2016:3, pp. 69-82. DOI: https://doi.org/10.21637/GT.2016.3.05.

Kovécs A. (2019): A magyar gazdasagi palya koltségvetési szemszogbél, In: Kovacs,
Tamas; Szoka, Karoly (szerk.) XIII. Soproni Pénziigyi Napok: 2020 — Gazdasagi
valtozasok és kihivasok az 01j évtized kiiszobén: pénziigyi, adozasi és szamviteli
szakmai és tudomanyos konferencia, Sopron (2019. szeptember 26-27.). Konfe-
renciakoétet, pp. 63-73., Soproni FelsGoktatasért Alapitvany, Sopron.

Matolcsy Gy. — Palotai D. (2018): A magyar modell: A valsagkezelés magyar receptje
a mediterran Ut tiikrében. Hitelintézeti Szemle, 17. évf. 2. szam, pp. 5-42.

Parragh B. (2017): Monetaris hitvitak — a megvaltozott jegybanki szerepfelfogas ered-
ményei. Pénziigyi Szemle. 2017/2. szam, pp. 234-250. Letoltés ideje: 2020.02.25.
https://www.penzugyiszemle.hu/penzugyi-szemle-folyoirat-archivalt-cikkek/mo-
netaris-hitvitak

Parragh B. — Palotai D. (2018): Az 6sztonz6 adorendszer felé — Az adorendszer és az
adoigazgatas magyarorszagi reformjarol. Pénziigyi Szemle, 2018. év 2. szam, pp.
201-202.

Pétervari Zs. (2014): A nemzetkdzi gyakorlatban alkalmazott személyi jovedelemado
rendszerek 6sszehasonlité elemzése (Doktori disszertacio), Nyugat-Magyaror-
szagi Egyetem, Sopron. Letoltve a SOE Doktori Repozitérium honlapjarél
(http://doktori.nyme.hu/id/eprint/469)

Pétervari Zs. (2014): Az egykulcsos személyi jovedelemadoé rendszer mikodésének ed-
digi hazai tapasztalatai kérd6ives felmérés alapjan, E-CONOM, 3 (2), pp. 91-101.

Siklésiné A. Gy. (2013): A nemzetkdzi addelkeriilés elleni kiizdelem, az adoiigyi infor-
macidcsere. Ado 2013/10., pp. 35-42.

Siklosiné A. Gy. (2015): A kettds adoztatas elkeriilése — valtozasok a Modellegyez-
ményben és Kommentarban. Adovilag, 19. évf. 4. szam, pp. 2-8.

Siklosiné A. Gy. (2018): Kisadok alkalmazasa nemzetkozi ligyletekben. Szamvitel,
ado, konyvvizsgalat, 60. évf. 5. szam, pp. 24-26.


https://doi.org/10.35511/978-963-334-338-8
https://doi.org/10.21637/GT.2016.3.05.
https://www.penzugyiszemle.hu/penzugyi-szemle-folyoirat-archivalt-cikkek/monetaris-hitvitak
https://www.penzugyiszemle.hu/penzugyi-szemle-folyoirat-archivalt-cikkek/monetaris-hitvitak
http://doktori.nyme.hu/id/eprint/469

Bosnydk Edit — Gacsér Norbert Gyérgy: Konyvismertetés 129

Siklosiné A. Gy. (2019): A nemzetkdzi vallalatcsoportok addzasanak reformja 1. rész —
A digitalis gazdasag addzasa, Szamvitel, ado, konyvvizsgalat, 61. évf. 12. sz., pp.
24-25.

Varga J. (2017a): Merre tart a magyar adorendszer? - Interju Varga Jozseffel. Pénziigyi
Szemle Online, majus 9, 2017 https://www.penzugyiszemle.hu/interju/merre-tart-
a-magyar-adorendszer-interju-varga-jozseffel

Varga J. (2017b): Az adoteher-csokkentés és a gazdasag kifehéritésének palyaja Ma-
gyarorszagon 2010 utan. Pénziigyi Szemle Online, 2017/1. szam, pp. 7-20.
https://www.penzugyiszemle.hu/documents/vargaj-2017-1-
mpdf_20170406150004_70.pdf

Vagyi F. R. (2019): Az afa modszertana, jellemzo6i, logikaja, felépitése. In: Kenyeres S.
—Kovacs T. — Vagyi F. R. — Varga J. (szerk.): Harminckét lap, amely megrengette
a vilagot (pp. 47-72.). Soproni Egyetem Kiado, Sopron.
DOI: https://doi.org/10.35511/978-963-334-338-8


https://doi.org/10.35511/978-963-334-338-8




Economy & Soclety

VOLUME 13. 2020. NUMBER 2.

ABSTRACTS IN ENGLISH

Why is it so difficult? Obstacles to switch over to healthy
lifestyle and opportunities for change

Imola SZABO

Phd Student, Hungarian University of Agriculture and Life Sciences former Szent
Istvdan University

Jozsef LEHOTA
professor emeritus, Hungarian University of Agriculture and Life Sciences former
Szent Istvan University

ABSTRACT: Health is the most important value for Hungarians, but its imple-
mentation faces serious problems. The dominance of taste in eating habits over-
rides all other factors, while healthy eating is perceived by consumers as ex-
pensive, difficult to implement. Low levels of fruit and vegetable consumption
are also characteristic of the Hungarian population, as is a sedentary lifestyle.
A quarter of the population smokes every day, 6.3% drink alcohol every day
and 19% weekly but not every day. Roughly half of the Hungarian population
suffers from chronic illness. Similar problems can be observed in other coun-
tries of Europe as well as in the United States. However, the situation can be
improved by consumer commitment, retention of motivation, which is as im-
portant as external support. If there is a greater social emphasis on a healthy
lifestyle, consumer commitment will also be more lasting. Without external
and internal influences, it is difficult to move society towards a healthier life,
but the combined effect of these can trigger change.
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Abstract: The growth of the Japanese economy is low since he early 1990s. The
acceleration of growth was not sustained by fiscal and monetary stimulus. The
study presents the problems of growth and imbalances with an economic history
review and indicators. It is looking for answers which economic theories are be-
hind the stimulus experiments. In the opinion of the authors, the solutions of the
mainstream economic theories were not suitable for to deal with the problems.
The situation of the Japanese economy is the best to described of the theory of
secular stagnation. Behind economic stagnation, demographic reasons can be
found, decreasing and ageing populations

KEYWORDS: economy of Japan, economic policy, secular stagnation
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governments
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Abstract: Municipally-owned companies are non-governmental organizations
that perform public tasks and use public funds, but they do not operate according
to the rules of budget management, but according to the legislation prescribed
for companies. Therefore, the framework for transparent, efficient and effective
operation must be established by the notary of the owner municipality, through
ownership control rules, even imposing stricter obligations than the legal require-
ments.

In the framework of this study, | present the changes that have taken place in the
last 10 years with regard to the exercise of municipal ownership rights. An im-
portant milestone was an amendment to the law in 2011 that allowed the State
Audit Office of Hungary to also audit municipally owned companies. Based on
the analyzes of the experience of audits carried out between 2011 and 2016, |
examined whether the practice of local governments regarding the establishment
and implementation of ownership controls has changed. Based on my research,
it can be concluded that there has been some development in terms of ownership
control operated by local governments.

KEYWORDS: municipality, municipally-owned company, ownership control,
business plan
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Abstract: Jordan, a country with a high population of refugees, has become
one of the most affected countries with the recent refugees’ crisis today. Increas-
ing the loads on a country that already suffers from a high unemployment rate.
As a result, Jordan has adopted strict labour regulations concerning the employ-
ment of foreign workforce including refugees, to ensure that Jordanian citizens
are given a priority in accessing the job market first. Therefore, Syrian refugees
are not only facing the difficulties that already existed since their arrival to Jor-
dan, but also an additional burden that was added with the pandemic caused by
COVID-109.

Accordingly, this study aims to explore the impact of COVID-19 on Syrian ref-
ugees’ employability, through answering the research questions of: What was
the impact of COVID-19 pandemic on the Syrian refugees’ employability? How
did the different defence orders in Jordan affect the employability and/ or the
financial income of the Syrian refugees? And were the Syrian refugees benefited
from any additional financial assistance?

Furthermore, the study was conducted after ten months of the start of the pan-
demic situation caused by COVID-19 in Jordan. Therefore, the refugees’ em-
ployability was assessed as before, during and after the strict pandemic lock-
down.

KEYWORDS: Syrian refugees in Jordan, refugees’ employability, refugees
and COVID-19
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Abstract: This research aims to determine the impact and relationship direction
between organizational silence and employees’ satisfaction in the Jordanian
Ministry of Education (MOE). The study used a questionnaire tool that was de-
veloped based on previous studies. The questionnaire was distributed to 100 em-
ployees randomly. The alpha coefficient was used to test the reliability of the
instrument. Also, multi-regression and the One-way ANOVA analysis were used
to examine the hypotheses. The results showed that the sample reported a mod-
erate degree of both silence and satisfaction and that the relationship is inverse
between the organizational factors of silence and job satisfaction. The results
also showed that the “Lack of support” factor was the most influential factor and
the “Mistrust” had the lowest impact on satisfaction.
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Abstract: Corporate social responsibility is a relatively new concept that became
widespread about three decades ago. Since then, it has become one of the most
important aspects of designing and implementing business policies and strategies
in organizations around the world. This paper aims to study the CSR reports of
Nokia and Coca-Cola to discover the extent to which global companies apply the
principles of corporate social responsibility in the following three aspects: the
environment, employees, and society. The current study compares the policies
of global companies in these areas and aims to determine whether global com-
panies alter their social responsibility policies in different places around the
world based on the cultural and social differences in which they perform their
business activities. The research methodology is qualitative analysis based on
secondary data such as previous studies and the analysis of the 2018 CSR reports
of Nokia and Coca-Cola. The study concluded that the two companies do not
apply social responsibility policies to the same extent and that companies do not
follow different policies in different countries around the world.

KEYWORDS: Corporate Social Responsibility; multinational companies; cul-
tural differences
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