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A teriileti tokén nyugvo fejlesztéspolitika esélyei
Toth Baldzs Istvdan' - Szabé Pal?

ABSZTRAKT:

A tertileti toke fogalma az elmult évtizedben a regionalis gazdasagtan és a terti-
letfejlesztés egyik divatfogalmava valt, amelynek oka, hogy latszoélag jol hasz-
nalhat6 a helyi fejlesztési trendekkel és a teriileti versenyképességgel dsszefiig-
20 megkdzelitésekben és elemzésekben. A jelenlegi tanulmany kiemelt kérdése,
hogy a tertileti toke gondolatkore miként kapcsolodik a tertileti kutatasok gya-
korlati oldalahoz, a teriiletpolitikdhoz. A tanulmanyban el6szor pozicionaljuk a
teriileti toke eredetét, dsszetevdit és rokonfogalmait, majd megvizsgaljuk szere-
pét a fejlesztéspolitikaban, illetve, hogy milyen tényleges szerepet tolt be az Eu-
ropai Unid és Magyarorszag teriileti fejlesztést célzo szakpolitikaiban. A téma-
kor kilatasait, jovobeni hasznosulasat illetden arra utalunk, hogy a teriileti toke
mindenekeldtt a pozitiv szemléleti, a térstrukturaban fellelhetd és leir6 modon
bemutathatd helyi vonzerdk egyiittesét tiikkrozi, és csak margindlisan érzékel-
het6k a normativ szemlélethez kapcsol6dd problémamegoldé modellek és be-
avatkozasi iranyok. Ez utdbbihoz kapcsolodoan és a fejlesztéspolitikai esélyeket
illetden a teriileti t6kén alapulo teriiletfejlesztési gyakorlat erdsitése mellett érve-
link, amelynek alatamasztasara néhany pragmatikusabb ajanlassal 1épiink elo.

KULCSSZAVAK: teriileti toke, helyi vonzerdk, helyhez kotottség,
teriiletpolitika, Eurdpai Unio, Magyarorszag.

JEL-KODOK: R10, R58.

Toth Balazs Istvan (tothbi.econ@gmail.com) a Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor
Kozgazdasagtudomanyi Kar Nemzetkozi és Regionalis Gazdasagtani Intézetének
egyetemi docense.

Szabo Pal (szabopalphd@gmail.com) az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Termé-
szettudomanyi Kar Regionalis Tudomanyi Tanszékének egyetemi docense. Toth Ba-
lazs Istvan kutatésa az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-17-4-1 kodszamua
Uj Nemzeti Kivalosag Programjénak timogatasaval késziilt.
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A teriileti toke eredete, 0sszetevoi és rokonfogalmai

A teriileti toke (territorial capital) megkozelités viszonylag 0j keletlinek szamit
a kozgazdasdgtudomanyban, a regionalis gazdasagtanban és a helyi gazdasag-
fejlesztésben, de az alkalmazott teriiletfejlesztés, igy a regiondlis politika terii-
letén is. A témakorrel Osszefiiggd ismeretanyag feldolgozésa az ezredfordulot
kovetd elsd évtizedben, annak is foként masodik felében indult el, és a fogalom
homalyos jellege ellenére (avagy inkébb miatt) folyamatosan novekszik a terii-
leti tokére utald alapkutatasi célzatu tudomanyos kozlemények, illetve a meg-
bizasos kutatasokbol fakado szakmai—szakért6i anyagok szama.?

A fogalom megjelenése a 20. szdzad legvégére nyulik vissza. A teriile-
ti versenyképesség témakoréhez kapcsolodo egyik LEADER anyag emlitette
elsoként a tertileti tokét, és olyan eréforrasokra utalt a kifejezéssel kapcsolat-
ban, amelyek nem részei a ,,hagyomanyos” szamviteli gyakorlatban hasznalt
vagyonallomanyértékelésnek. A szakmai anyag ravilagitott arra, hogy az elso-
sorban anyagi javakat feloleld vagyonallomany nyilvantartasa mellett ajanlatos
a korabbi gazdasagi aldozatvallalasok, mint multbeli események jelenre gya-
korolt hatasait (,,today’s capital”) is figyelembe venni, illetve azt, hogy a jelen-
legi tarsadalmi és gazdasagi feltételek fiiggvényében milyen (tertileti) fejlodési
iranyok (stratégiak) adoédhatnak (,,territorial project”) (LEADER EO, 1999).
Masszoval, lényegesek a teriileti fejlodést befolydsold nem anyagi tényezok,
amelyek egyrészt a torténelemben ,,gyokereznek”, masrészt amelyekre a jovo-
beni fejlodési irany(ok) alapozhatd(k).

Az OECD (2001, 13) meghatarozasa szerint ,,minden régio egyedi teriileti
tokeével rendelkezik, amely alapvetden kiilonbozik mas régiok teriileti tokéjétol,
és bizonyos beruhdzasok a tér egy pontjan magasabb megteriilést tesznek le-
hetove, mint a tér barmely mas pontjan, mert jobban illeszkednek a teriilethez,
hatékonyabban hasznositjak annak eszkozeit, lehetoségeit”. Noha a dokumen-
tumban Osszesen tizennégy alkalommal lelhetd fel a fogalom, a fenti nem tul
szabatos meghatarozason kiviil homalyos maradt a kifejezés valodi tartalma.
Noha néhany laza kapcsolodasi pont azonosithat6 a tertileti téke, valamint a
teriileti kiilonbségek, az agglomeracids gazdasag, a szakosodas, a klaszterese-
dés, az endogén novekedéselméletek és a fenntarthat6 fejlodés kozott, a kifeje-
zések kozotti osszefliggések mélyebb kidolgozasara nem kertiilt sor.

3 E munkakrol részletes attekintést nyujt tobbek kozott Toth (2013), illetve Dombi et al.
(2017).
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A vazolt értelmezéseken til mindkét dokumentumban fellelhetok a teriileti
toke alkotoelemei is, amelyre egy adott teriilet specidlis, egyedi adottsdgokra
¢épiilo eréforraskészletének lajstromaként tekinthetiink (1. tablazat).

1. tabldzat: A teriileti toke alkotéelemei a LEADER EO és az OECD alapjan

Egy térség ,,t6kéjének” alkotoelemei A teriileti toke tényezoi

a LEADER EO kiadvany alapjan (1999) az OECD szerint (2001)

Fizikai er6forrasok Foldrajzi helyzet és méret

Human eréforrasok Eghaijlati és természeti adottsagok

Kultura és identitas Termelési tényezd ellatottsag

Intézmények és kormanyzas Agglomeracios gazdasag, uzleti inkubacio,

iparagi kdrzetek, tzleti halézatok
Know-how és szakértelem

Tarsadalmi t6ke: hagyomanyok, felfogas,

Uzleti cégek és tevékenységek szokasok, informalis szabalyok, ,nem koz-
vetitett kdlcsonds fliggdségek” (untraded
Piacok és kils8 kapcsolatok interdependencies), szolidaritas, kdlcsonos

kézremikodés, tudasmegosztas
Imazs
Intézmények, szabalyok, gyakorlatok,
termeldk, kutatok és szakpolitikusok
egyesitése

Forras: sajat szerkesztés.

A teriileti toke gondolatkornek természetesen szamos elézménye van a tér-
tudomanyokban (v0. Farago, 2016; Szabo—Toth, 2016). Mendol (1936) példaul
helyi és helyzeti energidkrdl értekezett, a természet- és gazdasagfoldrajzi té-
nyeken alapul6 felosztasa (Menddl, 1963) azonban feliiletesen jelenik meg a
tertileti tOke alkotdelemeinek felsoroldsakor. A David Harvey munkéssagahoz
fz6d6 ,,spatial fix” fogalom szemantikailag jol fejezi ki a helyhez kotottséget,
a helyben rendelkezésre allast és a nem mobil eréforrdsok nyoman a konkrét
térben 1étezd tarsadalmi és gazdasagi viszonyokat (Harvey, 1982). Farago
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(2016) a tertileti toke elézményei kozott emlitette az alabbi kifejezéseket is: te-
riileti mili6, atmoszféra, hely szelleme, teriileti kontextus, teriileti beagyazott-
sag, teriileti meghatarozottsag, agglomeracios hatasok, kapcsolati kozelség; vé-
leménye szerint a teriileti t6ke fogalma ezek integralasat és mai koriilményekre
val6 adaptalasat jelenti.

Kiilondsen érdekes a tertileti toke 0sszevetése a teriileti tényezok, a terii-
leti adottsagok, a teriileti eréforras(ok) €s a teriileti potencidl fogalomkoreivel
(v0. Szabo—To6th, 2016). A teriileti tényezOk kore tag, a tarsadalmi értékitélet
szempontjabol pozitiv és negativ elemeket — a teriileti sikerességre €s hatranyra
egyarant utal6 tényezdket — olel fel, igy a tertileti tOke ennek csak egy része.
Hasonléan tagabb, de az el6zénél sziikkebb fogalmat jelent a teriileti adottsag,
amely inkabb pozitiv tartalmu, azaz nem ,,valaminek a hianya”, hanem ,,vala-
minek a léte” hangstlyos. Ennél is szorosabb értelmi a teriileti eréforras, azon-
ban ez sem fedi le teljesen a teriileti tokét, mivel eldbbihez olyan tényezdket is
sorolunk, amelyek kozott lehetnek nem hasznositottak, ugyanakkor a teriileti
toke tényezdi rendszerint aktiv erdéforrasra utalnak (vo. Lengyel-Rechnitzer,
2004). Az OECD (2001) meghatéarozasa a tertileti potencialt a teriileti toke szi-
nonimajaként veszi; ez esetben pontositas sziikséges, hiszen a teriileti tokét
kizarélag a miikodo, aktiv, a gazdasagi értéktermeléshez kotddod potencidlra
valo utalassal hasznaljuk.

A teriileti t6ke segitségével olyan tényezOk szambavételére nyilik lehetd-
ség, amelyek versenyelonyt jelentenek a gazdasagi terekben, tovabba térbeli
kooperaciora 6sztonoznek. A teriileti toke gondolatkor 1ényege abban rejlik,
hogy lehetdség adodik a térségek (régiok, varosok, vidék) fejlddését meghata-
roz6 anyagi (megfoghato) és nem anyagi (nem megfoghato), endogén jellegii
fejlodésre lehetdséget add és aktivan hasznositott tényezOk rendszerezésére.
A terminus technicusra egy iddszerii szemléletvaltas egyik kulcsfogalmaként
is tekinthetiink, amely az ezredforduld kornyékén nem véletleniil jelent meg
a terliletfejlesztésben ¢€s a teriiletpolitikaban ,,otthonosan mozgo6” kutatok és
szakemberek elott.
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A teriileti toke és a teriiletfejlesztés
néhany altalanos osszefiiggése

A fejlesztés- és teriiletpolitikdnak sziikséges figyelemmel kisérni a tarsadalmi
fejlodéshez és a gazdasagi novekedéshez elengedhetetlen tényezdk erdsitését,
legyenek akar konnyen mobilizalhatok (pl. pénztdke, explicit tudastoke), kva-
zi-mobilak (pl. tacit tudés, helyi intézmények), avagy mozdithatatlanok (pl.
természeti eréforrasok, épitett 6rokség, miiszaki infrastruktura). E tényezok
beagyazottsaga (embeddedness) kiilondsen nagy szerepet jatszik a beruhaza-
sok élénkitésében, a kutatds-fejlesztési €s képzési tevékenységek fejlesztésé-
ben, a munkaerd regionalis specializalasaban, a halozatépitésben és helyi inno-
vativ milié kialakitasdban (Capello—Faggian, 2005; Camagni—Maillat, 2006).
A teriileti t6ke a teriiletfejlesztés esetében ugy értelmezheto helyesen, ha a
kiilonb6z6é mértékben helyhez kotott tényezok 1éte, erdssége, hidnya, illetve a
helyzetfeltaras €s tervezés soran szamba vehet6 tényezok kihasznalasa, illetve
novelése fogalmazdodik meg fejlesztési célként (Dombi et al., 2017).

Altalanossagban elmondhato, hogy a teriiletfejlesztés a gazdasagi tényez6-
ket vette korabban szamitasba, és azokat probalta erdsiteni, azonban nem for-
ditott kelld figyelmet a tobbi tényezdre, ebbdl adoddan pedig a tényezdk dssze-
kapcsolddasara sem. Mindazonaltal az olyan fejlesztéspolitika, amely a teriileti
osszefiiggéseket (reldacios potencidlt) is figyelemmel kiséri nemcsak csokkenti
a negativ hatasokat, hanem hozzaadott értéke is van azaltal, hogy integralja a
gazdasagi, a szocialis és a kornyezeti hatasokat (Farago, 2016).

A teriileti toke teriiletfejlesztési vonatkozéasai kapcsan Rechnitzer (2016)
azt emelte ki, hogy fontos megismerni a teriileti toke elemei kozotti kapcsolo-
dasi pontokat, az egymasra hatasokat és transzformaciokat, az atalakitas ,,kod-
jait”, amelyek révén a teriileti folyamatok befolyasolhatok. A folyamat lényegét
a hely szellemével, a rutinnal, valamint azzal a mechanizmussal azonositotta,
amely kifejezi, hogy egy ,,kod” csak egy helyre érvényes, €s nem lehet ,,egy az
egyben” atvinni mashova. Ehhez kapcsoloddan a szerzd harom teriiletpolitikai
elemet emelt ki: a tokefajtak alakitdsa, ami 0 energiat ,,pumpal” a rendszerbe,
a célok meghatarozasa, amely 1 szinergidkat 6sztondz, valamint a fejlesztési
intézmények, amelyek ,,vezénylik” a téketranszformaciokat.

A teriileti toke gondolatkorére 0sszpontosito fejlesztéspolitika elsésorban a
kinalatoldali fejlesztéspolitikat és az alulrol jovo fejlesztési kezdeményezéseket
preferalja. Camagni (2008) teriileti tokével kapcsolatos alapmunkajaban kifej-
tette, hogy a regionalis fejlodési folyamatok elemzése soran az elmult években
a hosszl tavu kinalatorientalt megkozelités sikeresebb volt, mint a szigoruan
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keresletorientalt elmélet, mert a regiondlis belsd kereslet hosszitdvon énma-
gaban nem Iényeges eleme a regionalis novekedés 0sztonzésének.* A kinalati
megkdzelités megfeleld magyarazatot ad a teljesitménybeli kiilonbségekre, te-
hat ebbdl indulva lehet a régionkénti megkiilonboztetett ndvekedési képességet
értelmezni, esetleg eldre jelezni (vo. Camagni et al., 1986, ijabban Perry, 2010).
Egy beruhazas gazdasagserkentd hatdsa térségspecifikus; egyes beruhazasok
magasabb megtériilést tesznek lehetévé a tér egy pontjan, mint mashol, mivel
jobban illeszkednek a térséghez, valamint hatékonyabban hasznositjak a tér-
ségi erdforrasokat — ezzel pedig visszakanyarodunk az OECD altal alkotott
teriileti toke definiciohoz.

A szakemberek jelentOs része az utobbi idében ténylegesen sokkal érzéke-
nyebb ¢és fogékonyabb lett a belso tényezokon alapulo régiospecifikus noveke-
dési palydk pontosabb meghatarozasara. Ez azt jelenti, hogy minden régi6 vagy
varos(térség) lehetséges novekedését és fejlodését alapvetden a helyben meglévd
eszkozok, eroforrasok, tovabba ezek hatékony kihasznalasa hatarozza meg. A
helyi gazdasag szerepldi jobban ismerik az adott térség gazdasagi folyamatait,
igy hatékonyabban tudjak hasznalni eszkozeiket €s erdforrasaikat. Ezen kiviil
a kozelség €s a helyi mili6 csokkenti a bizonytalansagot a gazdasagi dontések
meghozatalakor, ugyanakkor noveli a helyi gazdasag folyamataira vonatkozo
informaciok megszerzésének esélyét. Ennek biztositasa csak egy alulrdl
szervezddo helyi gazdasagfejlesztés megszervezése keretében lehetséges.

A fenti megkozelitésekbdl az is kovetkezik, hogy a kiilonbozo teriileti
egységekre (régiok, varosok és térségei, ruralis térségek) kiillonbozo fejleszté-
si utakat érdemes meghatarozni, a régiok erdsen utfiiggd palyakon haladnak
(Gertler, 2005), azaz a sajatossagokhoz jobban igazodd szakosodésra van sziik-
ség, nem létezik altalanosan megfogalmazhato teriiletfejlesztési stratégia. Erre
¢épll az endogeén forrasokra épiilo fejlesztés is, amely a helyi sajatossagokat
veszi alapul, tovabba az egyetemes jellegli térség- és varosfejlesztési modellek
helyett inkabb az egyediségen, azaz egyedi eréforrasokon nyugvo irdnyvona-
lak kijelolését szorgalmazza (vo. Lengyel, 2012).

Hosszabb tavon nem sziikségszer(i, hogy a régiok egyforman részesedjenck a nemzet-
kozi kereskedelem elényeibdl. A kereslet novekedése kedvezo hatdssal van a gyorsan
novekvo dgazatokra specializalodott régiok fejlodésére, ez azonban csupan rovid
tavon miikodik megfelelden. Jol illusztralja ezt az autdipar esete, amely az Amerikai
Egyesiilt Allamok és Eurépa szamos térségében stratégiailag fontos iparagga valt,
azonban mélyen érintette a 2008-ban begylirlizott pénziigyi valsag (Toth, 2016).
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A teriileti toke megjelenése az Europai Unio regionalis
politikajaban és a hazai teriiletfejlesztési anyagokban

A teriileti toke megkozelités kordbban integraltan nem jelent meg az Euro-
pai Unid regionalis (kohézids) politikdjaban, azonban uttdrének tekinthetjiik
azokat a felvetéseket, amelyek az endogén (belsd) erdforrasokon nyugvé fej-
lesztéspolitikat, tovabba a helyalapu fejlesztések sziikségességét (place-based
szemlélet)® helyezték el6térbe.

A politikai iranyelvekben szilikséges szemléletvaltast explicit médon 2005-
ben, a luxemburgi elnokség alatt rogzitették. A teriiletfejlesztésért felelés mi-
niszterek kozos allasfoglalast adtak ki azzal kapcsolatban, hogy hatékonyabban
kell kiaknazni az egyes régiok potencidljait és teriileti tokéjét, Europa teriileti
¢és kulturalis sokszinliségét, meg kell teremteni az dsszekottetés feltételeit, eld
kell segiteni a teriileti integraciot, tovabba iigyelni kell az eurdpai unids szak-
politikdk kozotti megfelelobb koherenciara és a régiok pozicionalasara (The
Territorial State and Perspectives. .., 2005). 2007-ben, Lipcsében az EU teriilet-
fejlesztési menetrendje az EU régidiban rejlé potencidlok fejlesztését célzo és
a térségi lehetdségeket kihasznalo stratégiak, tovabba a versenyképesség felé
valo elmozdulast is rogzitette (Territorial Agenda..., 2007).°

Egyre szélesebb korben valt elfogadotta, hogy a helyi tényezdk jobb ki-
hasznalasa hozzajarul Eurdpa versenyképességének javitasahoz. Cochrane
(2007) szerint a regiondlis politika hosszl idon keresztiil a tertileti fejlodés ki-
hivéasait meglehetdsen leegyszeriisitett modon kozelitette meg, ami azt jelenti,
hogy figyelmen kiviil hagyta a régiok altal bejart egyedi fejlodési utat, a tar-
sadalmi—kulturdlis sajatossdgokat és a belsd erdforrasokat. A szerzd kifejtette,
hogy a fejlesztéspolitikai beavatkozasokat a helyi adottsagokhoz illeszkedden
sziikséges kialakitani. E megkozelitéshez hasonléan Ezcurra et al. (2007) fel-
hivtak a figyelmet arra, hogy néhany régidspecifikus tényezd — termelési kor-

A ,,place-based” kifejezés voltaképpen mar Winnick (1966) munkéjaban nyomozhato,
aki a ,,helyi boldoguléssal”, valamint az ,,emberek boldogulasaval” 6sszefiiggésben
hasznalta a fogalmat. Mas szerzok bévebb attekintést kozoltek a helybazisa megko-
zelitések evolucidjardl az 1990-es évektdl kezdédden (Farole et al., 2011; Barca et al.,
2012).

Ugyanebben az évben az Eurdpai Parlament jelentést tett kozzé, amely szerint az
europai kohézios politika komoly sikereket ért el, azonban a felzarkoztatashoz tovabbi
jelent6s erdforrasokra van sziikség (EP, 2007).
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nyezet, emberi erdforrasok, infrastruktura, innovaciok — elemzése nélkiiloz-
hetetlen, mivel szamottevd hatast gyakorolnak a termelékenység alakulasara.
Camagni (2007) egy mindségileg megfelelobb, szamos endogén jellegli ténye-
z6t magaban foglaldo mutatokészlet mellett tette le a voksat, amely alkalmasabb
a kohézios politikai beavatkozasainak és kovetkezményeinek szambavételére.

A helybazisti megkdzelités elsd megjelenése az EU Zold konyv a teriile-
ti kohéziordl c. dokumentumahoz kothetd, amely a fogalommal kapcsolatban
kiemelte a kiilonféle agazati politikdk integralasat, illetve a szolgaltatdsokhoz
vald hozzaférés biztositasat (CEC, 2008). Egy masik dokumentum, az OECD
Regions matter c. irasa a helybazisi megkozelitéseket a regionalis politika 0j
paradigmajaként emlitette (OECD, 2009). Megallapithato, hogy a helybazisu
megkdzelités lényeges Osszetevoi a lokalis erdforrasok — elsésorban a tudas —
hatékony kiaknazasa és alkalmazasa, a tarsadalmi kirekesztés csokkentése — a
jovedelmek ¢€s a jolét emelésével —, tovabba tobbszintli kormanyzati kérdés is,
hiszen utmutatdként szolgal az egyes szakpolitikak végrehajtasa és koordina-
lasa tekintetében.

A témakorrel kapcsolatosan kiemelkedd jelent6ségti Fabrizio Barca 2009-
ben készitett jelentése, amely az unios kohézids politika jovojérdl zajld vita
egyik alapdokumentumava valt. Barca (2009) szerint a fejlédést €s a hatékony-
sagot az szolgalja leginkabb, ha minden régidé adottsagait, lehetdségeit, poten-
cialjat a lehetd legnagyobb mértékben kiaknazza. Ez az Un. helyalapu szem-
l¢let, amely viszont nem jelent egyet a teriileti kiilonbségek csokkenésével. A
szerzd megitélése szerint térségre szabott megoldasokra van sziikség. Ezzel
kapcsolatosan Kengyel (2015) azt emelte ki, hogy az egyes régiok adottsagai-
nak figyelembevétele alapjan differencialt regionalis fejlesztéspolitikai beavat-
kozésra van sziikség, Salamin et al. (2016) szerint pedig a térségekben egyedi,
az endogén sajatossagokra €piild, tobb szektort integralo gazdasagfejlesztési
stratégidkat sziikséges kidolgozni.

A kohézibs politika egyik alapdokumentuma, a 2011-ben kozétett Teriileti
Agenda is foglalkozott a teriileti t6kével; megallapitast nyert, hogy a tertilet-
fejlesztés fontos eszkoze a teriileti toke erdsitése: az 1j kihivasok kozott az
¢ghajlatvaltozasra valo helyi reakciok kapcsan emelték ki szerepét, azonban a
természeti és kulturdlis 6rokséghez vald viszonylataban is hangsulyoztdk je-
lent6ségét (Territorial Agenda. .., 2011).

A helyi kormanyzas ¢€s a teriileti toke szoros 0sszhangjat egy, az europai
régiok és varosok vonzerejének feltarasaval kapcsolatos ESPON kutatds ke-
retében tartak fel mélyrehatoan (ESPON, 2012). A szakértdi anyag egyik f6
lizenete a terlileti toke vonatkozasaban, hogy a kinalati tényezdk €s a helyi
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szerepldk 6sszhangba hozasanak folyamataban a helyi kormdnyzasnak jelentds
szerepe van, hiszen mindenekel6tt a helyi 6nkormanyzatok képesek mobili-
zalni a teriileti toke elemeit, a helyi szereploket, valamint 0sszeegyeztetni a
keresleti és kinalati oldal elemeit.

Amennyiben megvizsgaljuk a hazai teriiletpolitikat, megallapithatjuk,
hogy szerény mértékben korvonalazddott a teriileti toke fogalma és szemlélete
a hazai tertiletfejlesztési anyagokban. Ugyan nem akadunk r4 a teriiletfejlesz-
tésrdl és -rendezésrol szol6 — tobbszor modositott — 1996. évi XXI. térvényben,
ugyanakkor néhany konkrét elemet (foként a materialis toketényezoket) fel-
leliink a tertiletfejlesztési koncepciok irasardl szolo 218/2009-es kormdnyren-
deletben. E rendelet egyrészt altalanossagban teriileti allapotot, adottsagokat,
térségi erdforrasokat emlit, azonban e kategoriakon beliil megkiilonbozteti a
kiils6 kornyezetet, masrészt a térség adottsagait, belsé erdéforrasait. Ez utobbi-
akat az alabbi bontasban targyalja:

a) természeti adottsagok, természeti eréforrasok;

b) épitett kornyezet, kulturalis 6rokség, vilagorokség (védelme),

¢) gazdasagi bazis;

d) tarsadalmi kdrnyezet;

e) kozlekedési és kommunalis infrastruktira;

f) telepiilések intézmény-felszereltsége;

g) telepiilések jellemzo lakasviszonyai;

h) telepiiléshaldzati adottsagok;

i-k) teriiletrendezési kérdések: teriiletfelhasznalas, t4j terhelhetdsége.

Ha a tertileti toke tényezdit €s a rendelet térségi adottsagokat tartalmazé
listdjat szembe allitjuk egymassal, akkor kideriil, hogy tobb gazdasagi és tar-
sadalmi immaterialis jellegli tOketényez6 hidnyzik az utobbibol. Ezen kiviil, a
rendeletben rogzitett feltaras szempontrendszere alapvetdéen komplex megkd-
zelitésli, szemben a teriileti tOke gazdasagi bazist és célrendszerli szempont-
jaival. A rendelet nagyobb hangsulyt helyezett a térségi szempontokra, a fold-
rajzi tér elemeire, benne a telepiilések jellemzdire, utdbbi viszont a gazdasagi
termelés és a cégek szempontjabodl tekint a foldrajzi tér jellegzetességeire. A
rendeletben rogzitett hazai teriileti tényezok szambavétele egyrészt a vallalati
¢s K+F tényezok szempontjabol szerény, masrészt a nehezen mérhetd kapcso-
lati rendszerekbdl is alig érint néhanyat.

A 2010-es évek elején — felkésziilve a 2014-2020-as unids programoza-
si ciklusra — kialakitasra keriiltek a megyei teriiletfejlesztési koncepciok és
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programok. Megallapithato, hogy ugyan a teriileti toke fogalma nem jelent meg
benniik, azonban a helyzetfeltarasok soran néhany tényezdt szamitasba vettek
a szakértok, noha ezek tilnyomdan hagyomanyos tarsadalmi és gazdasagi jel-
legli tényezok.

Osszegezve, a teriileti tdkéhez kapcsolhatd szemlélet és jelenségek a 2010-
es évek legelején tobbnyire jelen voltak a regionalis politikdban. Az Eurdpai
Unié dokumentumai hangsulyoztdk a helyi sajatossagok szerepét, illetve a
helyi erdforrasok jo felhasznalasarol vald helyi dontések meghozatalanak je-
lentdségét, igy ebben az id6szakban a teriileti toke megkozelités eldtt kivalo
perspektivak adodtak. Megallapithato, hogy a tertileti toke gondolatkdr megje-
lenését Osszességében ahhoz a folyamathoz lehet kotni, amely az Eurdpai Unid
regionalis politikajanak fokozatos reformjai soran a teriiletfejlesztés kiegyenli-
tési (méltanyossagi) hangsulyatol fokozatosan a hatékonysagi cél felé mozdult
el a kiegyenlitd célu regionalis politikai kudarcok kovetkeztében.

A teriileti toke gondolatkor jovobeni kilatasai, esélyei

Annak ellenére, hogy a teriileti toke megkozelités nem integrans része a te-
riileti politikai diskurzusnak, a teriileti tervezésnek ¢€s értékelésnek, a teriileti
eréforrasok uj keletli rendszerezése figyelemfelkeltének bizonyult. Bar az uni-
0s ¢s a hazai teriiletpolitika elmélete és a teriileti tervezés elmozdult a helyi
sajatossagok figyelembe vétele, illetve az endogén fejlodés és fejlesztés felé, am
ennek komoly decentralizacids problémai miatt egyelére nem tud kelldképpen
érvényesiilni a gyakorlatban; ebbdl kovetkezik az is, hogy a tertileti toke gon-
dolatkorrel nem tudott igazan mit kezdeni sem az unios regionalis politika, sem
a hazai fejlesztéspolitika. Ezen kiviil az unios forrasok felhasznalasarol valo
dontéshozatal a tertileti sajatossagokat figyelembe venni alig tudé rendszerben
val6sul meg (Dombi et al., 2017).

Ennek tiikrében ugy érezziik, hogy helytalld az a kijelentés, miszerint a
teriileti toke elsdsorban a pozitiv szemléletli, a térstrukturdban fellelhetd és
leir6 moédon bemutathatd helyi vonzerdk egyiittesét tiikrozi — a fobb kutatasi
iranyok is ehhez kapcsolodnak —, és csak margindlisan sejlenek fel a normativ
szemlélethez kapcsolddo problémamegold6 modellek és beavatkozasi irdnyok.
A teriileti tokéhez kapcsolddd kutatomunka a teriileti jelenségek leirasaval és
magyarazataval foglalkozik, mindenekeldtt az adottsdgokat és az adottsagok
kozotti relacios viszonyokat helyezi a kozéppontba. Nem terjedt el a témakdr
gyakorlati eszkozként valo adaptalasa és normativ célok elérésére vald alkal-
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mazasa, a kiilonféle szakpolitikak kedvelt irdnyzataként is atmeneti szerepet
kapott.

Ennek ellenére, a jelenkor folyamatosan valtozo koriilményei kozott min-
den olyan teriileti tervezési szempontot érdemes fontolora venni, amely a te-
leptilések ¢€s régiok tarsadalmi és gazdasagi helyzetének javitasat szolgalja.
A megkozelités tagithatja a fejlesztéspolitika spektrumat, () meglatasokat és
beavatkozasi pontokat kindlva a teriileti egyiittm{ikddés szdmara, valamint al-
kalmas lehet arra, hogy olyan ajanlasok keriiljenek megfogalmazésra, amelyek
hozzajarulnak a teriileti tervezés jobb megalapozasahoz.

Nyilvanvaloan a fejlesztéspolitikai gyakorlat az elfogadott, elézmények-
hez kotddo, bevalt és meghatarozd gazdasagpolitikai felfogasokat, tertilet-
fejlesztési gyakorlatokat és eszkozoket részesiti elonyben, amelyekhez képes
kiilondsnek vagy rendhagyonak mindsiil valamely jkeletli fejlesztéspolitikai
megkdzelités. Valojaban nem is egyszerti megmondani, hogy mi az a mérvado
gyakorlat, amelyhez képest szokatlan vagy ujszerti valamely fejlesztéspolitikai
iranyzat; a teriileti tOke gyakran a helyalapu vagy endogén jellegli fejlesztés
masfajta megfogalmazasa.

A posztmodern teriileti politika egyik 16 jellemzdje, hogy a fejlesztés hor-
dozo6ja mar nem az anyagi téke, hanem a mindségi szemlélet, a térségi poten-
cialok aktivizalasa (Rechnitzer—Smahd, 2011). Ezzel kapcsolatban kiilondsen
lényegesek a teriileti toke elemei koziil a gazdasagi szereplok héaloézatosodasi
lehetdségeire utald szempontok; az 1. tdblazat elemei koziil példalozo jelleg-
gel az alabbiak: agglomeracios gazdasag, iizleti inkubacio, iparagi korzetek,
iizleti halozatok, ,,nem kozvetitett kolcsonos fliggdségek™, intézmények, sza-
balyok, gyakorlatok, termel6k, kutatok és szakpolitikusok egyesitése. Ezen
kiviil a posztmodern kinadlatorientalt fejlesztési stratégia nagy hangsulyt fek-
tet a lokalis mili¢ erdsitésére, amely Rechnitzer és Smah¢ (2011, 308) szerint
»megegyezik a tertileti tokével, [illetve] azokkal a telepiilési adottsagokkal és
koriilményekkel, amelyek tobbsége gazdasagon kiviili tényezo (externalia)”. A
dasagtani adaptacioihoz lehet kotni; eszerint nincsenek metanarrativak, ame-
lyek minden régidra alkalmazhato, egyedi beavatkozasi lehetdségek ¢€s ,,kito-
rési” pontok 1éteznek.

A teriileti toke fejlesztéspolitikai esélyeit illetden a kovetkezd szakmai
ajanlasok tehetok. Egyrészt nagyobb szakmai hangsulyt szilikséges helyez-
ni a teriileti toke mozdithatatlan elemeinek fejlesztésére, amelyek teriiletileg
egyediek, sajatosak; e cél eléréséhez mar a helyzetfeltarasok esetében célszert
kibdviteni a kort olyan tényezokre, amelyek nélkiil a helyi milié megteremtése
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nem lenne lehetséges, avagy nem lehet sikeres. Masrészt, de az elsé ponthoz
kapcsolodoan, sziikséges egy megfeleld statisztikai hattér 1étrehozéasa. Célsze-
rii lenne példaul a jovOben a hazai rendelet szempontrendszerébe beépiteni
néhany olyan tényezd vizsgalatat, amelyek a teriileti toke egyes immaterialis
elemeinek jobb értékelésére ad lehetdséget. Ehhez megfeleld teriileti bontasu
adatszolgaltatas szilikséges. Ajanlhatd a beavatkozasi folyamat sordn megva-
16suld visszacsatolasok alkalmaval az immaterialis javak versenyképességet
szolgalo szerepének alaposabb montoringja és hataselemzése.

Természetesen nem csupan a tényezok vizsgalatara van sziiksége a meg-
feleld tertileti beavatkozasok megfogalmazasara, hanem ennek ért6 tarsadalmi
tamogatasara is. Ehhez kapcsoldddan sziikséges lenne erdsiteni a helyi gazda-
sagi szereplok, elsdsorban a helyi termeld-szolgaltato szektor, a helyi lakossag
¢s a helyi érdekcsoportok kotddését sajat életteriikhdz, ehhez viszont nélkii-
16zhetetlen a térség sajatos arculatanak megszilarditésa, illetve az anyagi €s a
szellemi potencial kibontakoztatdsanak, valamint az egyedi értékek megujita-
sanak szakpolitika 4ltal valo eldsegitése. Leginkabb ezen keresztiil erdsithetd a
helyi identitas. A régiok, térségek, varosok teriileti tokéjén alapulo tudatos ter-
vezés, illetve a teriileti toke elemeinek kiaknazéasa bizonyara hosszu szakmai
parbeszédek eredménye. Javasoljuk, hogy a regionalis tudomany képviseldi
0sztonzOleg hassanak a tertileti politika alakitdi, a tervezok €s a dontéshozok
iranyaba, és hivjak fel a figyelmiiket az egyedi teriileti adottsagok felismerésé-
re, felmérésére, valamint hasznositasara.

Osszefoglalas

A tanulmany elso részében a teriileti toke genezisét, dsszetevoit és rokonfo-
galmait tekintettiik at. Ismertettiik a teriileti t6ke néhany altalanosabb fejlesz-
téspolitikai vonatkozésat, kiemelve a tényezok bedgyazottsaganak és relacioi-
nak fontossagat a kindlatoldali megkozelitések és a belsd tényezokon alapulod
régiospecifikus novekedési palyak hangstlyozasa mellett, amelyek egyiittesen
az endogén er6forrasokra épiil6 fejlesztést segitik eld. A tanulméany harmadik
részében bemutattuk a teriileti toke gondolatkor megjelenésének expanzidjat
az BEuropai Unio teriiletfejlesztési célzati szakmai dokumentumaiban, illetve
megvizsgaltuk jelenlegi szerepét a hazai teriileti politikdban. Végiil, a témakdor
jovobeni kilatasait és esélyeit illetden néhany ajanlast korvonalaztunk a
posztmodern kinélatorientalt fejlesztéspolitikaval 6sszhangban. Allaspontunk
alapjan ki kell terjeszteni a helyi eréforrasok korét az egyedi, mozdithatatlan
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¢és immaterialis tényezOk alaposabb vizsgalatara a tervezésben és az értékelés-
ben is; ehhez megbizhatd teriileti adatbazis sziikséges, a hazai gyakorlatban
akar rendeleti szintli rogzités is elképzelhetd a vizsgalando eréforrasok széle-
sebb korérdl. Végiil megallapitottuk, hogy a fejlesztésben résztevd szereplok
kommunikacioja nélkiilozhetetlen; e tekintetben nagy feladat harul a regiona-
lis tudomanyi szakma képviseloire.
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ABSTRACT:

University spinouts — commercial developments out of university research — for
many years have been growing in importance in academic research. Current
literature mainly focuses on the development of university inventions that have
formal intellectual property (IP) protection in form of a patent. This study via
a single case study approach qualitatively investigates the commercialisation
process of an unpatented Maastricht University invention. Focus of the study
is the importance of IP protection in form of a patent. The mere existence
of a patent — so reveals this research — does not seem to primarily influence
measurable business outcomes. Since the research was designed as an
exploratory, qualitative single case study with additional interviews, the afore-
mentioned results need to be tested on a larger scale.
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Introduction and Research Question

Previous studies have revealed that the capitalisation of academic research is
getting more common, due to potentially high profits (Markman, Phan, Balkin,
& Gianiodis, 2005). Current studies focus mainly on the commercialisation of
scientific inventions that are protected by patents (e.g.: Abreu & Grinevich, 2013;
Shane, 2004). This study investigates first, IP protection and second, as suggested
by Fini, Lacetera and Shane (2010) the effects of non-formal IP protection
only on business development. The single case investigated in this study is the
commercialisation process of a Maastricht University (UM) invention.
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The case study
The undertaken investigations were designed as a single case study in the
field of medical technology (MedTech). The product is an artificial vestibular
system (AVS) in form of a belt that brings spatial coordination to people who
lack the feeling of balance. The developing professor behind the invention is
an otorhinolaryngologist and a well-known specialist in the field of balance
and the vestibular system. He supports several research projects especially
in the field of vestibular difficulties. One of his research ideas is an external
artificial vestibular system (AVS) in form of a belt developed for people with a
bilateral vestibular loss. The idea of a belt to train spatial orientation based on
vibrotactile feedback is not new, already since 2003 BalanceTek holds a patent
for a similar type of balance prosthesis in the United States of America (USA).
Maastricht Instruments (later referred to as technology transfer office,
TTO) is a company owned by the UM Holding with the goal of commercialising
on scientific inventions of UM. Besides investigating licensing opportunities
for products developed by UM with already existing companies, the TTO also
intends to support the development of new companies founded around the new
inventions. Throughout the research process — collaboration over eleven months
—the TTO supported the business case creation via a business developer, who
served as a collaboration partner, and also a range of consultants. To facilitate
support for the business case creation process there was also collaboration with
the regional development agency (RDA), which additionally offered a support
program to cover training and business case development costs.

Research Question and its Relevance

The development of university spinouts is a topic of growing academic inte-
rest (e.g.: Abreu & Grinevich, 2013; Chatterjee & Rossi-Hansberg, 2012; Fini
et al., 2010; Grimaldi, Kenney, Siegel, & Wright, 2011; Malik & Mahmood,
2012; Perkmann et al., 2013; Shane, 2004). Core focus of the paper is to find
out whether and to what extent IP protection in form of a patent is important
for business success. The following research question evolved:

‘How does the absence of IP protection in form of a patent influence the
commercialisation of scientific inventions out of university research (academic
entrepreneurship)?’ In order to develop an academic theory, the research in this
study is designed as a single case study based on observations, focus groups,
interviews in the case (researchers, technicians, business developers at Maast-
richt Instruments (MI), manager of another spinout of Maastricht University
which was founded in 2011, Xilloc Medical, 2014) and additional interviews
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that support the theory development but are not directly linked to the case
(medical specialists, managers of non-MI spinouts). Before the collection and
analysis of field research data, the existing literature related to AE and patent-
ing was reviewed in order to set a context into which the study can be placed.
The study due to its scope ignores the question of who should own the IP,
since the variety of ownership and contractual structures is too manifold to be
covered in the small-scale size of this research.

Objectives and Structure

The research is organised in three objectives. First, the literature was analysed
with regard to different forms of capitalisation of academic research. The focus
lays on university spinouts. Second, the study focuses on the importance of
IP protection in form of patents. Emphasis has been put on the lack of patent-
protection and its influence on success. Third and last objective of this study
was the development of recommendations for the continuation of the case, as
much as for the future of AE research with regards to patenting.

Literature Review

“Universities are pressured to show tangible returns for the research grants
they receive” (Baldini, 2010, p. 872). The purpose of research, however,
should be an “abstract desire for truth” (1918, p. 526) which stands in contrast
to the solution of a society problem which is the basement for the commercial
exploration of a product (Pittaway, 2012). As a consequence, the potential
creation of revenues and profits out of research results is based on a range
of tensions, which have to be overcome. Revenues can be generated via pa-
tenting, licensing and spinout creation. Whereas patents and licenses keep the
ownership of IP in-house, the creation of a new business can also mean that
the rights of the IP move from the university to the spinout (McAdam, Miller,
McAdam, & Teague, 2012; Wright, Clarysse, Mustar, & Lockett, 2007). Patent-
ing only means that the way something functions is protected. It does not mean
that the patent is used and that any revenue is generated with it. “Licensing
has traditionally been the dominant route for the commercialisation of public
sector IP” (Lockett, Siegel, Wright, & Ensley, 2005, p. 982). It implies, that
the right to exploit IP — whether protected by a patent or not — is given to a
company which makes use of the research results and somehow shares its
profit with the university (Shane, 2004). The alternative to licensing is the
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entrepreneurial approach, namely the creation of university spinouts or AE.
The development of spinouts has increasingly been supported by governments
in Asia, the USA and Europe (Baldini, 2010; Kroll & Liefner, 2008; Moray &
Clarysse, 2005; Wright et al., 2007; Yang, Chang, & Chen, 2006).

Academic entrepreneurship (AE) and its stakeholders

Given there is still is no common definition for AE, AE in the context of this
study needs to be defined. It is the creation of university spinoffs which are
new businesses founded to commercially exploit IP, which was developed at
an academic establishment (e.g.: Di Gregorio & Shane, 2003; Djokovic &
Souitaris, 2006; Roberts, 1991; van Geenhuizen & Soetanto, 2009). Here
spinouts based on research with or without IP protection in form of a patent
and with or without the initial researcher to be part of the business are included.

4 -

Entrepreneur (Shane, 2004; Malik & Mahmood, 2012; Meyers & Pruthi, 2011)
Customer (Friedman & Miles, 2006; Meyers & Pruthi, 2011)
Academic Researcher Team (shane, 2004; Malik & Mahmood, 2012; Roberts, 1991)
Specialists (Shane, 2004)
.| TTO (Lockett et all, 2005; McAdam et al., 2012) & university leadership
Entrepreneurship (Meyers & Pruthi, 2011)
RDA (McAdam et al., 2012)
Stakeholders Sources of Finance (Friedman & Miles, 2008;
McAdam et al., 2012; Shane, 2004)

Consultants (Lockett et all., 2005)

Competition (Friedman & Miles, 2006) Y,
N

N J

Figure 1: Stakeholders in academic entrepreneurship
(no main source, Friedman & Miles, 2006; Lockett et al., 2005; Malik & Mahmood, 2012;
McAdam et al., 2012; Meyers & Pruthi, 2011; Roberts, 1991; Shane, 2004)

In AE there is a range of stakeholders as visualised in figure 2.1. Given the
increased economic interest in the commercial exploitation of university
research (Lockett et al., 2005), technology transfer offices (TTO) are getting
more and more common (Algieri, Aquino, & Succurro, 2013; Hiilsbeck, Leh-
mann, & Starnecker, 2013; Markman et al., 2005), a unit that is enhanced
by university leadership (Meyers & Pruthi, 2011). These come not only with
advantages for the entrepreneur, as they as additional intermediary also need to
be financed resulting in an increased economic interest of the university. This
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interest though by definition stands in conflict with academic goals as there is
an on-going “tension between encouraging entrepreneurship and encouraging
and rewarding pure academic activities” (Philpott, Dooley, O’Reilly, &
Lupton, 2011). This conflict resulted in the stakeholders to be structured in
business and technical specialists from an internal and an external perspective.
The stakeholders from figure 2.1 were grouped as presented in figure 2.2.
The allocation of the subjects to the groups is neither exhaustive nor mutually
exclusive (e.g. other spinout managers could also be classified as internal; the
customer, the potentially most important stakeholder (Meyers & Pruthi, 2011)
is totally missing in the visualisation). The entrepreneur (the chief executive
officer (CEO) of the new company) as one of the core stakeholders (e.g.: Ma-
lik & Mahmood, 2012; Meyers & Pruthi, 2011; Shane, 2004) is placed in the
middle, because he links all other stakeholders together

Specialist
Internal Specialist: External Specialist:
Researchers (Shane, 2004, Malik &
Mahmood, 2012; Roberts, 1991), Specialists on the field
(Shane, 2004)
Technicians (Shane, 2004)
Internal Entrepreneur (e.g.: Malik & Mahmood, 2012) External
4 _ _ N External Business: N
Internal Business: RDA (McAdam et al,, 2012)_other
TTO (Lockett et all., 2005, McAdam spinout managers/medical
Cetal,2012), entrepreneurs,(Post, Preston, &
Internal finance from University_ Sachs, 2002), Venture capitalist/
(Shane, 2004) business angel (McAdam et al., 2012),
\_ / \__consultants (Lockett et all., 2005) /
Business

Figure 2.: Stakeholder analysis matrix
(no main source, stakeholders from: Lockett et al., 2005; Malik & Mahmood, 2012;
McAdam et al., 2012; Post, Preston, & Sachs, 2002; Roberts, 1991; Shane, 2004)
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Knowing the many stakeholders there are, stakeholder salience should be
investigated based on three stakeholder’s “relationship attributes: power,
legitimacy and urgency” (Mitchell, Agle, & Wood, 1997, p. 853). Applying
this framework to the stakeholders shown in figure 2. The competition is a
latent stakeholder, the research team, specialists and consultants are expectant
stakeholders and the TTO, the RDA, financiers and customers are highly
salient stakeholders. Management should especially focus on highly salient
stakeholders as they can really influence the business.

Patents and their importance

Patents are defined as: “a government authority or licence conferring a
right or title for a set period, especially the sole right to exclude others from
making, using, or selling an invention” (Oxford Dictionaries, 2014). In the
context of AE research primarily looks at IP protection in the form of patents
(Shane, 2004). However, other forms of IP protection such as trademarks and
copyrights also exist (Bradley, Hayter, & Link, 2013). It seem that there is a
development of IP management more towards handling it as a strategy rather
than a purely protective approach in terms of patenting (Smith & Hansen,
2002). Further, the company owning the patent is also in charge of supervising
the market for patent violations. This can be a particularly costly duty since
all the knowledge behind the IP is publicly disclosed at the moment of pa-
tent application (Markman, Gianiodis, & Phan, 2009). In case a patent is not
granted, the disclosure of information to the competition can be a severe cost
to the company that developed the invention. For general entrepreneurship
and other businesses not acting in straight connection to academia, Smith
and Hansen (2002) explain that IP can also be protected by non-disclosure.
However, Shane (2004, p. 259) finds out in research interviews with MIT
spinoff managers, that patents are perceived as the key business success
factor — thus this study is an attempt to fill this knowledge gap. The authors
further state that “it takes real aggressive, competitive IP management [...] to
succeed” (Shane, 2004, p. 259). From an economical perspective, a patent can
be compared to an investment and the decision for it to an investment decision
with a clear business case (Smith & Hansen, 2002). For now, the research
about AE without patents is very limited. This study explores how important
the existence and use of a patent is in the context of AE and thus tries to closing
this subject-related gap.
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Research Design and Methodology

The primary research that is used to evaluate the importance of patents as
IP protection tools at the example of the AVS is explained in this section.
This qualitative study is an exploratory one. Knowing that the field of
entrepreneurship is a fairly new academic field (Pittaway, 2012), it is still
necessary to develop theory which can be tested in future more quantitative
research. A spinout development process has been accompanied over a period
of eleven months. The research cannot be classified as longitudinal, though it
has some longitudinal elements.

Research techniques in use
To fully explore the case and as academia sees entrepreneurship as “too
dynamic and complex to be captured by a single method” (Neergaard & Ulhgi,
2007), some of the many methodological varieties that exist within qualitative
research have been applied (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2012), meaning that
triangulation was used (Bellingtoft, 2007). This latitude of qualitative research
(Yin, 2011) allowed ford different angles of analysis and objectification of the
multiple realities of human cognition (Saunders et al., 2012). Phenomenology
(Goulding, 2005) permitted the full exploration of IP protection importance.
Due to the research setting and the limited time frame for the study, it was
not possible to give all research subjects equal importance. Particularly more
observation effort has been put into the collaboration with and the research of
subjects of primary importance for the commercialisation of the product. The
consequently more thorough understanding of those allowed differentiating
between personal opinions and right answers with regards to the duties
they perform. The use of observation and focus groups primarily resulted
in discussions, in which the researcher took more the role of a moderator,
rather than asking specific questions. For the mostly unstructured interviews
discussion areas were predefined to ensure that follow up questions were topic-
related (Yin, 2011).

Internal, related and external perspectives

To minimize sways by the researchers prolonged collaboration with the TTO,
not only the internal perspective from within the study, but also the external
perspective has been investigated. In group three and four of Table 3.1 internal
does not mean that the subjects come from within the university or the TTO,
but that they closely monitored the development of the AVS business case
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over a prolonged period of time and thus can form a neutral but case-specific
opinion. The salience of the different stakeholder has been a factor of choice
according to which research subjects have been investigated. Specialists
around the case — especially other academic entrepreneurs — were met to get a
better understanding of the research results. As some of the examined subjects
were in between internal and external, a third category — related — has been
introduced. In order to avoid any influence of the subjects by the researcher,
unbiased wording was used in all communications (Saunders et al., 2012).
A mix of recording and detailed notes taking has been used which allowed
for focusing on aspects such as body language (Maylor & Blackmon, 2005;
Saunders et al., 2012; Yin, 2011).

To structure the study in the best possible way, the many investigated
subjects were grouped as visualised in table 3.1, which was developed out
of figure 2.2. Whereas the figure only differentiates between Internal and
External, and business experts and medical or technical specialists, the table
is more detailed being based on the specific setup of the case. As explained
above Internal and External was adapted to Internal, Related and External
allowing for a better categorisation of the subjects. To facilitate the reader’s
understanding of the subject all codes are structured like table 3.1. The codes
start with Internal (I), Related (R) or External (E), and go on with the first
letter of the respective group and then are counted through. A hyphen after
the I, R or E prevents confusing the coding with other abbreviations. In order
to give the many subjects and events a more systematic grouping the business
has also been classified in other categories. Table 3.1 shows all subjects that
have been actively involved in the study and have contributed to the academic
development of the paper.
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Table 3.: Grouping of Research SubjectsResults

Internal Related External
1. Specialists Researcher (I-S1) Professors and 2 craniosacral
technical specialists in a | specialists (E-S1a-b)
Assistant of Main focus group (R-S) and 2 physiotherapists
Researcher (1-S2) (E-S1c-d) in a focus
group

Technician in Research
Study (I-S3) Osteopath (E-S2)

Orthopaedist (E-S3)

Otorhinolaryngologic
practitioner (E-S4)

Business developer investment bank Kamer van Koophandel
2. Business TTO o Advisor (R-B) (E-B1)
Longitudinal
side observation (I-B1) RDA (E-B2)
TTO Manager (I-B2)
Business developer that 2 CEOs of med.
3. Academic takes a current product - companies based on
further (I-AE) software (see, E-AE1-2)
Entrepreneur
7 CEOs of med.
companies not based
on software (see table
4.4, E-AE3-9)
Operations manager
of a med. company
(E-AEb5a)
Informal Angel Investor | Interregio Conference, Venture Capital Senior
4. Fi who almost invested Limburg, Netherlands Manager (E-F1)
Med. Consulting
Financial specialist European Venture company: Senior
(I-F2) Contest, Aarhus, Consultant (E-F2)

Denmark (R-F2)
Angel Investor and CEO
(E-F3)

5. Lawyer, specialization Patent Law

This section is designed to present the results of the investigations. The
respondents and consequently the following sections were grouped as
visualised in table 3.1.
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Specialists

A broad range of specialists including the researcher who developed the product,
as much as companies in the field and completely independent specialists in the
medical field. They were investigated as much in interviews as in focus groups
(see Table 3.1). Even when getting specific questions about patenting none of
them apart from the researcher that developed the product cared about whether
the product did have a patent or not so. All specialists were primarily interested
by the medical validity of the product. Depending on whether the specialists
were working in research or commercially the price of the product for the final
patient was an issue of importance.

Business development
Internal Business focus
Internal subjects are part of the TTO. For the investigations of the business
partner at the TTO, two research techniques have been used: interviews and
observation. The business developer (I-Bl) was observed and interviewed in a
mostly unstructured way at several points in time. Next to that an unstructured
interview with a manager of the TTO (I-B2) has been undertaken. I-BI, no
matter what happened was all the time extremely positive about the development
of the AVS. When a consultant (I-C2) expressed his disbelief in the product,
collaboration with the consultant was not continued, rather than revising the
own opinion. When specialists (E-Sla-d, E-S2, E-S3) considered the product
not to be competitive their opinions were considered as “interesting”. At a later
point in time, one possible investor (I-F1) assessed his network of potential
partners for commercialising the invention. When several of his possible
partners independently explained him, that the market of bilateral vestibular
loss is very small, and that the product cannot be applied e.g. in fall-prevention,
the investor — so explained I-B1 — wasn’t matching the product. Even though
I-B1 had a business background, he was persuaded by scalability assumptions
that according to a consultant (I-C3) have proven wrong in business many times
(I-B1: “We sold five belts, thus, there is a market to sell it to”’). However, all
statements by [-Bl are to be considered relative to his own statement of being
an intrapreneur rather than an entrepreneur and the fact that he is employed,
and so — as explained I-F2 at a later stage — needs to have the opinion of the
business that employs him (the TTO).

The unstructured interview with a higher manager of the TTO (I-B2) has
revealed the conditions of the TTO for the technology takeover of the AVS.
Comparing these conditions to conditions other academic entrepreneurs knew
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from other universities (I-AE, R-AE1) the earning expectations of the TTO
at university where the AVS has been developed were much higher than the
earning expectations of other universities. According to 1-B2 “the TTO is a
totally separate non-academic unit which is a profit-oriented business”.

Related Business focused subjects

In the category related, there is one advisor from an investment bank (R-B)
whom was met with several times. Topic of conversation was more the global
business perspective than financial aspects; therefore, he was categorised as one
of the business-focused subjects. The subject knows the AVS and influences
its development (either in form of advice or future funding), wherefore the
group related was chosen. An unstructured interview with a consultant from
an investment bank (R-B) revealed that the existence of a patent influences
funding only to a limited extent. If the product is easy to copy then patenting is
good, if the product is very elaborated, though, patenting is a danger. As patent
information has to be disclosed the general public — including competitors —
gets access to years of research at no risk and no cost.

External Business focused subjects

The category external includes a meeting with the chamber of commerce (E-
B1) for general information and the attitude of the RDA (E-B2) regarding the
development of new technology driven businesses in the region. These subjects
are neither influenced by the commercialisation plans nor monetarily involved
in the AVS development.

Consultant Chamber of Commerce (E-Bl): “Be the decision taker, be
sure to own the majority of the business!” The exploration of entrepreneurial
opportunities around the AVS involved contacting the chamber of commerce.
Their advice though, did not match the meaning of success in this study.
Here success is defined as quantifiable business accomplishments; the above
recommendations were linked to the realisation of the entrepreneur as such.
E-Bl1 agrees with previous subjects on the importance of patents to depend on
the product.

Representative of the RDA (E-B2): “The business plan is what counts for
us. If it is valid, then we deliver support!” One of the subjects in the study (E-
B2) represented the RDA. E-B2 generally agreed with the consultant from the
investment bank (R-B) regarding the importance of patents. Both subjects (E-
B2 and R-B) mentioned this independently and explained that patents are only
marginally — if at all — affecting collaboration with a new business. Like many
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others, E-B2 mentions market size and the entrepreneurial team to affect the
success of AE.

Academic entrepreneurs

Internal academic entrepreneurs

One entrepreneur working on a product from the same TTO (I-AE): “The
importance of patenting depends on your product.” There is only one subject
that falls into this group, which is an entrepreneur that currently brings an
invention from the same TTO to the market (I-AE). The invention he works
on is not patented either, wherefore the comparison of the two cases seems
interesting from an academic perspective. I-AE considers two aspects to be of
crucial importance for his business: the widespread network of the TTO and
the non-disclosure of his algorithms. The device this entrepreneur is bringing
to the market is a movement monitoring system. He explains that only the
network of the TTO makes the commercialisation possible. Patenting — so he
says — would rather harm his product because the disclosure of his algorithms
would have negative consequences.

Related academic entrepreneurs

Two CEOs can be categorised as related to the AVS. One is the founder
manager of a previous successful spinout of the same TTO (R-AE1) and the
other one is the CEO of a competing MedTech company (R-AE2). The second
company’s CEO knows the AV fairly well and is involved in decisions about
future funding programs such as the one that was received for the AVS; R-AE1
was also part of the program.

Previous spinout manager: “You have to love something about it, no
matter if that’s the product, the figures, the selling, you have to live it, to breath
it!” R-AEl emphasised that the all-deciding factor is not the patent but the
enthusiasm of the entrepreneur. He explains that if the entrepreneur is not a
charismatic driver then the company cannot succeed. This, so he emphasizes,
is the most crucial aspect. Patents, according to him, “are only necessary to
catch investors, nothing else”. They are important but primarily as a manage-
ment strategy rather than as a tool for protection.

R-AE2 was talked to after holding a presentation about his own company.
His company focuses primarily on research for laboratory technology and sells
to large companies who commercialise on his inventions. R-AE2 explained the
importance of patents, stating — similar to other subjects — that it is a balance
act between keeping information in-house and disclosing it. Furthermore, he
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justifies that it is a much bigger challenge to monitor the market and competition
whilst doing research. Researching or patenting a solution to a problem which,
by the time the solution is found, does not exist anymore — so he concludes —
does not make sense.

External academic entrepreneurs

Overall nine CEOs and one operations manager of nine different medical
companies were communicated with especially focussing on the importance
of IP protection in medical entrepreneurship. Full comparison cannot be made,
because the input of the different respondents varied significantly in length
and completeness. All of the selected businesses developed out of previous
research at academic institutions. The major point for deciding whether or not
the involvement of a patent was advantageous — several of the subjects clarified
— were whether algorithms were involved, and whether the product was
software-based or not. Therefore, the study differentiates between software-
based respondents (E-AE1 and E-AE2) and not software-based respondents
(E-AE3 to E-AE9). The CEOs of the two software-based devices emphasised
different aspects that influence the success of a new company — one did put the
focus on the market’s needs (E-AE1) and the other on the representation and
sales capabilities of the entrepreneur (E-AE2). Still, they agreed on one aspect
— the patent to be a danger to business. Revealing the algorithms behind their
software — so both describe independently — is rather harming the business
development of their products. Whereas the opinions of the CEOs of companies
with software-based products were fairly similar, the opinions on patenting in
non-software-based businesses were widespread. According to E-AE4 all his
companies have patents, which makes it possible to get investors. He makes
clear that patents are necessary to catch investors. E-AE5a elaborates on pa-
tenting that in his company most products successfully combine several paten-
ted parts wherefore the entire products become unique. For E-AE7 the lack of
patenting turns out to be a problem: “Our device is too simple to be patented
and that is why we don’t get investors.” The simplicity of the device and the
lack of the patent — so clarifies E-AE7 — make the device so easy to be copied
that investors don’t want to go for the risk. This entrepreneur questions the
free market as a consequence: most of the products — also the successful ones
— do not have relevant patents and many still succeed. This refers to R-AEls
statement about patents to be important to get investors. R-AE1 does have a
patent, however, his patent is not linked at all to the unique selling point (USP)
of his firm. As for success influencing factors E-AES repeats the opinion of
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R-AEIl to a certain point. He agrees with R-AE1 that belief in the product
and the enthusiasm of the entrepreneur is decisive. Further E-AES — who,
several years ago, was about to shut business — concludes that it is crucial
to continue even in phases, which do not look promising. The most detailed
conversation and advisement happened with E-AE9 who took much more
time to discuss the AVS. E-AE9 has a special connection to the AVS given
he worked as a business development manager at the TTO of the AVS. He is
here classified as external because his opinion is absolutely neutral. At his time
at the TTO, the AVS was already under development, however E-AE9 only
knew about the existence of the product. E-AE9 by today is an entrepreneur
in a team of three and as he explains, they bring it all together, management,
market and technical knowledge. As for patents the opinion of E-AE9 was
relatively rigorous. He explains that a patent is only useful if it can be defended
and in case it is expected to earn substantial returns. Even though a patent
secures knowledge that is unique it is neither a protection a defence, nor a
prove of unique technology. Positives of a patent are, the freedom to operate
and consequently it makes the company an interesting partner because the
company is not only based on public knowledge.

Finance
This section includes subjects that were interviewed at several points in time
and also conversations at a national and an international finance event.

Internal finance

I-F1: “Only when fully being part of the story it is possible to develop a
really unbiased entrepreneurial opinion” One of the investors (I-F1) can
be categorised in the group of internal finance because he went into making
research to find out more about the AVS. His investigations of an entire network
of specialists, consultants and business people revealed, that it is better to stop
any further investments in the business creation process around the AVS, as
long as medical validation studies are not completed. With this validation — he
justifies — the AVS can be a success. Knowing that the market for this product
is uncommonly specific, it is very small and hence difficult to reach. Due to
the extremely limited size — so he explains — only a very broad international
approach by a large company can work out. Small new companies according
to him could not handle the necessary commercial representation of the
device. As for the importance of patenting I-F1 explains that patenting is only
important from the perspective of the investors. I-F1, himself a business angel,
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explains that investors are by definition limited in their knowledge. A patent
gives investors the feeling of exclusivity, which as a consequence raises their
assumption that the product definitely can be commercially explored. Other
than for this reason a patent is not necessary because for most companies it
is not possible to cover the follow-up costs of a patent. For new companies
patenting only attracts investors. With patent or without, if there is a mana-
gement team that covers the companies needs as much from a specialist as
from a business perspective and if the product really solves a problem, then
commercial success is very likely. The accountant (I-F2) made rather general
statements due to limited case-specific knowledge. He specifically elaborates
on the massive follow up costs of patents. Next to paying very high patent
fees the market needs to be continuously monitored whether competitors try
to abuse the knowledge of one’s patent. The monitoring as such is very costly
and then one also needs to have the financial buffer zone to pay for the legal
costs until the case is won. Considering all the costs it might — especially for
new and small businesses like the potential company for the AVS — be a good
decision to take the risk and not patent the product. Patenting for a new busi-
ness should only be an option if it is very likely to succeed large scale, which
is unlikely for the AVS, due to the small market size.

Related finance

In related finance no people can be mentioned, yet the collaboration with
the TTO and the RDA have made it possible for the researcher to participate
in two events: the Interregio Conference Limburg (R-F1) and the European
Venture Contest Healthtech Denmark (R-F2). R-F1 was a regional event where
entrepreneurs could present their inventions. At the event several inventions
were presented by entrepreneurs, which were about to bring the respective
products to the market. Business angels, investment companies, local journalists
and managers of businesses in the healthcare industry formed the audience. At
the event the presentation of the AVS caught the interest of several potentially
collaborating companies and also I-F1, a major regional business angel, whose
opinion was elaborated upon in section 4.5.1. The European Venture Contest
Healthtech (R-F2) is one of the biggest MedTech events in Europe. Roughly
thirty relatively new companies pass the complex participation-application
procedures every year; this year amongst these, the AVS. The researcher-
entrepreneur presented the AVS at the event to an audience of international —
primarily European CEOs, venture capitalists, business angels and consultants
which evaluated the investment pitches of the presenting businesses. The — at
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the time — planning was criticised because of a lacking non-medical approach
towards the product. The missing long-term perspective was also not considered
positive. Furthermore, the medical validation was and is missing, which makes
long-term business planning for the AVS deceitful.

External finance

E-F1: “Taking decisions is about facts — but in entrepreneurship and investment
this is also a lot about feelings!” Three subjects fit in the group of external
finance, namely a senior venture capital manager (E-F1), a senior medical
consultant (E-F2) and a CEO and Angel Investor (E-F3). At R-F2 in Denmark
the Researcher Entrepreneur got to know E-F1 and E-F2. Both subjects were
talked with independently about the AVS and also the importance of patents in
AE. Both independently commented on patents, no matter what they protect to
be good in attracting investors. However, there was certain disagreement about
their success importance. Whereas the Consultant (E-F2) explicitly commen-
ted upon the patent not to be of crucial importance in case the product had any
algorithms involved. The venture capitalist (E-F1) did not comment on the
patent at all — even though several questions about it were asked. E-F3 was a
contact made via [-B2. E-F3 — himself an entrepreneur in several businesses
emphasised in particular on the importance of the focus of the entrepreneur.
Different to I-F1 this investor did not give patents a major importance, but
primarily saw them as major cost.

The patent lawyer

Granted the many differing opinions on the importance of patents a patent
lawyer was consulted to explain why and when patenting is relevant or
helpful and what is important about it. Given his legal perspective there was
no business focus in the questions other than the questioning about the busi-
ness consequences of any suggested legal actions. His statements were not
contradicting any of the previously mentioned comments or opinions by other
subjects, though rather explained the reasons. According to the patent lawyer
it is not the existence of a patent but no matter what is patented depends on the
quality of the patent which is decisive. A very good patent would be one that
patents a whole process, a very bad one, one that protects a certain shape of a
part. The lawyer elaborates that there are many complicated ways to fight for
one’s right on the patent, however either one of them is very costly. The lawyer
comments as [-F1 beforehand that patents are more useful to the big players
rather than small new companies.
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Discussion & Conclusion

This section serves as a sum up of the results and as a comparison of these
with the literature and already existing theory. The chapter is divided into two
sections: 1. Importance of a patent, 2. Conclusions and Recommendations. The
first of the two sections combines the knowledge presented in figure 2.4 with
the results, which were illustrated in the previous chapter. The second section
closes chapter with key conclusions and key recommendations for academic
entrepreneurship, the investigated case study as much as the continuation of
academic research.

The importance of a patent

This study revealed that at the base there are mainly two options for IP in
academic research: To fully disclose it and to patent it, or not to disclose it and
to keep it exclusive to a limited few. The majority of respondents (R-B, E-B1,
E-B2, I-AE, I-Cla, I-C1b, I-C2, R-C2, E-C1, E-AE9) explained that patenting
necessities cannot be generalised but are product dependent. In accordance
with the literature (Shane, 2004), it was explained that patenting could be
an advantage (R-B, E-B2, E-AE9, I-C2, E-C2, E-C3, I-F1), but it was not
mentioned a single time in the study, that patenting is the paramount success
influence. The only specific case — two subjects mentioned independently — in
which patenting definitely is preferential is, if the product is very simple (I-B1,
E-AE4). If patenting is definitely the way to go, then a good way to choose
might be to combine several patented parts to become a unique combination
(E-AES5a, E-AE9). Other than the patent lawyer, no-one thought that the
inexistence of a patent might have strong negative effects on the business per-
formance of the company; in fact some perceived patenting as unnecessary (E-
AEL, I-C3), several subjects independently explained that patenting is a danger
due to the disclosure of information (I-AE, E-AE1, E-AE2, E-AE3, E-AE9,
I-F2); a fact that seems especially to be valid in software-based companies
(I-AE, E-AE1, E-AE2). In fact, several times entrepreneurs and consultants
alike linked the question of patenting linked to the product being based on
software or not. Some respondents explained that patenting is not important
(I-C3, R-C, E-F3) and can be hindering business (I-B1, I-B2, I-C3). This is
the case, because focus moves away from value-creating activities to mar-
ket monitoring for infringements; competition can also be good for business.
Whether the opinions of I-B1 and I-B2 in this respect are truly own opinions,
or if their comments are linked to the fact that the AVS does not have a patent
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is unknown. Good or bad, it is found — just like Shane (2004) explained — that
patenting comes at its price. Next to high-end fees for the patenting authorities
(I-C1b, R-C2, I-F2) there are also large follow-up costs associated with mo-
nitoring the market (E-AE9, I-Cl1b, I-C2, I-C3, E-C2, I-F2). It seems to only
make sense to patent simple inventions because the costs linked to monitoring
and protecting a complex patent often outrage the potential earnings that can
be achieved via the patent. Be that as it may, patents do have a plus; they are
a proof of unique technology, grant freedom to operate (E-AE9) and serve for
getting investors (R-AE1, E-AE4, E-A7, I-F1, R-F2, E-F1, E-F2). Apparently,
patents are so important to investors, that one of the interrogated entrepreneurs
R-AE1 even chose to go for a patent, which does not protect his USP. The
positive consequences of patenting — so revealed the discussion with the patent
lawyer — depend solely on the patent quality. It cannot be generalised what the
best choice is, but it seems that in most cases the disadvantages of patenting
overweigh its advantages. Only if the patent is of high quality and protects
the upmost range of options it can be of advantage. Nevertheless, also high-
quality patents come with challenges.

Table 5.: Patenting evaluated

Advantages of the patent Disadvantages of the patent
IP protection High costs for patenting
Attractive to investors High costs for following up on patent

Good for very simple products | Information disclosure can be risky
Freedom to operate Can be hindering business

Proof of unique technology Does not protect, just gives legal means

Consequently: Not the paramount success determinant

This study has proven that current AE research does not treat inventions, which
do not enjoy the protection by a patent with the necessary care. It was found
that patents, trademarks and copyright exist, but that in fact only patenting
is understood as an IP protection tool. In AE there are two main choices for
treating IP: pure non-disclosure of information and the management strategy
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of a product (as mentioned by I-AE, E-AE9) including key opinion leaders as
a form of protecting IP. Patenting means full disclosure of the idea.

Conclusion & Recommendations

This study clearly reveals at the example of the AVS and especially the
surrounding interviews that practitioners do not see patenting as an absolute
necessity for success. Nevertheless, patents do play an important role also in
the field of AE because they influence the decision-making of a highly salient
stakeholder: the investor. This study makes recommendations for the field of
AE, the particular case of the AVS and for future research.

The General Importance of Patenting in Academic Entrepreneurship
This study reveals that patents are not decisive for success; IP protection is a
strategy. Patents come at a high price and with major follow-up costs; only
high-quality patents are of advantage, but the IP disclosure associated with
patenting can be risky, especially for software-based products. Patenting for
protection seems to only make sense for very simple products or for products
that are exploited on a large scale by large companies, as they are a legal
defense tool against large competitors. Small companies mostly do not have
the monetary breath to fight for their rights against large competitors. The
options always are: patenting or not disclosing information — the later might be
a good choice if algorithms are involved. To protect business, it always makes
senses to create a system that only works when several matching parts from
the same company come together. From an expenses point of view, the costs
for patenting only make sense if large revenues and earnings are expected. In
AE patents seem to be of minor importance as a protection tool, however, they
grant freedom to operate and so make the starting business an interesting part-
ner, not only from an investor’s perspective. It cannot be said in general that
university spinouts have to have patents, this always depends on the product.

The Importance of Patenting in the Investigated Single Case Study

The study clearly shows that the lack of a patent is not a disadvantage in the
case of the AVS however small the market might be. Continuation of the
commercialisation is possible — whether the best option is a new company,
however, is not sure. Recommendations of I-F1 seem to lead to the conclusion
that the AVS is particularly interesting for larger companies who can easily
tap the larger scale marketing channels and who are interested in a license
deal. All in all, development is still necessary prior to commercialisation.
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Currently medical validation is still pending, pursuant to I-R1, it is just about
to be received; an inalienable necessity for exploiting the medical market.
Nevertheless, a cooperative angel investor who especially aims for helping
people which are suffering from bilateral vestibular loss might bring this
product further and could be key in case of the creation of a new spinout. For
commercialisation primarily focusing on quantifiable return, licensing might
be the best option.

Limitations and Future Research Recommendations
This study is an exploratory research study based on a single case study only
focusing on patents. Therefore, several limitations evolved.

1

Key success factors in Academic Entrepreneurship: The key result of
this study is, that a patent does not belong to the core success influencing
factors in AE. A separate study about what the key success factors in
AE actually are is necessary.

. Not generalizable results — test results in future research: The conclusions

about the importance of patenting drawn from this research project
are not fully generalizable to AE as a whole, but only to a theoretical
proposition. Yet, Shane (2004)’s reasoning for patenting to be a key
success determinant is put in question. Nevertheless, the importance of
patenting must be tested in future quantitative research.

. Make maximum use of provided data: This research had — particularly

due to limitations in pages — simplify very detailed data to extremely
simplified coding and could not analyse the data to its best. Future
research of a similar scope might choose to make use of less data, but
explore it in more detail.

4. Geographical limitation to mainly the Netherlands and Europe — test

validity at other locations: This study investigated a single case in
the Netherlands. Throughout the case Dutchmen and Germans were
consulted. Some international opinions were recorded at the European
venture contest in Denmark, but this still is very limited. To generalise
the results to a broader geographic area, cases across a wide geographical
spread have to be investigated.

5. Involve end-users in research: Here no discussions with the end-users of

the AVS or other medical products were hold. The patient of the medical
might — as much as the investor — be influenced by the existence of a
patent. This is an aspect that should be covered in future investigations.
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Az uj uzleti modell kialakitasanak feladatai
a kontroller szamara a negyedik
ipari forradalom kihivasaihoz igazodva

Dr. Széka Kdroly PhD."

ABSZTRAKT:

Az ipari forradalmak erdteljesen — és néha erészakosan — alakitottak at a vilag-
gazdasagot, sOt a tarsadalmat is. A negyedik ipari forradalommal megérkez-
tiink a totalis technologia, a digitalizacio, az egyénre szabott tomegtermelés
¢s a kozosségi média iddszakaba, a nagy acélgyartd cégek helyére a high-tech
oriasvallalatok kertiltek. Az Ipar 4.0 legfébb célja az intelligensen haldzatba
kapcsolt gyarak és értékteremtd lancok létrehozésa, amelyek rugalmasabb,
hatékonyabb és személyre szabottabb gyartast tesznek lehetévé. Ezekben az
okosgyarakban mar szoftveres uton folyik a kommunikécio, a cyber-fizikai
rendszereket hasznalva (,,dolgok internete”). A mai, 4talakulo piaci tendenci-
ak jelentés kihivasokat tdmasztanak a vallalatokkal szemben. Onmagéban a
rugalmassag ma mar nem elég, intelligens és ,,tanuléd gyarakat” kell kiépiteni.
Alkalmazkodva a digitalizaciohoz, integralt munkakornyezet és onkiszolgéalo
iizleti intelligenciat alkalmazva 1j lizleti modellt kell kifejleszteni. A feladat, a
kihivés adott: az 4&tmenet biztositdsa az individualizacio és az életciklusok fi-
gyelembe vételével. Ehhez tobbdimenzids dontéshozatali eljarasokat, digitalis
riportokat, specializalt KPI-okat kell hasznalni, fontos a skalazhatosag és az
egyediség figyelembe vétele. A tanulmanyban attekintjiik, hogy mindez ho-
gyan valdsithatd meg a stratégia figyelembe vételével, és ezt hogyan segitheti
a digitalizacio.
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Bevezetés

Az ipari forradalmak alapvetden valtoztattdk meg a vilaggazdasag szerkezetét,
a nehézipar aranykoratol, az olajipar viragzasan at, a kozosségi terek, a min-
dent teljesen atszovo és az egész vilagot urald6 média id6szakaba érkeztiink.
A nagy acélgyart6 vallalatok helyére a legnagyobbak koz¢ azok a high-tech-
oriasok keriiltek, amelyek ma mar allamként miikodnek az allamokban, erre
egyértelmii példak a Facebook, az Amazon, a Google, a Microsoft és az Apple.
(Szoka, 2017)

B6 kétszaz éve alatt eljutottunk a mar nem emberi munkaerdvel hajtott
mechanikus gépektdl az olyan rendszerekig, melyeben mar nem is miikodnek
kozre emberek, a kommunikacidé immaron gépek kozott zajlik.

1969: 0
1870: elsé PLC Q ﬁ
1784: vagohidi gyartésor
gépesitett L1 4
szOvhszék Orra
adik kiberfizikai
ipari forradalom: rendszerek

oot elektronikai és elterjedése
ipari forradalom: g smitastechnikai g gyartasban
elektromos megoldasok és a beszerzési
R meghajtasu a gyartas lancokban
viz es goz munka- automatizalasara
meghajtasu megosztason
mechanikus alapulé

berendezések  témeggyartas

1. dbra: Az ipari forradalmak
Forras: Iparfejlesztési Kozhasznit Nonprofit Kft. (2017)

A hagyomanyosnak tekinthetd gyartads menete és technoldgidja nagy valtozas
alatt all, ami a globalis megatrendeknek koszonhetd, mint pl. urbanizacio,
individualizacid, demogréfiai valtozasok. Egyrészt a vildgszinten 6sszekap-
csolodd mega-vallalatok iizletmenetének és tevékenységének a komplexitasa,
masrészt a valtozékony kereslet és a személyre szabott termékek (kereslete)
befolyasoljak legjobban a termelési és tervezési folyamatok ,,jra-rajzolasat”,
igy alakultak, alakulnak ki 0 iizleti modellek, 0j digitalis modellek. Ahogy
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a korabbi ipari forradalmak esetén is, a negyedik ipari forradalom iparosi-
tasi folyamatanak szinvonaladt a technikai, technologiai innovéciok uraljak.
(Bartodziej, 2017)

Ez a forradalom mar zajlik, e feldl ne legyen kétségiink. Azt, hogy mikor
lesz a csucs, €s mikor kezdddik a kdvetkezd forradalom, azt senki sem tudja.
A helyzet rendkiviil 6sszetett, a tanulmanyban a kontrolling témakdréhez kap-
csolodo kérdéseket jarjuk korbe, az tizleti modellt tartva a fokuszban. Az mar
biztosan lathato, hogy a nagyobb termeld cégek mar 1éptek, 1étrehoztak olyan
iizemeket, amelyekben részfolyamatokat automatizaltak, mint pl. anyagellatas,
csomagolas, raktarozas. E részben megoldja a munkaerdhianyt, de még inkabb
noveli versenyképeséget.

Az Ipar 4.0 nem mas — kicsit leegyszertisitve —, mint az Ipar 3.0-as fo-
lyamatok (pl. termelés, logisztika, mindség menedzsment, karbantartas stb.)
digitalizalva, optimalizalva, és mindez — és a visszacsatolas is — valos idoben
mikodik. Az elorejelzések szerint 2022-re tobb mint 28 milliard eszkoz csat-
lakozik majd az internetre, és ennek tobb mint fele gép-gép (M2M) kapcsolat
lesz, a kovetkez6 IT ugrast mar 2020-ra varjak (5G-s halozatok, real-time HD
videok, MI totalis elterjedése stb.).

Az Ipar 4.0 és az uj digitalis modell

Az Ipar 4.0 a legjabb megatrend a termelésben, célja az intelligens, hal6zatba
kapcsolt gyarak és értékteremtd lancok létrehozéasa, amelyek hatékonyabb és
személyre szabott gyartast tesznek lehetévé. Az intelligens gyartés azt jelen-
ti, hogy a berendezések, gépek lizemeltetésének digitalizalasa lehetove teszi,
hogy miikddésiik dinamikusan €s automatikusan igazodjon a mindig valtozé
megrendelésekhez és lizemeltetési feltételekhez.

Az 1y ipari forradalom f6 jellemzdi a horizontalis integracio és a gyar-
tas végponttol végpontig terjedd integracidja az egész értéklancban, illetve a
vertikalis integracio és halozatos gyartasi rendszerek kialakitasa. Az lizemek,
termékek és gépek szoftveres uton kommunikalnak egymassal, ezéltal a folya-
matok részlegesen szabdlyozzak magukat. Az lizemek vagy termékek input-
jait modulokka alakitjak, és sziikség szerint meghatarozott outputot general-
nak. Ezek a rendszerek intelligens és halozatképes elemekbdl allnak, amelyek
egyiittesen formaljak a ,,dolgok internetét” (Internet of Things). Ez képes gytij-
teni, rendezni, szinkronizalni és megszervezni az adatokat egy gyarban vagy
iizletben a kiilonbozo forrasokbodl. Ehhez intelligens halozatot hasznalnak az
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okos gyar, okos termékek és -szolgaltatasok létrehozasahoz, mindezt valos id6-
ben. Ezt az Gn. Cyber-fizikai rendszereken keresztiil valositjak meg. Ez a be-
¢épitett informacids technologiak integracidjat jelenti az objektumok, anyagok,
eszkozok, logisztikai folyamatok, koordinacio és menedzsment folyamatok,
valamint ezek héldzatba épitése soran. Ez a struktara két f6 dsszetevobdl all, a
kapcsolodasbol, amely biztositja a valds idejii adatforgalmat a fizikai helyrdl a
szamitogépes térbe €s a cyber térbdl torténd visszajelzést, illetve az intelligens
adatelemzésbdl, amely a cyber teret alkotja (Szoka, 2017).

Az igy miikodo rendszer kozéppontjaban az all, hogy a digitalis gyar-
tas és maguk a gépek is képesek felismerni az eseményeket, és ez alapjan
meg valtoztatjak muiikodésiiket. (Pl. csokkend készlet esetén anyagot rendel,
meghibasodast jelez, de egybdl a szerelonek, mindséget ellendriz, hatarérték
alatt ledllitja a termelést, ami nem fut végig stb.) Egy ilyen folyamat soran
rengeteg adat keletkezik, a cél az, hogy az adatok elemzése utan levonjak a
kovetkeztetéseket €s értékes informacio keletkezzen. Ezekben az intelligens
gyarakban az intelligens gyartasi rendszerek és folyamatok kapcsolodnak 6sz-
sze, mitkddésiik kulcsa tehat a kommunikacio, mint pl. az egyedi termékek
nyomon kovetése, a gyartas koriilményeinek monitorozasa és elemzése, az 6n-
allo hibafelismerés €s a helyzet megoldasa, stb.

Az Accenture kutatéi a mindent atfogd digitalizacio €s az end-to-end
értéklanc kialakuldsat Industry X.0-ként emlegetik. Véleményiik szerint az
ipari szereploknek harom {6 Industry X.0 trendet érdemes szem eldtt tarta-
ni. Sorrendben a folyamat-jraértelmezés, az ipari sztenderdek lecserélése, a
reindusztrializacio, vagyis az értéklanc minden elemének digitalizalasa, illetve
az optimalizalas, amely az eléallitasi folyamatok teljes digitalizalasat jelenti.
(HWSW, 2018) Az Industry X.0-t ugy is megfogalmazhatjuk, mint az ipar ,,di-
gitalis yjrafeltalalasa”, amikor a vallalatok digitalis technologiak hasznalataval
atalakitjak alaptevékenységiiket, iizleti modelljiiket. Az okos gyarak lehetévé
teszik, hogy egyedi és intelligens termékeket allitsunk eld tomeggyartassal,
ahol a vevok maguk tervezhetik meg a terméket, és ez nem jelent szamunk-
ra arndvekedést. Az alkalmazottak, a gépek és a gyartasi rendszerek az IT
technologiak segitségével 0sszekapcsolodnak, ami végig jelen van az egész ér-
téklancban az input-tol az output-ig, lehetdvé téve, hogy a kinalat rugalmasan
alkalmazkodjon az egyéni megrendeldi igényekhez.

Fontos valtozas a decentralizacio, a gyartas rugalmassa tétele és a folya-
matos javitas, fejlesztés. Az a tény, hogy az intelligens gyarak rendkiviil bo-
nyolult, dinamikus és rugalmas rendszerként alakulnak ki, azt jelenti, hogy
olyan alkalmazottakra lesz sziikségiik, akik felhatalmazast kapnak arra, hogy
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dontéshozoként, beavatkozoként is mitkddjenek. Az egymashoz csatlakozo,
intelligens termékek kommunikalnak a felhasznalokkal, digitalis szolgéltata-
sokat nyujtunk a termékek mellé, a gépek maguk jelzik a szerelének, hogy
meghibasodtak, és kozben mar meg is rendelték a sziikséges alkatrészt, vagy
éppen 3D nyomtaton kinyomtattak, hogy csak egy par példat emlitsiink.

Az informacioszerzésnek ¢és -megosztasnak fontos eszkdze a késziild
termék RFID? chip-je, melyen keresztiil adatokat oszt meg. Ezek az adatok
a diagnosztikat, a termeléstervezést, a logisztikat iranyitjak felhdalapu szol-
galtatasokon keresztiil. Ha minden terméken van RFID chip ¢és minden folya-
mat hélozatba van kotve, akkor az egész értéklanc atlathatova valik (Abood-
Quilligan-Narsalay, 2017, Dalnoki, 2018, Seacon Europe, 2017, Szdka, 2017
alapjan).

Digitalizacios feladatok a kontrolling szamara - feladatok,
kihivasok, modszerek

A digitalizacié nem csak a versenyszabalyok lehetséges megvaltozasat jelenti
— akar rovidtavon —, de nagy kiugrési potencialt is jelent indulo és érett vallal-
kozasoknak egyarant. Ebben a digitalizacids korszakban tobb fontos problé-
maval is talalkozik egy kontroller, nézziik meg a harom legfontosabbat, ami a
digitalis tizleti modellek kialakitdsaval fligg 6ssze.

Az els6 maga a felismerés ténye. Fel kell ismerni, hogy az innovécio soran
fel kell hasznalnunk a digitalizacioval elérhetd elonyoket, Gjitasokat és elja-
rasokat, mint pl. nyilt innovécid, agilis innovaciés modszerek, lean start-up
gondolkodas, stb. A teljesitménymérés soran a hagyomanyos KPI-ok altalaban
nem alkalmazhatok a digitalis lizleti modellre, igy egy megfeleld mérési rend-
szert kell kialakitani. Végiil, stratégiai szintli kérdés az 0j modell kialakitasa
— arégi transzformalésa az ijra —, az eréforrasok atcsoportositasa, ez valtozas-
menedzsment feladat. Az atallas megvaldsithatéd az el6z6 modell elhagyasaval

2 Az RFID (Radio Freqvency Identification) technologia egy olyan rendszer, amely egyre
tobb teriileten kertiil alkalmazasra. Ez a technikai jitas a targyak, él6lények adatait to-
vabbitja radiohullamok segitségével. Az automatikus azonositas (Auto-ID) technologiak
kozé sorolhatd. Ennek a rendszernek a segitségével csokken az adatok feldolgozasanak
az ideje, illetve a hibas adatbevitel lehetésége. (Kusper-Radvanyi, 2011)
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¢és az 1) modell bevezetésével, vagy az 0j modell ratiltetésével a meglévé mo-
dellre, vagy a régi modell fejlesztésével, azaz a régi alkalmazza az elonyoket,
beépiti magaba a digitalizacids elényoket, hatasokat.

Nem csak technologiai és pénziigyi forrasok sziikségesek a digitalis lizleti
modell sikeres kialakitasahoz és megvaldsitasahoz. Az atallashoz sziikséges a
megfeleld stratégia és vezetés, elkotelezett, képzett és motivalt alkalmazottak,
¢s az ehhez kapcsolodo, mindennek hatterét nyjtd innovativ vallalati kultara.
Természetesen meg kell lennie a sziikséges technologianak és a megfeleld ,va-
sarloi éelménynek”, azaz vasarloerdnek (megfeleld pozitiv fedezet biztositasa).

A start-up vagy indul6 vallalkozasok kontrollingjat érdemes felhasznalni a
mar miikodo — fiatal vagy ndvekedo — vallalatoknak is, mivel azok energidja, 0j
otletei szadmos kovetendo és alkalmazhato példat mutathatnak a cégeknek. Az
indul6 vallalkozasok esetében szamos sajatossaggal és tipikusnak nevezhetd
hibakkal talalkozhatunk. A dontési utak rovidebbek, a rugalmassag nagyobb,
ami viszont rossz, elkapkodott dontésekhez is vezethet. Kiilondsen kezdetben
rendszeresen vizsgalando a piaci korlatok és a likviditas, illetve egy dontés
likviditasi hatasa, gondoljunk csak a digitalis technologiak magas beruhazasik
koltségeire és azok megtériilésére. Ezeket a beruhazasokat folyamatos koltség-
kontroll alatt kell tartani, ezekrdl a menedzsment és a befektetok szamara ri-
portokat kell késziteni (Gleich-Munck, 2018).

Az 4tallas sikerességét a kontrollernek tAmogatnia kell, s van szdmos olyan
tényezd, mely ehhez elengedhetetlen, azonositani és értékelni kell az tizleti val-
tozasokat €s kovetelményeket, figyelembe véve, hogy az Ipar 4.0 megvaldsitasa
minden vallalat szamara egyedi 4talakitasi folyamatot jelent. Els6 1épésként tisz-
tazzuk a sajat modelliinket, alaposan ismerni kell a vallalati {izleti kornyezetét,
a SWOT ¢és a PESTEL alkalmazasaval elemezni ¢és kihasznalni kell a potencia-
lokat, az Ipar 4.0 technologidk alkalmazéasaval. Végig kell gondolni, hogy mely
folyamatok miikddnek jol hatékonyan, és melyek nem. Mely folyamatok digitali-
zalhatok els korben, €s mi az, amit majd csak késobb vonunk be. Tudnunk kell,
hogy milyen erdforrasok és feltételeket sziikségesek az elérni kivant cél érdeké-
ben, és ezeknek mekkora a koltsége. Ide tartozik a beruhazasok gazdasagossagi
elemzése, de vegyiik figyelembe a befektetések immaterialis elonyeit is (haszon-
érték elemzés, értékteremtés-alapt, SHV mutatok hasznalata). A kontroll nem
maradhat el, idonként ellendrizziik, hogy mennyire fejlédott a vallalati potencial.
A ,vev0 mindenekfelett” mondas ma is igaz. A vevii megelégedettségre €s a
minélmagasabb ligyfélélmény létrehozasara kell koncentralni, ez testre szabott,
egyéni ¢s okos termékekkel €s szolgaltatasokkal lehetséges. Elemezniink kell az
iizleti modelliinket is, innovacio €s skalazhatosag szempontjabdl is, vannak-e 1j
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bevételi csatornak, lehetdségek. A képzés, illetve a képzett munkaerd megtartasa
ma mar nem is kérdés, az 1) munkaeréfelvétel a megtartas — hangzik a mondas.
A digitalizécio, a digitalis atallas igényli a képzett munkaerdt, az IT képessé-
geket. Azért a nagy lelkesedésben ne felejtsiik el, hogy mi az alaptevékenysé-
giink, és mely termék / szolgaltatas / tevékenység hozza a konyhara a legtobbet.
Ne novekedjiink tal gyorsan, ne csak beruhazasokra koltsiink, az eréforrasokat
helyesen allokaljuk a miikddés, a beruhazasok ¢és az innovacid kozott (Abood-
Quilligan-Narsalay, 2017). Végiil el kell késziteni az litemtervet, ami a koltség-
vetés elkészitéséhez sziikséges, ez igazabol nem mas, mint projektmenedzsment,
mely tartalmazza az ember-, képzés-, sziikséges technologia-, szervezés-kovetel-
ményeket, id6 szerint felbontasban.

A vevoi igényektdl fiiggden kiilonbozo elsddleges és tamogatasi folyama-
tok jelennek meg, mint példaul a ,termék elosztasa” (elsddleges folyamat), a
,,szamlazasi teljesitmény” (tdmogatasi folyamat) és a ,,varakozas a késztermék-
re” (elsddleges vagy tdmogatasi folyamat). Az Ipar 4.0 tehat nagyfoku termék-
¢s folyamatvaltozékonyséagot jelent, ami noveli a folyamatos koltségellendrzés
Osszetettségét. Ezért az operativ gyartasellendrzés és igy a folyamatban 1€vo
koltségellendrzés még relevansabba valik. A legnagyobb kihivas a koltségin-
formaciok gytjtése és ellendrzése az értékteremtés helyén és az ligyfél specifi-
kus modulokba torténd 0sszegzés, elemzés.

Az i) modell jellegzetességei miatt a termelésiranyitas irdnyultsaga ¢€s a
koltségellendrzés modszere megvaltozik. Egyetlen darab koltségei és a gyartasi
folyamatkoltségei helyettaztis figyelembekell venni, hogy akiilonb6z6 modulok
halozatba kapcsoldsa hogyan jarul hozzd a hozzaadott érték noveléséhez az
igyfél szadmara. A koltségek elosztisa most az ligyfélkdzpontu gyartasi
folyamaton alapul, mely a felhasznaltmoduloktol fiigg. Az egydimenzids
dontéshozatali eljarasok helyett (optimalis kapacitds kihasznalas rogzitett
koltségek esetén) a tobbdimenzios dontéshozatali eljarasokat hasznaljak. A
kiindul6 helyzet és a valtozok tisztdzatlanok €s nehezen szamszeriisithetok, igy
nem hozhat6 egyértelmii dontés, figyelembe kell venni az tigyfél viselkedését
és a piac reakcioit. fgy a gyértasi folyamatok néha kiilonbozé termelési
koltségeket eredményeznek, ennek eredményeképpen a digitalis tizleti model-
lek koltségstruktirai jelentdsen eltérnek a klasszikus tizleti modellek koltsé-
gétol, a gazdasagi életképesség (nyereségesség) kevésbé fiigg az aruk és szol-
galtatasok (termelési koltségek) €s a piacon elérhetd ar (arrés) koltségoldalatol,
hanem sokkal inkabb a fejlédd az iizleti modell (intenzitas, idétartam) és az
tizleti modell skalazhatosagatol.

Elmondhato, hogy az Ipar 4.0 agilitast és disztruptivitast igényel. Rengeteg
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az ismeretlen tényezd, nem ismert a végsd termeék (eladott termék), sem a piac,
sem az lizleti modell. A fejlesztést mindig egy minimalis funkcionalitasu, de
mar miikodo termékkel inditjak, és folyamatosan tesztelik, de a tesztek nem
laboratériumban, hanem az életben zajlanak, mar valds vasarlokkal tesztelnek,
az 0 visszajelzésieket értékelik ki. Ez tulajdonképpen a start-up megkozelitésii
innovacid, mivel teljesen uj dolgot fejlesztiink, minden elorejelzés csak hipoté-
zis. Ez az innovaci6 barhol megvaldsulhat, nem kell feltétleniil nagyvallalatnak
lenni, a menedzsment az innovaciora alapozva kivanja elérni a jovobeni céljait
(Szoka, 2017).

Az Uizleti élet, igy az 0j lizleti modellek egyik érdekes és feljovoben 1évo
teriilete az adatvezérelt integralt arazas. Az értékesitok tapasztalata, piacisme-
rete €s intuicidja természetesen mindig is sokat ér, de amikor tobb szaz vagy
tobb ezer termékrdl és szolgaltatasrol van szo — elég, ha csak az Amazon.com-
ra gondolunk — akkor az 4razasi kérdésekben a megérzés mar nem elég. A
kontrolling segit, az ligyfélérték, fedezeti hanyad, fedezeti érték, -értékesség
kiszamoléaséaval valaszol az olyan kérdésekre, mint pl., hogy kik a legértéke-
sebb ligyfeleink, mennyi emelhetiink (lasd fedezetvesztés €s -nyerés egyszer-
re), vagy akar az arvaltoztatds és ennek keresletre gyakorolt hatasa hogyan
befolyasolja a profittomeget. Az adatvezérelt integralt drazas kialakitdsanak
folyamata soran azonositani kell a célt és a kereteket, azaz a jelenlegi modellt,
arazasi technikat/stratégiat, és persze a megérzéseket is. Ha ez megvan, akkor
johet a belsd adatgytijtés (pl. értékesités helye, csatorndk, arak, mennyiségek,
igyfélinformaciok, online €s offline latogatasi adatok, készletszint stb.), majd a
kiils6 adatgyjtés (pl. versenytarsak arazasi és promoécids gyakorlata, verseny-
tarsak készletei, az id¢jaras és a makrogazdasagi adatok, stb., ezek lehetnek
akar vasarolt adatbazisok). Ezt koveti az adatok értelmezése, fel kell ismerni
az adatokban rejld mintazatokat, trendeket. (Jellemz6 példa, hogy a tranzak-
ciok szdma nem igazodik a nyitvatartashoz.) Talan a legizgalmasabb rész a
modellezés, mely soran statisztikai modellekkel, érzékenységi vizsgalattal azo-
nosithato, hogy mely tényezdk és milyen mértékben befolyasoljak a keresletet,
igy akar meghatarozhat6 a javasolt ar. Itt is bevethetd a gépi tanulas, mely
algoritmus megoldasi lehetdségeket vazol fel, pl. készletszint csokkenésekor
vagy magasabb keresletet hozo id6szakban aremelést javasol®. Természetesen
ez csak modell, ezt tesztelni, finomitani szilikséges, €s akar vizualizalni is. A
menedzsmentre van bizva, hogy alkalmazza-e a modszert, és ez lehet akar di-

Az Amazon naponta 2,5 milliészor modositja — finomhangolja — az arakat.
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namikus 4razas is, ha a modell valds id6ben elemzi a keresletet és allitja be az
optimalis arat, melyhez interaktiv dashboardot érdemes kialakitani. Ez a mo-
dell segit meghatarozni az optimalis arat ¢s kedvezményeket, segit megérteni
a fogyasztok vasarlasi dontéseit, mérhetévé és kontrollalhatova teszi az drazési
folyamatot és annak eredményét (Racz, 2018).

Tanulé gyarak és a gépi tanulas

A vallalatok ko6zotti novekvd és globdlis verseny miatt még tovabbi szakoso-
das ¢és folyamatos fejlesztés varhato a termékek, a gyartasi folyamatok és az
iizleti modellek terén. Ezt nagyban befolyasolja a digitalizacid, mely nemcsak
a gyari kornyezetet és miikodési feltételeket valtoztathatja meg, hanem az
egész értéklancot is. Ezért e vallalatok a tanuldsi lehetdségek felé¢ fordultak,
hogyan lehet gyorsan implementalni a digitalizaciot és ez altal az Ipar 4.0-4t,
illetve ezek eldnyeit.

A tanulo gyar koncepcioja

A tanul6 gyar tanulasi kornyezete arra szolgal, hogy bemutassa, hogy hogyan
lehet gyorsan bevezetni a legiijabb technologidkat, és hogyan lehet megbir-
kézni a nagyszdmu termékvaltozattal és a kis tételekkel (mennyiségekkel) a
gyartas soran. Ide tartoznak pl. az interaktiv segitd rendszerek munkavallalok
szamara, a valods ideji lizleti intelligencia, és aszimulacios eszk6zok az egyedi
folyamatokhoz ¢€s a teljes gyartdshoz. A folyamatos innovacié koncepcidja
foleg a kkv-ok esetében hidnyzik, ahol nincs sajat képzés, ezért ott egy jo
eszkoz lehet a munkavallalok képzésére.

A tanul6 gyar (Learning Factory) kifejezést az 1990-es évek kozepén emli-
tette elészor az Egyesiilt Allamokbeli Nemzeti Tudomanyos Alapitvany (NSF),
szlikebb értelemben a fizikai termékeket gyartd €s ezért valodi értéklancu ta-
nulési gyarakat tekintjiik tanul6 gyaraknak, de tagabb értelmezésben az is ta-
nuld gyar, ahol nem kézzelfoghato terméket vagy folyamatokat allitanak eld,
virtualis értéklanc miikédése soran.

Az ilyen gyarakban kozponti téma a mindségiranyitas, a lean, a hatékony
energiafogyasztds. Az értékteremtési modellen beliil a tanuld gyar a termelé-
si rétegre koncentral, leggyakoribb metddusok: virtualis tizembehelyezés, 3D
nyomtatas, gépek k6zotti kommunikacio (ennek protokollja), automatikus azo-
nositas, robotok alkalmazasa, papir nélkiili iroda, szimulaciok alkalmazasa (pl.
logisztika), agilis innovacid, energia/eréforras felhasznalas hatékonysaganak
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figyelése, kibdvitett és virtualis valosag, piktogram alapu szerelési utasitasok.
Didaktikai koncepcio (tanuldsi tartalom és modszerek)

Tisztazni kell, hogy ki a célkdzonség, mashogy kell oktatni a padsorbdl frissen
kikeriilt munkaer6t, a betanitott munkasokat, mérnokoket €és az irodai alkal-
mazottakat stb. is.

A gyartastechnologidban érdekletek szamara tesztelési lehetdségeket kell
kinélni, ami lehetévé teszi a nemrég kifejlesztett eszkdzok meglévd gyartasi
kornyezetben torténd tesztelését. Ez egyben platformként is szolgalhat az 1)
technologiak elomozditasara, és segithetnek kapcsolatba Iépni mas érdekelt fe-
lekkel. A mérnoki vagy informatikai hallgatoknak lehetdséget kell biztositani
arra, hogy szakmai gyakorlat vagy szakdolgozat irds soran valddi termelési
problémat oldjanak meg.

A pozitiv tanulasi hatas elérése érdekében kiilonboz6 tanulasi modszerek
alkalmazhatok, a legjobb, ha problémas helyzeteket kell megoldani, és min-
denki maga szerez tapasztalatokat (pl. 6sszeszerelés vagy a mindség-ellendrzés
terén), €s a tréningek nem az U technologiak elméleti felhasznalasara 6sszpon-
tositanak, hanem az iparagi alkalmazasra. A gyarlatogatasok soran lehetdveé
kell tenni az 6sszes felmeriilt kérdés altalanos attekintését, és ezzel egyiitt be
kell mutatni a hal6zatos gyartasi folyamatok kolcsonds kapcsolatait, kapcsolo-
dasait. A késobbiekben az oktatdsi anyagokat e-learning formajaban elérhetové
kell tenni. A kdrbevezetéses, tabletet hasznald, mentor-alapu oktatasi modszer
féleg a mérnoki és informatikai hallgatok szamara ajanlhaté (Merkela-Atuga-
Merhara-Schultza-Braunreuthera-Reinhart, 2017).

Az agilis tanulas gyors ¢és jol strukturalt képzést igényel az ipari szerve-
zeteken beliil: a tanul6 gyarak tehat lehetdvé teszik az \1j technologiak begya-
korlasat ¢és elsajatitasat, integralt munka- és tanuldsi kdrnyezetet értékes ke-
retet biztositanak az 0j alkalmazottak oktatdsdhoz és oktatdsdhoz. Manapsag
egy-egy termék tesztfazisa nem tarthat honapokig, minél hamarabb élesben, a
piacra bevezetve kell megmutatni, nemcsak a konkurencia, de a digitalis tech-
nologidk gyors eléviilése miatt is. Sokan éppen ezért gondoljak azt, hogy a
disztruptiv megoldasok valdjaban él6 organizmust imitalnak, a napi talélési
kihivasokra kell a cégeknek valaszolni, hogy annak irdnyitoi és ne vesztesei
legyenek (Schuh-Prote-Dany-Cremer-Molitor, 2017).

A gépi tanulas a mesterséges intelligencia egyik izgalmas teriilete, nume-
rikus €s/vagy strukturalt adatokra tdmaszkodik. Olyan programokrol van szo,
melyek felligyelettel vagy a nélkiil, de egyediil tanulnak. Nem a programoz6
mondja meg, hogy mit kell tennie a gépnek, hanem a rendszer példa adatok,
mintak alapjan képes 6nalloan szabalyszertiiségeket, trendeket felismerni. Eze-
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ket az algoritmusokat, mintakat fogja felhasznalni az altalanositasra, tanulas-
ra. Mivel az adatok mennyisége €s komplexitasa egyre novekszik, az adatok
elemzése €s megfeleld atalakitdsa egyre fontosabba valik — részben emiatt is —,
a gépek kozotti kapcsolatok szdma hatvanyozottan nd. Ezek a rendszerek egy-
szerre lesznek kontrollalhatok €s onszabalyozok. A termékek €s a technologiak
alkalmazkodni fognak a kiilonb6zo célokhoz ¢€s feladatokhoz, jellemzo lesz a
kiilonbozo fajtaju anyagok és jellemzOinek nagy Iéptékil szintézise. A gépek,
berendezések és hardverek beintegralddnak a technologiaba (miiszaki és tech-
nikai rendszerbe), végiil is az 6nszabalyozé rendszer a technologiai folyamatok
16 részévé valik (Devezas-Leitao-Sarygulov, 2017).

A robotok és mas automatizalt [T-val timogatott rendszerek eddig is az au-
tomatizalt folyamatok részét képezték, az emberi munkaero is végezte a dolgat,
ellendrizte a folyamatokat, kezelte a meghibasodasokat. Ma az automatizalasi,
robottechnikai vagy gyartasi tervezési szerepben tiinnek fel a digitalizacioval
tamogatott gépek, folyamatok. Ezzel ellentétben az iizleti adminisztracio €s
a vallalati szolgaltatasok folyamatai és feladatai az elmult évtizedekben alig
valtoztak, tovabbra is a manudlis folyamatok dominalnak, pl. jobbara Ex-
celt® hasznalnak adatbevitelhez. A folyamatautomatizalas, gépi tanulas segit-
ségével, a robotokkal torténd folyamatautomatizalds (RPA, Robotic Process
Automation) technologidja révén probaljak meg ezeket a cégeket digitalis val-
lalatta alakitani, hogy még jobban megfeleljenek a vevdi elvarasoknak. Azok a
folyamat, amelyeket korabban manuélisan, nehézkesen és magas hibaarannyal
kezeltek a rendszerekben, az RPA révén masodpercek alatt lezajlik. Az algorit-
musok alapjan a robotok érzékelik az eljarasi rendellenességeket, 6nalloan hajt-
jak végre az intézkedéseket, elemzik a bejovd adatokat, hozzarendelik a meg-
felelé folyamatokhoz, azonositjak a relevans tartalmat, és a sziikséges teend6t
végzik el. Figyelembe kell venni a technologia korlatait is, pl. strukturaltalan
adatok, nehezen értelmezhetd e-mailek, illetve figyelembe kell venni a munka-
erd pszichologiai és mas okokbdl torténd ellenallasat is pl. a robotok elveszik a
munkahelyeket.

Tovabbi cél a mintak felismerése a hibajavitas és a proaktiv irdnyitas ér-
dekében, a kihivas: nem strukturalt tartalmakbol szarmazo6 adatok 1étrehoza-
sa, pl. kozosségi €és mas médiatartalmak figyelése révén rajonni a fogyasztoi
szokasok megvaltozéasara (1asd a fiatalok okos televiziot szeretnének beépitett
WIFI-vel, interneten akarunk hivatali igyeket intézni). A jovében a folyamat-
menedzsment €s az adminisztrativ folyamatok a kiilonleges kérések és kivéte-
les esetek kezelésére Gsszpontositanak, mig a szabvanyosithaté tevékenysége-
ket a gépek végzik majd (Ostrowicz, 2017).
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Osszefoglalas

A digitalizacio fontossadganak el- és felismertsége ellenére az IFUA felmérése
alapjan az IT csak 10%-ban képes rugalmasan reagalni a szakteriiletek igé-
nyeire, és csupan 16%-ban érti az iizleti folyamatokat, és mindossze 6%-ban
dolgoz ki proaktiv mdédon innovaciokat, igy nem csoda, hogy a szakteriiletek
maguk is fejlesztik IT rendszereiket. (IFUA Horvath & Partners, 2018) Az
Accenture szerint a vallalatok 13%-a tudott profitalni ezidaig digitalis befek-
tetései altal, viszont a vezetdk 80%-a varja el a digitalizaci6tol, hogy az v,
hatékony megoldasok megjelenésével, 01 tapasztalatok szerzésével és noveke-
déssel parosuljon. (Abood-Quilligan-Narsalay, 2017)

A digitalizacié nem egyszerlen jo vagy rossz, hanem van, mindenki mast
gondol réla, de ez nem baj. Minden cég, minden vallalkozas digitalizalha-
t6, ha mas nem, az iigyfélszolgalat, a panaszkezelés, az adatgyiijtés. Ugy is
hozzaallhatunk, mint egy fenyegetéshez, mivel atalakitja a versenykornyeze-
tet, de felfoghatd egy oridsi potencialnak is, ami a jovobe vezet,ésamit ki kell
hasznalni. Az biztos, hogy a gépi tanulds és az okosgyarak mentén uj tizleti
modellek alakulnak — alakultak — ki, mivel mas koltségszinten, mas értéklanc
mentén, mas arazasi technikéaval lehet mostantol termékeket €s szolgaltatasokat
értékesiteni. A kontrolleri feladat és szerepkor folyamatosan valtozik, médosul,
talan mondhatjuk, hogy béviil, ez most is igy lesz. Lehetoségeik szinte vég-
telenek, az Uj iizleti modelleket kezelniiik, elemezniiik kell, igy a feladatok is
adottak. A Big Data, Smart Data altal biztositott sz{irt adathalmaz 0j esélyeket
biztosit az ok-okozat Gsszefiiggések azonositasara, melyhez segitséget bizto-
sitanak az adatbanyaszok is. Ezen segitségre sziiksége is lesz a kontrollerek-
nek, mivel ez egy teljesen 1, kialakuloban 1évo specializalt szakma, mely erds
informatikai és statisztikai alapokon nyugszik. A kontrollerek Change Agent
szerepe, mint a valtozasok motorja, er6sddni fog, igazabol ez csak egy meg-
kezdett folyamat egyértelmi folytatasa, melynek végét még senki sem meri
megjosolni.
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Bevezetés

Jelen tanulmdnyomban egy rendkiviili utazdsra invitdlom a Tisztelt Olvasét,
ahol nem mindennapi t¢émaval kivdnom prezentélni a jov6 pénziigyi kulttira-
jénak egyik lehetséges alternativ elemét. Rendkiviili az utazds egyrészt afeldl,
hogy egy nem megszokott portfolio elosztasi elvvel ismerkedhetiink meg, ami
sajat interdiszciplindris felfedezésem alapjan valt irdnymutatova a vagyonke-
zelési kutatdsom szamdra. Rendkiviili ez az utazds masrészt azért, mert egy
olyan befektetési elemet vizsgdlok, mely elsdre nem biztos, hogy invesztici-
0s céllal jutna mindenki eszébe, meglehet, mindenki szdmadra elérhetd dolog-
16l van sz6 €s bizonyara birtokolnak is beldle parat a kedves olvasok. Célom
mindezzel bemutatni, hogy olyan rendkiviili helyzetben, mint a mostani globa-
lisan és tartdsan alacsony kamatkdrnyezet, illetve a nyugdijrendszer jovébeni
fenntarthatatlansaga, a vagyonkezelésnek is rendkiviili valaszokat kell taldl-
nia. A jové emberének egyre inkdbb elvart tulajdonsdga az 6ngondoskodas,
azaz az id6skori megélhetés sajat maga altali biztositdsa. Ez széles korben csak
akkor valdsithaté meg, ha az emberek pénziigyi kultdrajat is (idével) sikertil
fejleszteni. Eddig nem létott €s nem hallott elvardsrél van ugyanis szd, ha azt a
kovetelményt tamasztjuk a lakossaggal szemben, hogy maga gondoskodjon az
évtizedekig tartd6 munkavégzés utani élethelyzetérdl. S mint ilyen eddig nem
bevett szokds, Gj mezsgyén jard, dj ismereteket igényld teriiletr6l beszélhe-
tiink. Ez csak abbdl a szempontbdl rendkiviili torténés, hogy eddig nem kellett
ilyen irdnyu tuddssal birnunk, csak épp ebbdl kifolydlag nem is tudunk multbe-
li tapasztalatokon alapul6 tudést 4tadni. Egy dtmeneti id6szakban taldlhat6 az
emberiség tehdt, ahol ez a tudés fejlesztésre szorul, mely korszak utdn azonban
remélhet6leg méar mindenki szdméra magétol értetddo lesz, €s nem cseng meg-
hokkentdnek, ha ongondoskodasrodl beszEliink.

A téma definidlasa

A két éve kezdett kutatasom a portfoli6 menedzsment egy olyan teriiletére f6-
kuszdl, mely kimondottan 6ngondoskodé jelleggel bir minden érintett szdma-
ra. Bz azt jelenti, hogy olyan passziv befektetési stratégia kidolgozasara teszek
kisérletet, mely megfeleld biztositékot és elfogadhaté hozamot tud produkalni
ahhoz, hogy komolyabb szakértelem nélkiil is batran fordulhassunk e felé. A
tudomdnydgak kozti megkozelitésbdl kibontakozott portfolié kezelési elvet
el6szor 2016-ban publikéltam, a Rolling Nuts nevet adva neki, mely roviden
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Osszefoglalva a természet entropidjan alapuld eloszlast vezeti be a portfolio
diverzifikaci6 teriiletére. A stratégia azon alapul, miszerint a minket koriilvevo
vilag onfejleszté mechanizmusainak megfigyelése arra engedett kovetkeztetni,
hogy a portfoli elosztisit négy elemben éspedig 1:1:1:4 aranyban hatarozzuk
meg (Czirdki, 2016). E felismerés mellé sziikséges még meghatarozni a port-
folié elemeit is, melyet kivanatos tovabbi szempontok szerint is diverzifikdlni,
mint példaul az iddtdv és a volatilitds. A diverzifikacié (ahogy maga a portfolio-
képzés is) ugyanis a vagyonelemek megosztisdval 1étrehozott kockazatcsok-
kent6 eszkoz, mely alapjaul szolgdl a befektetési paletta késobbi, folyamatos
menedzselésének, a stratégia kialakitasanak €s a befektetési célok megvaldsi-
tasdnak. A portfolié ardnyainak interdiszciplindris kikovetkeztetése utan 1étre
is hoztam azt a kisérleti portfolit, mely ezt bemutatva primer eredményekkel
torekszik igazolni az onfenntarté pénziigyi rendszer hipotézisét. A portfolid a
Rolling Nuts nevet kapta és a fent emlitett 1:1:1:4 ardnyban tartalmazza a négy
befektetési elemet, melyek a kovetkezok: deviza, részvény, arany és garan-
talt elem. A paletta kezdeti id6szakos hozamdval kapcsolatban idén jelent meg
egy publikacié (Czirdki, 2018), jelen tanulményban azonban csak a rendki-
viilinek mondhaté garantdlt komponenssel foglalkozom, mely mintegy port-
folio a portfolioban funkciondl. Itt emliteném meg, hogy a kutatdsom kezdeti
szakaszaban a garantdlt befektetési elemeknek rendszerint az dllampapirokat
tekintettem €s ezeket vetettem elemzés ald is. Azonban egyre inkdbb nyilvan-
valéva vilt szdamomra is ezen elemzések sordn, hogy a most megfigyelhetd
alacsony kamatkornyezet egyrészt globdlisnak, masrészt tartbsnak mondhatd.
Ez azt jelenti, hogy a vilag semelyik tdjan nem hoznak olyan hasznot az allam-
papirok, mint a korabbi évtizedekben — amikor is egy portfolié biztos részét
ezek képezték — valamint, hogy ez az édllapot nem egyhamar fog megvéltozni,
gondolok itt arra, hogy bizony éveket, évtizedeket kell varnunk arra, mig az én
eddigi életemben ,,megszokott” két szamjegyli hozamot tudna egy allampapir
produkdlni. fgy vilt sziikségessé, hogy alternativ garantdlt elem utdn nézzek,
melynek kovetkeztében fordult figyelmem mind inkdbb a miitargy, mint be-
fektetési osztdly felé. Ezen beliil is a természetesen szamomra — mint ,,atlag”
ember szdmadra - is elérhetd kategdridji és arfekvésili (azaz nem milliomos,
vagy millidrdos tételli) miikincsekre fokuszaltam, ezzel is demonstralva, hogy
nem feltétleniil kellenek ,,vagyonok™ ahhoz, hogy miitargyba fektessiink.

A miitargy, mint befektetés
Nézziik meg el6szor is mit takar a miitargy fogalma: ,,A koznyelvben leggyak-
rabban a mitikincs, miitargy kifejezéssel szokas illetni azokat a targyakat, me-
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lyeket a jogszabdlyok, €s nyomukban a hatosagi intézkedések is kulturdlis javak,
kulturdlis tdrgy néven emlitenek.” Az orokségvédelmi torvény meghatdrozésa
szerint: ,,Kulturdlis javak: az élettelen €s €16 természet keletkezésének, fejlodésé-
nek, az emberiség, a magyar nemzet, Magyarorszdg torténelmének kiemelked6
és jellemzd targyi, képi, hangrogzitett, irdsos emlékei €s egyéb bizonyitékai - az
ingatlanok kivételével -, valamint a miivészeti alkotdsok™. Ezen feliil a torvény
megkiilonbozteti az Osszefiiggd miitargyak alkotta gytijteményt, targyegyiittest,
mely ,,0sszetartoz6 targyak egységét megbrzendd” a hatdlyos jogszabalyok le-
het6séget biztositanak a védett gyiijteménnyé nyilvanitasra is (oroksegvedelem.
kormany.hu). A fent felsorolt kategéria takarja tehdt a miitirgy definicidjat és
a hivatalos alldspont szerint amennyiben ezek Osszetartozd egységet képeznek,
akkor az plusz értéket, védettséget (garancidt) jelenthet a kategéria szdmdra. Az
Orokségvédelmi Hivatal a védetté nyilvénitdssal tehdt olyan garancidt dllithat
ki a kulturdlis javakrdl, mely mar a megfelel6 biztositékot szolgdltatja egy be-
fektetd szdmdra ahhoz, hogy a miikincsre, mint biztos befektetésre tekintsen. A
miikincs értéke tehdt fokozhatd, ha az targyegyiittesbe illeszthetd, mely gy(jte-
mények allapotanak felmérésével €s folytatlagos kezelésével pedig mar kiilon
szakirodalom is foglalkozik, ami tankonyv a Gy(jtemény-menedzsment cimet
viseli (Kis-Tothné Tobik, Miklos, 2011).
,»A miikincspiac elso fellendiilését az 1998-as tézsdevalsag hozta el, amikor
a befektetdk uj, stabilabb lehetdség utan nézve atcsoportositottak megtakarita-
saikat. Bar a kiilonb6zo valsagos iddszakok a miitargypiacra is hatdst gyako-
roltak, Osszességében elmondhato, hogy ilyen iddszakok utdn megnd a bizalom
az ilyen tipusu befektetésekkel szemben. Ugyanakkor a ,,nyugalmi idészakok™,
amikor példaul az értékpapirokbdl konnyebben realizaloédik a nagyobb profit,
szintén kedvezden hatnak a hagyomanyos befektetési formakra, hiszen egyér-
telmilien novekszik a befektetési kedv is. A New York University Stern School
of Business egyik felmérése szerint az elmult 50 évben a miikincsbefektetése-
ken elérheté hozam joval magasabb volt, mint amit a részvénypiacok biztosi-
tottak”. A miitargykereskeddk véleménye szerint a miikincsek alapvetden ko-
zéptavu befektetéseknek szamitanak, és mar 5-10 év tavlatdban kalkulalhato
profit realizalhat6 egy ilyen befektetésbol. Tovabbi jellemzdjiikként allapithatd
meg, hogy nem csupan a targyi érték hatarozza meg a valos értékiiket, hanem a
hozzajuk kothetd torténetek és események is befolyasoljak azt (Gaszner, 2017).
A miitargyak jellemzden aukciokon, arveréseken érhetdk el, de manap-
sag mar megjelent ennek online platformja is, igy az elektronikus eszk6zokhoz
szokott legfiatalabb gytijtok megjelenése 11j szegmensként prognosztizalhato a
piacon. Nézziik, mit mond (nekiink befektetoknek) az egyik legjelentdsebb ha-
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zai online aukcids portal —az Axioart —a miitargyakrol: ,,Szemben a pénziigyi
befektetési eszkozokkel a miialkotasok egyszeri, megismételhetetlen targyak,
ezért nem reprodukalhatok, sokszorozhatok pusztan a befektet6i igények ki-
elégitése érdekében. Ez olyan sajatossdga a miitargypiacnak, amit egyszerli-
en nem lehet figyelmen kiviil hagyni, ha miitargyakba szeretnénk befektetni.
Praktikusan ez azt jelenti, hogy koriiltekintéen, alapos szaktudas birtokaban
kell felkutatnunk az érdeklédési koriinkbe tartozé gylijteményi darabot, mind-
ez idoigényes feladat, a témaban valo elmélyiilést igényel, vagy ra kell magun-
kat bizni egy képzett szakemberre. Az optimalis befektetés egyik tulajdonsaga,
hogy mobil, tehat példaul egy részvényt, kotvényt vagy egy ingatlant zaros
hatariddn beliil el tudunk adni, ha készpénzre van sziikségiink. A miitargypiac
korlatozottan likvid, mindig figyelembe kell venniink, hogy idényjellegli. Az
értékesebb targyakat arveréseken érdemes arulni, viszont az arveréseket ha-
rom blokkban tartjak évente: tavasszal, dsszel, és karacsony kortil — alkalmaz-
kodnunk kell, ki kell varnunk ezeket az idépontokat™ (axioart.com). Ugyanez a
forras a Deloitte nemzetkozi konyvvizsgalo cég 2016—os méréseire hivatkozva
tobb statisztikai eredményrdl is beszdmol nekiink, melyek szerint:

e a privatbankdrok 36%-a szerint nd a gytijteményekbe allokalt vagyon a
kovetkezd évtizedekben

e a vagyonkezelok 78 %-a (2014-ben még csak 55%-a) szerint a miitar-
gyaknak helye van a vagyonkezelésben.

e a vagyonkezelOk 48%-a szerint az tigyfelek nyomast gyakorolnak rajuk
azzal kapcsolatban, hogy adjanak szamukra miivészeti befektetésekre
vonatkozd tippeket

e a gyljtdk 64%-a (2014-ben még csak 47%-a) mondja, hogy a megvett
mialkotas legyen jo befektetés is.

Ezek a megallapitdsok jol mutatjdk nekiink, hogy a mfitdirgyakat manapsag
egydltalan nem kizardlag kedvtelésbdl vasaroljdk az emberek, hanem kifeje-
zetten szem elott tartjdk a befektetés megtériilését. Ezek az érvek jol mutatjdk
azt, hogy a miikincs piac fellendiilében van, egyre szélesebb kozonséget ér el,
s bar megvannak a maga sajatossdgai, 6sszességében kijelenthetd, hogy a mii-
targy igenis alternativaként szolgélhat a kordbban megszokott garantélt befek-
tetési elemek helyett, mint az dllampapir, vagy a kétvények. Az, hogy a piac,
az aukcioshdzak vagy a befektetk mit értékelnek miitargynak, mara gyoke-
resen megvaltozott az elmult évszdzad hagyomanyaihoz képest. Immar nem
csak maalkotdsok, ékszerek, ordk, szonyegek keriilnek kalapacs ald, hanem
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ez a természetes valtozasi folyamat 1j kategoridkat is teremtett az arverések
tétjeinek, mint példaul a pezsgdk, borok, szeszes italok, igymint hajéroncsok
mélyén talalt italok, sarkkori expedicié sordn ott felejtett whiskeyk, vagy épp
koros Tokaji esszencidk (Hoffer, 2018).

A Rendkiviili utazasok

A tanulmany témdja két dolog miatt rendkiviili: egyrészt a mar emlitett min-
denki szdmara elérhetd miitargy elem — mint garantalt befektetés — bevonasa
miatt a portfolidkezelésbe, masrészt maga a vizsgalt miitargy jellege miatt ne-
vezhetd ennek. Jelen elemzés ugyanis Jules Verne (Verne Gyula, 1828—-1905)
ir6i munkdssaga f6 részének tekintett Les Voyages Extraordinaires (Rendki-
viili utazdasok) 54 regénybol allé sorozatat veszi gércs6 ald. Vernét szokds a
,,sci-fi atyjaként” emlegetni, mivel 6 alapozta meg a tudomanyos—fantasztikus
regény irodalmi miifajat azzal, hogy kordnak — a 19. szdzad mésodik felének
— szellemét megorokitve otvozte miiveiben az emberi taldlékonysédgot a tech-
nika rohamosan fejl6d6 vivmdnyaival. Verne a vilag egyik legtdbbet forditott
és legnagyobb példanyszdmban kiadott irdja mind a mai napig, egy kutatds
szerint a Biblia utdn a Verne—miiveket forditottdk le a legtobb idegen nyelv-
re (Portuondo, in Kuczka, 1978). Ez azt bizonyitja szamunkra, hogy kelendd,
keresett és elérhetd termékekrdl van szd, ha egy Verne miirdl beszéliink. Az
ir6 életmiivének f6 alkotdsa az 1863 és 1905 kozott irt Rendkiviili utazdsok
sorozat, melyet egy szerz6dés nyomdn alkotott, amit a Hetzel kiad6val kotott
1863—ban, miszerint évente 1-2 tudoményos, fantasztikus, ismeretterjeszto ka-
landregényt ir, melyet a kiad6 szerz6désben vallaltan megjelentet. A Rendkivii-
li utazasok célja, miként Hetzel az els6 kotet el6szavdban kifejti, hogy ,,0ssze-
foglaljanak minden f6ldrajzi, foldtani, csillagdszati ismeretet, amit a modern
tudomdny felhalmozott, és az irdjukra oly jellemzé festdi €s vonzd alakban
Ujraépitsék a vildgegyetem torténetét” (Hobana, in Kuczka, 1978). Nem keve-
sebbre vallalkozott hat, mint mindent 6sszefoglalni, mely a Folddel valé meg-
birkozast jelenti, mely munka végén feltarulhat a globusz, immar titkok nélkiil,
gazdagsagtodl és energiatol termékeny kerekségében, lecsupaszitva és teljesen
kiszolgaltatva urdnak, az embernek (Juin, in Kuczka, 1978). A kozel 40 év alatt
megalkotott 54 regény hatalmas iréi teljesitménynek mindsiil és az akkori kor
elismerését is kivivta, melynek kovetkeztében Magyarorszdgon is sokszor az
eredeti francia megjelenéssel egy id6ben jelentek meg az iré miivei korabeli
magyar forditasban. A dualizmus korabeli hazai kiadasok a Franklin Tarsulat
gondozdsdban jelentek meg, akik fontos ismeretterjesztd €s olvasokdzonséget
neveld feladatot véllaltak ezzel, egyben kedvezd terepet biztositva a tudoma-
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nyos gondolkodds szdmdra. Ezek a miivek I. Ferencz J6zsef uralkoddsa ide-
Jjén, korabeli forditok — igy korabeli, mives magyar nyelvli — munkéja nyomén
lattak napvildgot, melyek igy nem csak kiilalakjukban, hanem nyelvezetiik-
ben is tokéletes lenyomatat adjdk az akkori vilagnak. A megjelent konyvek az
akkori konyvkotészet €kes példanyaiként, diszes, dombornyomott, aranyozott
vaszonko6tésben, az eredeti metszetekkel illusztraltan — talélve két vildghédbo-
rit — mdra tobb mint 100 éves miitargyakka valtak és ezzel gy tetszik egyszer
s mindenkorra megvetették a szerz6 hazai népszerliségének szilard alapjait,
melynek hatdsa nemzedékek hosszu sordn at mindmadig jotékonyan érzodik
(Horvdth, 2005). Az Utazasoknak szervezett rendszere van, Verne ugyanis tel-
jes képet akart adni a vilagrol, felfedve és meg is itélve a XIX. szdzad végé-
nek tudomdanyat kiegészitd emberi dlmot, a Fold teljes megismerését (Butor, in
Kuczka, 1978). Ezzel a ir6 kordnak koronatandjava valik, s az altal, hogy ho-
seivel bejarja a Fold minden zugét, eloszlatja az emberiség Terra incognitaval
szemben érzett szorongését (Vierne, in Kuczka, 1978). Verne a szobdja falan
egy terjedelmes vilagtérképen kis zdszlocskakkal jelezte ,,rendkiviili utazasa-
ink” szintereit, hdseinek utazdsait, s csak akkor hagyta abba, mikor mar nem
volt rajta hely. Ez a mindent megismerés vagya teszi hasonlatossa kortdrsai-
hoz, Balzachoz, Victor Hugéhoz, vagy Zoldhoz, de néluk joval nagyobb iroi
hagyatékot hagyott hétra azzal, hogy minden egyes regényével mas—maés tdjait
a Foldnek tarta a kivancsi olvasok elé, behdlézva ezzel a Fold majd teljes te-
riiletét, mely akkoriban az érdekl6dok szamadra csak miivei olvasasa éltal volt
elérhetd (Zoltdn, 1972). Ahogy Nemes Nagy Agnes fogalmaz a Verne Gyula
gyermekei cimi frasaban ezzel a hatalmas teljesitményével a homo sapiens
kalandsziikségletét elégiti ki az ir6, mely 6skalandvagy elidegenithetetlen tu-
lajdonsdga az emberi fajnak (In: Kuczka, 1978). Osszességében nem véletlen,
hogy a Rendkiviili utazdsokat forditjak €s ismerik vilagszerte, csak a sorozat
darabjainak tulajdonitanak irodalmi értéket, Verne ugyanis sokszor dolgozott
tarsszerzokkel, elég gyakran haszndlta fel masok vazlatait vagy miiveit, vala-
mint a haldla utdn megjelent néhany miivének szerzdségét egyes kutatok még
ma is kétségbe vonjak (Kuczka, 1978). Az Utazasok azonban egyértelmiien
egyéni alkotdsa, s mint a Foldet behdl6z6 korlenyomat, 0sszefiiggd egységet
alkoté targyegyiittes, mely igy a miitargy meghatarozason feliil gytijtemény-
nek is tekintend6. A Rolling Nuts vagyonkezelési kutatds befektetési paletta-
jéban elfoglalt helyét ugy jellemezhetnénk, hogy a Verne sorozat portfolio a
portfolioban, mivel az egyes példanyok mindsége, régisége, vagy értéke kii-
16nb6z6 lehet €s lehetdség van ezek cseréjére, pétlasara, azaz a gylijtemény
szuverén menedzselésére.
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Az illusztraciok szerepe

Kiilon kell szélnunk a t¢émaban az illusztraciok szerepérdl. Az illusztracié fogalmi-
lag az frdsmi szovegének képekkel torténd személtetését jelenti, mely egyszindi,
vagy tobbszin{ grafikak él6bbé, figyelemfelkeltdbbé teszik a miivet, fokozzdk az
elképzeltetési lehetdséget, az értelmi és érzelmi hatést. Verne esetében megéallapit-
hatd, hogy az illusztricié szerepe csaknem vetekszik a szerz6ével, azt kiegészi-
ti, fokozza, teljesebbé teszi. A XIX. szdzad masodik felének képzémiivészetében
kiilon értéket képviselnek az érzelmi, hangulati dbrdzoldsok (Osterwalder, 1989).
Példa erre az 1. dbra. Irénk esetében az elképzeltetés miatt is elengedhetetlen egyes
technikai eszkozok, jarmiivek, miiszerek pontos abrazoldsa, hiszen sokszor olyan
targyakrol van sz6, melyeket addig ember nem latott, csak Verne — tudomanyosan
megalapozott — fantdzidja tette ,,lathatéva” (Berencz, 1997).

1. dbra: Erzelmi, hangulati abrazolas Verne miiveiben
Forrds: Verne (1880, 1865, 1875)

Fontos megemliteni, hogy a grafika 6nmagaban is miitargynak mindsiil,
melyet — mint miivészhez kotott 6nallo alkotast — ett6l még lehet sokszorosi-
tani (Jarfas, 2016). A grafikak értéke ily modon fiigg: a sokszorositas techni-
kajatol, a példanyszamtol, a hordozo mindsegétol €s attol is, hogy a példanyok
szamozottak, szignaltak-e, a miivész életében és feliigyeletével készitették-e
oket vagy pedig utdlagos, posztumusz nyomatokrol van szé (portfolio.hu).
Amit ma fényképezéssel par pillanat alatt megorokithetiink, a mult szazadban
a xilografiai (fametsz0) mithelyekben faradsdgos munkaval kellett rarajzolni
¢s ravésni falapokra. Verne koraban, a XIX. szazad masodik felében sok szaz
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ismert és azota elfeledett rajzolo orokitette meg igy a hétkdznapi és rendkiviili
eseményeket, mutattak be tavoli tdjakat vagy 0j talalmanyokat (lasd: 2. abra).
Az igy készilt miivek nem keriiltek képtarakba, sok ilyen alkotas mar régen
elenyészett vagy elporladt, csupan a konyvtaraknak és a gytijtoknek kdszon-
hetd, hogy egy résziik maig megmaradt (Svihran, 1986).

A Verne muveknek kiilon illusztratoraik voltak (Férat, Riou, Benett, De
Beaurepaire, Roux, Tiret-Bognet...), akik egyben tarsszerzdi is a Rendkiviili uta-
zdsok sorozatnak, az ir6 utan ugyanis 6k voltak az elsok, akik keziikbe foghat-
tak a kéziratokat ¢s megalmodtak, papirra rajzoltak a hdsoket, tajakat, az ember
kiizdelmét az emberrel és a természettel, képpé valtoztatva a szavakat, iranyit-
va és meghatarozva az olvasoi képzeletet. ,,Rajzaik legalabb annyira fontosak,
mint a szoveg, amelynek kisérdjévé és magyarazojava szegddtek, sét — helyen-
ként — jelentdsebbek, mert a kopott szavakbol elevenség lesz, a regények dramai
pillanatai Osszestrtisodnek, felfokozodnak, a természet erdi €s szépségei meg-
mutatkoznak igazi mivoltukban” (Kuczka, 1989). A rajzolok lemondva miivészi
személyiségiikrol, eredetiségiikrdl, alarendelték magukat a k6zos célnak, az ird
szellemének, kdzosen alakitva ki a stilust, sokezer rajzon at teremtve meg és rank
hagyoményozva a vildgnak azt a képét, amelyet a mult szdzad masodik felének
francia, vagy tagabban nézve eurdpai polgara a magaénak tartott. A Verne mi-
vek oly gazdagon illusztraltak és olyan részletességgel kidolgozottak, hogy csu-
pan a finom metszetekbdl rekonstrualni lehetne a XIX. szazad életét.

2. dbra: Kaland és technika a Verne miivekben
Forrds: Verne (1895, 1871, 1902)
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Verne sokszor veszekedett az illusztratorokkal, hogy 6 bizony nem gy almod-
ta meg azt a sziklaormot, azt a dzsungelrészletet, vagy hosének azt a lengd sza-
kallat, sok ilyen levele maradt fent, melyben csatazva a metszetek készitdivel
késhegyre mend kiizdelmet folytatott minden egyes apro részletért. Egy 1d6
utan a kiaddjanak, Hetzelnek is csititolag be kellett avatkoznia ezen csortékbe,
ugyanis sokszor hatraltatta a konyvek megjelenését, mar—mar veszélybe so-
dorva egyes miivek kiadasat (Evans, 1998). A pontossadgot megkovetelendden
igy torténhetett, hogy az illusztraciok sokszor valoszeriiek, sét egyes rajzolok
kiilon utazasokat is tettek ahhoz, hogy a helyszinen rajzoljak meg a leirt tajakat
(Hankiss 1930, in Kuczka 1978). Mivel sokszor kiadott irérdl van sz6, sajnos
elmondhato, hogy sok kiadas valosaggal megcsonkitja Verne miiveit azzal,
hogy az eredeti képeket silany krealmanyokkal valtja fel, az iré finom ironikus
stilusat pedig olcs6 modernséggel helyettesiti (Weibel, 1976).

Ezért sem mindegy, az ember melyik Vernét gytjti, hiszen ég és fold lehet
a kiilonbség az illusztraciok és a forditasok mindsége kozott. Epp ezért nem
mindegyik regény jelent befektetési szempontbol vett értéket, meg kell tudni
kiilonboztetni az ilyen kiadasokat, melyre a tapasztalat és utanajaras mellett
némi rutinra is szlikség van. A magyar kiadasokrol elmondhato, hogy azok a
korabeli kiadasok képviselnek értéket, melyeket az akkori nyelvezeten fordi-
tottak tudds emberek — visszaadva a kor magyar nyelvi sajatossagait —, vala-
mint, amelyek illusztracioban az eredeti metszeteket tartalmazzak. Mar csak
a koruknal fogva is becsiilendd egy—egy ilyen Franklin kiadasu kotet, 0sszes-
ségében azonban elmondhatd, hogy a Rendkiviili utazasok korabeli példanyai
olyan miitargyak, melyek konyvek és grafikak egyben, tehat tobb tekintetben
is miikincsnek mindstilnek.

Az alkalmazott modszerek

A kutatds sordn alkalmazott médszerek koziil megkiilonboztetjiik a portfolid
kezelési modszert — mint a vizsgélat alapjdul szolgdld primer vagyonkezelési
mechanizmust — és a konyvgytijtemény 6sszedllitdsdhoz sziikséges mddszereket.

A portfoli6 menedzsment médszertana

Ahogy tanulmanyom elején emlitettem, a vizsgélat alapja egy sajat magam al-
tal kifejlesztett portfolid, név szerint a Rolling Nuts Portfolié, mely a kikisér-
letezett és elére meghatdrozott elosztasi elv mentén alakitotta ki a befektetési
elemeit. Ezeket a befektetés elemeket aztan passziv iizleti politikdval évente
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egyszer megvizsgalva dontiink arrdl, hogy atrendezziik-e a portfoliot, vagy re-
alizaljuk-e a hasznot. A paletta 2016—ban keriilt kialakitdsra a 3. dbra szerinti
elrendezésben. Kezdetben 600 ezer forint érték{i miitargy képezte a portfolid
nagyobbik 4/7 részét, mig a maradék 1/7 részek (150.000,- forintok) a mar
emlitett harom kategéridba keriiltek beruhdzésra. Ezen beliil is a deviza elem
a EUR/HUF (euré—forint) devizapart jelenti, a részvény kategéria a DAX in-
dexbe val6 befektetést, mig az arany, az drutézsdén kothetd beruhdzast jeldli.
Ezen invesztici6 megvaldsitdsahoz egy eurds értékpapirszdmla sziikségelte-
tett, melyet az online platform segitségével sajat magunk kezelhetiink. A tech-
nikai feltételek megvaldsuldsa utdn megvartam 2017 els6 kereskedési napjat
és az aznapi arfolyamon nyitottam a pozicidimat az emlitett harom befektetési
kategéridban. A passziv stratégia pedig azt jelentette, hogy a kovetkezd év ja-
nuar elsején dontok arrdl, hogy dtrendezem-e a skalat, vagy realizdlom-e a be-
fektetés hasznét. Jelen tanulmdny a 3. dbrén a legnagyobb részt kitevé miitargy
elemmel foglalkozik, de a tanulmény késébbi részében természetesen a teljes
portfolié eredményeirdl is esik majd sz6, amin beliil megvizsgalhatjuk, hogy
a bemutatott kulturdlis javak miként jarultak hozz4 a paletta eredményéhez.

RNYH

B Mﬁtérgy

Deviza

3. dbra: A Rolling Nuts Portfolié 2017. januar 1-én, forintban

Forrds: Sajat szerkesztés

Elemzésemben a miitirgy elem az emlitetteknek megfelel6en tobb egyetlen
befektetésnél, sokkal inkdbb portfolié6 a portfolioban funkciét tolt be. A
600.000.- forint ugyanis egy konyvegyiittes arét jelenti, mely Osszetételében

7 2z 7 2z

maga is menedzselhet6. Az drat szakértdi értékbecsld allapitotta meg 2016.
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negyedik negyedévében, a konyvgylijteményt akkor becsiiltettem fel, amikor
Osszegyjtottem Verne Gyula Rendkiviili utazdsok sorozatanak mind az 54 da-
rabjat. Itt kell megemliteni, hogy Verne teljes életmiive ezen feliil még tovab-
bi 10 regényt és harmincndl is tobb novelldt, esszét, egyéb miivet tartalmaz,
valamint ha teljes képet akarunk kapni az irérél, akkor még ide sorolhatdk a
magyarul megjelent életrajzi kotetek, térképalbumok is. A gylijtemény torek-
szik ezen 0sszes Vernéhez kapcsolddd mii megszerzésére, de jelen kutatds az
ir6 irodalmilag is elismert f6 sorozatdval foglalkozik.

A ,,gylijt6” modszertana
Az értékbecslés egyrészt megallapitotta a konyvportfolié értékét, masrészt ki-
tért arra is, hogy ez az érték hogyan novelhetd. Hiszen bér a gy(ijtemény tar-
talmazta a Rendkiviili utazasok sorozat Gsszetartozé elemeit, azonban az ir6
teljes életmiivét még nem fedte le. A tovabbi feladatokat tehat a gyiijtemény
értékének novelése jelentette, melyet a szakért6i értékbecslés 5 pontban hata-
rozott meg, e szerint a gy(ijtemény értéke novelhetd:

e Els6 kiadasokkal

e Régebbi képes kiadasokkal

e Az Osszes eredeti képet tartalmazo példany osszegytijtésével

e A novelldk, esszék, A Fold felfedezése sorozat Gsszegytijtésével

e Az id6 mulasaval — e kdnyvek értéke atlagosan évente 1%-ot novekszik.
Ezzel a konkrét definidldssal az értékbecslés meg is hatdrozta a gytijtemény
céljat: az osszes eredeti képet tartalmazo példdny és a teljes Verne—életmii osz-
szegytijtése. A mar idézett orokségvédelmi torvény is megkiilonbozteti az 6sz-
szetartozo targyegyiitteseket a szimpla miitargyaktol, masrészt a Verne kony-
vek sajatossdga, hogy léteznek olyan kiilondllé kiadds—sorozatok, melyek
meghatdrozott példanyszdmban Osszefiiggd egységet képeznek. Ezen soroza-
tok Osszegy(jtésével a benne szerepl6 példanyok értéke tobbet ér, mint kiilon-
allé konyvként és esetenként az egész sorozat értékesitve tobb hasznot hoz,
mint a konyvek egyesével val6 eladdsa. Ezt nevezziik gy(ijtemény bénusznak.

Kutatasi eredmények

A Verne gylijtemény célja tehat egyrészt a Rendkiviili utazdsok minél értéke-
sebb példanyainak Osszegylijtése, masrészt, mintegy mellékes célként Verne
teljes életmiivének Osszedllitdsa, ami minden magyarul megjelent tovabbi re-
gényt, essz€t és az életrajzhoz kapcsolodo konyveket jelenti. A tanulmanyban
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a 2016 negyedik negyedévtSl mostandig (2019 elsé negyedév) vizsgalom a
kollekcié vagyongyarapodasat. A vizsgélt periddus kezdete az értékbecslés
id6pontja, ez az az id6pont, amikor a Rendkiviili utazdsok minden példanya
birtokomban volt, ennek alapjan lehetett teljes sorozatnak tekinteni a kollek-
ciot, ami igy szakért6i szemmel is felbecsiilhetdvé valt. Kezdetben csak arra
torekedtem, hogy teljes legyen a sorozat és nem tor6dtem a konyvek milyen-
ségével, mely ,,hibat” az ez utdni id6ben korrigdltam azzal, hogy a val6ban
miitargyi értékd példanyokra cseréltem le azokat, amelyek nem ilyenek voltak,
illetve a médszertanndl emlitett médokon tettem szert Gj konyvekre és tudtam
is eladni az igy kicserélt darabokat.

A Verne életmii értéknovekedése

Tekintsiik 4t el6szor a Verne életmii gyarapoddsit és értékndvekedését. Itt kell
megjegyezni, hogy mind a mai napig nem mondhat6 teljesnek a gytijtemény,
hiszen még hidnyoznak egyes kisebb jelentdségii iromanyok, novelldk, azon-
ban az elmult két évben folyamatosan gyarapodott ez a kollekcid, aminek ér-
tékbeli valtozasat a 4. dbra dbrazolja.

A Gyiijtemény &ra 2016. IV. — 2019. |. (HUF)

935,000
885,000 -
835,000
785,000 -
735,000
] 693,230
685,000 571,280
635,000 e
585,000 - 590,083 -
2016. 2017.1.2017.1. 2017. 2017. 2018.1. 2018.1l. 2018. 2018. 2019.1I.
V. (3,3%) (10,1%) Il V. (2,1%) (4,3%) . V. (83%)
(3,3%) (10,4%) (2,1%) (3,6%)

4. dbra: A Verne életmii értéke 2016. IV-2019. 1., forintban

Forrds: Sajat szerkesztés

A konyvek esetében korlatozottan hozzaférhet6 javakrol van sz6, ezeket a példa-
nyokat ugyanis nem lehet akdrhol, vagy akdrmely id6ben csak igy megvasarol-
ni. A gytijtés sordn torekedtem a lehetd legkisebb bekeriilési koltségre, mert az
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arak kozott is nagy eltérések adodnak — mar, ha kaphatok a bizonyos példanyok.
Az els6 dolog, ami szembet{ind a fenti dbran, az a konyvpiac ciklikussaga. A
negyedévek mellett fel van tiintetve az adott idészakban tortént értéknovekedés
is szdzalékos formdban, ebbdl kiolvashatd, amit mar egyszer az aukciok leira-
sandl megéllapitottunk: mégpedig hogy a konyvpiac jellemzden a tavaszi és a
téli (Kardcsony el6tti) szezonban aktiv. Az dbra adatai is jOl tiikrozik ezt, lathato,
hogy a masodik és negyedik negyedéves hozamok rendre feliilmuljak az els6 és
harmadik negyedéves valtozasokat. A gylijtemény darabjait ugyanis ezekben az
id6szakokban sikeriilt beszerezni a kindlat korlatozott hozzéférése miatt.

Az 4. abra tehat a teljes Verne ¢életmiivet tartalmazza (mar, ami megvan
beldle), aminek csak egy része a Rendkiviili utazasok regény—sorozat. A teljes
¢letmi torekszik az 6sszes magyarul elérhetd Vernéhez kotodo iras 6sszegytij-
tésére, mely szintén nem kis vallalkozas és még nem is ért a végéhez. Az abra
értékeibdl kiolvashato a teljes gylijtemény egy €s a két éves értéknovekedése,
ez egy ¢év alatt 27,11%—ot jelent, Osszességében pedig a vizsgalt két éves in-
tervallumban 58,21%—ot novekedett, 933.450,- forintra. Ebben a valtozasban
benne vannak az 0j konyvek, melyek teljessé teszik a kollekciot és az éves 1%—
os novekedést is belekalkulaltam, amelyet a kezdeti értékbecslés minimum
éves novekedésnek prognosztizalt.

Par széban a sorozatokrol

A gyijtés sordn arra is ra kellett eszmélnem, hogy a Verne konyvek kiilonb6z6
sorozatok darabjaiként gy(ijthetdk csak Ossze, ugyanis az évek (évtizedek, elmult
szaz €v) sordn nem volt még olyan magyar kiadd, mely egybe mindegyik kony-
vét kiadta volna. Egészen 2008—ig, amikor is az Unikornis kiadé véghezvitte a
nagy feladatot és egy sorozatban kiadta Verne 0sszes miivét, azonban sajnélato-
san e sorozat jelentds hitrdnya, hogy nem tartalmazza az eredeti illusztraciokat
(helyette modern magyar alkotdsok talalhatok benne) €s forditdsdban is olyan
modernre sikeredett, hogy pont az a vildg nem kodszon vissza benne, melyre az
olvasé oly kivancsi, mikor egy Verne konyvet vesz a kezébe. Igy bar egyszerti-
nek tlint volna egyszerre felvasdrolni e kiadvanysorozat darabjait, errdl le kellett
mondanom, ugyanis ezek semmilyen miitdrgyi értéket nem képviselnek. Szem-
ben az antik kiadasu eredeti Franklin kotetekkel (ldsd: 5. dbra).



Miitargy jellegii konyvgyiijtemény lehetséges szerepe 73

j
‘
:

1 iy g ey

5. dbra: Franklin kiadasa Verne—kotetek
Forrds: portfolio.hu (2014)

Megfigyeltem azonban, hogy egyes teljes sorozatok darabjaibdl 6sszedllitha-
t6 a kivant mindségli konyvgyljtemény, igy a kezdeti — minden példanybodl
legyen egy, mindegy milyen — taktikabdl atvéltottam a teljes magyar soroza-
tok gy(jtésére. Ezek a sorozatok bizonyos szamu Verne konyvet tartalmaznak
csak, mivel a kiadok bicskdja mindig beletort, amikor a teljes életm{i megje-
lentetésére vallalkoztak. Ilyen Osszefiiggd sorozatok az aldbbiak:

Moéra Ferenc Konyvkiadd, egyedi boritds sorozat (1955-1960), 12 db.

Moéra Ferenc Konyvkiadd, glébusz mintds sorozat (1957-1961), 5 db.

Alexandra Kiad6, reprint sorozat (1994—-1998), 19 db.
Az Alexandra Kiad6 reprint sorozata a korabeli Franklin—kiaddsok hasonmds
djranyomdsa révén latott napvildgot, melynek elénye, hogy olcsébbak az ere-
deti koteteknél, viszont a Verne Gyula sszes munkdja sorozatcimtdl eltéren
—mely szintén nem tartalmazza az 6sszes Verne miivet — csak 19 példanyig ju-
tottak. Viszont az illusztraciok tekintetében teljes értékl konyveknek mondha-
tok, hiszen maradéktalanul tartalmazzak az eredeti metszeteket, bar a korabeli
vaszonkotéstdl eltérden itt csupan flizott kartonkotésrol beszélhetiink. A Moéra
Ferenc kiadd két sorozatdnak esetében azt kell megemliteniink, hogy eltéréen
a mult szézadi kiaddsok egyen borit6jatdl, itt egyedi boritét kaptak a konyvek,
mely esztétikailag mindenképp elnyiikre valik, valamint extra tulajdonsdgként
térképmellékletet is tartalmaznak, mely nem volt jellemz6 a korabeli kiaddsokra.
Aprobb hidnyossaguk emellett azonban, hogy tartalmaznak ugyan eredeti képet,



74 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2018/2.

viszont nem mindet. Mégis ezen sorozatok Osszefiiggd egységet alkotva tobb-
letértéket képviselnek a maganyos példanyokhoz képest. A gy(ijtésnél toreked-
tem e sorozatok osszeszedésére €s a Rendkiviili utazdsok 54 regényéhez hidnyzé
konyveket a korabeli, 100 éves (vagy régebbi) kiaddsokkal egészitettem ki. Igy
adta ki a kezdeti gy(ijtemény a 6. dbrdn megfigyelhetd 2016—os Osszetételét.

2016.

E Egyedi boritos
Y=54db
Korabali kiadasok aranya 65%

6. dbra: A RendKkiviili utazasok portfolié osszetétele 2016 és 2019-ben;
darab

Forrds: Sajat szerkesztés

A Rendkiviili utazasok portfolié

A Rendkiviili utazdsok Verne—sorozat tehdt az ir6 irodalmilag is elismert, 54 re-
gényb0l allo Osszetartozd egysége, mely portfolié egy nagyobb portfolié része.
Eszerint a teljes életm{i egy —igen jelent6s — hdnyadat teszi ki és jelen tanulmény is
ennek a sorozatnak az Osszetételével, jelentdségével foglalkozik. A 6. dbrdn latha-
t6, hogy a gylijtés sordan hogyan valtozott a sorozat dsszetétele: kezdetben 22 darab
korabeli (1896-1918-as) kiadas adta a portfolié gerincét, ami 41 %—ot tesz ki, ez
egésziilt ki a 19 darabos reprint sorozattal — ami 6nmagaban is egy teljes sorozatot
képvisel — és tovdbbi 13 db. kdnyv volt az, ami az egyedi borités Mdra Ferenc
kiadvéanyokat jelentette. Az egyedi boritds példanyok késobbi kiaddsok (1950—es,
60—as évek), s bar van olyan el6nyiik (pl.: a térképmelléklet), ami a tobbi példany-
ndl nincs meg, Osszességében a koruknal fogva mégis kevesebb miitargyi értéket
képviselnek. Ezért ezek szEép aprankénti lecserélése jelentette a portfolio fejlodését,
mely sordn egyre tobb nagy értéki 100 évesnél id6sebb (1.,2., 3. kiaddsui) példany
keriilt a gy(ijteménybe. Ennek koszonhetden 2019—re a 6. dbrdn lathaté médon
véltozott meg a portfoli6 dsszetétele, €s immar 35 darab 100 éves, vagy id6sebb
példany keriilt a kollekcioba, ami méar Osszességében a sorozat 65 %—it teszi ki.
Ez a minGségbeli valtozas okozta a gylijtemény értékének novekedését is, mely a
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tanulmdny frdsanak id6pontjdban arra vér, hogy egyetlen egyedi boritds kiadvanyt
még lecserélhessen egy értékesebb példanyra és igy elmondhassa, hogy a Rend-
kiviili utazasok sorozat minden kotete igy van meg, hogy tartalmazza az Osszes
eredeti illusztraciot. Ekkor a kollekcié levédhetdvé valik, azaz allami szakértdi
becsléssel megéllapithat6 az dj (gylijtemény bonuszi) értéke és védelem ald he-
lyezhetd, mely Osszetartozd targyegylittes fenntartdsara timogatds vehet6 igénybe.
Ejtsiink par szot a korabeli kiadasok aranyardl is, ezeknél ugyanis meg-
allapithat6, hogy minél régebbi, illetve minél korabbi kiadasrol van szd, annal
nagyobb értéket képviselnek. Ahogy mar emlitettem, ezek a konyvek gyakran
az eredeti francia megjelenéssel egy idoben jelentek meg, ami tovabb noveli az
értékiiket. Gyakran tobb kiadast is megéltek mar a dualizmus idejében is, ezért
a konyvészeti adatok alapjan meg lehet kiilonboztetni els6, masodik, harma-
dik, negyedik... stb. kiadasokat. Egy konyv értéke fiigg a kiadasok gyakorisa-
gatol is, de nyilvanvaldan tényként megallapithato, hogy az elsé kiadasok érik
a legtobbet, mig a sokadszor kiadott muivek értéke ezzel aranyosan csokken.
Torekedtem is hat a minél korabbi kiadasok Osszegytijtésére, mely azért mar
nem kimondottan pénztarcakimélé miivelet, de a mar emlitett modszertannal
azért igy is sikeriilt alkalmanként jutanyos aron hozzajutnom ezekhez a mives
konyvkotészettel késziilt, gazdagon illusztralt, aranyozott kotetekhez. A leg-
utobbi abran lathattuk, hogy mara 35 darab vilaghaboru eldtti konyv teszi ki
a gyljtemény gerincét, a 7. abran pedig megtekinthetjiik ezen kiadasok régi-
ségét, azaz az 1., 2., 3. és 4. kiadasok aranyat ezen a 35 darabos magon beliil.

Az antik portfolié (db)

1. kiadas = 34,3%
/) 2. kiadas = 34,3%
3. kiadas = 20,0%

7.dbra: Az 1.,2.,3. és 4. kiadasok aranya a gyiijteményen beliil; darab

Forrds: Sajat szerkesztés

Az abrabol kiolvashato6, hogy a korabeli konyvek eloszlasa egyenld arany-
ban tartalmaz els6 és masodik kiadasokat (12—12 darab), melyek a teljes antik
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blokk 34,3-34,3%-at teszik ki. Ennél kevesebb (7 darab) 3. kiadas talalha-
to, pontosan 20% aranyban és még kevesebb, 4 darab, 6sszesen 11,4%-nyi 4.
kiadas alkotja a gylijtemény maradékat. Az eloszlas jol tiikkrozi a szandékot
tehat, miszerint minél régebbi konyvek kertiljenek be a gytijteménybe. Ez az
arany tovabb javithato, ha még tobb 1. kiadast szerzek be, de arra mar egy
masik, komolyabb vallalkozasban keriilhet csak sor — mar csak az arak és a
kinalat szlikdssége miatt is. Az antik kdnyvek a koruknal fogva, forditasukban
¢s konyvészeti mindségiikben is teljes korrajzot adnak a Monarchia idejébdl,
€s ez az, ami az igazi értékiiket adja.

Osszegzésiil tekintsiik 4t, hogyan véltozott az 54 darabos Rendkiviili utazd-
sok regénysorozat értéke a vizsgalat két évében. Itt minden egyes regényt csak
egyszer szamitok €s a kezdeti portfolio Osszetétel mindségbeli valtozasabol ere-
dden kapjuk meg az arfolyam novekedését, ahogy ezt a 8. dbra szemlélteti.

A Rendkiviili utazasok ara (HUF)
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8. dbra: A Rendkiviili utazasok arfolyamvaltozasa 2016.IV-2019. L.; forintban

Forrds: Sajat szerkesztés

A kezdetben 477.603,- forintot éré konyvegyiittes a portfolié gyarapitdsa és
atrendezése sordn a tanulmény irasédnak idejére (2019. 1. negyedév) 782.250.-
forintra gyarapodott, ami 63,79%-0s novekedést jelent. Ezen az dbrén is
szembetling a konyvpiac ciklikussdga, hiszen a 2. és 4. negyedévek nagyobb
eredménybeli ugrdsokat eredményeztek az 1. és 3. negyedéveknél. Osszesza-
molva e sorozat rendkiviili méreteit megallapithatd, hogy az 54 regény 6ssze-
sen 17665 oldalt és 3487 képet foglal magaban. Ebbdl kiszamoltam, hogy egy
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,dtlag Verne—regény” ezek szerint 327 oldalas, 65 képet tartalmaz és az arat
tekintve 14.486,- forintba keriil. Ugyanezen adatokat 0sszevetve megallapit-
hat6, hogy gazdagon illusztralt miivekrdl van sz6, ugyanis ez atlagban 5 olda-
lankénti illusztriciét jelent. Mindezekbdl tovabbmenve azt is kiszdmitottam,
hogy ezek szerint egy ,,Verne—grafika” dra (6nmagaban) 201,75 - forintot tesz
ki — amennyiben a grafikat, mint m{itirgyat magéban értékeljiik.

Ha a Tisztelt Olvaso sokallnd az ,.,egy Verne-regény” tobb mint 14.000
forintos atlagarat, akkor vessen egy pillantdst a 9. dbrdra, ahol egy 2019—es
aukcidn elkelt 2 Verne regény végso leiitési drat latja. Az egyik konyv esetében
ez 140.000 forint, mig a masiknal 81.000 forintért kelt el egyetlen példany az
iré miiveib6l. Igy nézve nem is olyan sok a gy(jtemény, tobb mint 900.000
forintos Osszértéke sem.

o) ~
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9. dbra: Két Verne—tétel leiitési ara egy 2019—es aukcion
Forrds: antikvarium.hu (2019)

A Verne gyiijtemény helye a Rolling Nuts Portfolioban

A kutatési eredmények zdrszavaként helyezziik valés kornyezetébe a Verne
konyveket, mint a befektetési paletta miitargy elemét. A Rolling Nuts Portfo-
liot két éve hoztam létre kutatési céllal, a passziv kezelésii befektetést pedig
véltozatlanul hagytam azéta is, tehat sem atrendezés (az eloszlast illetén), sem
profitrealizalas nem tortént. Ennek koszonhetden a nyers két éves hozamat
tudjuk — mint a kutatds kezdeti fazisat — alapul venni. Ebben a legnagyobb
elemet a miitirgy komponens jelenti, ami az 0sszes befektetés 4/7—ét teszi ki.
Az 1. tabldzat dsszesiti szamunkra a Rolling Nuts Portfoli6 elsé és masodik
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éves, valamint az aktudlis arfolyamon szdmolt értékét. A portfolid gyakorlati-
lag percrdl percre véltoztatja értékét, koszonhetden a deviza—elemnek, a tanul-
many irasdnak idején vett aktudlis arfolyambdl szamithato ki a paletta aktudlis
hozama. A 2016—os kezdeti érték a beruhdzasra szant 6sszegeket szamszer(si-
ti, miszerint 600.000 ,- forint keriilt m{itdrgyba és 150—150.000.,- forint deviz4-
ba, részvénybe €s aranyba fektetve. Az egy évvel kés6bbi 2017—es oszlopnél
lathatjuk az els6 éves hozamokat, tételenként szdmszer(isitve (azaz mennyit
érnek a kezdeti pénzosszegek) €s szazalékosan is kategérianként lebontva.

1. tdbldzat: A Rolling Nuts Portfolié értéke a vizsgalt periédusban;
forintban és %-ban

RN™ 2016. 2017. Hozam 2018. Hozam
(HUF) (HUF) 1. év (%) (HUF) 2. év (%)
Deviza (EUR/HUF) 150.000,- 155.360,- +3,57 160.665,- +7,11
Részvény (DAX) 150.000,- 166.470,- +10,98 136.830,- -8,78
Arany 150.000,- 170.550,- +13,70 167.235,- +11,49
Miitargy 600.000,- 765.326,- +27,11 933.450,- +58,21
> RN™ 1.050.000,- |1.272.880,- 19,53% 1.332.036,- 34,67%

Forrds: Sajat szerkesztés

Az els6 éves hozamok szazalékos megoszlasanal lathatjuk, hogy a legkeve-
sebbet a deviza elem novekedett (3,57%), 6t koveti a részvény elem (10,98%),
majd az arany (13,7%) és végiil a miitargy komponens a maga 27,11 %-os
novekedésével. Osszességében a portfolié egy év alatt 19,53%-ot novekedett,
amibdl a miitdrgy elem bizonyult a legjovedelmez&bbnek. A tdblazat aktua-
lis értékei a 2018-as lezdrt évre vonatkoznak, melybdl megallapithatd, hogy
a kezdeti befektetéshez képest a deviza elem +7,11%-os novekedésben van
(160.665,- forintot érve). Az aranyba fektetett kezdeti 150.000,- forint ma
167.235 .- forintot ér (+11,49%), &ambér a 2017—es év elején ez még 170.550.-
forintot jelentett. Ugyanigy a részvény elem sem éri el a 2017—es év eleji érté-
két (166.470,- forint), s6t ez az egy Osszetevd alulmilja a kezdeti befektetést
-8, 78%-kal, azaz a kezdeti szazotvenezer forint ma 136.830,- forintot ér. A
miitargy elemiink ezzel szemben toretlen ndvekedésrdl tesz tanubizonysagot,
itt ugyanis a kezdeti értékhez képest 58,21 %-kal magasabb arfolyamot latha-
tunk, ami a 600ezer forintos befektetést 933.450,- forintra noveli. A portfoli-
6nk aktudlis hozama az egy elem megtorpandsa ellenére is tovabb novekedett
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az elsd évhez képest, ami dtlagban a vizsgélt két éves periéduson 27,1%-0s
(284.550,- forintos) éves gyarapoddst jelent. Koszonhetd ez nagyban a mi-
targy elemnek, ami eredmények bizonyitjdk, hogy valés kornyezetbe helyez-
ve, igazi piaci viszonyok kozott is (nem a Markowitz—Sharpe—Fama féle ,,to-
kéletes tokepiac”) megéllja a helyét egyrészt egy ilyen fajta portfoli6 eloszlés,
masrészt a miitargy elemként valasztott Verne portfolionk.

Osszegzés

Tanulmdnyomban valaszt kerestem korunk generdcios kihivaséra: az ngondos-
kodasra olyan kornyezetben, ahol nyugdijra nem szamithat az ember. A globali-
san alacsony kamatkornyezet az eddig megszokott allampapir, kotvény garantalt
befektetések helyett alternativ utakra tereli a magardl gondoskodni kivano befek-
tet6t. Ezen az dton vizsgéltuk meg most a miitargyat, mint a hosszi tavd, biztos
befektetések régi—uj kategoriajat, mely manapsag a reneszanszat éli. A vizsgalat
soran kivalasztott Rendkiviili utazdsok sorozatrdl bebizonyosodott, hogy az em-
beriség torténelmének egy kiemelkedo €s jellemz6 targyi, képi €s frasos emléké-
16l van sz6, mely igy megfelel a miitargy kritériumdnak. A korabeli kiaddsok a
Monarchia kordnak hii lenyomatét 6rzik, mely mind a konyvek megjelenésében,
konyvkotészetében €s forditdsaban is megjelenik tovabbi értéket kolcsonozve ez-
zel az antik daraboknak. Kiilon elemzésnek vetettem ala a konyvek képi vilagit,
mely illusztraciokrol megallapitottam, hogy a miivész életében és feliigyeletével
késziiltek, korabeli mdra eltlint technikdkat haszndlva, olykor sorszdmozott, kis
példanyszamu kiaddsokban. Mivel a grafika onmagaban is m{itargynak tekinten-
do, a vizsgdlt Verne sorozatunkrdl bebizonyosodott, hogy kétszeres értelemben
is a kulturdlis javak kategéridba sorolhatd, hiszen esetiinkben a vizsgalt befekte-
tési elem konyv+grafika egyben. Kiilon kitértem arra, hogy milyen tekintetben
és mértékben mindsiilnek dsszetartozé targyak egységének, azaz gyiijteménynek
az ir6 miivei. Ebbdl emelkedik ki a f6 miinek tekintett Rendkiviili utazdsok so-
rozat, mely 54 regénybdl 4ll6 mestermi akkor képvisel igazdn mitargyi értéket,
ha a konyvekhez az Osszes eredeti illusztracid is tarsul. Ezeket 0sszegy(jtve és
sorozatba rendezve olyan miitirgyegyiittest kapunk mely kulturdlis védettséget
élvez, ami tovabbi értéknovelést és értékmegbrzést prognosztizal. A megbrzés
kiilon tdmogatést élvezo allapot is lehet, mely a torvényi eldirasoknak megfeleld
finanszirozéasban részesiilhet.

A miitargyat, mint garantalt befektetést valos viszonyok kozott helyeztem
egy befektetési portfolioba, hogy bizonyitsam a befektetések — megfeleld — el-



80 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2018/2.

oszlasaban rejlé ongondoskodo erét. A portfolid elemei kozott megtalalhatod
volt rovid-, kdzép és hosszu tavh befektetésnek szamitd elem is és a passzi-
van kezelt, tehat értékallosagra torekedd palettaban az elemzett miitargy—elem
érte el a legnagyobb novekedést. Ezzel bizonyitottam, hogy lehetséges olyan
passziv jovedelemre szert tenni a tOkepiacok segitségével, mely kis befekte-
téssel is elérhetd. Az elemzett miitargyak keresett, értékallo, de mégis elérhe-
t0 befektetési formanak bizonyultak ahhoz, hogy az alternativ vagyonkezelés
sére tett erdfeszitések soraba illeszthetd a tanulmanyban bemutatott részletes
elemzés, mely bizonyitja, hogy rendkiviili helyzetekben rendkiviili lépéseket
kell hoznunk akar a befektetéseink terén is, ha meg akarunk felelni a jovo
kor felénk tamasztott kihivasainak. A tanulmanyban tett rendkiviili utazas so-
ran bebizonyitottam, hogy egy mindenki altal ismert és fellelhet6 targysorozat
hogy valhat befektetési célponttd, mely kiegésziilve a hagyomanyosnak mond-
haté befektetési osztalyokkal akar két szamjegyli hozamokat is produkélhat
viszonylag rovidtavon beliil. Ezzel végsd soron buzditunk minden befektetdt
arra, hogy alternativ finanszirozasi forrasként tekintsen a portfoli6 menedzs-
mentre, melynek eleme akar kedvelt szorakozas is lehet, mely alkalomadtan
,lepipalja” a klasszikus befektetési kategoriak hozamait is.
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Introduction

A high quality standard has always been an essential prerequisite for long-term
market success. Produced products or offered services must be able to convince
the customer to buy through quality. Quality, however, no longer means the
exclusive consideration of high production standards, but rather the attitude of
a company to meet customer expectations. In a broader sense, quality can also
help to reduce costs in a company, since troubleshooting is more expensive
the later the error is discovered. Since this requires a comprehensive view of
quality, it must be understood as a technique and mindset.

In the sense of Total Quality Management (TQM), quality needs to be
understood as a management strategy that goes beyond traditional quality
assurance and unites the entire company in the constant fulfillment of customer
requirements. Furthermore, the fulfillment of quality requirements can make
high demands on the organization and design of business processes. It uses
powerful statistical methods for quality and process control, which require
not only different ways of working, but also sufficient knowledge of statistical
fundamentals. These effective methods also include the procedures of SPC.
This tool of quality management supports the pursuit of effort minimization of
all kinds, including testing and testing costs. SPC significantly reduces control
efforts, supports secure process assessment, and provides important process
optimization information from ongoing process monitoring. A modern and
future-oriented company will therefore not renounce the application of SPC
and the resulting increase in the quality of its products.

Objectives

The objective is the presentation of the necessary prerequisites and
preparations for a stepwise implementation of SPC in an organization of the
flexible packaging industry, based on conducted qualitative research through
problem-centered interviews. The selection of the respective characteristics
and of the measuring and testing technology should be treated as well as the
execution of appropriate ability examinations and the representation in quality
control charts. In addition, brief and concluding comments will be made on
corresponding preparatory work for an efficient output of the measurement
data in an operating data acquisition system.
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Issue

The quality of products or services produced must always be in line with
customer requirements. Even if their purchase is controlled by the price at
first, customers ultimately identify the respective company with regards to
quality. The fulfillment of customer requirements has replaced the fulfillment
of technical parameters and product specifications. The discovery of defects in
the finished product or the product as a result of processes is getting more and
more in the background, rather, the process itself must be paid attention. The
entire operational activity can be understood as the interaction of processes or
process chains. The individual process steps must always be geared towards
the customer. The fulfillment of requirements, however, can only work without
problems, if it is already lived in-house within the business and production
processes. In addition to a long-term business success the objectives of the ma-
nagement must therefore be the social benefits and benefits for all members of
the company (Faes, 2009, p. 11). Many companies are through expansion and
steady growth, as well as more complex enterprise structures, in a situation
where statistical process control becomes indispensable. Furthermore, in
highly competitive markets, companies can only survive by building and
securing long-term competitive advantage, for example through SPC (Meffert,
Pohlkamp, & Boeckermann, 2010, pp. 7-8).

Statistical Process Control in the Production Process

An ongoing production process must, in contrast to the previously often used
habit of sorting out the defective products after every step of the process, be
managed in such a way that products are constantly produced that meet the
requirements. If a process control is based on a continuous 100% test, this is
also referred to as a continuous process control. However, if this is done on
the basis of a periodic sampling test then we talk about a statistical process
control (Timischl, 2012, p. 177). In the area of production-accompanying
testing (incoming goods inspection, production inspection, acceptance tests),
the greatest direct saving potential is hidden, which can be utilized by a
functioning quality management system, including Statistical Process Control.
SPC reduces fluctuations in the production process, which, on the one hand,
moves production more stably to the required specification limits, and on the
other hand ensures to make quality control more dynamic.
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In order to be able to use SPC successfully, certain conditions must be
met. In the planning phase of new products or services, it should already
be recognized which characteristics are to be regarded as quality-critical.
Furthermore, the influence of several factors on the different stages of
production have to be determined, since a process results from the interaction
of employees, machines, methods, materials and the environment. Behind
these are features that influence and determine the process state. Since the
characteristics of the features are random and therefore subject to variance, all
of these features just mentioned are potential candidates of SPC. Of course, in
ongoing production, processes must continue to be monitored in order to be
able to derive optimization measures from possible production errors.

The state of the process changes with the distribution and variance of the
characteristic values. The process is under control when its feature variances
move within certain limits. Often one speaks in this case also of the fact that
the process is under statistical control or is capable. However, if the feature
variances are clearly shifted, the process state also changes and one speaks of a
disturbed, uncontrolled or not capable process. The aim is therefore to minimize
the variance in the product life cycle as early as possible. The successful use of
SPC also requires the definition of responsibilities and instructions in case of
so-called out-of-control situations.

Fields of Application of Statistical Process Control

By applying SPC, a process is constantly monitored and by interpreting
historical data with the help of a control chart, predictions can be made and
process transparency can be increased. This is in turn a prerequisite for bench-
marking. The measurements required to guide a control chart, including frequent
duplicate or multiple measurements, are often performed in the field of quality
assurance. If this is the case, the control chart can be created directly with the
measurement results without having to carry out additional determinations. In
most cases, the process result itself is evaluated by means of control charts in the
processes to be controlled. As a result, all factors that could influence the process
are taken into account in the observation. Subsequently, this means that changes
to machines, systems, materials and employees can be detected as long as they
have an influence on the process result. A process comparison between different
competitors or within a company group is done by comparing the control charts,
as they are extremely sensitive to process changes. This continuous comparison
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requires no additional expenses. Through SPC, employees can be involved in
the process of continuous improvement, thus facilitating the transfer of new
processes from development to routine. SPC thus creates the basic prerequisites
for increased quality and cost reduction. In summary, it can help to improve the
quality of products or services, reduce waste, increase productivity, improve
customer service and make processes more efficient (Sower, 2017).

SPC as a tool for process improvement and process monitoring with the aim
of designing predictable processes that are subject to statistical regulation is used
relatively little in German-speaking countries. Often, the fear of uncertainty
and innovations or of a supposedly unfavorable cost-benefit ratio will be the
reason for this. The quality tool of SPC, as the name suggests, is just a tool
and therefore highly dependent on the skills of the people using the method.
It is therefore essential to pay attention to appropriate training of employees.
Furthermore, SPC requires some understanding of statistical methods and
does not guarantee that no defective products will be delivered to customers.
Often, companies only use SPC as an external marketing tool to meet customer
expectations or to comply with company policy. This could result in employees
becoming suspicious and viewing SPC as another meaningless slogan. Further
difficulties in applying the tool would be a lack of understanding and awareness
about its benefits, a lack of resources or negative reactions from employees
or the management level. SPC should not only be reduced to the possibility
of providing quality control charts to the management board in order to give
customers the impression that measures for continuous quality improvement
have been implemented (Blokdyk, 2018).

Cost-optimal Process Control

The development of quality control charts including cost parameters, such
as inspection costs, costs for production interruptions and costs for wrong
decisions, has progressed rapidly, especially in recent years (Blokdyk, 2018).
In order to construct such cost-optimal control charts, one uses optimization
methods in which a target function is minimized or maximized. Possible
objective functions would be the total costs or the profit per piece or per
time unit. In the case of cost-optimal control charts, in addition to the control
limits, the sample size and the interval length between two samplings can be
calculated. On the one hand, this procedure ensures high reliability in process
control and, on the other hand, enables to make a general decision about the
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expediency of the use of control charts. The disadvantage or the difficulty with
the cost-optimal process control and its application in the industry is probably
the fixation of the various cost parameters (Storm, 2007, pp. 359-360).

Industry 4.0 and Statistical Process Control

As in most other business areas, information technologies have also found
its way into quality management. The term Computer-Aided Quality (CAQ)
stands behind the automated monitoring of target specifications for a mass-
produced product including statistical evaluation. In the meantime, IT-
solutions are already being offered for all areas of quality management in
which an SPC-module is most probably integrated. Of course, in addition
to complete solutions, there are also providers who sell almost exclusively
software solutions for SPC. The use of such systems opens up a considerable
potential for rationalization. In the meantime, production lines with fully
automated SPC are available through the use of fully automatic measurements
on the workpiece, which are immediately processed and evaluated by the SPC-
module (Ebel, 2000, p. 25). Advantages of the computer-aided SPC modules
are e.g. the fact that all inputs can be graphically visualized in a variety of
displays at the push of a button or that only original values must be entered
into the module, all other statistical parameters are calculated by the system
(mean, variance, standard deviation, etc.). However, [T-support should not
be confused with the guarantee of high quality production. It is always the
responsibility of the employees to make decisions and ultimately to execute
them (Buechner, 2015).

Quality Control Chart Technology

The control chart technique is generally based on the central limit theorem. This
states that the sum of independent variables with finite variance is nor-times
distributed, that means that mean values are approximately normally distributed
even if the associated individual values have a poor approximation to the normal
distribution. The control chart is the central object of the statistical process
control and an important tool of quality management. Basically, it is used for
the graphical representation of statistical characteristics, wherein the abscissa
of the diagram, the time course of the sampling and the ordinate, the statistical
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characteristics of the observed feature are plotted. The quality control chart thus
helps to illustrate the production process vividly in order to indicate faults and
errors as early as possible. If the decision on a possible regulatory intervention in
the production process is made only on the basis of the current sample, we speak
about classic control cards. They are control cards without memory. So-called
quality control charts with memory, on the other hand, also consider the results
of earlier sampling for decision-making, which above all enables the early and
faster detection of possible process disturbances (Oakland, 2018).
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Figure 1: Example of a Quality Control Chart
Source: http://acqnotes.com/acqnote/careerfields/control-chart (25.09.2018)

Basically, there are numerous quality control charts that are used depending
on the area of application and the type of characteristic recording. As with
the characteristic types, a distinction is made between control charts for
continuous (measuring) and discrete (counting) tests. Each control chart has
its advantages and disadvantages and corresponding locations. Nowadays,
increasing IT-support provides statistical programs that contain a variety of
quality control charts (Stapenhurst, 2013).

The management of a control chart involves drawing samples at pre-
determined times, determining the measured values, evaluating the sampling
function of the measured values and finally the entry in the quality control chart.
Of course, several features can be tested in parallel and monitored in further
control charts. For variable (continuous) characteristic types, the sample size
must always be constant. It should be noted that incomplete samples are not
included in the consideration. From the original values statistical characteristic
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values, such as, for example, average, median, span or the standard deviation,
can be calculated.

Process-capability

A process is stable if its values are random and therefore within the limits of
intervention. The proportion of rejects is higher, the wider the scattering is or the
closer the process position is to a tolerance limit value. One speaks of a capable
process if it adheres to the tolerance specifications with regards to the quality
characteristic considered. Process capability investigations are indispensable
measures for reducing errors before starting a production process. With the
help of easily determinable key figures, a statistically well-founded statement
about the expected error rate becomes possible (Timischl, 2012, p. 208).
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USL = Upper () (b)
Epgmﬁcatlon Process easily meets Process comfortably
imit
specification limits meets specification limits
LSL = Lower
Specification LSL USL LSL USL
Limit
(©) (d)
Process only just meets Process does not meet
specification imits. specification imits.
Any shift or spread will There are many fallures

result in fallures

Figure 2: Natural distribution fit within defined specification limits
Source: http://'www.syque.com/quality tools/toolbook/Procap/how.htm (25.09.2018)

For a process to deliver a consistent result over time, it must be ensured that
it is a controlled and capable process. The process capability study helps to
investigate and analyze precisely these prerequisites in a process. In order
to determine the process control and process capability, normally an already
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existing and well-functioning control chart technique is an indispensable
prerequisite.

The following steps are required to perform the process capability check
(Brunner & Wagner, 2010, p. 192):

* Select features and measuring equipment
* Carry out preliminary investigation
« Switch off systematic or special influences
* Test for normal distribution
+ Sample planning and sample execution
* Determine process characteristics
* Calculate process capability indices

This procedure is the same for all process capability studies, except for sample
planning. Only the capability indices are labeled differently.

Sample size and confidence level

The literature recommends 50 consecutive parts for a short-term or machine
capability study. A provisional process capability study shall require at least
eight random samples of five parts drawn at regular intervals. By contrast, the
long-term process capability study should cover an observation period of at
least 20 production days and should include at least 25 samples of five parts
each. They should be repeated regularly every one to two months. Data from
running control charts can also be used to determine the process capability
(Brunner & Wagner, 2012, p. 193).

Due to the fact that the mean and standard deviation of the process spread
are only estimated values, it follows that the process capability indices also
represent estimates. The actual values are subject to random scattering. For
this reason, the confidence interval must be defined, which for example, with a
confidence level of 99%, covers the true values of the process capability indices.
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Principles and measures for SPC

In addition to the statistical and mathematical aspects of SPC, it also requires a
change in the behavior of process owners. The following generally valid rules
must be observed when using them correctly for the regulation and analysis of
the respective process.

In principle, the time intervals between the individual samplings can range
from a few minutes to several hours. They depend on the type of process and the
experience with the respective process. If a process is stable over several hours,
then the distances are correspondingly greater than in a frequently changing
process. In the literature one often finds the generally valid rule, according to
which one should take a sample at least seven times between two interventions.
Experience has shown, however, that even with fewer samples a relatively good
control is possible.

Any intervention in the process, either as a result of a violation of the
intervention limits or for other reasons, must be documented accordingly in
the control chart. In doing so, attention should be paid to the details of time
and nature of the procedure and who made the intervention. This information
is important for a later process analysis and the fundamental gathering of
experiences. After each intervention, a sample must be taken and documented
to ensure that the process intervention has resulted in the desired and intended
change. If this is not the case, a new intervention must be made or the process
must be stopped. This information must also be documented in order to analyze
the process and to be able to derive corresponding corrective and improvement
measures.

It is necessary to work with a constant sample size, because the calculation
of the intervention limits starts from a certain extent. If a change in the sample
size is required, the process control must be continued with a new control chart
and newly calculated intervention limits. All entries must be made unadulterated
by the process owner. Only in this way are reliable results guaranteed and
guaranteed improvement measures possible. In addition to the date and time
of the respective entry in the control card, the name of the entry must also be
recorded. This allows traceability and the possibility of asking questions in
case of ambiguity. In the form of a quality control chart, the company has at its
disposal documentation of the experience that is indispensable for continuous
improvement (Quentin, 2008, pp. 104-110).
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Research Methodology

The data collection is carried out by means of guided and problem-centered
interviews. The basis for the preparation of the interview guide and the related
questions are the information and up-to-date knowledge base from the literature
available on this topic. The interview guide consists of an introduction and a
main part. Above all, the purpose of the introduction is to adapt to each other as
well as briefly outline the meaning and usefulness of the survey. The main part
then asks questions about necessary features and pre-requisites of and for the
implementation of SPC to generate competitive advantages. When conducting
the interviews, care is taken, as far as possible and appropriate, to ask open
questions in order to gain as much information as possible from the interview
partner and not to direct him in a particular direction.

The problem-centered interview chooses a linguistic approach to elucidate
its questioning on the basis of subjective meanings. An attempt is made to build
up a confidence situation between the individual parties. Although the interview
partners are guided by the guideline to specific questions, they respond openly
and without any defined answer options. This procedure has the advantages
of being able to verify on the one hand whether one was understood by the
interviewees, on the other hand the disclosure of subjective views and opinions
as well as the discussion of specific conditions of the interview situation
(Mayring, 2016, pp. 68-69).

The evaluation method is based on the summary approach of qualitative
content analysis according to Mayring. At the beginning the interviews are
transcribed. The entire material is viewed without specific considerations and
the respective records of the conducted interviews are written. In a further step
all utterances that do not change the content are removed since the main interest
lies only in the content information. For the data analysis, a summary content
analysis 1s used, the aim of which is to reduce the material in such a way that the
essential contents are preserved and a manageable basic form is created, which
is still an image of the basic material. Gained statements should be structured in
order to then be able to draw appropriate conclusions (Mayring, 2016, p. 115-120).

The data collection was carried out in a specific, pre-defined period. The
general willingness to interview and the subsequent evaluation of the information
obtained was clarified in preliminary information by e-mail or by telephone.
Subsequently, an appointment for an online interview was arranged at larger
local distances or an appointment for a personal meeting at shorter distances.
A readiness for any audio recording of the discussions has also been queried in
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advance. In the course of a test run (preliminary study) of the interview at two
selected interviewees, the general suitability of the created interview guide was
checked, or whether it still needs to be modified and adapted. As no concrete
problems and difficulties could be observed in the course of this analysis, the
created guideline was not further changed and the results of the interviews of
the preliminary study were used directly for the main study.

Data analysis and main findings

The continuous tightening of competition and the desired reduction of
manufacturing costs make it almost impossible to detect any errors only after the
completion of a product. Errors in the process may therefore not be permitted and
should always be avoided. Statistical Process Control thus helps to improve the per-
formance of the production process. In the course of the practical implementation
of SPC, this tool must function as the basis for continuous quality improvement.
In this case, quality is generally understood to mean compliance with tolerance
limits. However, since this viewpoint hardly motivates the constant improvement
of product quality, one should also consider fluctuations in tolerance within the
scope of process improvement. During implementation, special attention must
be paid to ensure that all participants and contributors endeavor to produce
products with economical and feasible action that only slightly spreads the set
point. This is necessary because the increasing demand for quality on the part of
the customer forces a continuous quality improvement.

The objectives of SPC, based on statistical models, are to allow a largely
realistic description of production and accompanying tests, as well as a reliable
prediction of production status and test results. It is state of the art to work for the
monitoring and control of manufacturing processes using statistical methods.
Quality control charts are used if an existing, controlled process status needs to
be maintained. Whether a corresponding intervention in the respective process
is necessary can be seen not only at the current position of a measured value,
but also at the course of the preceding measured values. If one recognizes
certain trends, one should counteract these by a process intervention.

The use of SPC requires some preliminary work and a step-by-step
approach. First, a selection of the features to be directed by SPC is required.
The foundations for this were the conducted interviews, results of risk analyzes,
brainstorming or existing tolerance requirements. Subsequently, the selection
of the measuring and test technique as well as the methods and a proof of



Statistical Process Control (SPC) as an Instrument for Generating Competitive Advantages 95

the suitability of the test process were carried out. Following any optimization
of the machine setting parameters, the performance of capability studies was
followed by statistical methods. In the process capability study, it is determined
whether a machine under real conditions is capable of producing a particular
feature of a product in a consistent manner and within specification limits.

The following activities were performed at a leading international supplier
in the flexible packaging industry. The implementation of SPC takes place
on the one hand in the quality assurance, on the other hand at the machines
directly in the production. For this reason, a basic understanding of the different
measurement processes should be present. SPC must be seen as a helpful and
supportive tool rather than an aggravation of the activity. An implemented
system in the company supports the measurement data input, the process mo-
nitoring and simplifies the complaint handling. It also helps to more effectively
ensure the traceability of quality data. Until the software was introduced,
measurement data was manually entered into spreadsheet software.

For the selected characteristics, appropriate capability examinations and
normal distribution tests have been carried out to determine whether the available
data can be used. In some cases different methods and tests were used. Substantial
extensive, but unavoidable, preparatory work for this step was the collection of
the corresponding data. Tables and lists maintained by the quality assurance staff
were filtered, collected, sorted and presented in a clearly arranged manner. These
data formed the basis for further action. In the case of long-term studies (at least
20 production days), in this case in a specific period of exactly one year, at least
25 random samples of five parts were usually used for the analysis.

In addition to the histogram and the frequency sum function, including
capability indices and characteristic values of the distribution, a probability
network and a trend representation have also been developed, which are omitted
in this paper for reasons of volume and readability. Furthermore, the respective
intervals of the standard deviation of the features were cited to make a possible
comparison to the already existing limits and tolerances.

In order to subsequently use those features for statistical analyzes which
show a deviation from the normal distribution, the sample size was chosen larger.
Instead of five values, 20 values were summarized and the mean value calculated
from these characteristics. After repeated tests, no significant contradiction could
be found regarding the assumption of the normal distribution.

Often the normal distribution is assumed to be the source distribution of the
respective data. However, before this assumption can be made, the data must be
examined to see if the normal distribution is an appropriate distribution at all.
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Unterer GW: 6,00 gm* | Kieinstwert: 6,04 gm* | Mittelwert: 6,728 gm*
Oberer GW: 750 g/m* | 1. Quartit: 6,520 ¢/m* | Standardabw.: 0,3207 g/m*
Toleranz: 1,50 g/m* | Median: 6,850 g/m* | 6 = Stabw.: 1,9242 g/m*
Mittenwert: 675g/m* |3. Quarti: 6,940 gm* | Modaiwert: 6,85 g/m*
Referenz unten: - | GroBtwert: 7,19 ¢/m* | Stichprobe: 21 Werte
Referenz oben: - | Range: 1,159/m* | NC in Stichpr.: 0 Werte
Prafwert:  -0,8658 Kritische Schranken: 0 0,050:  -1,6449
| Hypothese: Shapiro-Wilk-Test: Tprr 2 Wa) c0010:  -2,3263

Bewertung: kein Widerspruch zur Annahme der Normaherteilung nachgewiesen a 0,001:
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Figure 3: Example of conducted test for normal distribution
Source: Author’s figure
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Checking the distribution form solely by creating a histogram is not sufficient,
since the appearance of the histogram strongly depends on the beam or class
width and the limits of the classes, which are basically freely selectable.

The review of the normal distribution was carried out in several steps. First,
a visual check was carried out by means of histogram, probability network and
trend analysis. After a comparison of the key figures, the check on the normal
distribution was finally concluded on the basis of the chi*-test. Since a single
distribution is compared with the multitude of all other possible distributions, a
purely visual or computational test is not sufficient.

Finally, it can be stated that all selected features, after extensive testing,
such as the creation of histograms, frequency sum functions, probability
meshes and trend plots, and sample size matching, can be considered as
normally normal distributed and of further use nothing stands in the way of
this statistical process regulation. In the implementation of statistical process
control and the further work with this tool subsequently explained points are
found to be particularly noteworthy and implementation-relevant.

For particularly critical characteristics or functions, the formation of cross-
departmental teams is necessary to enable the required objective assessment
through measurable variables and the targeted management of control charts.
Overlaid systematic influences must be avoided or, if this does not seem
possible, must be dealt with appropriately. Employees must be involved on-site
to enable early detection of process deterioration trends and to intervene in
good time before the error occurs. This is achieved by the continuous tracking
of process sequences and the continuous monitoring of the most important
parameters. The findings are used to monitor deviations in good time, which
can subsequently lead to product defects. In this way countermeasures or
corrective measures can be taken as quickly as possible.

Conclusions

Statistical Process Control (SPC) should basically protect the process against
outside influences. The goal is to make sure that only unavoidable (random)
errors occur in the respective process, which can be counteracted by appropriate
machine corrections. Any influenceable (systematic) errors must already be
detected in advance and avoided. Causes of systematic errors can have an
instrumental impact (e.g. inaccurate adjustment or calibration), represent
personal errors (e.g. reaction time), or may be due to environmental factors
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(e.g. temperature variations). By contrast, random errors are unmanageable
and provide an uncertain reading (e.g. random errors vary in magnitude and
sign).

The practical explanation of SPC will first address the key material
specifications of the markets and then, step-by-step, the procedure from the
selection of features and measurement techniques to the conduct of capability
studies as well as the creation of control charts from the system for production
data acquisition.
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Figure 4: Example of SPC implementation in production data
acquisition system
Source: Author’s figure

All features identified as relevant in the run-up are identified as being normally
distributed after extensive testing and validation, which is a prerequisite for
working successfully with SPC. Some features have deviations from the normal
distribution at first. However, after adjusting the sample size, this problem
could be solved. In most IT-systems of companies, which are usually also
used in quality assurance and quality management, the simple creation of test
results and reports, which can then be exported for evaluation in spreadsheets,
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and quality control charts is possible. In close cooperation with the company
responsible for programming the IT-system, the respective input screens and
options for visualizing the control charts must be adapted to current needs.
During the planned changeover of the production test plan, the SPC-tool is
to be introduced as an integral part of the testing and/or monitoring activities,
including incorporation into the respective working documents.
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Téth Balazs Istvan'

Mindig léteztek a gazdasdgelmélet aktudlis f6sodratol tobbé-kevésbé eltéro,
illetve a nagy elmélettorténeti iskoldk arnyékaban megbuvd, esetenként azt
alapjaiban is megkérddjelezd koncepciok és iranyzatok. Koztudomast, hogy
az 0jito (alternativ, heterodox, unortodox) kézgazdasagtan kifejezés azokra a
kozgazdasagtani dramlatokra vonatkozik, amelyek nemcsak egyes mozzana-
tokban, hanem a koncepcio egészét tekintve is, atgondoltan eltérd kritikai irdny-
zatot képviselnek a korszak elfogadott, meghatarozo, féaramli (mainstream,
ortodox) kozgazdasagtanaval szemben. Gazdasagpolitikai szovegkornyezet-
ben a szokasosan alkalmazottdl eltérd, ellentmondasos intézkedésekbaol allo,
avagy koherens logikai rendszer nélkiili gyakorlatra utal a kifejezés, rendsze-
rint enyhén lebecsiild éllel (Bod 2013). Mddszertani hangsullyal hasznalatos
a pluralista kozgazdasagtan megnevezés is (Horvath 1998), amelyet jol tiik-
16z a recenzalt konyv alcime is. A gazdasagelmélet fésodra mar a valsagot
megel6zoen tobbféle kiilso iranyzatot fogadott be; mi tobb, a heterodox cso-
portosulasok az elmult hat évtizedben folytonosan jelen voltak (Csaba 2013),
elsésorban annak koszonhetden, hogy az erésen matematizald és a gyakorla-
ti alkalmazasra kevésbé alkalmas fosodor belsd, tudomanyfejlodési okokbol
bomlani, tagozddni kezdett (Csaba 2009).

' Toth Balazs Istvan — egyetemi docens, Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor Kézgazda-
sagtudomanyi Kar, toth.balazs.istvan@uni-sopron.hu
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A konyv megirasaval kitlizott cél kettds. Egyrészt az olvasd szamara —
kifejezetten az egyetemi hallgatoknak, mint célkozonség — lehetéség adodik a
neoklasszikus kézgazdasagtani tételek €s kapcsolodo hivoszavai — mint példa-
ul individualizmus, optimalizalas, egyensuly — csaloka keretrendszerébdl valo
kilépésre, masrészt jo esély kinadlkozik egy olyan gondolkodas elsajatitasara,
amely a féaramu ¢és az 0jitd irdnyzatok latdsmodjanak kozelitésén, mintegy
kibékéltetésén alapszik. Ennek legfobb indoka, hogy nem valosziniisithetd és
a kozgazdasagtudomanyi szakma tobbsége nem is igényli a kozgazdasagi f6-
irany ,,levaltasat”, avagy generalis megujitasat, amellyel a konyv szerkesztdi és
szerzOi is tisztdban vannak.

A konyv kilenc alternativ kdzgazdasagi iranyzat bemutatasat tartalmaz-
za az alabbi sorrendben: poszt-keynesidnus kdzgazdasagtan, modern marxista
kozgazdasagtan, 0j osztrak iskola, institucionalistdk, feminista iranyzat, be-
haviorista kdzgazdasagtan, komplexitaselmélet (komplex rendszerek kozgaz-
dasagtana), kooperativ iranyzat ¢s okologiai kozgazdasagtan. A fejezeteket az
egyes iranyzatok nemzetkozileg elismert szaktekintélyei szovegezték, amely
onmagaban nem meglepd, az viszont érdekes, hogy a kotet szerkesztdi az 1jitd
aramlatokat jol ismerd, egykori, mar végzett didkokbol verbuvalodtak (a konyv
megjelentetésével kapcsolatos elsd gondolat példaul az angol Kingston Egye-
tem didkcsoportjahoz kotheto).

A poszt-keynesidnus  kozgazdasdgtannal kapcsolatban  Engelbert
Stockhammer a holisztikus megkozelitést, a keynes-i vilagkép kozponti ka-
lyafiiggd fejlodés jelentdségét emeli ki. Az irdnyzat képviseldi a bércsokken-
tést kontraproduktivnak tekintik, az egyensulyelméletet birdljak, és egy Uj
makrookondmia alapjait kivanjak megvetni. A gazdasagi aktivitas €s a beruha-
zas a bankhitelek révén élénkiil — nem pedig a megtakaritassal —, igaz, a talzott
mértéki hitel monetaris torékenységhez vezet. Ennél fogva a kozponti bankok
legfobb szerepe nem az inflacid6 mérséklésében rejlik, hanem a pénziigyi in-
stabilitas elkeriilésében, amely makroprudencidlis politika és szabalyozasok
segitségével valosul meg. A poszt-keynesianusok szerint Iényeges a fiskalis po-
litika is, amely a gazdasagi ¢€let egyik legfobb motorja.

Ben Fine és Alfredo Saad-Fihlo marxista politikai kdzgazdasagtanrol irt
fejezetének elso felében a munkaérték-elméletet és a javak természetét, maso-
dik felében pedig a toke, a profit és a kapitalizmus fobb marxista jellegzetessé-
geit helyezik a kozéppontba. Felsejlik a régi dilemma is, miszerint a bér vagy
a profit fontosabb-e a gazdasagi €letben. Az esszét Marx szellemisége ,,jarja
at”, legalabb kéttucatnyi utalas olvashat6 az irdnyzat névadojara. Hianyérzetet
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kelt, hogy a legtjabb fejleményekrol, nevezetesen az Ujbaloldali, a poszt- és
neomarxista iranyzatok aktualis tendenciainak, illetve Paul A. Baran és Paul
M. Seezy kivald marxistak elméletének Osszefoglalasa nem olvashato. A kapi-
talizmus egyrészt a valtozas és a haladas hajtoerdjeként, masrészt a bomlas és
erozio6 forrasaként jelenik meg. A szerzOk a marxista politikai kozgazdasagtan-
ra a féarami kozgazdasagtan legerdsebb intellektualis kihivojaként tekintenek.

Az ) osztrdk kozgazdasagtannal kapcsolatban Xavier Méra és Gui-
do Hiilsmann hangsulyozzak, hogy az iranyzat egyrészt elveti a matematikai
formalizaciot, masrészt kételkedd a kozgazdasagi Osszefiiggések verifikalasanak
és falszifikalasanak tényleges lehetdségeit illetden. Az osztrak iskola nézetei sze-
rint viszonylag kevés elvi megallapitas tehetd a kozgazdasagtanban; ez aldl kivé-
tel a szlikdsség, a lehetdségek hatara, az idépreferencia, illetve a bizonytalansag,
Az egyiittmiikddés és a szabad akarat a piaci interakciokhoz, a kényszerités és
elnyomas pedig a korményzati beavatkozasokhoz kothetd. A pénziigyi sériilékeny-
ség a pénziigyi szabalyozas, a kozponti bank jelenléte és a til alacsony kamatlabak
miatt adodik. A rendeleti pénz, avagy nem bevalthato papirpénz (fiat money) mo-
ralis kockazatot jelent, ezért el kell tordlni. Az irdnyzat jelenlegi f6 ismérve az a
kitiintetett figyelem, amelyet képviseldi a piaci folyamatokra forditanak.

Geoffrey Hodgson tanulmanyaban a régi €s 01j institucionalizmussal egytit-
tesen foglalkozik, és megallapitja, hogy napjainkban sokkal kozelebb allnak
egymashoz, mint régebben. Olvasataban az intézményi kdzgazdasagtan a tar-
sadalom, a politika €és a gazdasag formalis €s informalis intézményi (szerve-
zeti) OsszetevOinek — igy példaul a pénz, a bankok, a véllalatok, a szabalyok és
a szOhasznalat (nyelvezet) — elemzésére terjed ki. Az aramlat kdzponti katego-
ridi a tranzakcios koltségek és a tulajdonjogok. Az institucionalistak elfogad-
jak Herbert Simon nézeteit a korlatozott racionalitasrol, ennél fogva az iskola
képviseldi szerint az egyének korlatozott informacidval €s informacidszerzési
képességgel rendelkeznek. Hodgson végiil néhany konkrét példat is bemutat
annak szemléltetésére, hogy a hatalom egyrészt kényszeritd erejii, masrészt a
szokasokhoz és intézményekhez kothetd, attol elvalaszthatatlan fogalom.

,Miért legyen minden kdzgazdasz feminista kozgazdasz” — teszi fel a kér-
dést Susan Himmelweit az 6todik fejezet alcimében, majd tanulmanyat e kérdés
megvalaszolasanak szenteli. Véleménye szerint a nemek viszonya a gazdasagi
rendszer leglényegibb strukturalis jellemzdje, a gazdasagi elemzés alapegy-
ségének pedig nem a haztartas tekintendd, hanem a haztartasban egyiitt eld
kiilonbozd nemii egyének. A feminista kdzgazdasagtan tullép a piaci 6sszefiig-
gések és a nok foglalkoztatasanak vizsgalatan, az elemzési fokusz a nempiaci
tevékenységekre €és az anyagilag nem ellentételezett hazimunkara is kiterjed.
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Az institucionalistdkkal 6sszhangban azt valljak, hogy a tarsadalmi normak
0sztonzoleg hatnak az egyéni magatartasra, amely visszacsatoldsra is lehetOsé-
get ad; kdzgazdasagi szempontbol ezt a folyamatot sziikséges erdsitent, illetve
empirikusan vizsgalni.

A behaviorista kdzgazdasagtannal kapcsolatban Stephen Young az irany-
zat ujszertiségét €s nagy népszeriiségnek orvendo jellegét emeli ki. Képviseldik
hisznek abban, hogy az irdnyzat nyoman jobb lehetdség adodik a gazdasagi
tevékenységek mozgatorugoinak leirasara. Allaspontjuk szerint a hatarhasz-
nossag ¢s az optimalizacido nehézkes gondolkodast tesz lehetové; ehhez ké-
pest megbizhatébb gondolkodashoz vezet a dontések hatterében meghtizodo
motivaciok feltarasa. Bar ez a tipust gondolkodas is el6itéletekkel tlizdelt, de
megfeleld alapot biztosit az informacidszerzés €s —aramlas finomszerkezeté-
nek megértéséhez. Young kiilon alfejezetben foglalkozik a behaviorizmus koz-
politikai vonatkozasaival és a valasztasi szituaciok valtozataival (Un. nudging),
végll felveti azt a kérdést, hogy vajon a behaviorista iranyzat valodi heterodox
aramlat-e, avagy inkabb a sztenderd kdzgazdasagtan atalakuldsarol van-e szo.

Alan Kirkman komplexitaselmélettel kapcsolatos ismertetése ismét Her-
bert Simont hivja segitségiil, konkrétan azon allitasat, miszerint az egész tobb
mint a részek Osszessége. Az iranyzat sz6szoloi elutasitjdk az optimalizéciot,
az individualizmust és az altalanos egyensulyi elméletet, és amellett érvelnek,
hogy az egyének és a vallalkozdsok egymassal kdlcsonhatasban allo tomegé-
nek modellezésére lenne igazan sziikség, ezaltal jo lehetéség adodhat a folya-
matosan képlékeny, alakul6 €s bonyolult aggregalt magatartas megértésére. Az
un. agensalapi modellezés is ehhez az dramlathoz kapcsolddik, tovabba tobb
hasonlo jellegzetességet mutat az evolucios kdzgazdasagtannal (amellyel érde-
kes modon jelen kotet szerz6i mélyrehatobban nem foglalkoznak). Az esszé a
hatékony piac hipotézisének €s a raciondlis varakozéasok lényegének leirasaval
zarul; mindkettot feltételezi a komplexitaselmélet.

A kooperativ iranyzat ismertetése, amely Molly Scott Cato tollabdl valo,
a demokracia eszményképéhez egyik legkozelebb allo megkozelités. Gyokerei
Marx munkaérték-elméletére vezethetdk vissza, a legtobb 6sztonzést azonban
Polanyi Karoly munkassagabol meritette. A koncepcio 1ényege egy olyan ho-
lisztikus megkdzelités, amelyben a vallalatok nem a profitmaximalizasra és a
novekedésre torekednek, igy célkitlizésként a termelékenység javitasa fogal-
mazodik meg — a kooperacid tarsadalmi joszagként valo felfogasan keresztiil.
Olyan kooperéaciokra van tehat sziikség, amely minden érintett szamara
elonyos. Cato szerint a kooperativ irdnyzat fair modon javitja a nemzetkozi
kereskedelemet, mivel az egylittmikodo szervezetek kozotti aru- és tényezo-
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aramlasok jobb és kdzos kontrollt tesznek lehetéve, amelyek a kozdsségek sza-
mara pozitiv tdrsadalmi hasznokban manifesztalodnak.

Az okologiai kozgazdasagtan fobb jellegzetességeit Clive L. Spash és
Viviana Asara tarjak az olvaso elé. Felhivjak a figyelmet, hogy az iranyzat
eltér a kdrnyezeti gazdasagtantdl és a természeti erdforrasok gazdasagtanatol,
amelyek a neoklasszikus kozgazdasagtanhoz kapcsolodnak. Helyesebb lenne a
tarsadalmi okologiai gazdasagtan (social ecological economics) megnevezés,
amely tarsadalmi feleldsségvallalast, az alulrol szervezddést €s a helyi terme-
Iést helyezi el6térbe az Gn. zold elszamolasi kerettel €s a természeti tOkével
szemben. Az irdnyzat fokuszaban a nem-novekedés (degrowth) koncepcioja
all, amely kiegésziil a radikalis tarsadalmi atalakulés és megtjulas eszméjével,
illetve a heterodox kdzgazdasagtan teljes Gjragondolasaval. Az irdnyzat képvi-
seldi szerint a gazdasagi rendszernek kell bedgyazdodnia a természet rendsze-
rébe, és nem forditva.

A kotet tanulmanyai egyszerre foglalkoznak definicids kérdésekkel, az
egyes iranyzatok eredetével és kibontakozasaval, tobbé-kevésbé a tudomany-
fejlodésben jatszott szereplikkel, illetve a féaramu kozgazdasagtanhoz vald
viszonyukkal. Mig elméleti sikon viszonylag részletes ismertetés olvashato
a fobb ismertetdjegyekrol, addig kevés informacié lelhetd fel az irdnyzatok
moddszertani megkozelitésmodjat illetden. Sajnos a fejezetek nem egyégesek
legalabb harom szempontbol; egyrészt eltér a szerzok altal feldolgozott ido-
intervallum, ti. néhany tanulmany a pénziigyi valsadg fobb tapasztalataival is
szamot vet, igy aktualis; masrészt nagy aranytalansag figyelhetd meg a hi-
vatkozasjegyzékben, egyes esetekben csak néhany, masszor viszont tobb tizes
nagysagrendii forrasmunkék szolgalnak a tanulméanyok alapjaul; harmadrészt
a konyvben szerepl0 iranyzatok bemutatasa kozott viszonylag nagy a tartalmi
¢s a stilaris kiilonbség.

A fenti apro kritikai észrevételek ellenére a konyvnek komoly érdemei
vannak. Fontos a célja és a targya, ezen kiviil kell¢ attekintést ad a kiilonfé-
le heterodox aramlatokrol, amelyek hatarvonalai ¢és alakuldsa természetesen
nem jelolheték meg pontosan (hozzéatéve, hogy nem kiszamithat6 a féaramlat
mindenkori irdnya sem). A tanulméanyok kozéppontjaban az 0jité megkdozeli-
tések egyetemes vonatkozésai allnak, ennél fogva mindegyik fejezet konnyen
érhetd, kifejezetten olvasmanyos. A hivatkozasok tobbsége lehetdséget ad az
érdekl6do6 olvasod szamara a tovabbi valogatasra, tanulmanyozasra, ha barmely
kérdésben részletesebben el kivanna mélyedni. Ugy vélem, hogy a konyv bat-
ran ajanlhat6 egyetemi oktatoknak, kutatoknak és hallgatoknak, illetve a téma
irant érdekld6do nagykozonségnek.
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Industry 4.0 is a very important topic, as it transform not only production, but
the whole business model of the companies. Information and communication
technologies will merge with production. Products, machines and people
will communicate with each other. This leads to much tighter vertical and
horizontal integration. Cooperation between market participants will transform,
macroeconomic environment will change and new political regulations
will be necessary. The book contains 19 publications about structural
changes, economic cycles, technological innovations and development of
entrepreneurship regarding industry 4.0. It gives a good overview what a
huge transformation process mean the implementation of the forth industrial
revolution.

The book contains 426 pages divided into three parts:

Part I — Structural Change & Cycles;
Part II — Technological Change and
Part III — Entrepreneurship Development.
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In the introduction the writers Devezas, T., Leitao, J., Sarygulov, A describe
the way from the first till the fourth industrial revolution. They highlight how
the term industry 4.0 developed and become popular topic. They express, that
we are witness now the birth of a completely new socioeconomic paradigm,
where people and real objects are linked with virtual objects via information
networks in cyber-physical systems.

Part I contains six studies about technological and economic cycles. They
describe long-term tendencies and point out that cycles not just connected to
macroeconomic conditions, but rather structural characteristics of different
industries.

In chapter Economic potential of breakthrough technologies and its
social consequences describe Akaev, A. and Rudskoi, A. the nano-, bio-
, information- and cognitive technologies (NBIC-technologies) and their
potential contributions to economic growth and social impacts. They present
an empirical research about NBRIC technologies in the US and its contribution
to economic growth. They also highlight the connection of industry 4.0 with
Kondratiev cycles?.

In chapter Structural and technological stalemate in Eurozone: If this is
the reality, what we can expect write Akaev, A., Ichkitidze, Y. and Sokolov,
V about the slow economic growth in the last 10 years of the Eurozone, what
is a result of structural and cyclical imbalances. The authors state, that since
2009 the Eurozone and the USA are facing with an unstable equilibrium under
the influence of internal or external price shocks. They develop a nonlinear
dynamics model to describe the development of this economic systems.

In chapter On the Asymmetry of Economic Cycles describe Sokolov, V.,
Devezas, T. and Rumyantseva, S the characteristics of asymmetric economic
cycles of non-equilibrium processes. First they give a short overview of
economic cycle theories. Than explain periodicity, amplitude and asymmetry of
economic cycles basis empirical research of GDP dynamics of many countries.
The authors state, that the causes of the financial instability are concentration
of capital and lack of investment opportunities.

In part Modern trends in evaluation of macroeconomic structural changes

' In the 1920s Kondratiev discovered long cycles of economic growth with a 50 years

duration. He outlined the relationship between the rising stage of these cycles with
technical innovations.
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Yevsikov, 1., Korovin, K. and Sarygulov, A. explain the connection between
structural changes of economy and cycles. They highlight that there always
exist certain states in economic system, in which the volume of production
(GDP) exceeds their empirical value. They introduce attractor theory, namely
the use of proportionality factor and World-Mensch’s nonlinear model, what
can be used for monitoring of structural shifts.

In chapter Distribution and Clusters of Basic innovations the authors
Bolotin, M. and Devezas, T. highlight the temporal distribution of basic
innovations, which is the main driver of economic growth. They present the
theory of random process of basic innovations. The main finding of their
research is, that long-term changes of appearance of basic innovations occur
less frequently than expected by the theory of long waves.

Ichkitidze, Y. writes in chapter “Financial instability under innovation
development: reasons and regulation within the model of evolutionary process”
about financial market instability and its impact on the real sector. He shows
how financial markets create a destructive impulse under the economic growth
slowdown and therefore affect the process of innovations diffusion. Main
finding is, that the causes of financial instability are the capital concentration
and the lack of investment opportunities, whereas the symptoms are financial
bubbles and crises.

Part II contains seven studies, where the authors highlight the broad topic of
technological changes like renewable energy, new materials, eco-efficiency
and sustainability.

In chapter The challenges in the transition from fossil fuel to renewable
energy Nyambuu, U. and Semmler, W. analyze the changes in energy
technology. They express, that new energy technologies are required to ensure
climate stability They study the costs and prices of fossil and renewable energy
and its effect on stock markets and make a proposal how industrial policies can
support phase out of fossil and phase in of renewable energy.

In chapter Racing to a renewable transition Thompson, W. and Zakhirova,
L. write, that technological and economic growth needs relatively inexpensive
energy. In the history those countries had strong power, which owned the
source of primary energy. They ask the question, what will be the big source of
energy in the future and which countries will own them.

In part Metal matrix/nanocarbons composites based on copper and
aluminum the authors Tolochko, O., Michailov, V. and Rudskoi, A. search for
new raw materials for Industry 4.0. They developed a new multifunctional
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composite material, what includes aluminum and cooper. This new material
can be successfully developed for industrial applications.

In chapter Additive Technologies — The basis of digital Custom
Manufacturing Popovich, A., Sufiiarov, V. and Grigoriev, A. highlight the future
customized production possibilities of 3D printing, what gives rise to a higher
rate of automation, design freedom and shorter time-to-market. 3D printing
is a key technology of Industry 4.0, what significantly change traditional way
of production in terms of industrial mechanical equipment, assembly process,
supply chains and parts design. They also present a 3D bioprinting solution of
a hip prosthesis.

In chapter Private Astronautics and its role in space exploration the authors
Zheleznyakov, A. and Korablev, V. write about the increasing possibilities of
private astronautics activities. They describe the increasing potential of non-
state financing development of space capabilities.

Grinin, L., Grinin, A. and Korotayev, A. write in chapter The MANBRIC-
Technologies in the forthcoming technological revolution about a new
technological invention. They define MANBRIC — technologies as a combination
of medical, additive, nano-, bio-, info- and cogno-technologies. They analyse
the relationship between economic cycles and technological revolution and
assume that the Cybernetic Revolution will be interpreted as the fourth industrial
revolution and with the sixth Kondratieff wave.

In the next chapter Global pattern in material consumption: an empirical
study the authors Devezas, T., Vaz, A. and Magee, Ch. look for an answer
to the question if it is possible to keep the global economy growing while
simultaneously reducing material resources. They name it dematerialization
or decoupling theory. They express that making progress towards a more
sustainable economy requires a reduction in resource use at global level. They
also highlight the effect of China’s modernization in the past three decade to
material consumption.

Part III contains six studies dealing with entrepreneurship in industry 4.0.
This part describe market entry, exit and mobility determinants, possibilities of
co-innovation, entrepreneurial networks as well as future of family businesses.

In chapter Challenges in Technology Entrepreneurship: managing inter-
professional conflicts in biopharmaceutical enterprises writes Gurau, C. about
conflicts between professional sub-cultures in knowledge organizations with
different professional teams. He describes the different values, interests,
requirements and visions of various professional groups, what can cause intra-
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organizational conflicts. Gurau, C. analyses possible conflict management
procedures in such situations with the help of Conflict Management Matrix.

Brumana, M., Cassia, L., Gamba, D. and Minola, T. write in chapter
Perception Gaps in international corporate entrepreneurship: the role of
knowledge transfer tool about knowledge sharing in industry 4.0. They analyse
the impact of knowledge sharing on performance and identify perception gap
between head office and subsidiary and highlight how negatively this effect the
performance of subsidiaries and introduce a knowledge transfer tool to close the
gap.

In chapter Family business and entrepreneurship: competencies and
organizational behaviour write Cubico, S. at all about which competencies
are relevant to success of family owned business. They study how these
competences influence organizational behaviour and family dynamics and
introduce challenges and problems of a family owned business over time of
several generations.

In chapter Metrics for innovation and entrepreneurial networks Farinha,
L. and Ferreira, J. write about the regional dynamics of academia-firms-local
governments and civil society (Quadruple Helixes) based on innovations and
its impact on regional competitiveness. They research how regional networking
can stimulate knowledge and technology transfer and highlight how government
can facilitate the establishment of such regional networks. They develop in
their study the Regional Helix Scoreboard model, what identifies key perfor-
mance indicators, which helps to measure collaboration regarding innovation.

Baptista, R. and Karaéz, M. research market selection in chapter
Determinants and interdependence of firm entry, exit and mobility. They
demonstrate the effect of industrial and regional diversification, unemployment
and unit cost on entry, exit and mobility of the market. In their empirical study
they identify that growing industries experience significant more entry, exits
and changes of market shares.

In chapter Coopetition and co-innovation: Do manufacturing and service
providers behave differently? research Pereira, D., Leitao, J. and Devezas, T.
the possibilities for cooperation between firms regarding R&D. They study
the determinants of firms’ innovative behaviour and explain how policies can
increase the number of co-innovative products and services and suggest that
public policies should be guided towards the creation and consolidation of open
innovation flows and towards fostering patenting strategies.
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The book explains through many studies, what means new technologies
and higher vertical and horizontal integration in Industry 4.0. I recommend
the book to entrepreneur, scientists and students to broaden their knowledge
about economic growth, cycles and imbalances as well as about technological
changes and innovations. I also recommend the book to policy maker as it can
help them to develop new regulation of industry, what consider eco-efficiency
and sustainability.
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The chances of a territorial capital-based development
policy

TOTH BALAZS ISTVAN

(tothbi.econ@gmail.com) a Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor Kbzgazdasag-
tudomdnyi Kar Nemzetkdzi és Regionadlis Gazdasagtani Intézetének egyetemi
docense.
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(szabopalphd@gmail.com) az E6tvos Lordnd Tudomanyegyetem Természettu-
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Toéth Baldzs Istvan kutatdsa az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-17-4-|
kédszamu Uj Nemzeti Kivalésag Programjanak tdmogatasaval késziilt.

ABSTRACT:

The term ’territorial capital’ has become one of the linchpins of regional eco-
nomics and regional poli-cy in the last decade as the expression seems to be
useful in conceptualising and analysing local development trends and territorial
competitiveness. The chief aim of this study is to explore the relations of the no-
tion of terri-torial capital and applied regional science, namely regional policy
and its practices. First, we give an overview of the roots, elements and alternative
expressions of territorial capital; then, we explore its actual role in develop-ment
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policies, especially in the regional policy of the European Union and Hungary.
While highlighting the perspectives of the topic, we emphasise that territorial
capital mirrors the unity of local factors that concerns the description and ex-
planation of phenomena in spatial structures; however, it is still an unfamiliar
tool when advis-ing problem-solving models and directing interventions. In this
light and with regard to the perspectives of de-velopment policy, we emphasize
the enhancement of territorial capital in territorial development; accordingly, a
proposal is provided for the future of research agendas.

KEYWORDS: territorial capital, attraction factors, localization, regional policy,
European Union, Hungary.

JEL CODES: R10, R58.
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An Investigation of the Importance of Patents
in Academic Entrepreneurship

JEAN-PIERRE HIMPLER

PhD Student, University of Sopron, Széchényi Istvdan Doctoral School

ABSTRACT:

University spinouts — commercial developments out of university research — for
many years have been growing in importance in academic research. Current literature
mainly focuses on the development of university inventions that have formal intel-
lectual property (IP) protection in form of a patent. This study via a single case study
approach qualitatively investigates the commercialisation process of an unpatented
Maastricht University invention. Focus of the study is the importance of IP protection
in form of a patent. The mere existence of a patent — so reveals this research — does
not seem to primarily influence measurable business outcomes. Since the research
was designed as an exploratory, qualitative single case study with additional inter-
views, the afore-mentioned results need to be tested on a larger scale.

KEYWORDS: spinout, academic entrepreneurship, patent, IP protection,
(L26, 032, 0O34).
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The controller's tasks for developing
the new business model

DR. SZOKA KAROLY PHD.

egyetemi docens (Associate Professor) Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor
Koézgazdasdgtudomanyi Kar Sopron (University of Sopron Alexandre Lamfalussy
Faculty of Economics) szoka.karoly@uni-sopron.hu

ABSTRACT:

The Industrial revolutions strongly and sometimes violently transformed the
world economy and even society. By the fourth Industrial Revolution, we arrived
at the time of total technology, digitalization, custom mass production and
social media. High-tech giant companies replaced the big steel manufacturing
companies. The main goal of the Industry 4.0 is to create intelligent networked
factories and value chains that enable more flexible, more efficient and more
personalized production. In these smart factories, the communication is
already software-driven using cyber-physical systems ("Internet of Things").
Today's changing market trends pose significant challenges to companies.
Flexibility alone is not enough now; intelligent and “Learning Factories” need
being built up. Adopting to digitization, using an integrated work environment
and self-service business intelligence, a new business model needs being
developed. The task, the challenge is given to ensure the transition, taking
individualization and life cycles into account. To do this, multidimensional
decision-making procedures, digital reports, specialized KPIs have to be used,
it is important to consider the scalability and the uniqueness. In the paper we
will review how this can be achieved by taking into account the strategy and
how digitalisation can help.

JEL CODES: C81, D24, D81, L15
KEYWORDS: Industry 4.0, strategy, digitalisation, controlling
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Possible role of an antique art book collection in
a self-care, passively managed special portfolio

CZIRAKI GABOR

Soproni Egyetem Lamfalussy Sdndor K6zgazdasagtudomanyi Kar Sopron
(University of Sopron Alexandre Lamfalussy Faculty of Economics
cziraki.gabor@phd.uni-sopron.hu

ABSTRACT:

The ageing of today’s age and low birth rate are the cause of demographic changes
that affect the finances and savings of people now living. The unsustainability of the
pension system encourages those looking to find new ways of ensuring their elderly
livelihoods. Self-care is more and more often called — moreover required — password,
which one form is portfolio management, a financial system that is maintained and
managed to secure the future return on property. The present study captures and pres-
ents the kind of guaranteed return investment class that can serve as an alternative to a
globally low interest rate environment rather than a highly popular government bond
or bond type investment. This highly rated and analyzed investment class is the work
of art that is presented through the life work of Jules Vernes, one of the most translated
and best-selling writers of the world literature. Verne's work is a series of 53 novels
(The Voyages Extraordinaires) whose first editions in Hungarian have now become
over 100 years of illustrated artwork. From this study, we learn how exciting these
antiquities are for investors and how they contribute to the success of a portfolio.

KEYWORDS: art investment, asset management, portfolio management,
self-care, Verne

JEL CODES: G11, O16, P41
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Statistical Process Control (SPC) as an Instrument
for Generating Competitive Advantages

ING. MARTIN A. MOSER

MSc MA, University of Sopron, Alexandre Lamfalussy Faculty of Sopron,
Hungary, martin.arnold.moser@phd.uni-sopron.hu

ABSTRACT:

Statistical Process Control (SPC) is a tool for quality and process control. On the one
hand, it supports the pursuit of effort minimization, and on the other hand, the secure
assessment of processes. Due to constantly increasing customer requirements and
ever increasing competitive pressure, a corresponding continuous increase in quality
is required. In order to be able to use SPC successfully, certain conditions must be
met. In the planning phase of new products or services for example, it should already
be recognized which characteristics need to be considered as quality-critical. This
paper identifies, due to a qualitative research approach through problem-centered
interviews in the technical organization of a leading international company in the
flexible packaging industry, necessary preparations for a stepwise implementation
of SPC in an organization. The selection of the respective characteristics and of the
measuring and testing technology is discussed, as well as the execution of appropri-
ate ability examinations and the representation in quality control charts. In addition,
brief and concluding comments will be made on corresponding preparatory work for
an efficient output of the measurement data in an operating data acquisition system.

KEYWORDS: SPC, Statistical Process Control, competitive advantages, quality
JEL CODES: M10, M15, M31, 030
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