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A nemzeti mozgastér a hozzaadottérték-adorendszer
kialakitasaban

Kenyeres Sandor * — Varga Jozsef?

ABSZTRAKT: Publikacionk célja annak bemutatasa, hogy miképpen lehetne
megvalositani Magyarorszagon egy egyszerlibb, nemzeti mozgastérrel rendel-
kez6 addztatast. Cikkiink annak a gondolatnak a tovabb folytatdsa, mely soran
az egyszerl adorendszer elméleti modellezése utan a hazai adoterhelés mérté-
két vizsgaltuk. Ehhez a gondolatmenethez csatlakozik az a modellkisérletiink,
mely sordn els6 1épésként a hozzaadottérték-adot a tagorszagi minimalis szint-
re csokkentjiik. Ezzel egyidejiileg az igy kiesett adobevételt legalabb egy masik
adéval kell potolnunk, tehat a kieséafa(HEA)-bevételt tagallami kiilonadokbol
potoljuk.

A publikacio elsé része a hozzaadottérték-ado torténetének témank szempont-
jabol fontos elemeit ismerteti. Ezen beliil dontéen az alanyi és targyi mentes-
séggel és a hozzdadottérték-ado jelenlegi rendszerével foglalkozunk. Végiil a
nemzeti mozgastér megvaldsithatdsagara vonatkozoan egy konkrét lehetdséget
mutatunk be, mely soran a végsé fogyasztot terheld kiillonadd-normal hozza-
adottérték-ado és kedvezményes hozzaadottérték-ado kombinacioit vizsgaljuk.

KULCSSZAVAK: egyszert adorendszer, adoterhelés, hozzaadottérték-ado
JEL kodok: H21, H25

A hozzaadottérték-ado torténeti szerepe a
nemzetgazdasag adozasaban: a hozzaadottérték-ado
bevezetésének torténete az adozas eszkoztaraba

Cikkiink els6é pontjdban a hozzaadottérték-ad6zas rovid torténeti attekin-
tésével foglalkozunk. A torténeti elemzés soran az adonem kialakulasa
nemzetk6zi alapjainak vizsgalata, a magyarorszagi bevezetés koriilmé-
nyei €s ezek utan a mentességek kérdése all vizsgalatunk kozéppontjaban.

! Dr. Kenyeres Sandor PhD-hallgato, Kaposvari Egyetem; c. egyetemi docens Nyugat-
magyarorszagi Egyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar

2 Dr. habil Varga Jozsef egyetemi docens, Kaposvari Egyetem / Budapesti Corvinus
Egyetem
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Az eredeti europai tervezet készitésekor (1919-ben, az I. vilaghabo-
rat kovetdéen) nem volt vamunio, az exporthoz, illetve az importhoz min-
denképpen vamhatosagi kozremukodésre volt sziikség. A belfoldi ado-
kat ezen, a hatdsagilag ellendrzott, ponton lehetett volna lebontani és
felépiteni. A belfoldi forgalmi adé a nemzetkozi kereskedelemben nem
torzitotta volna a kialakult nemzetkozi piaci arakat, azokra hatdssal nem
lett volna. A hataron atnyul6 szolgaltatasok akkoriban elenyészéek vol-
tak, igy azokra nem forditottak kiilondsebb figyelmet. Hazank jelenlegi
helyzetében, a nyitottsag e fokanal, modelliinkben eldszor a belfoldi zart
gazdasagi miikodést elemezziik.

Az eredeti elképzelés egy teoretikusan mitkodéképes rendszer volt.
Ahogy James (2011) ramutat, a hozzaadottérték-ado otletének eredete
bizonyitottan sohasem tisztazdodott. A szakirodalom két forrést tart nyil-
van. Az egyik szerint a hozzaadottérték-ado otletét Wilhelm von Sie-
mens német iizletember dolgozta ki 1919-ben, a masik forras szerint az
ado otlete az USA-beli kozgazdasz Thomas Sewall Adams 1910 és 1921
kozotti irasaiban bukkan fel eldszor.

A hozzaadottérték-ado rendszert Werner von Siemens, dolgozta ki
¢s jelentette meg 1919-ben Veredelte Umsatzsteuer cimen [sz6 szerinti
magyar forditasban: megnemesitett forgalmi ad6]. A miivet a szerzé ha-
lala utan (1919) a testvére Carl Fridrich von Siemens atdolgozva a sajat
neviikben adta ki 1921-ben. Siemens hozzaadottérték-adé koncepcioja
mint adobeszedés-technikailag konnyen gyorsan realizalhat6 forrasra te-
kintett az 1. vilaghdbora utani Németorszag gazdasagi talpra allitasa és
stabilizalasa érdekében.

Adams (1921) a hozzaadottérték-adot az 1913-ban szovetségi tor-
vénybe iktatott tarsasagi jovedelemadd (corporate tax) alternativdjaként
képzelte el a szovetségi allamok szintjén, lizleti adonak nevezte el (busi-
ness tax). A HEA rovid torténetérdl tomor osszefoglalast ad Charlett és
Owens (2010).

Az 1. vilaghaborut kovetden az eurdpai, elsdsorban a nyugat-eurdpai
orszagok tobbségében Osszfazisi bruttd elszamolasu forgalmi adot ve-
zettek be. Az adonem hatranya volt, hogy adéhalmozddast okozott, ér-
tékesitési periodusonként adoztattak. Ez a megoldas a gazdasag koncent-
racidja iranyaba hat, azaz a nagy konszernek jogilag egy ad6zonak sza-
mitanak, igy az értékesitési periodusok szamat csokkenthetik. Az ado
ebben a valtozatban vallalati koltségtényezd. A koltségvetés bevétele ne-
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hezebben tervezhetd. Zavarja a kiilkereskedelmet, az export adémentes-
sége nehezen biztosithatd. Elonye, hogy az adoforrast az értékesitési
tigylet megteremti (Turjan 1985).

Az eurdpai megoldasbol Magyarorszag sem maradt ki. Az 1920. évi
XVI. torvénycikk a fénylizési forgalmi adorol egy részleges forgalmi
adot vezetett be. 1921-ben egy altalanos jellegli szabalyozas sziiletett, az
1921. évi XXXIX. torvénycikk az 6rlési és forgalmi adorol, kiillondsen
annak III. fejezete az altalanos forgalmi adorol altalanos forgalmi ado
jellegli elvondassal szabalyozott. Ez utobbi azonban 0sszfazisu, de nem
hozzaadott érték alapu ado volt és adohalmozddast okozott. Az add mér-
téke a torvénycikk 35. §-a alapjan: ,, Az dltalanos forgalmi ado kulcsa az
adoalapnak 1,5%-a.”. A torvénycikk a mentességek széles korével sza-
molt, amelyet a késdbbiekben mutatunk be.

Az 6sszfazisa brutt6 elszamoldsu forgalmi add hidnyossagait a nettd
elszamolast ado kikiiszoboli. Nem okoz adohalmozodast, nem zavarja a
kiilkereskedelmet, az ad6zok szdmara atfuto, de atmenetileg finansziro-
zando tétel, nem koltségtényezd. Nincs koncentracios hatasa, ha az el-
lendrzés részérdl az adoelszamolas korrekt és kiszamithat6. Hatranya a
nagyobb adminisztracids teher az adoelszamoldsa soran. A gazdasagi
adminisztracio (informatika) megfelel6 fejlettségével kell rendelkeznie
az adozonak.

A HEA széles korii bevezetésének megvalositasara 35 évet kellett
varni: a hozzaadott érték adot 1954. aprilis 10-én Franciaorszagban
kezdték (az ado francia roviditése TVA: taxe sur la valeur ajoutée) al-
kalmazni. A franciaorszagi bevezetés rendszerének kidolgozasa Maurice
Laure (1952), a francia addhivatal vezetdjének nevéhez fiizddik, aki ere-
detileg tavkozlési mérnok volt. A bevezetés 1€pcsdzetes volt, eldszor a
nagyobb vallalkozasok korében alkalmaztik, majd lassan az egész gaz-
dasagra kiterjedt. Az adorendszer a teljes lakossagi szektort csak 1968 -
ban érte el. Ezt egy évvel megel6zden, 1967-ben vezették be a teljes korti
HEA-rendszert Daniaban (James, 2011).

Az ado USA-beli bevezetésére is 1953-ig kellett varni. Michigan 4l-
lamban a tarsasagi ado helyett egy Busines Activity Tax (BAT) elneve-
z¢ést forras alapu, kiilonbdzet szamitasi eljarassal meghatarozott hozza-
adottérték adot vezettek be, amelyet 1974-ben korszertsitettek, az 1j
neve SBT (Single Business Tax) lett, ahogy azt Hines kifejtette (2003).
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Az eurdpai HEA-rendszer bevezetése soran lényeges modositas volt
az eredeti javaslathoz képest, hogy voltak, akikre nem vonatkozott, kor-
szeriibb terminologiaval: alanyi adomentesek voltak. A bevezetéskor
egyes tevékenységeket ilyen-olyan indokkal mentesitettek az ado6 aldl,
korszeriibb terminologiaval: targyi adémentesek lettek. Tobbféle ado-
kulcsot is alkalmaztak. Altalaban egy altalanos magasabb kulcsot alkal-
maztak és emellé néhany kedvezményes kulcsot is. A kedvezményes
kulcsok tiikrozték a politikai preferencidkat. Az élvezeti és luxuscikkek
nem estek kedvezményes elbiralas ala.

Az alanyi ¢és targyi mentességek indokaként a politikusok €s a kii-
16nb6z06 érdekcsoportok képviseldi a kovetkezo érveket hoztak fel:

o A kisebb adofizetési kotelezettségli személyek adéadminisztraci-

6janak egyszertisitése.

e Egyes agazatok (mezdgazdasag és egészségiigy) érvelése alap-
jan, hogy ne dréagitsa a hozzdadottérték-ad6 a megélhetést az élel-
miszerek €s az egészségligy korében.

o A pénziigyi szektor szolgaltatdsai korében az érvelés arra ira-
nyult, hogy a mentesség a kamat adomentességének fenntartha-
tosdga érdekében sziikséges, ehhez hozzatették, hogy a szamitasi
nehézségek miatt inkabb a szektor legyen adomentes.

Kiilondsen érdekesek a targyi mentességekrdl szolo érvek és azok
megvalositasi gyakorlata. Magyarorszagon mar az elsd, altalanos for-
galmi adot bevezetd 1921. évi XXXIX. torvénycikk is a mentességek
széles korét hatarozta meg. Az 1. tablazat e térvénycikk 37. §-a szerinti
mentességeket tartalmazza. Ezek szerint nem esnek altalanos forgalmi
ado alé az alabbi tételek.

1. tablazat: Mentességek az altalanos forgalmi ado alol
Magyarorszagon 1921-ben

1.| Az allamnak a posta-, taviré- és tavbeszélé-forgalombol szarmazo bevételei.
A magyar allamvasut bevételei.

3. | A kbzségi (varosi) viz-, légszesz- és villamossagi mlivek kizardlag a viz, lég-
szesz és villanyaram szolgaltatasabdl, valamint a kézségeknek flird6- és
gyogydijakbdl szarmazo bevételei.

4. | Az érvényben lév6 allami értékjegyeknek, tovabba az allami egyedarusagok
targyainak az allam altal megbizott szervek éltal valé eladasa.

5.| A hitel- és kdlcsonulgyletekbdl, valamint a kilféldi fizetési eszkdzdk forgalmabdl
szarmazo bevételek.

N
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6. | Az értékpapirforgalmi adordl szol6 térvényben felsorolt ligyletekbdl szarmazé
bevételek, tekintet nélkul arra, hogy értékpapirforgalmi ado ala esnek-e vagy
nem.

7.| A részvénytarsasagok és szdvetkezetek igazgatdsagi, felligyelébizottsagi és
valasztmanyi tagjainak és napibiztosainak az ebben a minéségukben élvezett
és az 1920. XXIV. torvénycikk 17. §-a értelmében nyugtatvanyi illeték ala es6
illetményei.

8. | A személyek és aruk szallitdsabol szarmazé és az 1875. XXII. térvénycikk ren-
delkezései ala tartoz6 bevételek.

9. | A biztositd vallalatoknak a biztositasi ugyletekbdl szarmazé és az 1883. VIII.
térvénycikk rendelkezései ala tartozé bevételei.

10. | A fénylzési forgalmi ado ala esé bevételek.

11. | A malmoknak a beszolgaltatott gabonaért fizetett megtéritésekbdl, valamint a
kereskedelmi malmoknak az altaluk eladott liszt és egyéb &rlési termék elada-
sabdl szarmazo bevételei.

12. | A kizarolag terménykereskedéssel foglalkozéknak a buza, rozs, kétszeres és
kéles eladasabol szarmazo bevétele, valamint az arpa eladasabdl szarmazo
bevételeiknek az a része, amelyre az adokételes a rendeletben eléirandd mo-
don igazolja, hogy feldolgozas végett a malomnak eladott.

13. | Az 8stermeldnek a sajat termésii bor eladasabodl szarmazo bevétele.

14.| Az olyan jogugyletbél szarmazo bevételek, amely jogugyletek utan az aruszalli-
tasokra vagy munkabérszerz6désekre megszabott okirati illetéket igazoltan le-
rottak.

15. | Ingatlanok (haz- és foldbirtok) bérbe- és haszonbérbe adasabdl szarmazé be-
vétel, ide nem értve a berendezett helyiségek Uzletszerli bérbeadasat.

Forras: 1921. évi XXXIX. térvenycikk 37. §

A felsorolasbol lathatd, hogy a korabeli adérendszer igyekezett a
parhuzamossagokat elkeriilni, azaz a mas jogcimen mar adoztatott tény-
allasokat mentesitette az altalanos forgalmi ado alol (6rlési ado, fény-
tzési forgalmi ado, kiilonféle illetékek, allami egyedarusagok — ma: jo-
vedékek.) A jelenlegi afa alapjat képezik a masfajta adok is, azaz ugyan-
azt a tényallast tobbszordsen adoztatjak. Az allam a sajat bevételeit is
mentesitette az adé aldl (posta, MAV, kozszolgéltatasok: viz, villany,
légszesz = vilagitogaz). Az addo nem volt szektorsemleges. A jelenlegi
afarendszerben csak a kozhatalmi tevékenység mentesiil az ado aldl, 1é-
nyegében szektorsemleges az afa.

Az elézbekben targyaltak a technikai mentesség korébe tartoznak.
Tényleges mentessége volt az értékpapiroknak, a hitel- és kdlcsoniigy-
leteknek, a biztositasi tigyleteknek, a személy- és aruszallitasnak, vala-
mint az Ostermeldi borértékesitésnek. Mara a tényleges mentességek
kore jelentdsen kibdviilt.
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Az import utan is ugyanugy 1,5%-os mértékti adot kellett megfizetni
(lasd: 38. § Behozatal). Az export, illetve a belfoldi forgalmazas nélkiili
igyletek, a jelenlegi rendszer logikajanak megfeleléen szintén mentesek
voltak az ad6 aldl (ldsd: 39. § Kivitel és 40. § Atvitel).

Korabeli beszedési technikaként szolgalt a bélyegjegy (43. §), amit
az illetékbélyeghez hasonldan kellett hasznalni. Az addelszadmolasra a
torvény naptari évet irt elo, de a pénziigyminisztert felhatalmazta, hogy
negyedéves vagy havi elszamolasi kotelezettséget irjon eld. Kisebb mé-
reti adokdteles (ma: adoalany) esetén az adokivetés helyett hatosagi
egyezséggel megallapithatd az addatalany (53. §). Koncepcionalisan ki-
vetéses adozas volt, azonban a befizetéseket havonta 6nként kellett tel-
jesiteni. Amikor az adokoteles (adoalany) az adobélyeget megvasarolta,
az allam mar az adobevételhez jutott.

A torténeti leiras jelzi, hogy a magyar adorendszer alakitéi mar a
siemensi koncepcid megsziiletése utdn egy gyorsan, egyszeriien beszed-
heto és ellendrizhetd forgalmi adoval igyekeztek a koltségvetést stabili-
zalni. Torténelmiink nem tgy alakult, hogy ez az adéfajta 6ndlldan ki-
fejlodhetett volna nalunk.

Lassuk a jelenlegi afa fejlodés allomasait a siemensi rendszerhez
képest! Emlékeztetoiil: altalanos jellemzoOi az alabbiakban irhatok le:
egy altalanos kulcs 1étezik a termékek és szolgaltatasok korére. Késdbb
a gyakorlati bevezetés soran megjelenik a targyi mentesség bizonyos ter-
mékekre és tevékenységekre, tovabba tobb eltérd adokulcsot alkalmaz-
tak. Ezaltal sem logikailag, sem gyakorlatilag nem valik kizartta a nega-
tiv adokotelezettség. Ez a helyzet példaul egy magasabb adokulcsu be-
szerzést kovetd alacsonyabb addkulcst értékesités esetén. A rendszer
egyszerlisége tobbé mar nem 4ll fenn. A kdltségvetéssel szemben nem
csak a vameljaras kapcsan keletkezhetett ado-visszaigénylési jogosult-
sag. A korabeli informatikai fejletlenség miatt a koltségvetéseket jelen-
tds kar érhette. A gazdasag és a koltségvetés porul jart, nem azt vezették
be, amit javasoltak. Itt-ott modositottak rajta egy kicsit. Mentességet ka-
pott — azaz kimaradt a rendszerbdl — a pénziigyi és egészségiigyi szektor.
A mezdgazdasadg mint élelmiszertermeld agazat is kedvezményes elbi-
ralas ald keriilt. A gazdasag egységes miikodésére tekintettel a specialis
agazatok, sajatos értékesitési modok egyszerisitett eljaras keretében
tetében. Ezzel is lehetové valtak az addvisszatéritésekkel kapcsolatos
visszaélések.
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Az 4fa-szabalyozas a kezdetektdl fogva az EU hasonld szabalyoza-
sanak az elérését célozta meg. Az Eurdpai Unid, korabbi nevén az Euro-
pai Gazdasagi K6zosség vezette be az alabbi 1épésekkel:

e 228/1967 EGK tanacsi iranyelv [1967.04.14. — 1977.07.02.] Be-

vezetés,

e 338/1977 EGK tanacsi iranyelv [1977.07.03. — 2006.12.31.] Har-
monizacio,

e 112/2006 EU Tanacsanak iranyelve [2007.01.01. — napjainkig]
Korszertusités.

Magyarorszagon az altalanos forgalmi ado [afa] is tobb 1épcsOben
valosult meg.

e 1987.¢évi V. torvény [1988.01.01. — 1989.12.311],

e 1989. évi XL. torvény [1989.12.01. — 1992.12.31 ],

e 1992. évi LXXIV. térvény [1993.01.01. — 2007.12.31.],

e 2007. évi CXXVIL. torvény [2008.01.01. — napjainkig].

A hozzaadottérték-ado jelenlegi rendszere

A jelenleg hatalyos szabalyozas szerint a magyar altalanos forgalmi ado
EU szinten harmonizalt, hozzaadottérték-alapti (nettd elszdmolasu) for-
galmi ado, melyet 6naddzéassal szednek be. A harmonizalas elvi szinten
sikeres, de gyakorlatilag az egymaéssal versengd tagallami adohatosagok
megléte miatt el6fordulnak anomalidk. Az addztatas jogat tobb tagallam
vallja a magaénak bevételi érdekeltsége okan. Igy ugyanarra az tigyletre
fennallhat a kétszeres addztatas (két tagallam is addztatja azt). Elsésorban
a teljesitési hely (addztatas jogfennhatdsaga) meghatarozasanak pontosi-
tasa valt szlikségessé. Ezek miatt az EU rendeleti szinten szabalyozta a
teljesitési hely fogalmat a 282/2011 EU végrehajtasi rendeletében, mint-
egy a tagallamok feje felett atnytlva, az egységes piac érdekében.

Alapmodelliink szempontjabol, miszerint egy minél szélesebb alap-
ra kiterjesztett homogén addrendszert (egy, legfeljebb két adokulccsal)
lenne értelmes bevezetni, a targyi mentességek megsziintetése (radikalis
csOkkentése) megkeriilhetetlen. Ebben a korben kifejezetten 1ényeges a
bankrendszer €s a biztositasi szektor mentességének kérdése.

A kozgazdasagi szakirodalom szerint ,,egy ad6 akkor tudja a sziik-
séges allami bevételt a lehetd legkisebb tarsadalmi koltséggel beszedni,
ha (1) igazséagos, (2) alacsony az adéadminisztracié kozvetlen koltsége,
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(3) a vallalkozéasok és a maganszemélyek magatartasat minél kevésbé
valtoztatja meg”. (Madar, 2013)

Cikkiink témaja szempontjabol e harmadik elem rendelkezik rele-
vanciaval. Az ad6 semlegessége, vagyis az a tulajdonsaga, hogy ne be-
folyasolja a termelési €és fogyasztasi szerkezetet, a kozgazdasagi szak-
irodalom szerint negativ tulajdonsag. Az altalanos forgalmi ado, és alta-
laban a végso fogyasztast terheld altalanos adok ebben a vonatkozasban
hasznosak. A termelési viszonyok torzitatlanul maradnak, ezért allithato,
hogy ezek az adok semlegesen viselkednek. Ahogy Madar (2013) is
megjegyzi, az altalanos forgalmi ad6 akkor lenne teljesen torzitatlan, ha
mindegyik termékre akkora kulcs rakoddna, hogy fogyasztasukat azonos
mértékben valtoztassa, csOkkentse. Ez akar termékenként kiilonb6zo
mértékii adoterhet is jelenthetne.

A semleges adofunkcid betoltéséhez a fentieken kiviil szlikség lenne
arra, hogy az altalanos forgalmi adé aldl ne legyenek kivételek, azaz
sziikséges lenne a mentességek teljes hianya. Cikkiink e ponton kapcso-
l6dik be a kozgazdasagi irodalmi gondolkodéasba. A targyi mentesség
fogalmi meghatarozasa koriili problémakra talalban mutatott ra Lincz-
mayer Szilvia (2006), aki a kordbbi afa-térvényt (1992. évi LXXIV. tor-
vény) elemezte. Arra a megallapitasra jutott, hogy ,,Hidba lapozgatja vé-
gig akarki is figyelmesen az afa-térvényt, nem fogja megtalalni a foga-
lom definicioszerli magyarazatat.” Definicid helyett Gtmutatist ad az
afa-torvény melléklete. Linczmayer 2006-ban irta a cikkét, amely aktu-
alitdsabol nem vesztett. Azdta 1) afa-térvény van (2007. évi CXXVIL.
torvény), amely szintén nem hatarozza meg a fogalmat. A melléklet he-
lyett a 85. § és a 86. § rendelkezik errdl. A megfogalmazas szerint a
teveékenységek kozérdekd, illetve sajatos jellege miatt mentesek az ado
alél. Osszegezve a mentességek nem normativ alapon, hanem politikai
dontést kovetden keriiltek megfogalmazasra.

Az altalanos forgalmi ado politikai meghatarozottsagaval a fentie-
ken kiviil az ad6 1ényegi miikddését érintd probléma is adodik. A politika
szamara az afa kulcsdnak emelése rejtettebben, ezért konnyebben meg-
valosithato, latszolag mértékteleniil emelhetd ado. A magyarorszagi igen
magas afa-kulcs felszinre hozza ezeket a problémaékat. A magasabb ado-
kulcs miatt egyre jobban megéri magunkat ,,nem végsd fogyasztonak
feltiintetni, illetve a termelési—elosztasi lanc barmely pontjan sokat lehet
megtakaritani (vagy jelentds ar-elonyre szert tenni) az 4fa eltagadasaval.
Es ami még fontosabb: a magas adokulcs magas add-visszaigényléseket
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is jelent. Nincs még egy olyan ado, ahol ilyen mértékii forditott pénz-
aramlas van.”. (Madar, 2013)

A HEA rendszert bonyolitja, hogy azt egységesen kell alkalmazni
az EU-ban, de nem az unié addja, hanem tagallami szint{i. A rendszernek
az EU-ban kellene egységes elvek és gyakorlat alapjan miikddnie. A tag-
allami hataron atlépd, de az EU-n beliil marado tligyletek esetén az addz-
tatas joga az egyik tagallambol athelyezddik a masik tagallamba. Ez
vamalakisag nélkiil zajlik és visszaigénylési jogosultsagot keletkeztet az
egyik allam ad6zo6i szamara, mig a masik dllamban az ad6z6 partnerének
adofizetési kotelezettsége keletkezik. Ugyanakkor komoly problémat
okoz a fekete (illetve sziirke) gazdasag is. Ebben a kozegben is sziiksé-
ges az arukat mozgatni, értékesiteni. A fekete (illetve sziirke) értékesités
soran a forgalmi addzasi rendszernek valdé megfelelést is szimulalni kell.

A fentiekben vazolt problémak miatt a csaldsnak azok a tagallamok
vannak kitéve, amelyekben a hozzaadottérték-ado kulcsa magas, illetve
az aruk mozgésa ¢és értékesitése ellendrizetlen. A szolgéltatasok teljesi-
tése, kiilonosen az eltérd tagallami szereplok kozti tigyletek esetében in-
formatikai megoldasokkal kdvethetd nyomon.

Az Eurdpai Unid egységes gazdasagi térség, de a hozzaadottérték-
ado rendszert nem kozponti, hanem tagallami szinten mitkddtetik. Néz-
ziik meg, hogy nagyobb allamszovetségek ezt hogyan oldjak meg? Van,
ahol tobb szintli a forgalmi ad6. Van szdvetségi szintli része, van (tag)
allami szintii és lehet még akar helyi szintii is. Erre j6 példat szolgaltat-
nak a dél-amerikai allamszovetségek: Brazilia, Argentina. Kanadaban is
hasonlé rendszer mitkddik. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban tagallami
szinten adoztatnak, nincs szovetségi szintli forgalmi ad6. Michigan alla-
mot kivéve a tagallamok nem alkalmaznak hozzéaadottérték-ado tipusu
rendszert. Bar nincs szovetségi szintli forgalmi add, de sokszor felroppen
a hir a bevezetésének tervérdl. Belpolitikai megfontolasokbol eddig so-
sem lett beldle targyalhat6 tervezet.

A HEA tagillami és nem unids adé, ez utobbi megfelelne a szovet-
ségi allamok esetében a szovetségi forgalmi adonak. Ennek alkalmazésat
az unidban kizarjak. Az eltérd tagallambeli kozdsségi addalanyok kozti
értékesitésben nem szamitanak fel adot, pusztan a vevo jogallasardl kell
meggy6zOddni. A rendszernek ez az eleme visszaélési lehetdséget rejt
magaban, kovetkezésképpen az ellendrzésnek a hatékonysag okan erre
érdemes fokuszalnia. A csaldsok elleni fellépések egyik lehetséges esz-
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koze az ad6zoi adatszolgaltatasi kotelezettség kiteljesitése. Az arumoz-
gasok ellendrzése és az ad6zoi1 helyszinen végzett adatgyiijto ellendrzé-
sek is hatékonyak. Ha valami baj van az hozzaadottérték-adoval, akkor
az a bonyolultsaga.

Fogadjuk el, a HEA realitas! A megsziintetésére okot add politikai
akarat nincs. Eppen ebbél a politikai és gazdasagpolitikai realitasbol kiin-
dulva allitottuk fel modelliinket. Természetesen a jelenlegi gazdasagi—po-
litikai kornyezetben mas nemzetk6zi megallapodasokkal harmonizalt
adokat is fenn kell tartani. Forgalmi jellegliek: jovedéki add, energiaado,
kornyezetvédelmi termékdij. Jovedelem tipust adok koziil a tarsasagi ado
mértékére és addalapjara is vannak nemzetk6zi minimum megallapitasok.
Ezeket természetesen nem lehet figyelmen kiviil hagyni, de a nemzetko-
zileg érintett adokat leszdmitva, a tobbit illetden van nemzeti mozgastér.

A HEA mértéke az EU iranyelve szerint az altalanos kulcs legalabb
15%, a kedvezményes kulcs legalabb 5% kell, hogy legyen. Azt is rogziti
az iranyelv, hogy milyen tételek esetében alkalmazhatok kedvezményes
kulcsok, kedvezményes addelszamolasi technikak. A minimalis adészint az
EU eldirasa, attol lefelé nem lehet eltérni. Ebben nincs tagallami mozgastér.

A HEA direktiva rogziti, hogy egy masik altalanos, mindenre Kiter-
jedo tagallami hozzaadottérték-alapu forgalmi adét nem lehet bevezetni.
Amit nem tilt az EU szabalyozas az az, hogy kiilonféle termékkorokre
¢és szolgaltatasokra tagallami addkat vessenek ki. Vannak ezek kozott
EU-harmonizalt kozteherfajtak: jovedéki ado, energiaado, kornyezetveé-
delmi termékdij. Ezek esetében a K6zosseégi ligyletek megvaldsitasa so-
rén a tagallami allamhatar atlépésével le kell bontani a tagallami kozter-
heket, és a célorszagban (masik tagallam) felépiteni az ott érvényben
levd harmonizalt kozterheket.

A hataratlépés soran az aruk szabad mozgasa nem korlatozhato. Ez
nem jelenti azt, hogy az arumozgasok nem kdothetdk aruellendrzéshez.
Nem zarjak ki, hogy az arumozgast — annak megkezdése elétt — bejelen-
tési kotelezettséghez kossék, sot a jovedéki rendszer eleve igy miikodik.

A tagallami mozgastér megvalosithatosaga, a kiillonadok
bekapcsolasanak sziikségessége

Modelliink tovabbi finomitasa sziikséges az el6z6ekben emlitett nemzeti
mozgastér kiteljesitéséhez. A gondolatkisérlet 1ényege, hogy milyen
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mértékben kell a kiesé hozzaadottérték-adot kiillonadokkal potolni ah-
hoz, hogy az 6sszes adobevétel valtozatlanul maradjon.

A fenti cél, a tagallami mozgastér megvaldsithatésaganak megter-

vezése, érdekében végezziink el gondolatban egy kisérletet!

1)

2

(3)

(4)

Az 4fa szintjét a minimalisan kételez6 HEA szintre csokkentjiik.
Gondolkodasunk e 1épésénél a hozzaadottérték-adot a tagorszagi
minimalis szintre csokkentjiik.

A kies6 afa(HEA)-bevételt tagallami kiilonadokbol potoljuk. Ezzel egy-
idejlileg az igy kiesett adobevételt legalabb egy masik adéval kell po-
tolnunk. Modelliinkben egy adot vezetiink be. Tulajdonképpen beve-
zethetnénk tobb adot, vagy egy adot termékkoronként és szolgaltatas-
tipusonként eltéré adokulccsal. Nevezziink ezt most kiilonadoknak!
Ez a folyamat az afa-kulcs emelése mellett elindult, példaul a nép-
egészségligyi termékadod €s a biztositdsi ado bevezetésével. A tagal-
lami kiilonadok rendszere nem az egyszerusités iranyaba hat. A gaz-
dalkodok szamvitele, adoelszamolésa elektronikus alapon, komoly
informatikai hattér alkalmazasaval késziil el. A kialakult rendszer b6-
vitése tobbletmunkaval (tobbletkdltséggel) jar a gazdalkodok oldala-
r6l, illetve a konyvviteli szolgaltatast végzok oldalarol is. Az admi-
nisztracios kotelezettségek teljesitése — kiilondsen a permanensen
valtoz6 jogszabalyok mellett — nagy feleldsséggel jar (Ambrus,
2015). A kiilonadok kivethetdk az afamentes szektorokra is és a ked-
vezményes elszamolast alkalmazokra is. A jelenlegi rendszerben sok
kedvezménnyel rendelkezé ad6z6 nem valik lathatova. A beveze-
tend6 rendszernek ki kell teljesitenie az informatika alkalmazasat. Az
adoval (akar tagallami kiilonaddt) minden gazdalkodonak el kell sza-
molnia. Ezaltal minden ad6z6 informatikailag is lathatova valik, nem
tud beleolvadni az adomentesek vagy a kedvezményezettek korébe.
A modellben a tagéllami kiilonadok szintjét termékkorokként meg
lehet valtoztatni, azaz a presztizs fogyasztasi termékeket luxusado-
val lehet terhelni. Az adomértékek meghatarozasanal érvényesiilhet-
nek a tagallam tradicidi, gazdasagi preferencidi. Az adomértékeket
meg lehet hatdrozni az ligyleti ar hdnyadaban (praktikusan szazalé-
kaban) vagy természetes mértékegységben. A bevezetendd ado for-
galmi jellegét torzitja, ha van maximalis mérték, amit nem léphet tal
az elvonas, vagy az adokulcs mennyiségi paramétertdl fliggden val-
tozik. llyen jellegli elvonas a pénziigyi tranzakcios illeték.
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A modellben az tigyleti érték szazalékaban megadott kulccsal meg-
hatarozott kiilonadot vizsgaljuk. A természetes mértékre vetitett adok
esetén, ennek atlagaval lehet makr6 szinten szamolni. Tudnunk kell,
hogy az EU HEA-szabélyai szerint ezen kiilonado értéke fogja ké-
pezni a HEA alapjat. Ez eddig is igy volt, a jovedéki adorendszerben
naponta megtapasztalja a lakossag, ha nem is tudatosul benne.

Tehat az afa kulcsat 15%-ra csokkentve be lehet vezetni a nemzeti
kiilonadokat. Ehhez komoly arurendészeti ellenérzés sziikséges, el-
sOsorban informatikai megoldéssal. Az afa-csaldsok megeldzésére ki-
épitett EKAER megfeleld alap lehet erre. Az aruellenérzési rendszer
bevezethetdségére mar lattunk példat. A szolgaltatdsok értékesitését
nehezebb nyomon kovetni, azokhoz altalaban nem kapcsolodik de-
tektalhatdé mozgas. Az ellenérték kifizetése is sok esetben nyom nél-
kiil készpénzben torténik. A szolgaltatasok teljesitésének ellendrzése
nehezebb, arra megfelel6 rendszereket kell kidolgozni. A 2. tabldzat
a végso fogyasztot terheld adomértékeket illetden lehetséges kombi-
nacidkat tartalmazza. A tablazat eredményeibdl csak az afakulcs ki-
valtasa érdekében alkalmazand6 mértéket emeltiik. A tobbi adonem
kivaltasa nyilvan magasabb kulcs alkalmazasat kovetelné meg.

2. tabldzat: A végsé fogyasztét terhel6 kiilonadé normal HEA —

kedvezményes HEA kombinacidi

Tagallami Normal HEA kulcs 15% Kedvezményes HEA kulcs 5%
kiilonado Effektiv afa | Osszes teher | Effektiv afa | Osszes teher
kulcsa kulcs kulcs
0,00% 15,00% 15,00% 5,00% 5,00%
1,00% 15,15% 16,15% 5,05% 6,05%
2,00% 15,30% 17,30% 5,10% 7,10%
5,00% 15,75% 20,75% 5,25% 10,25%
7,50% 16,13% 23,63% 5,38% 12,88%
10,00% 16,50% 26,50% 5,50% 15,50%
10,50% 16,58% 27,08% 5,53% 16,03%
12,00% 16,80% 28,80% 5,60% 17,60%
12,50% 16,88% 29,38% 5,63% 18,13%
15,00% 17,25% 32,25% 5,75% 20,75%
20,00% 18,00% 38,00% 6,00% 26,00%
25,00% 18,75% 43,75% 6,25% 31,25%
30,00% 19,50% 49,50% 6,50% 36,50%
35,00% 20,25% 55,25% 6,75% 41,75%

Forras: a szerzék sajat szamitasai



A nemzeti mozgastér a hozzaadottérték-adorendszer kialakitasaban 17

Lathatjuk, hogy a 27%-os altalanos afa-szintnek megfeleléen 10,0%
¢s 10,5% kozotti nemzeti kiilonado felelhet meg. Az 5%-os kedvezmé-
nyes szint alkalmazéasaval a 18%-os szintet 12,0% és 12,5% kozti nemzeti
kiilonaddval lehetne elérni. A rendszer bevezetését kovetden a kdzosségi
iigyletek felhasznalasaval lebonyolitott csalasok célpontjaként Magyaror-
szag koltségvetése mar nem lenne vonzo. Egyrészt az elérheté adomérték
az EU legkisebb szintjének felelne meg, masrészt az aruforgalomhoz kap-
csolodd nemzeti kiilonado beszedése €s esetleges visszatéritése nemzeti
ellendrzési hataskorben maradna. Lehetdség lenne a kockazatos addzokat
alapos ellendrzési eljaras ald vonni, vagy kotelezden pénziigyi képviselot
bevonni, esetleg biztositék nyujtasahoz kotni az tigyletet.

Mindezek megnehezitenék a koltségvetési csalasokat. Az informa-
tikai jellegl ellendrzés a mar kialakitott Gitdij-rendszerrel az &rumozga-
sok figyelését és regisztralasat tenné lehetdvé. Ehhez kapcsolodna az
adozo6 kotelezo bejelentése a kozuti szallitasrol. Azaz, a tényleges kozuti
arumozgas szinlelése valos koltséggel jarna, hiszen legalabb iiresen kel-
lene a jarmiiveket mozgatni. A vasuti, 1égi €s vizi szallitas esetében tény-
leges arufeladdsnak kell bekovetkeznie. A jarmiivek mérete gazdasagos
szallitas esetén elég nagy ahhoz, hogy annak szinlelése csalard teve-
kenység esetén megérje. A 1égi és a vasuti forgalom dokumentalt. A vizi
szallitas kisméreti hajokkal gazdasagtalan.

Kistérfogati és nagy értékii aruk mozgatasanak esetére kell megfe-
lel§ ellenérzési rendszert kidolgozni. Erre a jelenlegi EKAER nem al-
kalmas. Ilyen aruk tobbek kozt, a nemesfémek, dragakovek, szamitogép-
alkatrészek, nanotechnologiai termékek, orvostechnikai cikkek. A bizto-
siték nyujtasdnak elbirdsa egy esetleges csalds esetén finanszirozasi
problémakat is okozna az elkdvetOknek. Eldirhato lenne, hogy a nemzeti
kiilonado-tartalmat a szallitas megkezdése el6tt letétbe kelljen helyezni.
Ehhez még bizonyos esetekben az 4dfabiztositék is kapcsolhato lenne.

Osszegzés

A nemzeti kiillonadok bevezetése utan az afa-szint az EU minimalis
szintjére esne vissza. Ez azzal a kovetkezménnyel jarna, hogy a nemzet-
kozi afa-csaldsok célpontja nem Magyarorszag lenne. A nemzetkozi afa-
csalasok, kiilondsen az Eurdpai Union beliiliek, el6bb-utobb kozosségi
arurendészeti megoldasokat hivnanak életre.
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A nemzeti gazdasagpolitikai mozgastér boviilne. A politikai célok
megvaldsitasdhoz a politikai vezetés egy eszkdztarat kapna, amely akar
kontraproduktiv is lehetne. Nagy onfegyelmet igényelne a politikatol,
hogy a hossza tavi nemzeti érdeket juttassa érvényre a gazdasagpoliti-
kajaban.

Az adodrendszer ett6l nem lenne egyszeriibb. A gazdalkoddok sza-
mara az adminisztrativ terhek novekednének, a lakossag ebbdl nem so-
kat érzékelne. A fekete- és sziirkegazdasag viszont visszaszorulna, ami
javitana az allampolgari kozérzetet.
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Involvement of Employees in Creating a Socially Responsible
Organization in Health Care Institutions

Zadros, Katarzyna®

ABSTRACT: Corporate Social Responsibility (CSR) is a management concept
that allows the development of the organisation positive image and strengthen-
ing its competitive advantage. It has been widely used by economic organisa-
tions.

The acceptance and realization of the concept assumptions by the managerial
staff is not sufficient for the concept to be successfully implemented, the en-
gagement of all the workers in the concept realisation is needed. The more
conscious and more qualified the workers are and higher their responsibility
for the organization’s future is, the easier it is to implement the rules of social
responsibility in such an organization. The fact that workers commonly follow
the rules of ethics and have the same understanding of ethical standards which
are applicable in a given organisation constitutes another equally significant
factor supporting the concept implementation. The workers of health institu-
tions should be characterized by all the factors mentioned here. Thus, the pro-
cess of the CSR concept implementation and realization in health care institu-
tions should proceed more smoothly than in others. The paper — based on liter-
ature sources and empirical research — attempts to diagnose the level of health
sector workers preparation to the implementation of social responsibility as-
sumptions in their centres. The author also tries to evaluate to what extent the
implementation process has already been completed or will probably be com-
pleted in the near future.

KEYWORDS: CSR, employees, management, health institutions
JEL codes: 119, M14, L21

Introduction

The CSR rules enable not only the managerial staff but also all the work-
ers to shape the management process of the organisation and its compet-
itive advantage. Implementation of these rules requires conscious and
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active participation of workers in shaping management processes. Work-
ers are also required to possess a specific kind of sensitiveness thanks to
which each activity is a conscious and intentional establishing of the re-
lation with internal and external environment of the organization. Such
an attitude to the management enables making positive contribution to
the social development and minimizing possible negative effects result-
ing from potential mistakes in the operation of medical subjects or their
workers.

A detailed analysis of the internal and external environment of a
medical subject based on which the key clients and targets to be realised
with reference to them will be established constitutes the starting point
for the implementation of social responsibility rules.

The following persons can be appointed, among others, as possible
clients of each medical subject:

— current and potential patients;

— current and potential workers;

— National Health Fund;

— companies cooperating with a medical subject and rendering ser-

vices for it;

— companies producing and maintaining medical equipment and

pharmaceutical companies;

— local authorities and its institutions;

— media;

— others, institutions having key function from the point of view of

the medical subject;

— companies operating at the local market and searching attractive

health packages for their employees.

From the point of view of internal clients this elaboration is devoted
to, itis particularly important to ensure workers that CSR does not mean
burdening the medical subject and in the effect lowering workers’ in-
come and increasing the number of duties, or forcing the change of cur-
rent methods of operation. Its implementation should contribute to
strengthening workers conviction that they work in a place that guaran-
tees them friendly working conditions, allowing continuous professional
and personal development and with the guarantee that their work and
engagement will be appreciated by managers and patients.

Promotion of attitudes and performance of those workers who fol-
low the CSR rules in practice (whether consciously or not) can play a
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significant role in persuading workers to the idea of CSR implementa-
tion. This can be achieved by providing information on the engagement
of workers in charity, on the organization of preventive campaigns
among patients and local societies, on rendering medical services in a
way that guarantees professionalism and empathy and at the same time
gives rise to the sense of security and trust.

The role of CSR in management

Decisions concerning management made in contemporary organisations
usually have numerous dimensions, from purely economic and technical
to political, social and finally to moral ones. This variety is reflected by
the introduction of the concept that concentrates on social, moral and
ethical issues into the management theory and practice. CSR constitutes
one of these concepts. It is an assumption that organisations running its
activity will voluntarily take into consideration social interest, environ-
ment protection and will form friendly relations with widely understood
clients (Rok, 2001). It can also be defined as “business performed in a
good way” and treated as the opposition to the concept of “doing good
business”, in case of which non ethical behaviour and activities are al-
lowed by definition, (Czarnecka, Robak & Slocinska, 2013) if only they
are profitable.

Although at the beginning CSR was only associated with expensive
activities taken by economic organisations, its universality and possibil-
ity to use in the management of all types of organisations have gradually
started to be appreciated. It can be even said to fulfil a role of specific
philosophy in the operation of organizations that respond to contempo-
rary challenges, both in case of for-profit and non-profit ones. CSR is
also regarded to be a specific form of awareness and acceptance of all
the management processes with all their implications and internal and
external effects (Pearson Education, 2002). It is also important that op-
erating in compliance with CSR a given organization takes the respon-
sibility for its impact on the environment and society (Australian Acad-
emy of Science, n.d.).
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Social responsibility in health care

The word “responsibility” has a significant meaning in determining the
importance of this concept for management. Especially when it will be
referred to the medical industry, including medical subjects. This is be-
cause this word is associated with the care for a patient and the guarantee
that this patient will be given the feeling of safety thanks to the profes-
sionalism of medical staff that attends him.

In many cases decisions concerning the choice of a doctor and of a
medical subject are based on the workers professional qualifications and
the resulting from them trust and the feeling of safety. However, what is
also important for a patient is the awareness that apart from purely pro-
fessional medical activities a given doctor or a nurse takes part in various
preventive programmes realised within social campaigns, that they help
in hospices or support humanitarian aid operation generating, in this
way, “the added value” for their medical subject.

However, all these activities, to be regarded as socially responsible,
must result from the good will of medical subject employers, their own
motivation to act and not from the obligation or realization of tasks aim-
ing at medical subject promotion.

These questions were analysed by an own empirical research, con-
ducted in various health care centres (primary centres, hospitals and spe-
cialized institutions) among the different levels of employees: medical
staff and the administrative staff.

Thus, the evaluation of the motivation to take up a given activity
constitutes a factor that allows to consider a given activity as socially
responsible. If it is a result of pure and disinterested desire to help others
and to act for the benefit of the society, without expectation of any prof-
its, it should be regarded then as the activity remaining within the area
of social responsibility. If it is a desire to gain profits that is the starting
point for taking up an initiative, then such an activity is a promotional
one (even if it is connected with unpaid activities for the benefit of the
society).

From the point of view of a medical subject it is important to per-
ceive social responsibility as a holistic attitude based on wide and com-
prehensive processes: “with personal responsibility towards users and
clients as a basis”, it consists in the introduction of social innovations
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that result in the long-term development of an organisation and its ben-
eficiaries (Anonymous author in Program Leonardo da Vinci, 2006).

Effective initiatives within the area of CSR already allow for the
development and constant increasing of the reliability of medical sub-
jects and their workers and by means of them they co-create the social
image and reputation and in the future, they should contribute to
strengthening their market positions.

It can even be stated that social responsibility is an attitude that is
not only required but it is vital for the realisation of the medical subjects
tasks and mission. Both managers and employees are equally responsible
for their realization. However, to allow the employees to participate in
the realization of the mission it is necessary to create appropriate condi-
tions and opportunities for it first and it is the managerial staff, who is
fully responsible for it.

The cooperation between managers and employees in practice will
be presented in the further part of this paper.

CSR areas of medical workers’ activities

This paper discusses the results of the survey conducted by the author
among medical subject workers. The survey explores the activities med-
ical subjects take and that can be used to create and implement in this
subject the assumptions of social responsibility. The research was con-
ducted in selected Polish medical institutions. The numbers of the sam-
ple was 1986 employees in total. The distribution of the sample is shown
by Figure 1.
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Other medical professions | 109
Administrative staff 196

Therapists/physiotherapists 128

_

Paramedic 132

_—— —

Nurse/Midwife 783

Doctors 638

Number of employees

Figure 1: The sample (number of employees in the survey)
Source: own research

The aim of the first questions of the survey was to explore the work-
ers’ attitudes and their performance supporting the realisation of social
responsibility assumptions in practice, to assess if a given worker is en-
gaged in any social activities, (Table 1.) how long he/she has been doing
it and what his/her engagement consists in.

Table 1: Involvement of employees in social activities (number
of employees)
Profession
2
2 o —
% ; 8 %)
Answer 2 b5 < 5 c
3 = 3 L o
& () o S = 2 Ewn
5 D= S g0 c )
T — (]
= n 2 © N == o Q@
o 532 IS ez S 8 =9
a zZ= o Fa <® Oa z
Never 539 585 55 71 157 47 | 1454
Rarely 59 123 42 37 26 37 324
Often 17 31 14 11 9 13 95
Very often 15 27 12 7 8 72
Constant 8 17 9 2 1 4 41
b3 638 783 132 128 196 109 | 1986

Source: own research
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Respondents’ answers indicate that it is not possible to unequivo-
cally point out a medical subject or a professional group that are engaged
in the activities for the benefit of others, however, the total lack of en-
gagement in such a type of activities cannot be stated, either.

From the 1986 employees 532 indicated that they have already been
involved in social activities. The distribution of the answers of the re-
spondents (total sample) on involvement in social activities are shown
by Figure 2.

Positive
answers 27%

Rarely
Negative 16%
answer
(never)

73% Often

5%
Very often
4%

Constant
2%

Figure 2: distribution of the answers of the respondents (total
sample) on involvement in social activities
Source: own research

Based on the background information of the survey, it can be
claimed that the younger the workers are (especially doctors) the greater
the possibility they will be engaged in voluntary work is. Older workers,
in turn, are more often engaged in charity activities that enable their
younger colleagues to acquire new skills, or to raise the level of their
formal qualifications. Many workers are willing to join campaigns pro-
moting the medical subject they work for (Table 2 and Table 3).
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Table 2: Forms of involvement
Profession
%)
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Abroad missions 0 0 1 0 0 0 1
Health_promotlon 5 9 a 1 0 5 18
campaigns
Volunteering 15 29 7 12 2 11 76
Helping younger
staff 47 68 24 18 9 16 182
Others 32 76 32 18 23 27 208
z 99 198 77 57 39 62 532

Source: own research

Another issue under research concerned the relations between par-
ticular groups of workers in a medical subject, especially rules of their
cooperation, and in the further part the relations between the medical
subject workers and patients.

Table 3: Duration of involvement
Profession
a2
R ) —
% = 8 %)
Answer L @5 < 5 c
e} e — o O
%) ) (&) 0 E v £ 7
5 D= 1S go c )
+— n = ({3 = 0 é u— [0} .,q;’
5 52 3 22| . £ 9
a z= ¥ Fo | <% | Oa z
Less than 1 year 17 51 17 12 4 9 110
1-2 years 37 62 25 19 12 23 178
3-5 years 29 41 23 16 13 15 137
6-10 years 11 28 9 7 9 11 75
More than 10 years 5 16 3 3 1 4 32
z 99 198 77 57 39 62 532

Source: own research



Involvement of Employees in Creating a Socially Responsible Organization... 27

When analysing the relations between workers that are supporting
the CSR implementation, a special attention should be paid to how im-
portant it is for a medical subject to have the atmosphere of cooperation
and mutual trust and to observe the rules of ethics both for medical pro-
fessions and those commonly accepted by the society as important and
valuable.

All the respondents when assessing these issues agreed that gener-
ally cooperation between workers in medical subjects they work for is
not hindered by any problems, it is effective and contributes to appropri-
ate functioning of these medical centres. However, if the answers of sep-
arate professional groups are analysed in detail, then it turns out that
nurses and administrative workers do no asses their cooperation with
doctors very well. They draw attention to common unjustified incidents
of doctors’ arrogant behaviour towards them.

On the other hand, nurses also notice positive attitudes and behav-
iour of doctors towards them, for example consulting and asking for help
when rendering medical services or inviting to cooperation in charity
activities.

Table 4: Abiding the rules of work ethic by employees

Profession
)
@ v -
% = 8 %)
Answer 2 35 < S c
° » < b o o
n ) pd == 2 E®
s e £ g0 c )
= n =2 © =0 == o2
o 532 T ez 5 8 = 9
a z= o F S <o O s z
Always 197 209 65 38 46 27 582
Often 165 160 51 66 57 54 553
Usually 271 397 14 21 22 22 809
Rarely 5 17 2 3 6 6 42
Never 0 0 0 0 0 0 0
b3 638 783 132 128 196 109 1986

Source: own research

The observance of professional and social ethics principles by med-
ical subject workers is also assessed very well by most of those who took
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part in the survey. The respondents emphasised that their job is a mis-
sion, so their readiness to devote to others is a natural thing for them.
What is more, administrative workers who participated in the survey as-
sessed the medical workers attitude similarly and simultaneously they
positively assessed their own behaviour in relations with other medical
subjects workers and patients (Table 4, 5.).

Table 5: Abiding the rules of work ethic by other employees

Profession
2]
2] o —
% = S %)
Answer 2 a5 © S c
© - — o O
) ) Q 2= A7) =
5 T E IS g0 c o
g |23 & | 52 Ex | 23
8 Z2s g s | 2% | O0a z
Always 137 183 52 31 35 22 460
Often 152 139 42 53 41 42 469
Usually 328 427 27 31 100 34 947
Rarely 13 29 9 12 17 9 89
Never 8 5 2 1 3 2 21
b2 638 783 132 128 196 109 1986

Source: own research

The last issue presented by this article relates to the relations be-
tween the workers of medical subjects and patients.

Patients were asked here if they are treated by workers subjectively
and if they can influence the way medical subjects are functioning and
the way they do it in. In case of the first issue, the author tried to establish
if the patients are perceived and treated by medical subject workers as
diseases entities or as people who expect not only to be diagnosed but to
be talked to, supported and not to be anonymous, as well. It turns out
that the differences in the approach to patients between hospitals and in
particular between medical centres of the first contact are huge. In case
of the latter, according to all the workers, the patient-centred approach
dominates (Table 6).
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Table 6: Approach of primary care employees to the patient's
in specialized clinics and hospitals
Workplace
Primary Health | Specialized .
Care Clinics Hospitals X employees
(0] () () ()
Answer = = = =
S © © ©
— 0 — 0 — 0 — 17
S £ S £ S £ S <
= = = £ = £ = £
s < = < = < s <
Fully
subjective 538 17 | 124 9 | 325 3 | 987 29
Rather
subjective 132 14 | 152 11 | 340 22 | 624 47
Hard to say 78 17 14 8 28 29 120 54
Rather
objective 17 12 9 8 17 20 43 40
Definitely
objective 3 7 4 2 9 17 16 26
5 768 67 | 303 38 | 719 91 |1790 | 196
835 341 810 1986

Source: own research

What is also important here, patients’ opinions and evaluations by
patients (where quality management is being introduced) are a signifi-
cant factor increasing their participation in the medical subject manage-

ment.

Table 7 summarizes how the management of the different institu-
tions uses or implements the opinion of the patients in the managerial

processes.
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Table 7: Including patients opinion in the management of
medical centres
Workplace
Primary Health | Specialized .

Care Clinics Hospitals 2 employees

(0] (0] () (0]

> > > >
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Always 12 4 3 1 2 6 17 11
Often 561 26 19 3 41 21 621 50
Usually 111 3 83 7 297 13 491 23
Hard to say 53 12 95 2 316 17 464 31
Rather no 31 17 71 17 46 21 148 55
Definitely no 0 5 32 8 17 13 49 26
5 768 67 303 38 719 91 1790 196

835 341 810 1986

Source: own research

While in hospitals it is commonly regarded that workers have too
much work to treat patients subjectively in full. Hospital workers, espe-
cially medical professionals, cannot perceive advantages in patients and
local societies’ participation in medical subject management.

Conclusions

Summarising the above analysis it can be claimed that in spite of the lack
of knowledge among managers and workers of medical subjects about
what CSR is and what role it has in the functioning of a medical subject
there are huge possibilities to implement this concept. It can be facilitated
by the fact that the workers of medical subjects are characterized by big
activity in initiatives that are traditionally regarded as socially responsible.
However, the unfavourable approach of medical subject managers
to the introduction of new solutions and to the wide scale promotion of
CSR implementation constitute the most significant factor hindering the
realisation of this concept in the management of medical subjects.
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Economic Diplomacy and the Role of Diplomatic Missions
Nowadays
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ABSTRACT: This article analyses the potential role of diplomatic missions as a
specific kind of foreign affairs state bodies in the pursuit of economic diplomacy
that is considered to be a set of activities aimed at promoting foreign economic
interests of state by peaceful means. It is believed that the diplomatic missions
are one of the key actors of economic diplomacy at present. They play an im-
portant or even a vital role in implementing a number of diplomatic functions,
particularly the promotion of trade and investment, providing political support
to businesses abroad as well as shaping economic legislation. The added value
of diplomatic missions as actors of economic diplomacy lies in their ability to
provide entrepreneur sector with useful information on business and investment
opportunities abroad, which is especially useful for small and medium enter-
prises, or to provide political support to businesses in foreign countries, which is
in some countries and/or in some cases a prerequisite for companies to succeed.

KEYWORDS: economic diplomacy, diplomatic missions, foreign trade promo-
tion, foreign direct investment promotion, political lobbying, negotiation of in-
ternational treaties
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Introduction

Economic diplomacy as a specific set of activities of the state that focus
on the achievement of its foreign economic interests by peaceful means
nowadays constitutes an important part of the foreign policy activities of
most states — especially given the significant status of economic interests
in the overall hierarchy of foreign-policy priorities of governments. A
number of actors (stakeholders) tend to participate in the practical imple-
mentation of economic diplomacy, whereby their structure and method of
participation in the performance of economic diplomacy functions will be
varied in the different states. In the majority of states main actors include

4 Erik Pajtinka, University of Matej Bel in Banska Bystrica, Faculty of Political Science
and International Relations, Banska Bystrica, Slovak Republic



Economic Diplomacy and the Role of Diplomatic Missions Nowadays 33

diplomatic missions, which generally rank among the most numerous and
most “traditional” permanent diplomatic bodies of a state working abroad,
whereby they also participate in the exercise of a number of tasks of eco-
nomic diplomacy. However, recently, the role of diplomatic missions has
been taking a back seat, particularly in connection with the proliferation
of other actors of economic diplomacy, such as branches of commercial
and industrial chambers or offices of agencies for the promotion of trade
and investment abroad. So what is the actual “added value” of these tra-
ditional diplomatic bodies in terms of effectiveness of performance of the
states’ economic diplomacy in the current practice? This paper attempts
to answer this question, at least in a non-exhaustive manner.

The aim of this study is to analyse and evaluate the current potential
of diplomatic missions in the performance of economic diplomacy via the
identification of certain selected areas of activities, by means of which
these diplomatic bodies can contribute to an effective implementation of
the foreign economic interests of a state.

Prior to the actual analysis of the potential of diplomatic missions in
the field of economic diplomacy it is necessary to explain (at least con-
cisely) certain general theoretical questions. Consequently, the first part
of the paper will deal with the definition of economic diplomacy, which
appears necessary given that this term is used in the current literature in
different meanings. In the second theoretical part of the paper we will in-
troduce the basic types of actors and dimensions of economic diplomacy,
as a part of which the status of diplomatic missions as actors of economic
diplomacy will be analysed. Finally, in the third part of the paper attention
will be paid to the analytical evaluation of the potential of diplomatic mis-
sions in the performance of tasks in the sphere of economic diplomacy.

Current English specialised literature includes a relative abundance
of works dealing with economic diplomacy, however, only very few of
them analyse specifically diplomatic missions as a separate actor of eco-
nomic diplomacy. Authors dealing with this topic in a more comprehen-
sive manner include Kostecki and Naray (2007) who in their study analyse
inter alia the various areas of economic diplomacy in a bilateral frame-
work on the basis of researching the focus of activities of economic dip-
lomats, whereby they focus on the specific area of their activities aimed
at promoting businesses and they examine the “added value” of economic
diplomacy primarily in terms of the benefits for the business community.
Other authors researching the work of diplomatic missions in economic
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diplomacy include Lederman, Olarreaga and Payton (2006) who in their
works analyse the individual types of economic diplomacy activities,
however, their research includes not only diplomatic missions, but also
institutions of economic diplomacy in general, among which they also in-
clude export agencies. Other authors, such as Rose (2007), examine the
effect of diplomatic missions in economic diplomacy in terms of the ben-
efit of these diplomatic bodies for the promotion of export of their home
state, whereby they analyse the possibilities of quantitative expression of
the “added value” of diplomatic missions in this field of economic diplo-
macy activities of the state. A number of other authors deal with the work
of diplomatic missions in economic diplomacy, however only as a part of
the broader context of bilateral diplomacy. An example of this group of
authors is Rana (2007) who in his works lists and briefly describes —
alongside other tasks of diplomatic missions — also some functions in the
field of economic diplomacy, whereby he stresses the practical aspect of
their implementation. With regards to specialised sources written in Slo-
vak or in Czech it is particularly Toth and Horvathova (2006) who among
others describe the various practical roles of economic diplomats (also)
on the basis of their own empirical experience. Last but not least Stou-
racova (e.g. 2012) writes about the work of diplomatic missions mainly in
the broader context of general theoretical questions of economic diplo-
macy and analysis of models of management of economic diplomacy ac-
tivities in various states. Overall, one can conclude that in specialised lit-
erature (especially that of Slovak and Czech origin) there is rather a lack
of attention paid specifically to the role and benefits of diplomatic mis-
sions in economic diplomacy, whereby it is the ambition of this paper to
help to fill this lacuna, at least to a certain extent.

Definition of economic diplomacy

In the current literature, as well as in the relevant political documents the
term “economic diplomacy” is usually used in two basic meanings. The
first meaning denotes a part of diplomacy that focuses specifically on the
achievement of foreign economic interests of the state. In this sense the
term economic diplomacy encompasses all diplomatic activities whose
primary objective is the implementation of a certain foreign-policy inter-
est of the state in the economic sphere. For example T6th uses the term
economic diplomacy in this sense and he defines it as “a specific type of



Economic Diplomacy and the Role of Diplomatic Missions Nowadays 35

activity of state bodies for economic relationships and their representa-
tives vis-a-vis foreign countries conducted as a part of overall diplomacy
of a state with the aim of achievement of goals of the foreign economic
policy of a state” (Té6th and Horvathova, 2006, p. 17). A similar, albeit
slightly narrower, definition of economic diplomacy is used by Saner and
Yiu (2003, p. 13) who define it as “the activity of diplomatic missions
aimed at the promotion of the business and financial sector of the home
state with the aim of supporting its economic development”. In the second
meaning the term economic diplomacy is generally associated with the
use of economic tools for the attainment of any (i.e. not only economic,
but also security) interests of a state in international relations. In this sense
economic diplomacy could be understood as a specific form of coercive
diplomacy, the essence of which is the use of coercion — in this case eco-
nomic diplomacy on the basis of economic tools — in order to attain “dip-
lomatic” concessions of the counterparty and the assertion of own foreign
policy interests. This concept of economic diplomacy is evident in a defi-
nition by Berridge and James (2001, p. 81), according to which the term
economic diplomacy is an expression for the “use of economic resources”
of a state in the form of “rewards and sanctions, in an attempt to achieve
a certain foreign economic objective”, as well as by Hubinger (2006, p.
64), according to whom the term economic diplomacy (besides its first
meaning) also denotes the “practice of economic coercion on a state with
the aim of achieving a certain political of economic effect”. Such defini-
tion of the term economic diplomacy theoretically includes a very wide
range of various activities of the state, ranging from the provision of spe-
cial-purpose subsidies to foreign states (in exchange for their political
concessions) through targeted strategic placement of state investment
abroad (motivated primarily by its political interests) to purpose-driven
financing of activities of selected international organizations (with the aim
of acquiring influence in their structures for the purposes of a more effec-
tive assertion of own political interests).

In this paper the term economic diplomacy will be understood and
analysed in the former of the above two meanings, i.e. as a special set of
activities within diplomacy, which are aimed at the assertion of specific
foreign economic interests of the state.
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Actors and dimensions of economic diplomacy

Actors of economic diplomacy, i.e. entities that actively participate or
may participate in the performance of economic diplomacy include —
besides diplomatic missions — also numerous other bodies and institu-
tions, whose composition and significance differ between states and the
manner of organization of their economic diplomacy activity. In the ma-
jority of European states, as well as states outside of Europe basic actors
of economic diplomacy include (besides diplomatic missions) also
branch offices of national agencies for the promotion of trade and/or in-
vestments or consular offices. Furthermore, one must also mention that
the role of actors of economic diplomacy can be played also by members
of government, heads of state or diplomatic staff in special missions —in
the case that they partake in diplomatic activities aimed at the assertion
of foreign economic interests of their home state (e.g. if these persons
lead negotiations with foreign partners, which include issues of eco-
nomic cooperation between states).

In general, the actors of economic diplomacy can be divided accord-
ing to numerous criteria and from a number of viewpoints. For example,
in terms of the formal legal status one can distinguish (a) actors of eco-
nomic diplomacy with a diplomatic status, which include diplomatic mis-
sions, but also special missions, members of governments and heads of
state; and (b) actors of economic diplomacy without diplomatic status,
which includes branch offices of agencies for the promotion of trade
and/or investment (only in the case that they are not a part of diplomatic
missions), as well as consular offices. Next, actors of economic diplomacy
can be classified based on the term of their service abroad, which includes
(a) permanent actors that carry out economic diplomacy activities abroad
on a permanent basis (e.g. diplomatic missions, consular offices, as well
as branch offices of agencies for the promotion of trade and/or investment;
and (b) non-permanent actors who carry out economic diplomacy activi-
ties abroad on a temporary basis (e.g. special missions, heads of states or
members of government). Specialised literature mentions also other ways
of classification of actors of economic diplomacy. For example, Stou-
racova (2012) distinguished (a) actors of economic diplomacy who work
abroad, where she mentions for example diplomatic missions and foreign
branch offices of agencies for the promotion of trade and investment; and
(b) actors of economic diplomacy who work in their home country, such
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as central governmental bodies (ministries), especially the ministry of for-
eign affairs and ministry of economy.

Besides various actors of economic diplomacy one can also distinguish
its numerous forms or dimensions. The basic categorisation of economic
diplomacy in this context is the differentiation between (a) bilateral (eco-
nomic diplomacy), which includes economic diplomacy activities carried
out as a part of bilateral diplomacy, i.e. in relations between two states, and
(b) multilateral (economic diplomacy), which in turn comprises all those
economic diplomacy activities of the state that are performed as a part of
multilateral diplomacy, i.e. in the structures of international inter-govern-
mental organizations and at international conferences. In this paper we will
focus on the bilateral dimension of economic diplomacy, as it is this dimen-
sion that is primarily associated with the role of diplomatic missions.

Diplomatic missions as actors of economic diplomacy and
their potential

Diplomatic missions as actors of economic diplomacy can participate in the
performance of various economic diplomacy functions. Based on a number
specialised sources, the most important basic functions of diplomatic mis-
sions in the field of economic diplomacy include the following ones: 1. pro-
motion of trade and investment contracts, 2. “political support” of domestic
businesses abroad and 3. formation of economic legislation.

The majority of authors researching issues of economic diplomacy
agree that diplomatic missions may play an important role in assisting
businesses in the establishment of business and investment contracts
abroad (see e.g. Kostecki and Naray, 2007 or Stouradové, 2012). This the-
sis is corroborated by the results of research of other experts, such as Rose
(2007) or Raneta and Kunychka (2015) who on the basis of analysis of
development of export and localisation of diplomatic missions of selected
states conclude that the existence of a diplomatic mission of State A in
State B has a considerable positive influence on the exports from State A
to State B. This proves per se that in the field of promoting trade and in-
vestment contracts diplomatic missions represent an effective tool. How-
ever, what are the practical possibilities of engagement of diplomatic mis-
sions in this sphere? First of all, diplomatic missions can convey to busi-
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nesses a lot of useful information regarding the possibilities of establish-
ment of business contracts or the placement of investment abroad. While
it is true that nowadays businesses are able to obtain a lot of this infor-
mation from other sources too, e.g. from websites of chambers of com-
merce, in the practice diplomatic missions can access information that for
a majority of businesses would be complicated (if not impossible) to ac-
quire in the necessary time. As far as obtaining of information is con-
cerned, the diplomatic missions have the advantage that by virtue of their
diplomatic status they have good access to politicians and senior officials
of the host state, thanks to which they can acquire (and then relay to the
businesses in the host state) internal information that has not yet been pub-
lished, e.g. on the planned public procurement contracts or sale of state
shareholdings in companies or other assets of the host state, thus giving
their businesses early information (as a result of which the latter have
more time for the preparation of a bid or participation in a public tender).
What is more, with regards to promotion of investment contracts diplo-
matic missions can function not only as mediators of useful information
on investment opportunities of businesses from their home state, but they
can also get engaged in attracting direct foreign investment, where they
can act as promoters or catalysts in relation to the businesses of their host
state. In this respect one of the greatest advantages of diplomatic missions
is the fact that their heads (ambassadors) usually by virtue of their function
have good access to top managers of companies in the host state, which
creates favourable conditions for direct communication and a potential of
influencing their decision-making, e.g. convincing them that it is advan-
tageous to place the planned investment into the home state. The practical
importance of such role of the diplomatic missions is evidenced by some
research, in which the managers themselves have confirmed that without
the personal engagement of the ambassador and local diplomatic mission
certain investment projects in the host state would have never occurred
(Kostecki and Naray, 2007).

Another field of activities of economic diplomacy, in which diplo-
matic missions can effectively engage is providing “political support” to
businesses abroad. “Political support” of businesses by diplomatic mis-
sions from their home state can be useful especially in situations where
the authorities of the host state for any reason are contravening the law
and thus causing problems to the businesses, e.g. by unreasonable delays
in the granting of administrative formalities or by illegal decisions that are
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detrimental to the interests of the businesses. In such cases the head of the
diplomatic mission who by virtue of his role (as has been already men-
tioned) has good access to senior politicians of the host state may com-
municate directly with the relevant minister or other member of the exec-
utive and demand explanation or a redress of grievance. In practice such
step may exert effective political pressure on the authorities of the host
state, which will ensure that they treat the businesses from the home state
correctly. The fact that a certain matter is of interest to the diplomatic mis-
sion is in itself a signal for the host state that political relations with the
relevant foreign state are at stake and that their quality could suffer if the
host state does not remedy the situation. A similar role can be played by
diplomatic missions in cases of public tenders organized by the host state,
in which businesses from the home state participate. For example, if there
is suspicion that a tender might be run unfairly, the diplomatic mission
may indicate upfront to the representatives of the host state that is intends
closely to monitor the tender and that any attempts to discriminate against
the businesses form the home state will have political implications (Lauk,
2002). This could be a sufficiently strong motive to refrain from discrim-
ination or unfair practices against businesses from the home state.

In some states and situations diplomatic missions may have room to
engage in other more “active” forms of political support of home busi-
nesses. For example, in non-democratic states with a high level of inter-
ference of political elites into the economy and business (specifically in
states with various types of totalitarian political regimes) economic deci-
sion-making of government-controlled corporations and state institutions
on the award of commercial contracts or investment projects is subjected
to political considerations, which creates venue for “political lobbying”.
Such lobbying can be used by diplomatic missions, which — if they main-
tain close contacts with politicians of the host state, for which they have a
very good potential thanks to their status — can “inform” the local political
echelons of the offer by a businesses from their home or the possibility of
making an investment in their home state, as well as of the potential po-
litical or other “advantages” connected therewith. One should add that the
possibility of such influence of the diplomatic missions is often doubted
in the literature, whereby it is usually reasoned that political lobbying
gives an unfair advantage to certain businesses, thereby distorting compe-
tition and therefore cannot form a part of the role of diplomats who are
the official representatives of their state (see e.g. Lauk, 2002), because it
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would amount to de facto violation of the free market rules by state au-
thorities, which (in liberal democracies) are the ones who should be com-
plying with such rules. Though one may certainly agree with the fact that
political lobbying distorts competition and therefore has no place in the
market economies of liberal democracies, one cannot ignore the fact that
In many non-democratic states it forms a common part of the economic
environment or business culture. For diplomatic missions (including ones
from liberal democracies), which function in such foreign state, there is
often no other possibility than to adapt to such “local customs”, if they
want to help businesses from their home country to take root. From this
perspective, political lobbying may also be considered an essential and
legitimate parts of activities of diplomatic missions (in certain states).
Another important area of activities of economic diplomacy, in which
the diplomatic missions may effectively engage is the formation or shap-
ing of economic legislation, both at the international level and at the na-
tional level (in the host state). With regards to the formation of economic
legislation at an international level, diplomatic missions — since they have
a permanent presence in the territory of the host state and thus are familiar
with the local political and economic environment — have the prerequisites
to play an important role in negotiations of international treaties regulating
the terms and conditions of economic cooperation between their home
state and the host state. In this field the greatest added value of diplomatic
missions can be seen in their ability to provide highly qualified consul-
tancy to the relevant bodies of their home state in the drafting and discus-
sion (negotiation) of international treaties. The high quality of such advice
provided by the diplomatic mission results from the above mentioned de-
tailed knowledge of the local environment of the host state, as well as the
specialised “diplomatic” qualification of the members of diplomatic mis-
sions (which is often absent in the case of representatives of the business
community or other persons, from whom state institutions may receive
information on the situation abroad when entering into international trea-
ties. As to the participation of diplomatic missions in the formation of na-
tional (domestic) economic legislation in the host state, it is necessary to
emphasise that in the practice this may often be performed only indirectly,
because diplomatic missions as bodies of a foreign state must not offi-
cially participate in the legislative process of the host state, thus they do
not have a right to interfere in it. However, in practice, there is a number
of ways, how diplomatic missions can indirectly, but effectively influence
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legislation in the host state. For example, diplomatic missions may partic-
ipate in the political discussion on the legislation that is being prepared in
the host state (Kostecki and Naray, 2007), especially by issuing opinions
or statements on draft laws or other regulations. The “voice” of diplomatic
missions in this discussion may not be binding for the bodies of the host
state, however — if it is important for the relevant host state to have good
relations with the home state, e.g. for strategic reasons — it may have a
considerable effect in the legislative process.

Conclusion

In the current practice diplomatic missions rank among key actors of the
economic diplomacy of the state, because they have a potential to play a
significant or even irreplaceable role in the performance of multiple eco-
nomic diplomacy activities, particularly in the field of promotion of trade
and investment contracts, providing “political support” to businesses
abroad and formation of economic legislation.

At the same time, it must be observed that in the practice the possi-
bilities of engagement of diplomatic missions in the performance of the
individual economic diplomacy activities are varied, whereby they may
depend on the conditions in a specific host state. In this context for exam-
ple the possibilities of political lobbying by diplomatic missions may be
rather limited in some states, be it due to a conflict with domestic legisla-
tion and/or local political and business culture, whereas in some other
states such role of diplomatic missions can be in some cases a vital pre-
requisite for businesses to succeed in the local market. In the same vein,
the engagement of diplomatic missions in the shaping of domestic legis-
lation in the host state may be viewed in some states as an entirely legiti-
mate form of functioning of diplomatic bodies of foreign states, while in
other states there may be a lower level of acceptance of such activities of
diplomatic missions, whereby in extreme cases it may be perceived as un-
acceptable intervention into the domestic affairs of the host state.

The significance of the individual economic diplomacy activities of
diplomatic missions may be viewed differently also from the point of view
of different types of businesses. In this respect for example the obtaining
and conveyance by the diplomatic missions of information on business
and investment opportunities in a foreign state will have a greater added
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value for small and medium enterprises than for large corporations that
often have available their own network of business presence abroad,
which they can harness to obtain the majority of the necessary information
and at the same time they often have good access to politicians, from
whom they can also acquire relevant information.

Despite varying possibilities and significance of the implementation
of the relevant economic diplomacy activities by the diplomatic missions
it may be concluded that in general it is beyond doubt that these diplomatic
bodies have an added value in the performance of economic diplomacy of
states.
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Improving Electronic Communication between
Organizations and Local Government in the Western
Region of Romania
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ABSTRACT: The current information society is based on simplified opera-
tions using new information technologies. Using information technologies sim-
plifies and streamlines the conduct of economic activities, increases efficiency
and provides a somewhat less bureaucratic environment for the new digital
economy.

This paper is based on a survey and examines the role of electronic communi-
cation in organizations interaction with the local government, as well as the
importance and benefits of using electronic services. Organizations express
their openness and interest for electronic services, on one hand, and the lack of
attraction for the local public government website, on the other hand, therefore
we will try to identify the main reasons that limit the interaction by electronic
means between organizations and local public government and formulate some
answers that may lead to a better delivery of government services and improved
interactions.

Overall, the study confirms that the business environment is ready to embrace
all new informational technologies as well as the fact that organizations are
aware of the benefits of using electronic means of communication in relation
to the local public government, and in certain circumstances tend to prefer
more this type of electronic communication.

KEYWORDS: electronic services, business environment, local public govern-
ment, information and communication technologies, electronic communication

JEL codes: H7, M10, L86

Introduction

The implementation of new information and communication technolo-
gies brings major changes on all business activities and on the area in
which they operate. We consider that the computerization of economic
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activities is one of the most important components and the “secret” of a
successful business. At the same time is a very important step for the
entry of enterprises in the new digital economy.

The current information society is based on simplified operations
using new information technologies. Using information technologies
simplifies and streamlines the conduct of economic activities, increases
efficiency and provides a somewhat less bureaucratic environment for
the new digital economy (Lee and Kwak, 2012).

We can state that we are members of a new era — “a digital era” — in
which information represents the most powerful instrument that guaran-
tees success. One of the most important challenges for businesses and
people, in general, is the knowledge of how to use correctly that infor-
mation, the problem is not access to information but how you proceed
wants you obtained that information, because today everybody has ac-
cess to information, you just have to know where to look, the real chal-
lenge begins after you accessed the information and what you do after
you obtained it. Thus, the use of information and communication tech-
nologies facilitates access to information and its storage.

With the implementation of these information and communication
technologies in all activity fields, we can see several benefits such as:
adoption of new work methods, decrease of the unemployment rate,
competitive environment, research development and improved public
services.

In the current electronic business environment, organizations are
under a lot of pressure of external factors of the electronic business en-
vironment since they have to adapt constantly in order to gain competi-
tive advantages and maintain their market position.

Both private, as well as government organizations have the same
principle, that is to achieve their goals, but both categories have the same
common objective: to include customers, stakeholders and employees in
their managerial efforts in order to reach equilibrium between the needs
and opinions of these interested parties (EC, 2013).

Electronic government refers to the implementation and use of in-
struments and systems available through information and communica-
tion technologies with the purpose of providing improved public ser-
vices to citizens and enterprises. These technologies are already used in
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private enterprises, as well as in public enterprises, but electronic gov-
ernment does not involve only the use of instruments but much more
(Capgemini, 2010).

People are not very open regarding the use of new information and
communication technologies in their relation with the public govern-
ment, although we are currently in an informational era and we are all
aware that information means knowledge and power.

In Romania there are only a few studies performed by specialists
regarding the implementation and use of electronic services and their
usage (Colesca and Alpopi, 2010; Ciocoiu, 2012; Danaiata et al., 2014)
and for the Western Region there are not any studies at all, this being
exactly the reason why | consider that this study could bring novelty to
this area that is quite a new area in terms of performed studies. The main
objectives of this scientific demarche is the intent to offer some answers
to the current issues as well as to try and identify some possible solutions
that could help in the development and improvement of the business en-
vironment of the Western Region of Romania.

Benefits and developments regarding the use of
information and communication technologies

Since we are all members and active players in this digital economy, the
use information and communication technologies determines businesses
to keep up with the constant changes that appear over night thus helping
them register obvious improvements regarding, performance, operation
mode and communication methods. Among the benefits of using infor-
mation and communication technologies the following ones are consid-
ered the most important (EC, 2012).

— Access to information — new technologies ensure access to infor-
mation and documentation sources, facilitating research in all activ-
ity fields, the most important aspect refers to the fact that enterprises
have to select the correct information required at a certain time ra-
ther quickly, because there are situation when time is critical.

— Simplify communication — it is a certified fact that using infor-
mation and communication technologies simplifies communica-
tion, thus facilitating conferences or negotiations between part-
ners that do not have to be in the same place.
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— Simplify work processes — the use of new technologies facilitates
the work processes, on the one hand, the costs are reduced and
on the other hand the time required to develop products is signif-
icantly reduced compared to the period when manpower repre-
sented the engine of production processes. People are still the
most important component in business processes, but in the pre-
sent digital economy, people just have to program and use the
latest equipments.

— Increase efficiency — the overall activity of the enterprise is in-
fluenced in a good way due to the use of new technologies, thus
it becomes more effective, and its employees are more efficient
in performing their work.

— Facilitate long distance communication — along with the appear-
ance of new technologies we can say that distance barriers are no
longer a problem in business transactions because with these
modern information and communication technologies partner-
ships are no longer limited by distance.

accessto
information

facilitate long rmplif
distance mm?nl::ll:lmytiun
coomunication

symplify
work
processes

increase
efficiency

Figure 1: Benefits of using information and communication
technologies
Source: Projection made by the author
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Research methodology

The research method consisted of the development of an online ques-
tionnaire by using Google Drive application, during the period June-
September 2014. With Google Docs within the application the results
obtained from the respondents were automatically registered in a data
base generated by this service. The program used to analyze and inter-
pret data was SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), which
is generally used for processing and interpretation of statistical data.

The target group of this study consists of 230 enterprises from the
Western Region of Romania. This questionnaire is intended to analyze
the role of electronic communication in the interaction of organizations
with the local government, as well as the importance and benefits
brought by the implementation and use of electronic services

Based on the sample structure depending on the type of organiza-
tion, 8.30% of the enterprises surveyed are individuals; 6.10% are joint
stock companies and 85.70% are limited liability companies, this high
percentage of limited liability companies should not surprise us, because
in Romania most enterprises prefer this type of organizational form.

Timis; Hunedoara,;
30,43% 22,17%

Caras-
Severin;
24,78%

Figure 2: Location of surveyed enterprises
Source: SPSS processing of data obtained from surveyed respondents

Regarding the location of the undertakings participating in the
study, questionnaire responses showed that 30.40% of the enterprises are
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located in Timis county, 24.80% are located in Caras-Severin, 22.60%
of respondents are headquartered in Arad County and 22.20% of enter-
prises are located in Hunedoara county. Considering the shares of West-
ern Region enterprises, most of them are located in Timis county, nearly
50%, while the smallest share is represented by Hunedoara county, ap-
proximately 10%, we can affirm that the dispersion of the responses ob-
tained from this questionnaire is directly proportional to the dispersion
of the Western Region enterprises.

Data analysis and main findings

An issue that was of interest to the undertaken scientific demarche tar-
geted the hardware equipments of respondent enterprises, thus after an-
alyzing data was found that 44.70% of the responding companies are
equipped with portable computers (laptops, palmtops notebooks),
44.40% of companies indicated that they equipped PCs and 10.90% of
companies are equipped with tablets and smart-phones. This fact is not
surprising taking into account the technological era we find ourselves
and the speed of development of innovative hardware equipment.

In order to demonstrate the importance of using information and
communication technologies, | considered it is important to identify the
main software programs used by enterprises. The most widely used pro-
gram among the enterprises from the Western Region of Romania is the
accounting program, respectively 77.40% of respondents affirmed to use
it in their operation, at the opposite side is found the stock program
which is used by only 23.50% of enterprises. This was a multiple choice
question, that is why most of the responses are a combination of software
programs, so it was observed that nearly 20% of respondents use ac-
counting programs, invoicing software, stock programs, as well as pay-
roll programs to conduct their economic activity.
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stock
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Figure 3: Software applications used by sample participants
Source: SPSS processing of data obtained from surveyed respondents

Another analyzed aspect refers to the main means of communication
used in the professional activity of enterprises.

This was a multiple choice question, that is the reason why most
responses were a combination of choices, thus 11.30% of respondents
mentioned that they use all means of communication, namely: classic, e-
mail, fax, and magnetic media; 15.70% of respondents said that they
most frequently use communication through e-mail and phone and fax.
What is worth mentioning is that 17.80% of respondents affirmed that
they most frequently use e-mail as a communication tool in their eco-
nomic activity.

| considered it is important to divide the answers in each category
of communication tools, thus 69.10% of respondents use most often
communication via phone, and fax; communication by email is proffered
by 66.10% of respondents; 37.8% of enterprises participating in the
study prefer classical communication, and communication through mag-
netic media is preferred by 22.2% of respondents.
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phone, fax 69,1%

e-mail 66,1%

classical communication (paper) _ 37,8%

magnetic media (CD/DVD;
memory stick) _ 22,2%

0% 20% 40% 60% 80%

Figure 4: Means of communication used in enterprises’ economic
activity
Source: SPSS processing of data obtained from surveyed respondents

For the analysis of the relationship between enterprises and local
government the following aspects were taken into consideration:

— ldentify the main ways of communication used by enterprises in

their interaction with the local government.

— Analyze the familiarity of enterprises with the city hall's website.

— Analyze the utilization degree of e-mail used by enterprises in

their relation with the local government, as well as situations en-
countered by enterprises in using this contact method.

The first aspect analyzed concerned the main communication meth-
ods used by enterprises in their interaction with the local government.
Regarding the contact methods used most often in relation to local gov-
ernment, over 80% of respondents affirmed they still prefer the classic
version or in some cases are forced to resolve some issues in person,
directly at the headquarters of the institution. This was a multiple choice
question; this is the reason why most respondents opted for more
choices, in order to better reflect the answers they were divided into each
category, respectively each contact method. It is worth noting that elec-
tronic methods register a high percentage of almost 30%, 14.80% of re-
spondents said, they use e-mail and the phone and website each regis-
tered 7.40%.
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directly, to tr}ﬁsrlﬁigg#arters of the | 88.7%
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e-mail 1 14,8%
snail mail 7,4%
website 7.4%
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Figure 5: Contact methods used in relation with the local
government
Source: SPSS processing of data obtained from surveyed respondents

The second aspect analyzed referred to the familiarization of enter-
prises with the city hall website and the usability of this contact modal-
ity. After analyzing the data the following were found: 10.40% of re-
spondents said they had visited the website quite often, 4.8% of enter-
prises often claimed to have visited the website very often, a percentage
of 22.60% of businesses said they rarely visited the site and 23.90% of
respondents stated that they have not visited the website at all.

very often;

not at all; 4,8%
24,0%

very rare;
38,2%

Figure 6: Familiarization and usability of the city hall website
Source: SPSS processing of data obtained from surveyed respondents
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Another component of our study was to determine the effectiveness
of the city hall website in informing final consumers. After analyzing
the data, the majority of respondents considered that the site is partially
useful, namely 38.7%, a percentage of 28% of respondents stated that
they have used this medium; 17% of respondents considers the site to be
very useful, and 3.9% of respondents considers the site to be useless in
terms of information.

useless;
3,91% don't know/don't use:

28,70% very useful;
, 16,96%

quite useful;
11,74%

Figure 7: Efficiency of the city hall’s website
Source: SPSS processing of data obtained from surveyed respondents

The attention was focused to assess the level of satisfaction of re-
spondents regarding the use of electronic means in relation with the local
government. The most often used electronic method of communication
is considered to be via e-mail, that is why during this study we addressed
the question “If you contacted the local government via e-mail what is
your level of satisfaction?”. 17.4% of respondents said they are satisfied,
and 3.5% of respondents are very satisfied.
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very
satisfied;
3,48%

don't know/don't use;
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17,39%
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Figure 8: Level of satisfaction in using e-mail in relation to local
government
Source: SPSS processing of data obtained from surveyed respondents

It should be noted that we have a percentage of over 30% of re-
spondents who said they are rather unsatisfied, respectively totally un-
satisfied, this should alarm the bodies, identifying problems and improv-
ing e-communication between the administration and the end user as can
be seen in the following figure.

ave not used this means
of communication;
44,78%

received immediate
response; 14,78%

received late
response; 16,52%6

have not received
aresponse; 9,57%

Figure 9: Circumstances noticed when using e-mail in relation to
local government
Source: SPSS processing of data obtained from surveyed respondents
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The fact that there is a significant degree of dissatisfaction among
respondents regarding the communication via e-mail with the local ad-
ministration | considered it important to analyze what circumstances
determined dissatisfaction among users. Nearly 15% of survey partici-
pants received an answered immediately after contacting local author-
ities through e-maill16.5% of respondents received a ate response,
14.30% of respondents were not understood in their request, requiring
further clarifications and nearly 10% of respondents have not received
a response after using e-mail as a means of communication with the
local government.

Furthermore | wanted to analyze the subjects’ perception on the use
of electronic services and their benefits in terms of reducing the time
allocated to e-interact with the local government, basically the intent was
to determine if respondents believe that the use of electronic services
saves time in their relation with the local government and thus helps im-
prove their activity.

not at all; don't
5,19% know/don't...

very much;
34,24%

Figure 10: Respondent's perception regarding the time saved by
using electronic services in relation with the local government
Source: SPSS processing of data obtained from surveyed respondents

As can be seen from Figure 10, of the undertakings participating in
the study, a percentage of 34.2% believe that the use of electronic ser-
vices reduce very much the time allocated to their interaction with the
local government, 33.3% of enterprises believe that the time spent with
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interaction is reduced pretty much through the use of electronic services.
In contrast, 19% of respondents affirmed that the use of electronic ser-
vices does not reduce very much the time spent interacting with local
government and 5% believe that the time for interaction is not reduced
at all by the use of electronic services.

Conclusions

In Romania, most enterprises are quite reluctant regarding the use of
electronic services not necessarily when it comes to their economic ac-
tivity, but mostly when it comes to their interaction with local govern-
ments and public authorities, even though they are aware of the techno-
logical progress and the necessity and benefits brought by the use of in-
formation and communication technologies.

In this regard, it is appropriate to combine investments in hardware
and infrastructure with software measures (specialized training), in order
to strengthen the skills of computer usage and related ones, such as train-
ing and certification. | strongly believe that targeting investment in in-
formation and communications technology by potential sectors and pro-
moting innovation, can contribute significantly to economic growth and
development.

At the same time, the integration and extensive use of information
and communication technologies (ICT) in the didactic process, as well
as training of human resources, by acquiring an optimal level of
knowledge and ICT skills, will contribute to increase the quality of edu-
cation whilst helping to ensure a high quality of services implemented
and the sustainability of businesses and economy as a whole.

From the results of this scientific approach we found that there is a
certain degree of reluctance from businesses when it comes to the use of
electronic means, so we wanted to see what are the main reasons that
impede their online interaction with public administration, and obtained
the following results: on privacy issues and data security, almost 70% of
respondents consider this very important reason that limits their interac-
tion. Almost 40% of respondents believe that electronic interaction is
limited because electronic procedures are complicated and that they con-
sume too much time (about 30% of respondents consider this important),
not knowing the methods to use these services. And the reason that the
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online interaction is limited because there are no known electronic pro-
cedures available is considered to be important by 30% of respondents.

In conclusion, it is not enough to have access to the newest technol-
ogy, it is also important to use it in order to improve your activity, and
this should be applied both by enterprises, as well as by public authori-
ties. The local government should take some actions to inform better the
end users regarding all their services and should encourage the use of
information technologies and electronic services in all activities where
it is possible. On the other hand, businesses should try to get out of “their
comfort zone” and be more opened to new ways that could help their
economic activity.

Acknowledgement

This work was supported from the European Social Fund through Sec-
torial Operational Programme Human Resources Development 2007-
2013, project number POSDRU/159/1.5/S/134197, project title “Perfor-
mance and Excellence in Postdoctoral Research in Romanian Economics
Science Domain”.

References

Capgemini, IDC, Rand Europe, Sogeti and Dti (2010): Digitizing Public Services in
Europe: Putting ambition into action”, 9th Benchmark Measurment, December
2010, Prepared for: European Commission, Directorate General for Information
Society and Media

Ciocoiu, N. C. (2012): Integrating digital economy and green economy: opportunities
for sustainable development, Theoretical and Empirical Researches in Urban
Management, Volume 6, Issue 1, pp. 33-43.

Colesca, S.E. — Alpopi, C. (2010): Quality of electronic government services. A fuzzy
analysis, Quality - Access to Success, 11 (7-8), pp. 88-95.

Danaiata, D. — Margea, C. — Hurbean, L. — Artene, A.S. (2014): Electronic services for
business environment, SIM 2013, Procedia — Social and Behavioral Sciences 124
(2014), pp. 351-360.

European Commission (2012): E-government benchmark framework 2012-2015,
method paper, final report.



58 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2016. 1. szam

European Commission (2013): Directorate-General of Communication networks, Con-
tent & technology, Public Service Online, Digital by Default or by Detour, As-
sessing User Centric e-Government Performance in Europe—e-Government
Benchmark 2012, insight report

Lee, G. — Kwak, Y. H. (2012): An open government maturity model for social media-

based public engagement, Government Information Quarterly, vol. 29, pp. 492—
503.



DOI: 10.21637/GT.2016.1.05.

Kulturalis 6rokség és turizmusmenedzsment:
a helyreallitott fertodi Eszterhazy-kastély térségi szerepérol
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ABSZTRAKT: A tanulmany bemutatja, hogy a magyar kulturalis 6rokséget
reprezentald, Gjonnan helyreallitott fertédi Eszterhazy-kastély, amely a harma-
dik legnagyobb barokk kastély Europaban, milyen szerepet jatszik/jatszhat a
Ferto-parti térség gazdasagaban, hogyan kapcsolodik a térség turisztikai torek-
véseihez. A tanulmany szociologiai mélyinterjukon alapul, amelyek 2016-ban
késziiltek a térség turizmussal érintett vallalkozodival, civil szervezetek vezetoi-
vel és telepiilések polgarmestereivel, dnkormanyzati képviseldivel. Az ered-
mények azt mutatjak, hogy a térség turisztikai szerepldinek véleménye szerint
a térség ¢és a kastély viszonya nem konfliktusmentes, bar elismerik, hogy az
Eszterhazy-kastély, tekintettel annak kiemelkedo kulturalis 6rokség-jellegére,
a térség turisztikai ,,zaszloshajdja” lehet, amelyet a telepiilések, a vallalkoza-
sok nem hagyhatnak figyelmen kiviil. Az Eszterhazy-kastély menedzsmentje
nincs konnyt helyzetben, ha integralodni akar a térség igen diverz turisztikai
torekvéseihez.

KULCSSZAVAK: kistérség, turisztikai egyiittmiikodés, kulturalis 6rokség, tu-
risztikai vallalkozasok

JEL kodok: R11, Z32, Z10, Z58

Bevezetés

Az elemzés célkitlizése az, hogy megmutassa, hogy egy igen jelentds
idegenforgalmi, kulturalis, mtivészeti tulajdonsagokat reprezentald kas-
tély, az Eszterhazy-kastély, Magyarorszag nyugati hataran, a Fert6-to
mellett, hogyan kapcsolddik Ossze a térségében taldlhatd idegenfor-
galmi, kulturdlis kezdeményezésekkel, programokkal. Az Esterhazy-
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kastély Eurdpa 3. legnagyobb barokk-rokokoé kastélyegyiittese Versail-
les és Schonbrunn mogott. A kastély, mint a magyar épitett 6rokség ré-
sze, a XXI. szazad elejei folyamatos feljitasa, megtjulasa eldtt is ren-
delkezett bizonyos kulturalis, turisztikai élettel, esetenként szamottevo
turisztikai latogatottsaggal (gyogyfirdd, kerékparturizmus, borturiz-
mus), de egy olyan jelentds attrakcio, mint az Eszterhazy-kastély belé-
pése a helyreallitas és a régi fénykorat idéz6 programjainak bevezetése
utan, alapjaiban megvaltoztatta a térség turisztikai helyzetét. A helyzet
megvaltozasa a korabbinal jobban lathatova tette az érintett telepiilések
kozotti turisztikai egyenldtlenségeket és az egyenldtlen fejletlenségbdl
eredd problémakat. Vilagossa valt, hogy a jovordl, a fejlédésrdl szolo
gondolkodas soran a telepiilések, az 6nkormanyzatok, de még a turiszti-
kai vallalkozasok esetében sem keriilhetd meg az Eszterhdzy-kastély
komplex, integralt tevékenysége, programjai. A tanulmany a térség meg-
hatarozé szerepldivel készitett interjuk elemzésével tarja fel az 0j hely-
zethez val6 alkalmazkodas pozitiv és negativ vondsait.

A térség és az Eszterhazy-kastély

A térség

A vizsgalt mikro térség a Fert6-to déli partjan, a magyar oldalon teriil el
(1. abra). Korabban hagyomanyos mezdgazdasagi térség volt, amely hi-
res volt zoldségtermelésérdl és nadfeldolgozasarol. 1945 eldtt, €s kiilo-
nosen az elsd vilaghaboru eldtt, rendszeres €s élénk kulturalis, gazdasagi
kapcsolat volt jellemzd a Fertd-t6 melletti magyar €s osztrak telepiilések
kozott. Jelentds magyar népesség talalhatd most is az osztrak teriileten
(Eger, 1991). A hatar menti horvat falvak kozotti kapcsolatok szintén
szamottevok voltak. 1945 és 1990 kozott elzart teriilet volt a mellette
htz6do6 osztrak hatér €s a hatdron épitett vasfiiggdny miatt. Ez az elzart-
sag azt is eredményezte, hogy a térség nem volt vonzo az ipari beruha-
zéasok szdmara (a politika nem is engedélyezte volna). Ennek megvan a
napjainkig hat6 elénye, mint példaul a természeti eréforrasok viszonylag
haboritatlan megmaradasa az elzartsag kovetkezményeként.
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Eszterhazy-kastély

1. dbra: A Kkutatas térsége
Forras: KSH.hu (Magyarorszag Jarasai)

A masodik viladghabora utan, a ,,szocializmus” ideje alatt az egyiitt-
miukodések, a kapcsolatok mélypontra siillyedtek a hatar két oldala ko-
z0tt. A politikai és gazdasagi rendszervaltozas a magyar oldalon, majd a
schengeni szabalyok bevezetése alapjaiban irtak ujra a térségi kapcsola-
tokat. A valtozas utan a vasfliggdny egy szakaszat emlékeztetéként és
idegenforgalmi latvanyossagként az egyes telepiilések hataraban allitot-
tak fel (Hegykd, Fertdrakos — Paneurdpai Piknik Emlékhely), amelyek
most a turistdk népszerl fényképezési helyszinei.

A turisztikai fejlédés az 1990-es évek masodik felében indult el, el-
térd mértékben és sikerrel a kiilonb6zd telepiiléseken. Elsdsorban Hegy-
k6 tlinik ki termalfiirdéjével és a hozza kapcsolodo vallalkozasokkal,
kiilonboz6 turisztikai programokkal, melynek kovetkeztében 2015-ben
a regisztralt vendégéjszakak szama meghaladta a 100 ezret (az allando
lakosok szama 1450 koriil van). A tobbi telepiilésen is megindultak a
turisztikai fejlesztések, de ezek a fejlesztések nem értek el nagyobb si-
kert, s az esetek tobbségében hidnyzik a koordinacio és az integracio az
egyes fejlesztések vagy az egyes telepiilések kozott.

Az Eszterhazy-kastély

Az Eszterhazy-kastély (2. dbra) a 18. szazad masodik felében élte virag-
korat. Szellemi kisugarzasa talmutatott sziikebb térségén, s a magyar és
osztrék elit egyik politikai és kulturalis kozpontjava valt. Emellett Eurdpa
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egyik legismertebb helyszinévé is valt Joseph Haydn kozel 30 évi eszter-
hazai alkotasa révén. Az 1800-as években jelentdsége hanyatlott, komoly
karokat szenvedett, elsdsorban a kordbban nagy adossaggal terhelt birtok
elhanyagolasa miatt, majd a huszadik szazad els6 felében a tulajdonos,
herceg Esterhazy Miklos jorészt felgjittatta, de kulturalis, politikai, szel-
lemi életben jatszott korabbi szerepét mar csak a Parizs kornyéki béke-
szerzOdések révén megvaltozott allamhatarok kovetkeztében sem valosit-
hatta meg. A masodik vilaghaboru alatt hol orosz hadikorhazként, hol lak-
tanyaként, raktarként stb. funkcionalt, amely allaganak jelent6s romlasa-
val, berendezéseinek elvesztésével, megrongalasaval jart.

2. abra: A helyreallitott Eszterhazy-kastély, Fertéd

Forras: Eszterhaza Kulturalis, Kutato és Fesztivalkozpont

Az Esterhazy-orokség 3. viragkora a 2014-ben 1étrehozott Eszter-
haza Kulturalis, Kutatd és Fesztivalkzponthoz kothetd. A felujitas
kezdete az 1990-es évek masodik felére tehetd, a 21. szazad elsd évti-
zedében gyorsult fel, de napjainkban is jelentés projektek vannak fo-
lyamatban.

Az Esterhazy-kastélyban az Europai Unid tamogatasaval tobb iitem-
ben, kdzel 5 Mrd Ft-bol megvalosuld beruhazas az orszag legjelentésebb
kastélyfejlesztése. Tekintettel a fejlesztés méreteire — mind fizikailag,
mind finanszirozasi szempontbdl — az egyes tlitemek ugy keriiltek kiala-
kitasra, hogy azok 6nallo egységeket képeznek, ugyanakkor tartalmilag
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Osszefiiggnek és egységes fejlesztési koncepcidba illeszkednek. Roviden
Osszefoglaljuk a fejlesztési litemek 1ényeges vonasait.

Eszterhaza Kozép-Europa Kulturalis Kozpont 1. fejlesztési titem

A 1,620 Mrd Ft 6sszkoltségvetéssel megvaldsult projekt célja a kastély
¢s kornyezete rekonstrukcidval egybekotott turisztikai fejlesztése volt, a
latogatoszam jelentds emelkedése érdekében. A részleges miiemléki re-
konstrukcion tul ezért a projekt kulturalis, logisztikai, szorakoztatd és
turisztikai infrastruktura kiépitésére is iranyult.

A beruhazas els6 litemének rekonstrukcios munkalatai érintették a
kastély hats6 udvari homlokzatat, diszudvarat, a f6épiileten Gjra faragtak
a viragfiizéreket tart6 puttokat és a hercegi cimert. Megujultak a belso
diszterek is.

Eszterhaza Kozép-Europa Kulturalis Kozpont I1. fejlesztési iitem

Az 1,51 Mrd Ft 6sszkoltségvetéssel megvalosult projektben a II. iitem
részeként befejezddott a babszinhaz és a narancshaz épiiletének helyre-
allitasa, a kettd kozé visszaépiilt a barokk viztorony, melynek emeletére
a gépészet keriilt, foldszintjén pedig a kastély torténeti multjat bemutato
360 fokos korvetitéses film lathatd. Meguajult a kastély melletti granatos
hazak homlokzata ¢€s tetdszerkezete, a foépiilet két vilagitoudvara.

Eszterhdza Kézép-Europa Kulturalis févarosa IlI. iitem

A 1,51 Mrd Ft 6sszkoltséggel megvalosult projekt gerincét képezi a volt
Joszagkormanyzoi épiilet rekonstrukcidoja. A III. iitem eredményeként
megnyilhat a ,, Travaglia” cimi kiallitas, mely Esterhazy ,,Fényes” Mik-
16s korabeli szinhazak, operak kulisszai mogé enged bepillantani, meg-
elevenitve az egykori fertddi operahdz vilagat. A tamogatas segitségével
megujulhat a Méaria Terézia lakosztaly enteridrje.

A fertodi Esterhazy-kastély parkjanak helyreallitasa I. iitem. a kastélytol
nyugatra fekvo kertrészek rekonstrukcioja: Angolkert, Rozsakert, Mar-
chand-tag.

A 249 millio forint 6sszkoltségvetéssel megvalosult projekt, a célteriile-
ten talalhatd harom parkrész (Rozsakert, Angolkert, Marchand-tag)
helyreallitasa.

, Aranyidok Eszterhdzan” — muzeumi foglalkozdasok a fertédi Eszter-
hazy-kastélyban

A 19 millio forint 6sszkoltségvetéssel megvalosult projekt keretében a
kastélymtizeumban valdsultak meg muzeumpedagogiai foglalkozasok,



64 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2016. 1. szam

muzeumi napok, csaladi napok, tematikus foglalkozasok iskolasoknak
¢s 6vodasoknak.

Eszterhazai tiindeérkert, a gyerekmuzeum 3 mithelyének kialakitasa

A 29,7 milli6 forint 6sszkoltségvetéssel megvaldsult projekt célja az
Esterhazy-kastély korszerii gyermekmutzeumanak és muzeumpedagod-
giai mithely komplexumaénak kialakitasa.

A Kastély-egyiittes feltjitasa és funkcioba vald helyezése még nem
fejezddott be teljesen, de kulturalis és turisztikai kdozpont jellege mar vi-
tathatatlan. A felujitas mogott huzodd koncepcid nem egyszeriien egy
muzeum helyredllitdsat célozta, hanem olyan funkcidok érvényesiilését
tamogatta, amelyek az Eszterhdzy-kastélyt a sziikkebb €s tagabb térség
kulturélis, idegenforgalmi, tudoméanyos kdzpontjava emelte.

A Kkutatas és a szakirodalom

A 21. szdzad a marketing évszazada, mondjak a marketing szakemberek
(Kourdi, 2011), de ebben az évszazadban a kulttra kapott igazan kiemel-
ked6 szerepet a marketingben. A kultira témank szempontjabol a kovet-
kezdket jelenti: egy adott térségre jellemz6 életmodnak, értékrendszer-
nek az emberi magatartasokat szabalyozo6 eszkoze, masrészt a kulturalis
beallitodasok, attitlidok magatartast iranyitd faktorai, harmadrészt pedig
az adott intézmény kulturalis szivohatasa. Egy térség lakossadganak tar-
sadalmi, kulturalis 6sszetétele meghatarozza a térségben 1€v6 idegenfor-
galmi intézményekhez fliz6d6 viszonyt, s igy annak a marketingtevé-
kenységnek a hatékonysagat is, amely ezeket az intézményeket jellemzi.
A kulturalis turizmushoz kapcsol6édd marketing a térség adottsagaitol
fliggden irdnyul az 6rokségturizmusra, az drokségturizmus intézménye-
ire. Gazdasagi jelentéségét tekintve a kulturalis 6rokség korébe tartozo
épiiletegylittesek, mint példaul egy kastély egyiittes, vagy egy torténeti,
kulturalis értéket képviseld kilato, vitathatatlanul a teriileti toke részét
alkotjak. Helyzetiik, fejlesztésiik a térség allapotat, versenyképességét
jellemzo indikator. A veliik kapcsolatos tudés a térségre jellemzd tudés-
toke alkotd eleme, amelynek szoros kapcsolata van a térségre jellemzd
tarsadalmi tokével. Oppio €s tarsai (2015) hozzateszik, hogy a kulturalis
toke kapcsolata a gazdasagi novekedéssel és a térségben €16 emberek
jol-létével szintén egyértelmiien pozitiv.



Kulturalis 6rékség és turizmus menedzsment... 65

Caserta és Russo (2002) megkiilonboztet elsédleges turisztikai ter-
mékeket ¢s masodlagos turisztikai terméket. Az elsddleges turisztikai
termék maga a kulturalis 6rokséget képviseld intézmény (Eszterhazy-
kastély), a masodlagos turisztikai termék az adott térségben fellelhetd
attrakcio. Témank szempontjabdl azonban ez az sszefliggés viszonyla-
gos jellegii. A kastély lehet elsddleges ¢s masodlagos turisztikai termék
jellegti is, éppugy, mint a térség tobbi turisztikai terméke. Ezt szemlélteti
a 3. dbra.

Eszterhazy
Kastélyegyuttes
Kulturalis 6rdokség
Elsédleges turisztikai

termék
Kistérség Kistérség Kistérség

Mésodlagos vagy
els6dleges turisztikai
termék
pl. Elményfiirdé

Mésodlagos vagy
elsédleges turisztikai
termék
pl. Nemzeti Park

Masodlagos vagy
elsddleges turisztikai
termék
pl. Falumuzeum

R —

Eszterhazy
Kastélyegylttes
Kulturalis 6rokség
Masodlagos turisztikai
termék

3. abra: Az elsodleges és masodlagos turisztikai termékek viszonya

Forras: Sajat szerkesztés

Egy torténelmi milemlék helyreallitasa tehat nem kizardlag restau-
ratori, épitészeti kérdés. A rekonstrukci6 folyamatat nem szabad csak az
érintett épiiletek és szlikebb kornyezetiik helyreallitasaként értelmezni.
Az épitett 6rokség egy-egy targya, mint ahogy Winkler (2002) megje-
gyezi, nem szakithato el torténelmi, térségi szerepétdl. A helyreallitas
folyamata tehat magdaban foglalja az ujjaélesztheté funkciok megterem-
tését is, valamint az jjaéleszthetd funkcidk térténelmi, az identitast erd-
sitd szerepét.

Ez a tobbirdanyu viszony jelzi, hogy a kastély-egyiittes turisztikai te-
vékenysége nem szakithato el a térség turisztikai tevékenységétol. A
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gyakorlatban azonban nem ilyen egyszeri a helyzet. A térség turisztikai
szerepldinek fel kell ismerni, hogy érdekiik az egyiittmiikodés. A térség
turisztikai attrakcidinak egyliittmiikodése jelentds szinergikus hatasokat
eredményezhet, amelyek kedvezden befolyasoljak a szereplok helyzetét.

Az egyiittmikodés két kiilonb6zo turisztikai program kdzott nem le-
hetetlen. Ennek a kapcsolatnak jo példaja a térségben a gyogyfiirdd tu-
rizmuskapcsolata és az idosebb generacid novekvo aktivitdsa az 6rok-
ségturizmus teriiletén. Hansen és Zipsane (2014) szintén a kulturalis
Orokség-helyszinek és az id6sebb generacid erésodo kapcsolatara hivta
fel a figyelmet. Korabban a fiatal generaciok részvételére forditottak kii-
l6ndsen nagy figyelmet, példaul az iskolai programok (pl. tanulményi
kirandulasok) keretében, mostanaban viszont egyre nagyobb hangsulyt
fektetnek az iddsebbek kulturalis 6rokséggel kapcsolatos turisztikai ak-
tivitasara. Ez a példa jol mutatja azt az elényt, amely a Kastély és a térség
egylittmiikodésébdl szarmazik. A gyogyfiirdd és a kastély mint idegen-
forgalmi attrakcio, szerencsésen kiegészithetik egymast, ha az illetékes
szerepldk kooperacidja megfeleld.

Van azonban egy masik figyelemremélté szempont is. Ez pedig a
fenntarthatosag kérdésének eldtérbe keriilése. A fenntarthatd turizmus
szempontjanak érvényesitése, amely lényegében az eréforrdsokkal vald
gondos gazdalkodas, ennek tudata, beleértve a kulturdlis, természeti,
emberi eréforrasokat, hatdrozottan az egyiittmikodés felé orientalja a
szereplOket, ami viszont esetenként kiilonb6z6 érdekek nem is olyan
egyszerl egyeztetését kivanja meg (Mcminn, 1997; Lorraine—Nicholas—
Thap, 2010; Angelevska-Najdeska—Rakicevik, 2012; McGehee et al.,
2013; Akrivos—Reklitis—Theodoroyiani, 2014). Tovabbi szempontként
figyelembe kell venniink az altalanos, valamint a turisztikai szolgaltata-
sokkal osszefiiggd infrastrukturalis allapotot. A térség telepiiléseinek
helyzete komoly egyenlétlenségeket mutat ebbdl a szempontbdl, s ezen
tulmenden a Kastély egyes programjainak vonzerejét csokkentik az inf-
rastrukturélis hidnyossagok. Tobbszor szoba keriilt az interjuk sordn,
hogy a kastély magas kultiraval kapcsolatos programjainak latogatott-
sagat (pl. a Haydn zenei programok) akadalyozza, hogy a térségben
nincs megfeleld mindségli és szamu kereskedelmi szallashely.
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A modszer

Alapveté megkozelitésiink arra iranyult, hogy a legfontosabb turisztikai
szereplOk mennyire tekintik egységnek a kastélyt és a kastélyt koriilvevd
térséget. Ez a megkdozelités nagyon fontos, mivel a jobbara kisebb, egy-
massal legfeljebb laza kapcsolatban 1€v6 térségi turisztikai attrakciok
nem tudjak kihaszndlni a térség adottsagait. Masoldalrol az Eszterhdzy-
kastély turisztikai fejlesztése, ami tobb, mint annak egyszert helyrealli-
tasa, sem torténhet az 6t koriilvevd sziikebb és tdgabb kdrnyezettdl el-
szigetelten.

A vizsgalatot a térségben €16 ¢s mikodo vallalkozokkal, polgarmes-
terekkel és onkormanyzati képviselokkel, idegenforgalmi szakemberek-
kel folytattuk le. A valasztott modszer a szociologiai mélyinterja volt. A
meginterjuvolt személyek kozott szerepelt tobbek kozott az Eszterhdzy
csalad csaladfoje, Esterhazy Antal herceg €s felesége is. Az interju két
alapvetd témara koncentralt: (1) Az adott mikro-térség er6forrasai €s tu-
risztikai helyzete, valamint (2) az ujjaépitett fertédi Eszterhdzy-kastély
funkcidi, programkinélata, valamint latogatottsdga. Az interjuk tehat az
alabbi kérdéskorokre 6sszpontositottak.

1. tabldzat: Az interji kérdéskorei

A térség helyzete, idegenforgalma Az Eszterhazy-kastély programkinalata,
latogatottsaga

1. A térség turisztikai versenyképessége. | 1. A turisztikai kinalat értékelése, a szol-
galtatasok arai.

2. A térség turisztikai vonzereje. 2. A fébb célcsoportok, latogatd csoportok.

3. A térség turisztikai kinalata, szolgalta- | 3. A kastély marketingkommunikaciojanak
tasai. értékelése.

4. Sziikséges fejlesztések, jovokeép. 4. A kastély és a térség.

Forras: Sajat szerkesztés

A kvalitativ interjuk sordn a térség legfontosabb, legbefolyasosabb
szerepldi valaszoltak kérdéseinkre. A valaszok nem mindig tértek ki a
vizsgalt témakorok mindegyikére, igy az elemzés csak a legfontosabb
kérdéskorokre koncentralt. A meginterjuvolt szereplok munkéjuk, befo-
lyasuk révén jelentds mértékben formaljak (€s formaltak az elmult évti-
zedekben) a turisztikai tevékenységet a térségben. Egyrészt vallalkoza-
saik révén, masrészt a térség telepiiléseinek fejlesztését meghatirozo
személyekként, harmadrészt pedig természetvédelmi szakemberek ként.
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A térség dontési helyzetben 1évo, meghatarozo idegenforgalmi szakem-
bereinek tevékenysége, véleménye jelentds mértékben meg tudja kony-
nyiteni, vagy neheziteni a kastély torekvéseit, kapcsolodasat a térséghez,
¢s ami a legfontosabb: a hatékony egyiittmiikddést.

A régio, a kastély és a helyi szereplok

A térség turisztikai versenyképessége

A térség turisztikai versenyképességérol kialakult vélemények dontd
fontossagu alkotoeleme az, hogy a turisztikai programok, azok infra-
strukturalis alapjai milyen mértékben koordinaltak, s tovabba, hogy a
térség turisztikai marketingtevékenysége milyen mértékben fragmentalt.
Ha minden attrakcio csak a sajat sziik kornyezetére koncentral, vagyis a
turisztikai programok koordinaldsa alacsony foku, a versenyképesség
nem lesz megfeleld. Kiilondsen igaz ez olyan térségben, ahol egy ki-
emelked6 turisztikai attrakcié dominalja a térséget, s raadasul nem rég
1épett be a turisztikai kinalatba. Mas szdval egy megszokott turisztikai
tevékenység csokorba és megszokott koriilmények, feltételek mellett
kell Gjraértelmezni a térség turizmusat, ami, mint minden innovativ te-
vékenység, nem probléma nélkiili.

Az interjukbol kideriil, hogy a helybéli, az idegenforgalomhoz kozel
allo szereplok eltérd modon latjak a térség versenyképességének helyze-
tét. Ausztria kozelségét inkabb hatranyként élik meg, mint eldnyként.
Azt azonban nem latjak, nem ismerik fel, hogy ez a hatranyosabb helyzet
még erdsebben tartana sziikségesnek az egylittmiikodést. Az Eszterhdzy-
kastély vezetd szerepét elismerik és ennek megfelelden varakozéssal te-
kintenek ra. Félo, hogy erre valo tekintettel kissé felmentve érzik magu-
kat a sziikséges cselekvések alol. Ez alol a hegykdi vezetés szinte csak
az egyediili kivétel.

Ittt minden van: okoturizmus, rekreacios turizmus, borturizmus, termal-
turizmus. S akkor nem beszéltiink itt a kulturalis értékekrol, tortenelmi em-
lékekrol, azt gondolom, a kindlati oldalrdl nézve — a versenyképesség egy-
értelmii. A szolgaltatoi oldalrol nézve — ott sok tennivalo van”.

, Abban van a veszély, hogy nem képesek az emberek térségben, régioban
gondolkodni. Abban ldtom a problémat, hogy mihelyst elindul egy szekér,
abban a pillanatban mindenki csak a sajat és az egyéni telepiilésének az
érdekébe akarja azt forditani. Mindig ez volt az elmult években. Es nem
képesek régioba gondolkodni.”
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,, Nagyon fontos lenne az, hogy az dnkormadnyzatoknak tényleges egyiitt-
miikodése legyen turisztikai teriileten. Nincsen tényleges egyiittmiikodése,
semmilyen egyiittmitkédése nincs az onkormanyzatoknak turisztikai terii-
leten.”

., Tehat hazai szinten egyeértelmiien ott vagyunk a csucson. De nekiink,
ugye, Ausztriat is nézni kell, hisz egy hataron atnyulo térségben vagyunk.
Itt is azt gondolom, hogy az infrastruktira az, amiben elmaradunk.”

., Amikor létrejott a Fert6-Hansag Nemzeti Park, akkor az osztrakok mar
ott voltak és a magyarok csak a rendszervaltas idépontjatol csatlakoztak
ehhez. Az osztrakok mar akkor ezeket a toparti tidiilélehetdségeket kiépi-
tették, és a magyarok mostan nem tudnak mar, mert a Nemzeti Park nem
engedi meg, hogy legyen vitorlas kikdtd, hogy legyen strand, hogy legyen
ez, az, amaz. A magyar részen, mert ott nem volt még semmi és most mar
utolag nem lehet vagy nem szabad.”

., Nincs egy vezet6 vonzerd, amire lehetne jonni, s majd ehhez kapcsolodik
a tobbi. Nem mondhatjuk azt, hogy ide fiirdeni jonnek az emberek, mert
nem akkora a fiirdo. llyen szempontbol a versenyképességben ezt én egy
kicsit hatranynak érzem. Nyilvan a kastély az a mostani fejlesztések alap-
jan egy ilyenné valhat egy id6 utan.”

., Letrejott a Nemzeti Park és a Nemzeti Park okozta korlatozasokbol szar-
mazo traumak miatt az emberek még mindig aléltak. Nem lehet hasznalni
a foldeket, a falvak nem fejlodhetnek, tehat egy csomo mindent, ami mas
telepiileseken megvan, azt a Nemzeti Park és a védelem miatt nem lehet
megcsinalni.”

., Legfontosabb turisztikai vonzereje a kornyéknek az Eszterhazy-kastély.
Akkor még van természetesen ugye a Vilagorokség, a Fertd-Hansag Nem-
zeti Park, az is egy nagyon jo hivé szo.”

,, Azt gondolom, hogy a mi térségiinkben a belfoldi turistak szamara azért
bent van Ausztria igérete. Tehdat, amit mi nem érzékeliink, az az, hogy az
ideérkezé kelet-magyarorszdagi vendég az egyben Ausztria igéretét, Bur-
genland igéretét is belénk latja. Azt a nyugati életszinvonalat, értékren-
det. Az értékeinket tekintve még nagyon fontosnak tartom azt, hogy meg-
oriztiink nagyon sok mindent épitészetben, kulturaban, természeti 6rok-
ségben, ami érték. Az, hogy ndalunk Nemzeti Park kialakulhatott, Vilag-
orokség kialakulhatott, ahhoz kellett az, hogy itt negyven éven keresztiil
gyakorlatilag, ezt a térséget csak a hatarorok, a vadaszok, a halaszok
latogathattak.”
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,Ahhoz, hogy tovabb tudjunk lépni, ahhoz pedig be kéne latni, hogy egy
kézbs eurdpai piacon nincs értelme magyar és osztrak Ferto-torol be-
szélni, illetve Ferto-térségrol beszélni, hanem egyrol. Tehat valamiféle-
képpen, ahogy ezt a Bodeni-ténal hdarom orszdg eléri, hogy megegyeznek
dolgokban, hogy mi a termék, hogyan kommunikaljuk, és mindenki ezt pro-
balja kovetni. Ebben nagyon-nagyon le vagyunk maradva, és ebben vi-
szont nem latok semmiféle biztato jelet.”

., Tehat, mi hiaba hirdetjiik magunkat egységesnek, én ugy gondolom, hogy
még mindig erdsebb az osztrak lokdlpatriotizmusban, nacionalizmusban
az, hogy kevesbé engedik ki a vendéget kiviilre. Ez olyan, mint egy szal-
loda, amibdl a vendéget nem nagyon akarjuk kiengedni a kornyékre, hogy
minden fogyasztdasa nalunk realizalodjon, mikozben ugy hirdetjiik, hogy
magat a kornyékét mutatjuk be.”

., Erdssegeink: foldrajzi helyzet, kozlekedési elérhetdség, megis csak Po-
zsony, Bécs repterei egy oran beliil vannak, tehat az elérhetdségiink azt
gondolom, hogy nem rossz. Autopalya-csatlakozds nyugati iranybol szinte
a hatarig megoldott, most Csornadig az autout elkésziilt, azt gondolom,
hogy ez is mar egy oriasi eredmény. Az erdsségiink — mégiscsak azt gon-
dolom, hogy — a vonzé és valtozatos turisztikai vonzerdk. Az a sajatossag,
hogy mégiscsak itt az AIPoK és a siksdg és a sztyeppe-to taldlkozik. Gyen-
geségeinek tartom a stratégiai gondolkoddasnak a hianyat, egy Fertd-tavi
strand nem tud igazan versenyképes lenni egy osztrdk strandhoz képest,
mert a fejlesztések elmaradtak. Gyengeségnek érzem azt, hogy nincsen
széles spektrumu szallashelykindlat, tehdat a kempingeknek a hianya, vagy
példaul éppen az otesillagos szallashelyeknek a hianya. Gyengeségnek ér-
zem, hogy a legfobb szereplok kozott nincs parbeszéd, érdemes lenne be-
szélgetéseket folytatni azért, hogy hogyan tudndk azt elérni, hogy a tavo-
labbi piacokon nem versenytdrsként, hanem egyiitt lépnek fel. Ezt a fajta
egyiittmiikédést hianyolom.”

. En a kerékpdros turizmusnak a fejlédésében hiszek, latom, hogy ez egyre
jobb téma lesz itt a térségben, tehadt a kerékparos turizmusnak ez a térseg
és a kastély is egy megallohelye.”

,, Nekiink nagy problémank az, hogy tulajdonképpen ez az oridsi turisztikai
létszam, ami megjelenik itt a Ferté-parton, az rajtunk ugymond csak at-
halad. Tehat nagyon kevés a szdallashelyiink, illetve a fertdszéplakiak nem
ismerték fel azokat az értékeket, amelyekkel rendelkeznek, itt gondolok el-
sosorban a Széchenyi-orokségre, masreészt pedig ugye nalunk taldlhato az
egyetlen olyan, a Fert6-tdj épitészetét bemutaté skanzen, amely hdt sze-
rencsétlen modon eddig nem az onkormanyzat kezelésében volt és jelenleg
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sines ott. Igy én 1igy gondolom, hogy ebbdl sokkal nagyobb turisztikai att-
rakciot lehetne varazsolni, hogyha a mi keziinkben lenne.”

A kulcskérdés az ebben a tekintetben, hogy sikeriil-e ugy fejleszteni még
a jovében, akar a kastélyt, akar az egyéb vonzerdket, lehetdségeket, hogy
a magantoke erdsebb lehetdséget lasson a szallashely-fejlesztésben. A hi-
dnyérzetem az a térség tekintetében, hogy az elmult években a fejlesztések
nem vonzottak magantokes fejlesztéseket.”

A fertddi Eszterhazy-kastély-egyiittes vonzereje
A szereplék mindegyike elismerden sz6lt a Kastély ujjaélesztésérol, eu-
ropai jelentdségérdl, jelenlegi vezetdinek torekvéseirdl. Azt azonban ki-
emelték, hogy a Kastély és a telepiilés (Fert6d) kisugarzasa, fejlettsége,
képviselt hangulata kozott jelentds kiillonbség van a telepiilés hatranyara,
karara. A fejlettségbeli eltérések, az infrastrukturalis problémak nehezi-
tik a kastély exkluziv programjaira latogato vendégek ott tartasat a prog-
ramok utan a multiplikativ turisztikai hatdsok érvényesiilése érdekében.
Kisebb nehézségeket emlitettek a megkérdezettek a kastély részérdl
az idegenvezetés, a kiszolgalas teriiletén. Javaslatokat tettek a vendégek
megnyerésére, a korhti ruhdk alkalmazasara vendégvaras és az idegen-
vezetés teriiletén. Gyengébbnek talaltdk még a marketingkommunika-
ciot, a tajékoztatasi gyakorlatot.

A kulturdlis programokat, a koncerteket nagyon jonak tartom. Az ide-
genvezetésnél a kiilséségekre viszont nagyobb hangsulyt kell helyezni. Azt
értem ezen, hogy az idegenvezetok korabeli ruhakban varnak a vendégeket
és vezetnék oket a kastélyban.”

., Magyarorszag legnagyobb barokk kastélya, a milidje, a hangulata. En
mindig ugy vagyok, ha egy ilyen torténelmi helyre megyek, akkor szinte
megborsozok, hogy eldttem itt hercegek, kiralyok, meg kiralyndk jartak.
En nagyon szeretem a torténelmet, rengeteg varat jarok, meg csataterekre
IS elmegyek. Megnézem, engem megérintenek ezek a dolgok, ugyanigy
gondolok erre a kastélyra is.”

,Igazabol hatalmas szakadék van Eszterhazan a kastély és a telepiilés ko-
zott. Tehat a kastély most nagyon szépen fejlodik, a telepiilés nagyon le
van maradva. Valamit itt kellene tenni, ennek érdekében. Ha én lennék itt
a polgarmester, ezen dolgoznék éjjel-nappal. Nalunk Hegykon a zold te-
riileteket mar pazsitra nyirjuk, mar nem traktorral kaszaltatjuk, foleg a
fiird6 kornyékét, a frekventdlt helyeket. Ugyhogy mdr az hozzd tartozik
Hegyké rangjahoz, milidjéhez, a sok vendéghez, hogy megfeleld a kérnye-
zet, ezt még nem latom Fertédon.”
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., Nagyon jo a honlap — szerintem. Prospektusokat is lattam, viszont a
prospektusoknak a frekventaltabb helyeken 1évé elhelyezése, terjesztése
nem megfeleld, tehdt azt mindenképpen fejleszteni kellene. Es nem csak
prospektusok vannak, hanem a szajaba kellene ragni a kérnyék vendégla-
tésainak, panziosainak, hogy ajanljak, mert sokszor ez a problémdam ne-
kem Hegykon is. Azt kell elérni, hogy ajanljak a fertodi kastélyt is, nagyon
jo reklam a szobeli ajanlas.”

Az legyen a célunk, hogy térséget adjunk el, hat a térségnek a legfobb,
zaszIos hajoja a fertodi kastély.”

Az eréssége az az abszolut értéke, egyedi, unikalis, europai szinten is
hirdetheté objektumrendszer, tovibba Haydn neve és tevékenysége.”

., A kastély célcsoportjat azért is nehéz kiilon kezelni, mert az nagyon nem
térhet el a terség célcsoportjatol, mert akkor baj van. De a térség célcso-
portjai sincsenek tisztan definidalva, ami egy térségi probléema is.”

A szallaslehetoségeket abszolut rossznak értékelem. Tehat Eszterhdzan,
Fertodon, Siittoron nincsen olyan szallashattér, ami mélto a kastélyhoz.
Ez nem alakult ki sem magantokés befektetésben, sem padlydzati tamoga-
tasbol. En 1igy vélem, ugyan csiics gasztronémidt képviseld étterem nin-
csen, de a vendéglatas, éttermi szolgaltatas az megfeleld. Van egy kerék-
parut, de a kastély mellett nem jelennek meg, nem igazabdl jelennek meg.
Ugye latunk erre példakat Nyugat-Eurdpaban is, hogy egy-egy ilyen tor-
ténelmi emlékhely, kastély mellett, akar valami uj dolog is megjelenik, pél-
daul kalandpark, jatszopark és a tobbi, ami jol kiegésziti egymast akar
célcsoportok elerésében, akar az itt eltoltott idé vonzasaban. Ami ugye
még az egesz térségnek problémaja, ez a nyari strand, fiirdési lehetdsé-
geknek a hianya. Azt gondolom, hogy ha csak a tablatol tablaig Eszterha-
zat, Fertédot vizsgaljuk, akkor a turisztikai hattér akar gyengének is mi-
naositheto, a Ferto-tajnak pedig dsszességében egy kozepes szolgaltatasi,
turisztikai hattere van jelenleg.”

., Csak egy pdr példa: Joseph Haydn, herceg Eszterhazy Miklos, Maria
Terézia, oket egy kicsit jobban megjeleniteni. Akar ott van az a gyényorii
Esterhadzy porcelan teriték, lehetdséget adni neki, hogy oda iiljon, oda iil-
tesse a gyerekét, hogy azt mondani, hogy itt iilt Maria Terézia, kivilasz-
tani egy gyereket a csoportbol és leiiltetni oda, hogy most te vagy Maria
Terézia, itt iilt a férje a lotharingiai herceg, ez a féur, itt iilt a herceg, itt
iilt Haydn. Ezeket a dolgokat erdsiteni, mert ez egy rendkiviil fontos dolog.
A kastély szempontjabol, jovobeni kommunikdcio szempontjabol nem
mindegy, hogy a kozossegi helyeken mi jelenik meg. Hogyha én eljévok
ide, mint egy apa, akkor felteszem a Facebookra, hogy ha olyan faceboo-
kos vagyok, hogy Eszterhazy kastélyban voltam, jo eset, ha ezt megosztom
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az Osszes ismerds szamara. De ha az én lanyomat odaiiltetik, hogy ott iilt
Maria Terézia, akkor csindlok rola tiz fotot, és két heten keresztiil ezt kiil-
dom az ismerdsoknek, hogy lathatjak, hogy az én lanyom az a Maria Te-
rézia, az én fiam meg a lotharingiai herceg, az én gyerekem meg a Joseph
Haydn székében iilt és megfogta a Joseph Haydn hangszerének az utanza-
tat. Tehat én azt gondolom, hogy ha kicsit elkalandoztam is, de aki ide
bejott, az egy célcsoport tagja is egyben. De egy kommunikacios csatorna
is egyben. Ugy vélem, hogy ezt lehet és kell még megerdsiteni.”

A gyengeségekben ugy vélem, hogy az dateresztd képességrol kell beszél-
niink, azért meg kell gondolni, hogy milyen szamu ldatogatot lehet ide be-
engedni, hogyan lehet kezelni ezeket a csoportokat, hogy igazabol élvez-
hetd legyen. Marketingesként, a gyengeségek kozé kell sorolnom a prog-
ramoknak a késoi kommunikadlasat.”

A kastélynak a hatalmas elonye az a kulturalis és torténelmi hattér és az
a mitemlék, ami kincs, ami itt van. A hatrany, hogyha a régioban csak egy
Esterhazy-kastélyban gondolkodunk. Tehat nem szabad egy Esterhdzy-
kastélyban gondolkodni, mert vannak olyan emberek, akik nem szeretik a
kiallitast, meg a muzeumot, bejonnek, megnézik és tovabb mennek. Tehat
mindenféleképpen régioban kell gondolkozni. Természetesen ennek a ré-
6 attrakcio, de mellette kell lenni mdsnak is. Veszély az, hogy ha valaki
elbizza magat és azt mondja, hogy 0, nalunk itt az Esterhazy-kastély, majd
jon a turista. Hat erre igy onmagaban nem fog jonni a turista. Ez nagyon
szép lenne igy, de ez nem igy van.”

., Az Eszterhazy-kastély ugymond zarvanykent mitkodott itt akar Fertod te-
lepiilésen beliil is, akar a régioban is. Tehat kiilsé szemlél6 szamdra mindig
ugy tint, hogy az Eszterhazy-kastély és Fertod varos vezetése kozott egy
ilyen kibékithetetlen, ha nem is ellentét, de egy kézoényos viszony all. Egyéb
telepiilések tekintetében pedig tényleg azt lehetett elmondani, hogy se hasz-
nunk, se karunk nem volt az Eszterhdzy-kastélynak létébol. Ez 6rvendetesen
az elmult egy-két évben latvanyosan valtozott meg, ennek szamos oka van.
Mondjuk akar négyet is tudnék itt hirtelen emliteni, ugye egyrészt egy olyan
vezetés keriilt az Eszterhdazy Kozpont élére, akik a tehetségiikkel elore tudtak
mozditani a kastély vigyét. Masrészt kialakult egy valamiféle stratégia és
irany, hogy 6k mit szeretnének elérni, ami eddig ugye nem volt, tehat a kas-
tely csak létezett. Volt néhdny koncert, volt ez a megszokott kiallitdas, amibe
én gyerekkoromban voltam, azota sem, mert semmi ujat nem ldathattam
volna. Tehat most azért van egy kialakult irany, masrészt van tigymond egy
politikai akarat, ami nagyon fontos, hogy a komplexum létezzen és fejlodjon.
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Masrészt meg van egy gazdasagi hattér, mert azért azt tudnunk kell, és nyil-
vanvaloan latszik is, hogy az Eszterhdzy-kastély az nem egy a sok koziil.
Kozép-Europa legszebb és legnagyobb barokk kastélya, ez egy épiilet komp-
lexum, aminek a részei anno azert épiiltek, hogy ezt a nagy, szép kastélyt
valamilyen szinten kiszolgdljak. Ezek most mar funkciot vesztettek, ezeknek
az épiileteknek funkciot kell taldlni. Ez soha nem lesz rentabilis beruhdazas,
ennek az eszmei értéke, illetve az egyediildllo volta biztositja azt, hogy ez
fenn tudjon maradni. Az, hogy ez jol miikédik, és szépen miikodik és vonzza
ide a turistakat ebbol mi is tudunk profitalni, hiszen ha sok ember jon, akkor
sok ember fog elmenni a kornyékre.”

., Amit egy kicsit, ugy gondolom, hogy lehetne fejleszteni, ez a kiilsé kap-
csolatai a régionak, illetve a kérnyezé telepiiléseknek akar a civil szerve-
zeteivel, akar az 6nkormanyzataival.”

,, Nalunk a kapat nem lehet belevagni a foldbe ugy, hogy ne egyeztessiink
valakivel. Hogy barcsak adna az Isten, hogy hétfordl keddre dtesne ez a
kastély Kinaba és akkor lenne a dombteton egy gyonyorii szép halas ta-
vunk, de hat ennek viszonylag kevés az esélye, tehat kinlodni kell holtig
ezekkel az tigyekkel.”

Osszefoglalo

Osszefoglalva megallapithatd, hogy a térség turisztikai tevékenységében
a stakeholder szereplok egy része a legjelentdsebb problémat az sszefo-
gas, az egylttmiikodés hianyaban latja hosszl évek ota. Elismerik, hogy
a torténeti sajatossagok révén sikeriilt megdvni a természet értékeit, de azt
latni kell, hogy azok a szereplok, akik hagyomanyosabb felfogasban val-
lalkozas-orientaltak, a Nemzeti Park szerepében, a Vilagorokség szerepé-
ben ink4bb hatranyt, akadalyoz6 tényezot latnak, mint eldnyt. Ausztria
kozelsége részben eldnyt, részben hatranyt jelent, azaz az osztrak piac ira-
nyaba eddig megtortént marketingtevékenység nem hozott eredményt.
Elényt a térség vonzerejét tekintve, foként a tavolabbi vidékek lakosai
szamadra, részben hatranyt, mert versenyképesség tekintetében tobb szem-
pontbol hatranyban van a térség. Ezek koziil kiemelkedik az alacsony mi-
ndségli turisztikai infrastruktura, a hidnyos szolgéaltatasok.

Az Eszterhdzy-kastély esetében kiemelték azt, hogy megsziint ,,zar-
vany” jellege, egyediilallo kulturalis, miivészeti, idegenforgalmi latva-
nyossagként értékelik. A Kastély kdrnyezetének infrastrukturalis hianyos-
sagai jelentdsen problémat okoznak maganak a kastélynak is. A kastélyt
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korbe vevo kisvaros, amely inkébb ruralis jellemzdkkel rendelkezik, fej-
lettsége jelentés mértékben elmarad a kivanatostol. A programokhoz fii-
z0d06 korhii megjelenések hianyoznak, az idegenvezetés nem kellden 6t-
letgazdag. Ezek a kritikak a véleményezOk szerint rontjak a programok
Osszhangjat. A programok azonban felidézik a kastély 18-19. szazadi ki-
emelkedden gazdag, eurdpai szinvonalu kulturalis életének hangulatat.
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A nonprofit szervezetek tokebeszerzési lehetoségei

Horvdth Agnes®

ABSZTRAKT: Magyarorszagon is egyre jelentdsebb szerepet jatszanak a nonpro-
fit szervezetek, amelyek menedzsmentje bizonyos mértékben eltér a profitorientalt
szervezetekétol. E szervezeteknél kiemelt jelent6sége van a forrasteremtésnek. A
tanulmany kozponti témaja a forrasteremtés (fundraising) modszere, annak eszko-
zei és sikerének komponensei. Szekunder kutatasi eredményekre alapozva azt
igyekszik bizonyitani, hogy a szinvonalas menedzsment €s a magas foku stratégiai
kiépitettség hozzajarul a szervezetek mitkodésének hatékonysagahoz és e szerve-
zetek forrasteremtd képességéhez. Egyértelmii, hogy a fundraising fogalma szoro-
san kapcsolodik a stratégia fogalmahoz. A nagyobb vallalatok sajat kutatasi és fej-
lesztési részlegekkel, vagy ilyen projektcsoportokkal rendelkeznek, mig a nonpro-
fit szféra szervezeteinél szamos esetben a vezetdség, vagy a tagok maguk gondos-
kodnak a tovabbképzésrol, egyben aldtdimasztva ezzel az individualis torekvéssel
a szervezet fejlodését és céljainak megvaldsitasat. A tanulmany kitér a nonprofit
menedzsment témakdrére is, melynek az el6z6 gondolatmenettel vald 6sszehan-
golasa fontos kutatasi feladat. A fundraising fogalomkorébe tartozik a szponzora-
las és a mecenatura is, melyekre szintén kiterjed a kutatas.

KULCSSZAVAK: forrasteremtés, szponzoralds, mecenatira, stratégia, nonpro-
fit menedzsment

JEL kodok: M10, M14

Bevezetés

Szamos magyarorszagi és nemzetkdzi nonprofit szervezet a bevételek
diszkontinuitasa és az allami szektor visszavonulasa kovetkeztében raszo-
rul ) tamogatdk feltérképezésére €s 11j tokebeszerzési modszerek alkal-
mazasara. A tanulmany elsédleges céljanak tekinti, hogy bemutassa a
fundraising fogalmanak értelmezését és ravilagitson leglényegesebb jel-
lemzdire. A folytonos valtozasokkal atsz6tt, allando atalakulasban 1évo
vilagunkban nélkiilozhetetlen az innovativ gondolkodas. A fundraising
modszerek Gjra gondolasa, tovabbfejlesztése €s hatékonysaguk mérhetd-

9 Horvath Agnes PhD-hallgaté, Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozgazdasagtudoma-
nyi Kar, agnes.horvath@ktk.nyme.hu
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ségének megallapitasa is innovativ kutatasi teriileteket nyithat. A tanul-
many a bipolarisnak is mondhat6 toke-akkumulacio egyfajta ellenkor-
manyz6 eszkozeként is felfoghatd fundraisinget tobb szemszogbdl jarja
koriil. igy felvetédik a szponzoralas témakore és a szoros kotédés a non-
profit menedzsmenttel.

A magyarorszagi nonprofit szertor helyzetének értékelése

A forrasteremtés elvi és mddszertani kérdéseinek tisztadzasa eldtt célszerli
megismerni a hazai nonprofit szektor néhany f6 jellemzdjét. A 20. szazad
masodik felében politikai tényezdk miatt csak korlatozottan volt lehetdség
nonprofit egyesiilések miikddtetésére, fliggetlen civil szervezetek 1étrehoza-
sara nem kertilhetett sor. 1987-ben a Polgari Torvénykonyvben is megjelent
az alapitvanyok jogintézménye, majd 1989-ben megalkottak az egyesiilési
jogrdl sz616 torvényt (Macher, 2010). Ettdl a ponttdl kezdve Magyarorsza-
gon a nonprofit szektor folyamatos fejlédésnek indult. Mig 1989-ben egy
alapitvany sem létezett, 2000-ben mar 700, 2013-ban t6bb mint 22 000 ala-
pitvanyt jegyzett a Kozponti Statisztikai Hivatal. A nonprofit szféra ma mar
erds gazdasagi szektort képvisel, mely jelentds arbevétellel rendelkezik és
tobb tizezer embert foglalkoztat (KSH, 2014). A szektor egyenletes fejlo-
dése az 1993-161 2013-ig tarto idészakban az 1. dbran is nyomon kovetheto.
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1. abra: A nonprofit szervezetek és foglalkoztatottak szamanak
valtozasa 1993-tol 2013-ig
Forras: KSH (2014)
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2. abra: A nonprofit szervezetek megoszlasa tevékenységtipusok és
bevételnagysag szerint
Forras: Sajat szerkesztés a KSH (2014) alapjan
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A nonprofit szféra legjelentésebb tevékenységi csoportjaihoz tartoz-
nak a kultura, az oktatas, a sport, a szocialis ellatas, a gazdasagfejlesztés,
a munkatigy, a szakmai érdekképviselet, valamint a szabadidd és a hobbi.
A 2. abran j6l lathato, hogy az ilyen tipusu szervezetek bevételei a tevé-
kenységek popularitasanak megfelelden alakulnak. A szektor fejlédése a
kutatas teriiletén is 0j lehetoségeket és témakat nyitott. A mai nonprofit
szervezeteknek sziikségiik van a sikeres miikodés érdekében professzio-
nalis menedzsmentre €s jol képzett foglalkoztatottakra és/vagy tagokra.
Ezen megfontolasbol a szervezetek jelentds része mar elkiiloniilt me-
nedzsmenttel rendelkezik.

A 3. dbra a szektor humanerdforrasanak osszetételét jelzi. Jol lathato,
hogy az érintettek dontden foglalkoztatasi jogviszonyban allnak, emellett
jelentds az onkéntes munka, és kisebb mértékii a megbizassal dolgozok
szama.

Egyéb nonprofit
Erdekképviselet
Klasszikus civil

Osszesen
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3. abra: A nonprofit szektor humanerdéforrasanak osszetétele
munkaidé raforditas alapjan 2013-ban
Forras: Sajat szerkesztés, KSH adatok alapjan

A nonprofit szervezetek tevékenységeinek szervezésében kiemelt
szerepet jatszik a kommunikacid, a marketing és a tokebeszerzés. A bevé-
teleknek a magyarorszagi nonprofit szervezetek esetében a kdvetkezd for-
mai ismertek: allami tdmogatas, magantamogatas, az alaptevékenyseégbol
szarmazo6 bevételek, gazdalkodasi bevétel és egyéb bevételek. Az dllami
tamogatasok mértéke Europa-szerte csokken (Kuti, 2003), azaz a szerve-
zetek egyre inkabb raszorulnak a sajat tevékenységiikbdl szarmazo bevé-
telekre, valamint magan és céges tdmogatasokra. Ezen bevételi forrasok
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megteremtése kiilon szaktudast és eréforrast igényel, melyre akar kiilon
szakma is épiilhet, a fundrasing és szponzori ligynokségek, tanacsadok
egyre nagyobb teret kaphatnak. A magyarorszagi szponzoralasi kultira
azonban meglehetdsen lassan fejlodik és els6sorban a nemzetkozi ,,j6 gya-
korlatot” probalja atvenni. A tokebeszerzés, a timogatok beszervezése, a
szponzoralds megitélése, hatékonysaganak mérése és az értékmaximali-
zalas jelenleg még alacsony szinvonali. Sok esetben hianyzik a hosszu-
tavu stratégiai gondolkodas, a megfeleld kommunikéacio (mindkét fél ese-
tében), és altalanossagban csak az ismertebb szervezetek (pl.: a nagy ko-
zOnségszamu siker-sportagak) érhetik el a megfeleld bevételi forrasokat.

A 2008-as gazdasagi valsag okozta visszaesés a fundraisinget és a
szponzori tevékenységet is nagyban befolyasolta. Az adomanyozasi kedv
¢és a cégek erre szant blidzséje is csokkent. A szereplok kockazatmegité-
1ése megvaltozott. Az altalanos negativ gazdasagi impulzusnak kdszonhe-
tden a szervezetektdl magasabb szinvonala tudést és kommunikéciot var-
nak el. Ez az elvarés olyan 6sszpontositott tudast igényel, mellyel jelenleg
kevés szervezet rendelkezik.

A fundraising filozofiaja és a tevékenység alapjai

A szakirodalom a fundraisinget atfogé fogalomként emliti, mely magaba
foglalja a kiilonleges céllal torténd tokebeszerzés dsszes formajat. E tech-
nikak kozos nevezdje az alapelvekben, a kommunikacios €s a marketing-
technikdkban mutatkozik meg.

A fundraising fogalma, a nonprofit szektorban térténd alkalmazasa az
Egyesiilt Allamokbol szarmazik, de Eurdpaban is egyre jelentdsebbé valik
az utobbi években, évtizedekben. A nemzetkozi tizleti életbdl atvett (és az
amerikai filantrop hagyoméanyokon nyugvo) szakkifejezés leegyszerisit-
ve a privat (vagyis nem allami) forrasokbol torténd erdforras (anyagi €s
targyi eréforrasok, jogok és informaciok, munkaerd és szolgaltatasok) be-
szerzését jelenti. A hangsuly altaldban a tokebeszerzésen van (Haibach,
2006). A leggyakrabban el6fordul6 tipusai a vallalati szponzoracio, a ma-
gantamogatasok, illetéleg tdmogato jellegli adomanyok.

A nonprofit szervezetek bevételi forrasai mar az el6z6 fejezetben is
megemlitésre kertiltek: az allami tAmogatas, a magantamogatas, az alap-
tevékenységbdl szarmazd bevételek és a gazdalkodési tevékenységbdl
szarmazo6 bevételek (Kuti, 1998). A felsoroltakbol az allami tdAmogatasok
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mértéke egyre csokken, azaz a szervezetek rakényszeriilnek a tovabbi ha-
rom bevételi forma erdsitésére, igy a fundraising szakmailag jol megala-
pozott tobbszori, nem egyszer folyamatos bevetésére is. Ezt a tendenciat
a magyar nonprofit szervezetek példaja is alatimasztja, mely a 4. dbran is
elemzésre kertilt.

Egyéb nonprofit
Erdekképviselet
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4. dbra: A magyarorszagi nonprofit szervezetek bevételeinek
megoszlasa 2013-ban
Forras: Forras: KSH (2014)

A fundraising szorosan kotddik a stratégiai tervezés fogalmahoz, egy-
értelmiien stratégiai alapokon nyugszik. Altalanossagban megallapithato,
hogy a mar fundraising tapasztalattal rendelkez6 szervezetek tudatosan
fejlesztik stratégiajukat (stratégiai terveiket), ugyanakkor a ,,.kezdd” szer-
vezetek is tisztaban vannak ennek fontossagaval és jelentdségével, de az
er6forrasok hianya és a nem megfeleld szakmai ismeretek egyelére nem
teszik lehetové a megfeleld alkalmazast. A szervezetek szamara tobb ez-
zel kapcsolatos kérdés is felvetédhet (Hoffmann, 2010).

— Piacképes-e a szovetségilink/egyestiletliink?

— Milyen a vélemény rolunk a kdztudatban?

Mit tudunk ajanlani a tAmogatok felé?

— Mi a tdAmogatdink/adomanyozoink haszna?

— Milyen emociondlis kotodéseket fediink le?

E kérdések megvalaszolasdhoz felkésziilt menedzserekre van sziik-
ség, akik rendelkeznek a sziikséges adatokkal, hattér-informaciokkal és
stratégiai tervezoképességgel. A célok dsszehangolasa a fundraising meg-
kertilhetetlen eszkoze és feltétele.
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A stratégiai tervezés elsO fazisaban a szervezetnek sajat belsé elem-
zést kell készitenie (a status quo megallapitdsa), majd ezt kovetden Gssz-
pontositania kell a célcsoport kivalasztasara. A tokebeszerzés kiilon szak-
tertilet, mely feladat ellatasara idealis esetben a szervezet specialistat fog-
lalkoztat, de elterjedtebben a menedzsment feladatkorébe tartozik. Sok
esetben a fundraising feladatokat teljes mértékben az tigyvezetés, elnok-
ség vagy a kuratorium végzi, de ez orszagonként jelentdsen eltérhet. Ezzel
parhuzamosan a nonprofit szervezetnek épitenie kell arculatdt és sajat
markajat, mely kialakitasaban és poziciondldsaban dontd szerepet jatszik
a jol megvalasztott kommunikacids csatorna €s az lizenet mindsége, mar-
ketingtechnikai megalapozottsaga. Ezért a fundraising nélkiilozhetetlen
kiséré kommunikécios eszkozei kdzé tartoznak a sajat honlap, hirlevél és
kozosségimédia-megjelenések is.

A célkitiizések vizsgalata a fundraising szempontjabol

A stratégiai megkozelités elofeltétele a szervezet céljainak behatarolasa
és vizsgalata. Nonprofit szervezetek esetében a legfontosabb a tervezett
teljesitmény ¢€s az érintettek altal kitlizott célok elérése, amelyhez segitsé-
get nyUjthat a tékebeszerzés.

A szervezet céljai megfogalmazodhatnak mitkodésének folyamatos
finanszirozasaban, de a timogatasok és a bevételek maximalizalasaban is.
A célok egyben a fundraising-tevékenység iranyzatat is megjelolik. igy
meghatarozzak példaul azt, hogy egy-egy projekt megvaldsitdsdhoz mek-
kora pénzdsszegre van sziikség. Az er6forrasok hatékony felhasznalasa-
ban is szerepet jatszik a szervezetek célrendszerének milyensége, a prio-
ritasok felallitasa. Az eroforrasok, azaz a rendelkezésre bocsatott adoma-
nyok hatékony és hasznos felhasznalédsa kiilondsen fontos szerepet jatszik,
hiszen a tdmogatok bizalmukat fejezték ki a szervezet fel¢, mely bizalom
megtartasa a szervezet elsddleges célja. A célok emellett itmutatok és mo-
tivacios eszkozok is lehetnek, melyekhez a szervezet igazodhat, munka-
tarsaikat jobb teljesitményre Osztondzheti. Tovabba segitenek abban,
hogy az érintettek konnyebben azonosuljanak a szervezet miikodésével,
projektjeik megvaldsitasaval. Nem utols6 sorban a célok a siker vissza-
igazolasaban is 1ényeges szerepet toltenek be (Gahrmann, 2011).
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Szponzoralas — a fundraising egyik legjelentosebb tipusa

A szponzoralas gyokerei tobb ezer évre nytlnak vissza. A szakirodalom
Gaius Clinius Maecenes romai kori tevékenységét tekinti a szponzoralas
Osének. Maecenas Augustus csaszar befolyasos politikusa, baratja, tanacs-
addja és segitdje volt. Szamos miivész, irodalmar és kolto (pl.: Rufus, Ver-
gilius vagy Horatius) patronusaként emlegetik. Bokezii adomanyai lehe-
tove tették, hogy tehetségiiket zavartalanul fejlesszék és teljes mértékben
muvészetiikre koncentralhassanak. Ellenszolgaltatasként annyit vart el,
hogy patronaltjai alkotasaiban megfeleld moédon megjelenhessen, meg-
egyértelmiien el kell kiilonitenilink az adomdnyozdstol. A szponzoralas ma
gazdalkodashoz kothetd fogalom, mely kotelezettségekkel jar. Ezzel el-
lentétben adomanyokért az adomanyozd nem varhat el ellenszolgaltatast.

Altalanossagban kijelenthetd, hogy az j finanszirozasi forrasok és
formak irdnti igény folyamatosan nd. Mindkét fundraising forma (adoma-
nyozas és szponzoralas) pozitiv irdnyba befolyasolhatja a sziik pénziigyi
rétegre irdnyuld téke-akkumulaciét. Amikor szponzordldsrol van szo,
tisztaban kell lenni azzal, hogy a témakor kétféle nézépontbol, a szponzo-
rok és a szponzoraltak szemszogeébdl kozelitheté meg. A szponzorok mar-
ketingkommunikacios eszkozpalettaval élnek, ellenben a szponzoraltak
esetében a tokebeszerzés eszkozeként funkciondl. Legjelentdsebb forméja
a vallalati szponzoralas. A mai modern vallalati kommunikacioval szem-
ben tamasztott elvarasok tendencidja a hihetdség, a hitelesség, a pozitiv
érzések kivaltasa, a differenciélt célcsoport megkdzelités €és a hatékony-
sag iranyaba indult el (Hermanns—Marwitz, 2008). Az emberek sok eset-
ben kételkednek a hagyoményos reklamok hitelességében, melyek akara-
tukon kiviil oriasi befolyast gyakorolnak rajuk. A szponzoralas — mint
marketingeszk6z — ebbdl a szemszogbdl olyan egyedi adottsaggal rendel-
kezik (unique selling proposition), mely ravilagit legfontosabb megkiilon-
boztetd jellemzdjére. Ez a jellemz0 a tarsadalom és a gazdasagi szereplok
altal bizonyitott pozitiv elfogadottsag. A kapcsolattartas mindsége a ha-
gyomanyos reklam és PR-eszkzokkel szemben sokkal jobb és a beazo-
nositott célcsoport pontosabban és hatékonyabban érhetd el. A szponzo-
ralast mint marketingeszkdzt mas marketingkommunikaciés modszerek-
kel és lehetdséggel dsszekapcsoltan alkalmazzak.
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Fundraising és a nonprofit menedzsment

A nonprofit szervezetek a vallalkozasokhoz hasonloan gazdalkodhatnak
¢és gazdasagi alapelvek szerint miikodhetnek. A céljuk azonban nem a pro-
fit maximalizalasa és egyben nem csak egy (tulajdonosi) érdek képvise-
lete. K6z0s azonban a felelsség, melyet a szervezetek menedzserei val-
lalnak sikeres miikddésiik érdekében. A toke beszerzésének folyamatat
stratégiai alapokra kell helyezni. Adekvat menedzsertudasra és képessé-
gekre van sziikség, melyek a forradsok allokalasanak hatékonysagéahoz is
hozzajarulnak (Horvath, 2014). Nem véletlen, hogy a nonprofit szervezet
esetében a kifelé torténd kommunikacié sok esetben fontos szerepet jat-
szik, hiszen a tarsadalmi elismerés és a kdzvetlen kornyezet befogadasa-
nak elérése nonprofit szervezetek esetében az egyik legjelentdsebb feladat
(Juhasz, 2013).

A tarsadalmi érintettség kézzelfoghatobb, kozelibb és fajsulyosabb a
vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanal. A gazdasagi megalapozott-
sdg, a professzionalis menedzsment és stratégiai vonulat hidnyat felis-
merve a szervezetek tekintélyes része ma mar rendelkezik kiilon CSR-
menedzsmenttel (Bar—Borcherding—Keller, 2010). Nonprofit szervezetek
esetében a munkatarsak és tagok ez irdnyl motivalasa mas megkozelités-
ben érhetd el, mint a profitorientalt szervezetekben. Ebben az esetben a
vezetésnek az elkotelezettség elérésén kell faradoznia. Kiemelt szerepet
jatszik az érintettek belsd motivacidja és inspiraltsaga az ligy irant, melyre
fobb prioritasként kell a vezetdségnek iigyelnie €s folyamatosan &polnia
kell azt. Ez azért is nagy kihivas, mivel szamos esetben a vezetok munka-
jukért semmiféle juttatdst nem kapnak, igy a professzionalis vezetés fon-
tos kotddési pont a ,,nonprofit” és a ,,menedzsment” fogalmak kozott
(Drucker, 1990). A ,.forprofit” szervezetek esetében a menedzsment ma-
gas bérekkel szamolhat és nem ritka, hogy kozvetleniil érintettek a cég
tulajdonosi szerkezetében is (pl.: részvényesek). Ennek kdszonhetden itt
a teljesitményorientaltsag nagyobb hangstlyt kap. Ezzel ellentétben a
nonprofit menedzserek emocionalisan jobban kotddnek a szervezethez, és
ezaltal a fluktuacio is kisebb (Epstein—McFarlan, 2011).

Tovabbi kihivas a munkatarsak képzettségének €s tudasanak sokféle-
sége. A vallalkozasoknal a munkatarsak altalaban egyforma kvalifik4cio-
val rendelkeznek, mig a nonprofit szektorban altaldban dnkéntesekrdl van
sz0, akik nagyrészt kiillonb6zd szakteriiletekrdl érkeznek. A komplexitas-
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hoz hozzajarulhat a nemzetkozi tevékenység, a kiilonboz6 orszagbdl ér-
kez6 munkatarsak vagy Onkéntesek koordindldsa. Emellett minél tobb
foglalkoztatottal rendelkezik a szervezet, anndl szinvonalasabb szaktu-
dasra (pl.: gazdasagi, menedzseri) van sziiksége.

A stratégiai tervezés megkeriilhetetlen és a tevékenység a vezeto fel-
adatkorébe sorolhatd. Hatékony és tapasztalt adomanygytjtok e feladat-
kort elkiilonitve kezelik, és amennyiben kapacitasuk engedi, kiilon felelds
személyt vagy személyeket biznak meg ezzel a feladattal.

A konkurencia a nonprofit szféraban is jelen van. A nonprofit ver-
senytarsak azonban nem egyenl6k a vallalatok piaci konkurenseivel, vi-
szont a sziik forrasok iranti harc ez esetben is versenyhelyzetet eredmé-
nyez. A tarsadalmi funkci6 fenntartdsa érdekében a nonprofit szerveze-
teknek a jovoben koncentraltan kell 0sszpontositani adomanygytijté ké-
pességiik fejlesztésére és fundraising tevékenységiik professzionalizala-
sara. Nem csak sajat fenntartasuk, hanem kitizott feladataik, projektjeik
megvaldsitasa a cél. Ebbdl a szemszogbdl a fundraising-tevékenység fon-
tos menedzsment kompetenciakdr, mely magas szintli szakmai, kommu-
nikécios €s szocialis kovetelményeket von maga utan.

A hatékony nonprofit szervezet

Az el6z0 fejezetbdl is kovetkezik, hogy a nonprofit agazat intenziv fejlo-
dése az elmult évtizedekben versenyhelyzethez hasonlo 1égkort eredmé-
nyezett, mely megfelel6 szakmai iranyitast kivan meg a szervezetektol, de
egyben j tavlatokat és fejlesztési lehetdségek nyit meg a témaval kapcso-
latban. Cél a kézeljovoben az, hogy a szervezeti hatékonysdag novekedjen
és ezzel parhuzamosan a hatékonysag mérése elinduljon a fejlédés utjan,
1) modszerek alakuljanak ki. Kézéppontban a hatékony egyiittmiikodés
all, mely a szervezeteken beliil, és a szervezetek kozott elengedhetetlen a
siker elérése érdekében.

A koordinacio, a hatékony struktirak kialakitasa és a hatékony
egylittmikodés a vezetd feladatai kozé tartoznak. A hatékony szervezet
munkamegosztasdban a feladatok nem ismétlédnek, vildgos hatarok és
hataskorok fedezhetdk fel. Ezen kiviil a belsd szervezeti szabélyok, elvek
¢és a nyitott, rugalmas menedzsment segitségével gyors és céltudatos a
dontéshozatali folyamat, mely képes nyitni az innovacio felé, biztositva
igy az innovacios tevékenységek fejlesztését. Rugalmas és kovetkezetes
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vezetés, mely az eréforrasok megteremtését és felhasznalasat professzio-
nalis megkozelitésben méri fel, olyan jellegzetessége a hatékony szerve-
zetnek, amely magaban foglalja az erdsségek felismerését, de azon felada-
tok vagy részlegek kiszervezését, akar megsziintetését is, melyek kevésbé
hatékonyak a szervezet szempontjabdl.

A formalis struktarak mellett az informdlis szervezeti jellemzok is
fontosak, kiilondsképpen nonprofit szervezetek esetében. Ezek az infor-
malis tényezok és struktarak eléfeltételei a hatékony szervezeteknek, me-
lyeket a szervezet érintettjei befolyasolnak. Az informalis szervezet a for-
malis szervezeten beliil jon 1étre a munkavallalok kozti interakciok és az
egyéni sziikségletek befolyésa révén. Az informalis szervezetre jellemz0d,
hogy rugalmasabb ¢és lazdbb szervezet, a kapcsolati halo nem pontosan
definialt, és tagjai nem egyformén elkdtelezettek a szervezet irant. Funk-
cidja tekintetében pedig kielégiti a tagok szocialis sziikségleteit, hozzase-
git az azonosulashoz, gyorsabb és konnyebb az informacidédramlés. To-
vabba motivald er6ként is hat, a stabilitds és a biztonsag érzetét sugallja.
Informalis normak befolyasoljak és akar meghatarozzak viselkedést, fej-
lesztik a reakcidoképességet varatlan helyzet esetében is (Klein, 2001). A
szervezetek informalis struktirdi egyben nagyban meghatarozo jellem-
z0k, hiszen nélkiiliik a miikodés is veszélybe keriilhet. Informalis folya-
matok alakulnak ki azokon a helyeken, ahové a formalis strukturdk nem
érnek el, ahol a formalis adottsdgok ellentmondasban allnak egymassal.
Ilyen forméban az informalis strukturdk és halozatok elengedhetetlenek a
hatékonyan miikodo szervezetek szdmara, igy a nonprofit szektorban is.

A hatékonysagot befolyasold tényezd a stratégiai kiépitettség. A
fundraising fogalmahoz szorosan kapcsolodo stratégai témakor nemcesak
atOkebeszerzés folyamataban jatszik dontd szerepet, hanem a megszerzett
er6forrasok hatékony felhasznaldsdban is. A szervezet stratégiai megko-
zelitése nem mas, mint kialakitasanak megfogalmazasa. igy kozvetlen
Osszefliggés figyelhetd meg a stratégiai gondolkodas és a hatékonysag fel-
tételei kozott. A stratégidk szervezettipustol fliggetleniil hosszutavon
meghatarozzak a szervezetek miikddését, az eréforrasok versenyhelyzet-
nek megfeleld felhasznaldsat és allokalasat. A stratégidk, melyek a straté-
giai tervezés eredményeképpen jonnek létre, olyan utmutatok, melyek
mentén a szervezet orientalddhat (mérfoldkovek), egyben szem elott tart-
hatja céljaik elérését. A stratégia célkitlizés tovabba a szervezetek fejlesz-
tésének eldsegitése abban, hogy miikodésiiket kornyezetiikkel 6sszehan-
golja. Az alabbi fontos kérdésekre is valaszt kaphatunk.
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— Milyen céllal jott 1étre a szervezet?

— Milyen az aktualis helyzetkép (status quo) és milyen iranyba sze-
retne tovabb fejlddni a szervezet?

— Milyen erdsségeket helyezziink eldtérbe (melyeknél a szervezet
kiemelkedd teljesitményt nyqjt), hogy a lehetdségeket kihasznal-
hassuk?

— Mire van sziikségiink a realizaldshoz (az implementalashoz)?

A szervezeti hatékonysag az eréforrdsok optimalis felhasznalasaban
nyilvanul meg, mely hozzajarul ahhoz, hogy a szervezetek kiemelkedd
teljesitményeket nyujtsanak és céljaikat megvalositsak. Hatékonyan mii-
kodo szervezetek direkt vagy indirekt mddon tesznek eleget a kdzvetlen
kornyezetiikben 1évé érintett érdekcsoportoknak (pl.: tulajdonosok, rész-
tulajdonosok, munkatarsak, kliensek, beszallitok, tarsadalom stb.). Esz-
szerli és megvalosithatd célok kitlizéséhez parosul a teljesitményt, a mi-
ndséget az ligyfélszolgalatot és a flexibilitast hangsulyozo értékrend, me-
lyet a teljes szervezet magaénak tudhat. Fontos az elére tekinté menedzs-
ment, amely kiilonos motivalt, elkotelezett €s jo képességli munkatarsak-
kal vagy érintettekkel dolgozik egyiitt.

Kovetkeztetések

A tékebeszerzés kutatasi teriilete a tudomanyos megalapozas kezdeti sza-
kaszéaban van, kiilondsen a hatékonysag mérése oldalarol. A gazdasagi re-
cesszio ideje alatt a fejlodés sokkal lassabb, annak ellenére, hogy példaul
a szponzoralas lényegesen koltséghatékonyabb a tradicionalis reklamesz-
kozokkel szemben.

Az 5. abra a magyarorszagi nonprofit szervezetek bevételnagysaga-
nak megoszlasat mutatja, melybdl kivehetd, hogy a legjellemzébb bevé-
telek mértéke két kategoriaba esik. A fundraising és szponzoralasi tevé-
kenység kiterjesztése és professzionalis alkalmazésa hozzajarulhat ahhoz,
hogy az &bran is jelzett bevételi eloszlas a felsdbb kategoridk felé terjesz-
kedjen, teljesitve a magasabb Osszegii bevételi forrasokat nyujtok megno-
vekedett igényeit €s elvarasait.
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Egyéb nonprofit 27
Erdekképviselet 7
Klasszikus civil 15 3
Osszesen 17 5
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5. abra: A nonprofit szervezetek bevételeinek megoszlasa nagysag
szerint 2013-ban
Forrds: KSH (2014)

Ujszerii kutatasi teriiletet nyit tovabba a tokebeszerzési folyamatok
internetalapt megkdozelitése. A nonprofit szektor viszonylag fiatal kuta-
tasi terlilet, mely sokszini, teret ad az eltéréseknek, sajatos utakat vazol
fel és sokoldalusagaval attraktiv lehetéséget nyit meg jovobeli tudoma-
nyos kutatdsoknak. A tanulméany néhany kiemelt szempont alapjan ravi-
lagit a tdkebeszerzés professzionalitisanak fontossagara. [gy betekintést
nyujt a fundraising alapfiloz6fidjaba, nonprofit menedzsment dsszefiig-
géseibe €s a szponzoralas rendszerébe. A nonprofit szektor €s egyben a
fundraising tovabbfejlédéséhez és kibontakozasahoz azonban jol meg-
alapozott gazdasagi tudasra, tudatos tOkebeszerzési stratégiara, folyama-
tos kommunikaciora és szakmailag jol felkésziilt menedzsmentre van
sziikség. Egyértelmi, hogy az érintettek, az érdekcsoportok és a tarsada-
lom elvarasai egyre magasabbak, mely elvarasoknak eleget kell tenni
(Helmig—Purtschert, 2005).

Tudomanyos vizsgalat targya lehet tovabba a kiilonb6z6 fundraising
modellek 1étrehozéasa, melyek képesek adaptélni a kiilonbozd szervezeti
kultarédkat. A munkatérsak és érintettek azonosulésa az értékekkel és a
szervezettel magatdl értetddobb a belsé motivacionak kdszonhetden,
mely akar versenyhelyzeti eldnyként is interpretalhato és lehetdségként
kihasznalhato.
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Kiilon vizsgalatok targyai lehetnek az adomanygyftijtés hianyossagai
Eurépéaban (ellentétben az Egyesiilt Allamokkal) és az altalanos gazda-
sagi hangulat befolyasa a fundraising tevékenységre.
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type of special member state supertax package.

First part of our paper describes the relevant aspects of the history of value-added
tax. We focus on tax exemptions, based on income limit and activity, and we
investigate the current system. Finally we introduce our self-developed proposal,
in which we investigate combinations of normal and reduced VAT taxes.

KEYWORDS: simple tax system, tax burden, VAT
JEL codes: H21, H25
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Involvement of Employees in Creating a Socially Responsible
Organization in Health Care Institutions

Katarzyna ZADROS PhD

Czestochowa University of Technology, Faculty of Management, Poland

ABSTRACT: Corporate Social Responsibility (CSR) is a management concept
that allows the development of the organisation positive image and strengthening
its competitive advantage. It has been widely used by economic organisations.
The acceptance and realization of the concept assumptions by the managerial
staff is not sufficient for the concept to be successfully implemented, the engage-
ment of all the workers in the concept realisation is needed. The more conscious
and more qualified the workers are and higher their responsibility for the organ-
ization’s future is, the easier it is to implement the rules of social responsibility
in such an organization. The fact that workers commonly follow the rules of eth-
ics and have the same understanding of ethical standards which are applicable in
a given organisation constitutes another equally significant factor supporting the
concept implementation. The workers of health institutions should be character-
ized by all the factors mentioned here. Thus, the process of the CSR concept
implementation and realization in health care institutions should proceed more
smoothly than in others. The paper — based on literature sources and empirical
research — attempts to diagnose the level of health sector workers preparation to
the implementation of social responsibility assumptions in their centres. The au-
thor also tries to evaluate to what extent the implementation process has already
been completed or will probably be completed in the near future.

KEYWORDS: CSR, employees, management, health institutions
JEL codes: 119, M14, L21
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Economic Diplomacy and the Role of Diplomatic Missions
Nowadays

Erik PAJTINKA

University of Matej Bel in Banska Bystrica, Faculty of Political Science and Interna-
tional Relations, Banska Bystrica, Slovak Republic

ABSTRACT: This article analyses the potential role of diplomatic missions as a
specific kind of foreign affairs state bodies in the pursuit of economic diplomacy
that is considered to be a set of activities aimed at promoting foreign economic
interests of state by peaceful means. It is believed that the diplomatic missions
are one of the key actors of economic diplomacy at present. They play an im-
portant or even a vital role in implementing a number of diplomatic functions,
particularly the promotion of trade and investment, providing political support
to businesses abroad as well as shaping economic legislation. The added value
of diplomatic missions as actors of economic diplomacy lies in their ability to
provide entrepreneur sector with useful information on business and investment
opportunities abroad, which is especially useful for small and medium enter-
prises, or to provide political support to businesses in foreign countries, which is
in some countries and/or in some cases a prerequisite for companies to succeed.

KEYWORDS: economic diplomacy, diplomatic missions, foreign trade
promotion, foreign direct investment promotion, political lobbying, nego-
tiation of international treaties

JEL codes: H110, H770
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Improving Electronic Communication between
Organizations and Local Government in the Western
Region of Romania

Adela Suzana COLTA

West University of Timisoara, Faculty of Economics and Business Administration,
Timisoara, Romania

ABSTRACT: The current information society is based on simplified operations
using new information technologies. Using information technologies simplifies
and streamlines the conduct of economic activities, increases efficiency and pro-
vides a somewhat less bureaucratic environment for the new digital economy.
This paper is based on a survey and examines the role of electronic communica-
tion in organizations interaction with the local government, as well as the im-
portance and benefits of using electronic services. Organizations express their
openness and interest for electronic services, on one hand, and the lack of attrac-
tion for the local public government website, on the other hand, therefore we will
try to identify the main reasons that limit the interaction by electronic means
between organizations and local public government and formulate some answers
that may lead to a better delivery of government services and improved interac-
tions.

Overall, the study confirms that the business environment is ready to embrace
all new informational technologies as well as the fact that organizations are
aware of the benefits of using electronic means of communication in relation to
the local public government, and in certain circumstances tend to prefer more
this type of electronic communication.

KEYWORDS: electronic services, business environment, local public govern-
ment, information and communication technologies, electronic communication
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Tourism Development and Cultural Heritage: The
Stakeholders’ Opinion on the Regional Role of the
Restored Eszterhazy Palace in Western Hungary

Laszlé I. KULCSAR

Professor, University of West Hungary Faculty of Economics

Istvan G. VIZI

Esterhazy Palace Cultural, Research and Festival Center, Fertod

Laszlo A. BODROGAI

General Director, Esterhdzy Palace Cultural, Research and Festival Center, Fertéd

ABSTRACT: The paper shows that a newly restored castle which represents the
Hungarian cultural heritage (the third biggest baroque castle in Europe, and the
biggest one in Hungary) how to convert the touristic economy of a micro-region
(Fert6 Lake area).

The research is based on sociological interviews in 2016, which are made with
the mayor and representatives of local governments, touristic and other service
managers of the region.

According to stakeholder's opinion, the tourism economy has to change in many
ways in the region. The Eszterhazy Castle would be the 'flagship' of micro-re-
gion's tourism. The stakeholders’ opinions show the needed changes in infra-
structure and the offered programs. The tourism entrepreneurs and local govern-
ments’ representatives who played a significant role in the tourism of micro-
region and who met the new initiatives and requirements answered to the chal-
lenges in different ways according to their interests and position. The Eszterhazy
castle is in a difficult situation to involve it’s touristic activity in a very diverse
micro-region.

KEYWORDS: touristic cooperation, cultural heritage, entrepreneurship, mi-
cro-region
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Fundraising — The instruments of acquiring capital

Agnes HORVATH
PhD-Student, University of West Hungary Faculty of Economics

ABSTRACT: The main topic of this study is fundraising, the methodology of
providing resources, the knotting instruments and factors influenting successful
fundraising activity. Based on secondary research results the study tries to prove
that a professional management and a high level strategic body improve and is
contributing to efficiency and are influenting the resource generating capacity of
the organization. Organizations of the business sector have usually their own R
&amp; D departments or project groups. On the other hand, in case of non-profit
organizations significantly the managers and the members oneself are taking care
for the continuous education and development, also supporting with this individ-
ual aspiration the development in total and realizing goals of the organization.
Thus, the study discusses the topic of nonprofit management with harmonization
to the previous train of thought, which is a major hub of this research. The fund-
raising concept also include definitions like sponsoring and patronage. These two
definitions are also under investigation.

KEYWORDS: fundraising, sponsoring, patronage, strategy, non-profit man-
agement

JEL codes: M10, M14
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