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Absztrakt

Az Onkéntes turizmus egy Uj tarsadalmi jelenségnek szamit, amely sajatos modon 6tvozi az
Onkéntességet és a turizmust. A 21. szazad elsé évtizedének elsé felében indult rohamos fejlédésnek ez
a Nagy-Britanniabdl szarmazé jelenség, amely az elmult 15-20 évben szamos orszagban népszer(ivé valt.
Leghamarabb Ausztrélia és az Amerikai Egyesiilt Allamok kapcsolédott be, mara azonban tébb &zsiai és
afrikai orszag is részese. Az dnkéntes turizmus gyors novekedése és transznacionalis jellege felkeltette
a tudomdanyos szféra érdekl6dését is, létrehozva egy Uj kutatasi teriiletet, amely egyszerre
interdiszciplinaris és multidiszciplinaris. A kutatdk el&szor is igyekeztek megragadni és magyarazni az
onkéntes turizmus fogalmat, amely ravildgitott arra, hogy egy sokrét(i jelentéssel bird tarsadalmi
jelenségrdl van szo. A legelterjedtebb kifejezések a volunturizmus, a nemzetkozi dnkéntesség vagy a
fejlesztésért végzett Onkéntes munka. Ezt kovetSen tobb témaban is szilettek kutatdsok, a
legnépszerlbbek kozottlik az dnkéntes turistak indulds el6tti motivacidinak vizsgalata, az 6nkéntes
turizmust mkodtets szervezetek kutatdsa, az dnkéntes turizmus pozitiv és negativ hatdsait bemutato
felmérések. Azonban ezeket a kutatdsokat mozaikszerd ,elméletképzés”, vagy magyarazat jellemzi,
illetve szamos vita is kialakult a kutatok kozott: példaul egoista versus altruista motivaciok, dnkéntes
versus turista, pozitiv hatdasok versus negativ hatasok, kereskedelmi versus nem kereskedelmi célu
tevékenység. Kovetkeztetésként kiemelhetjik, hogy még szamos kutatdsi lehetdséget kinal az dnkéntes
turizmus, hiszen még nagyon sok aspektusa van, amely mélyebb feltarasra var: példaul az onkéntes
turizmus és a kdzosségi média kapcsolata, az 6nkéntes turizmus, a kdzosségi jolét és életszinvonal
Osszefliggései, vagy az onkéntes turizmus civil tarsadalomra gyakorolt hatdsai.

Kulcsszavak: 6nkéntes turizmus, volunturizmus, alturista motivaciok, egoista motivaciok, hatasok

Voluntary tourism in the light of international literature overview
Agota Sill6

Abstract

Volunteer tourism is a new social phenomenon that combines volunteering and tourism in a unique
way. This phenomenon, which originated in Great Britain in the first half of the 21st century, has
developed rapidly and has spread to many countries over the last 15 to 20 years. Australia and the
United States of America were the first to join, but now several Asian and African countries are also

1 Sillé Agota (PhD) szocioldgus, Sapientia Erdélyi Magyar Tudomdnyegyetem.
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participating. The rapid growth and transnational nature of volunteer tourism has also attracted the
interest of the academic world, creating a new field of research that is both interdisciplinary and
multidisciplinary. In particular, researchers have sought to grasp and explain the concept of volunteer
tourism, which has highlighted the fact that it is a social phenomenon with multiple meanings. The most
common terms are voluntourism, international volunteering or volunteering for development.
Subsequently, research has been conducted on a number of topics, the most popular of which are:
studies on the motivations of volunteer tourists before they set off, research into the organisations that
run volunteer tourism, and surveys on the positive and negative effects of volunteer tourism. However,
these studies are characterised by a mosaic of 'theorising'/explanations, and a number of debates have
emerged among researchers: e.g. egoistic vs. altruistic motivations, volunteer vs. tourist, positive
impacts vs. negative impacts, commercial vs. non-commercial activities. In conclusion, there are still
many research opportunities in the field of volunteer tourism, as there are still many aspects that need
to be explored in depth: for example, the relationship between volunteer tourism and social media; the
relationship between volunteer tourism, community well-being and living standards; the impact of
volunteer tourism on civil society.

Keywords: voluntary tourism, voluntourism, subtourist motivations, egoistic motivations, effects

BEVEZETES

A 21. szazad els6 negyedében egy Uj tarsadalmi jelenség fejlédésének lehetiink szemtanui,
amely sajatos mddon Otvozi a turizmust és az dnkéntességet. E jelenségnek robbanasszeri
novekedése figyelheté meg az elmult 15-20 évben, mind a tudomdnyos szférdban, mind a
globalis térben, illetve a médidban. Az 6nkéntes turizmus elsGsorban Nagy-Britannidbdl indult
a Grand Tour mellékdgaként,> és terjedt el a tobbi eurdpai orszdgban, majd mas
kontinenseken is. Leghamarabb Ausztralia és az Amerikai Egyesiilt Allamok kapcsolédtak be,
mara azonban tobb azsiai és afrikai orszag is részese. Becslések szerint vilagszerte évente 1,6
millid ember vesz részt dnkéntes turisztikai projektekben, akik évente tobb mint kétmilliard
dolldrral jarulnak hozzd a vildggazdasaghoz (Wearing — McGhee 2013).

Az Ujonnan népszer(ivé valt tarsadalmi jelenség szdmos kutatd figyelmét keltette fel,
létrehozva ezzel egy U] kutatasi teriiltet. A tudomanyos érdekl6dés parhuzamosan fejl6dott az
onkéntes turizmus novekedésével. 2000 el6tt csupan néhany cikk foglalkozott az dnkéntes
turizmus jelenségével, azonban a kutatdsok tobbsége az elmult évtizedben valdsult meg. Azt
is megfigyelhetjiik, hogy mostanra sziilettek meg az els6 nagyobb 6sszefoglalé tanulmanyok

is (lasd Wearing — McGehee 2013; Abreu — Ferreira 2021; Movstafa — Abdulaziz 2023).

2 https://www.rmg.co.uk/stories/topics/what-was-grand-tour
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Az Osszefoglaldkbdl az derlil ki, hogy az eddigi kutatasokat vitak, mozaikszer( magyarazatok,
elméletek jellemezték. A kutatok interdiszciplinaris eszkoztarral dolgoznak (példaul
kdzgazdasagtani, pszicholdgiai, szocioldgiai kutatdsi eszkdzokkel). Tovabba azt is
megfigyelhetjiik, hogy az O©nkéntes turizmus kutatdsa jelenleg interdiszciplinaris,
transzdiszciplindris, transznacionalis és vegyes modszer( megkozelitések alkalmazasat kivanja
meg a tarsadalmi jelenség szisztematikusabb és logikusabb vizsgdlatahoz. Az altaldaban vett
onkéntességhez hasonldan az 6nkéntes turizmus is Nyugat-Eurépdaban és az Amerikai Egyesult
Allamokban a legelterjedtebb, Magyarorszagon és Romdnidban még csak most kezd
meghonosodni.
A tanulmany célja, a fentiekbdl kévetkez6en, ismertetni az dnkéntes turizmus jelenségét a
nemzetkozi szakirodalomra alapozva, illetve bemutatni a fontosabb kutatasi eredményeket.
Tanulmanyomat mindezért az onkéntes turizmus fogalmanak meghatdrozasi kisérletei
tematizaljak, felépitése pedig a kdvetkezd: az dnkéntes turizmus kialakuldsanak torténete és
kutatasanak jellegzetességei; az onkéntes turizmus-kutatasok fébb témai és eredményei;

Osszegzés és tovabbi kutatdsi lehetGségek.
AZ ONKENTES TURIZMUS FOGALOMANAK MEGHATAROZASI KISERLETEI

Az altaldnosan elfogadott megnevezése tanulmanyom témajanak az onkéntes turizmus,
azonban szamos mas kifejezést is hasznalnak a szakirodalomban. llyenek a volunturizmus, a
nemzetkozi dnkéntesség vagy a fejlesztésért végzett dnkéntes munka (Wearing — McGehee
2013).

Az 1. tabladzat szamos kiilonb6z6 megnevezését olvasva, lathatd, hogy tdbben is kisérletet
tettek az 6nkéntes turizmus fogalmanak atfogd definialdsara. Fontos hangsulyozni, hogy David
Clemmons® az els6k kdzétt volt 2000-ben, aki a volunturizmust a mainstream médidban
definidlta, amely szerint az onkéntes turizmus tudatos és zokken6mentesen integralt
kombindacidja az dnkéntes szolgalatnak és a kirdndulds hagyomanyos elemeinek (m(ivészet,

kultura, foldrajz, torténelem és kikapcsolddas) egy adott uti célon belil.

3 Clemmons a voluntourism.org alapitdja, a 2000-es évek Gta tart el6adasokat az 6nkéntes turizmusrol véllalatok,
a nonprofit szektor, a turisztikai ipar, f&iskoldk, egyetemek és kdzépiskoldk képviseldi szamara. Onkéntes
turisztikai projektek megalkotdja és mikodtetGje. A VolunTourism szervezete 2009-ben végzett felmérést az
onkéntes turizmus teriletén, felhivva a kdzvélemény figyelmét erre a jelenségre.
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1. tablazat. Az énkéntes turizmus fogalma

Az dnkéntes turizmus kiilonb6z6 elnevezései

alternativ turizmus

6koturizmus
uj turizmus
hianypotlé turizmus
uj erkolcsi turizmus
jotékonysagi, igazsagossagi, szegényparti vagy
joszolgalati turizmus

volunturizmus — nemzetk6zi 6nkéntesség vagy
a fejlesztésért végzett dnkéntes munka
fizetetlen transznacionalis munka
o6nkéntes szolgalati programok

Szerz6(k)

Pearce (1980); Dernoi (1981; 1988); Holden
(1984); Britton — Clarke (1987); Cohen (1987);
Cohen (2003); Sorensen, 1997; Wearing (2001;

2003); McGehee (2002); Singh (2002; 2004);
Ellis (2003); Halpenny — Caissie (2003); Uriely et

al. (2003)
Wearing — Neil (1997); Gray — Campbell (2007)
Poon (1993)
Novelli (2005)
Butcher (2003; 2005)

Butcher (2003); Stoddart — Rogerson (2004);
Scheyvens (2007); Butcher — Smith (2010);
Rogerson (2011); Theerapappisit (2009)
Wearing — McGhee (2013)

Jackson — Adarlo (2014)
Bartram et al. (2017); Garland et al. (2009);

Ténurist — Surva (2016); Tukamushaba et al.
(2017); Yashima (2010)

Forrds: Sajat szerkesztés Wearing — McGehee 2013 és Abreu — Ferreira 2021 alapjan.

A meghatdrozasok leggyakoribb eseteiben egyrészt az onkéntes szemszogébdl definidljdk a
fogalmat, masrészt a kildd szervezet/utazasszerz6 néz6pontjat veszik figyelembe.

Az dnkéntes szemszogét tobbek kozott Stephen Wearing (2001), Nancy McGehee és Carla
Santos (2005), Margaret Sherraden és szerzG6tarsai (2008), illetve Peter Devereux (2008)
hangsulyozzak. A legelterjedtebb meghatarozas Wearing (2001) nevéhez flizédik: szerinte az
onkéntes turistak azok a turistak, akik, kilonb6z6 okokbdl kifolydlag, nyaraldsaik sordn,
szervezett mdédon 6nkéntes munkat vallalnak, amely sordn hozzajarulnak egyes tarsadalmi
csoportok anyagi szegénységének enyhitéséhez, bizonyos kornyezeti-természeti teriletek
helyreallitdsahoz, illetve a tdrsadalom és a kérnyezet kiilonb6z6 aspektusainak vizsgalatdhoz.
McGehee és Santos (2005) arra utal, hogy az onkéntes turizmus soran a résztvevl sajat
dontése és belatdsa szerint adomanyozza idejét, és hogy ez a fajta 6nkéntes munka az
onkéntes mindennapi életének szokdsos szférdjan kivil zajlik. Sherraden és szerz6tarsai (2008)
kiemelik, hogy az 6nkéntesek szervezett koriilmények kdzott elkotelez6dnek és hozzajarulnak

egy adott tarsadalmi-kornyezeti Ugy, csoport megsegitéséhez, amely soran, nemzetkozi
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hatarokon ativel6 munkdat végeznek. Devereux (2008) hangsulyozza, hogy a nemzetkozi
onkéntesség egy szabadon valasztott, kényszer nélkil végzett tevékenység, amelyet nem az
anyagi haszonszerzés motival, és amely az dnkéntesen kiviil mds személyek javat szolgadlja.
Ezek a definicids elemek megegyeznek az ENSZ 2001-es 6nkéntesség esszencialis feltételeinek
a kritériumaival.* Sally Brown (2005) az, aki az utazdsszervez8 szemsz6gébdl hatarozza meg az
onkéntes turizmus tartalmat: az 6nkéntes turizmus olyan turisztikai élménytipus, ahol az
utazasszervezd lehet8séget kinal az utazoknak arra, hogy részt vegyenek egy fakultativ
kirdnduldson, amely tartalmaz onkéntes komponenst, valamint kulturdlis cserét a helyi
lakossaggal. Heesup Han és szerz6tdarsai (2020) az dnkéntes turizmust a turizmus alternativ
formdjanak tekintik, amelyben egyesil a szabadid6s utazds és az onkéntes tevékenység.
Asthana Shekhar (2022), illetve Bo Meng és munkatarsai (2020) is hasonldképpen
fogalmaznak: az 6nkéntes turizmus egyediilalld és autentikus utazdsi élményeket kinal,
mikdzben hozzajarul a helyi kdzosségek hosszu tavu fejlédéséhez.
Az 6nkéntes turizmus altaldaban humanitdrius és kérnyezetvédelmi programokra 6sszpontosit,
amelyeken keresztiil szolgalja a hatranyos helyzet( teriileteket és kozosségeket (Movstafa —
Abdulaziz 2023). Wearing (2001) ezek kozé sorolja a kornyezetvédelmi projekteket, a
tudomdnyos (példaul az allatvildgot, a foldet és a vizet érint6) kutatasokat, az orvosi
segitségnyujtast, a gazdasagi és tarsadalmi fejl6déshez kapcsolddo (példaul a mezégazdasagi,
épitkezési és oktatdsi) projekteket, valamint miiemlékek helyreallitdsat (Movstafa — Abdulaziz
2023).
Az onkéntes turisztikai projektek f6 jellegzetessége, hogy rovid idére szdélnak, tobbségilk
kevesebb, mint négy hétig tart (Callanan — Thomas 2005). Szamos formaban valdsulhatnak
meg: szakmai gyakorlatként, tanulmanyutként, lehetnek nemzetkézi hianyszakma potlékai,
didkcsereprogramok, jétékonysagi munkak, service learningként és karriersziinetre vald
utazasként is funkcionalhatnak (Abreu — Ferreira 2021).
Vilagszinten megfigyelhetd és tapasztalhatd, hogy az emberiség komoly természeti-, ipari- és
human katasztréfakkal néz szembe, amelyek helyreallitdsaban fontos szerepe van a kiilonb6z6
kulturalis hattérrel rendelkez6k kozos onkéntes munkajanak, hiszen ez altal jelentGsen

javulnak a kulturdk kozotti talalkozdsok és ennek alapjan a kulturdlis megértés (Yashima 2010)

4 Lasd Support for volunteering. Report of the Secretary General. General 14 August 2001.
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is. Ennek koszonhet6en a nemzetkozi 6nkéntesség jelentls szerepet tolt be az egyenl6tlen
globdlis tereken ativel6 mobilitasok alakitdsdban (Smith et al. 2013).

Az eurdpai orszagokra fokuszalva szintén az figyelheté6 meg, hogy egyre jobban novekedik
azon programok és tdmogatasi projektek szdma, amelyek a fiatal 6nkéntesek szdamara
elérhet6k, és amelyek a nemzetkozi 6nkéntességet népszerdsitik. llyen volt példaul korabban
az Eurdpai Onkéntes Szolgalat (EVS), amely 2016-tdl, kibdvitett célokkal, az Eurépai
Szolidaritasi Testllet néven m(ikodik tovabb.

A szakirodalom egyik fontos megallapitdsa az 6nkéntes turizmusrdél, hogy az nagymértékben
hozzajarul a globdlis allampolgarsag Uj formainak kialakuldsahoz (Smith et al. 2013). Ezt
felismerve kormanyok, kormanykozi szervezetek, oktatasi és vallasi szervezetek, illetve civil
szervezetek dollarmillidkat kéltenek évente a nemzetkdzi 6nkéntesség népszerlsitésére és

adminisztracidjara (Lough et al. 2018).

2. tdbldzat. Az 6nkéntes turizmus f6bb jellegzetességei

Fé jellegzetesség Részletek

Szervezett modon valésul meg
A résztvevd sajat dontésén alapszik
Szabadon valasztott tevékenység
Nem az anyagi haszonszerzés a motivacioja

Az 6nkéntesen kiviil mas személyek javat
szolgalja
Elménytipust utazas

Altaldban humanitarius és kérnyezetvédelmi
programokra 6sszpontosit
Rovid id6re szdl
Szamos formaja létezik

Egy turisztikai ligynokség vagy szervezet altal
A jelentkezés dnkéntes
Kényszer nélkil végzett tevékenység
Altruista és instrumentdlis motivaciok
keveredése
Példaul a fogadd kozosségét

Az egyén Uj kultaraval, emberekkel és foldrajzi
tdjakkal ismerkedik meg
Példaul az allatvilag-, a fold- és a viz védelme,
orvosi segitségnyujtas, oktatdsi tevékenység
Tobbségiik kevesebb, mint négy hétig tart
Szakmai gyakorlat, tanulmanyut, nemzetkozi
hidnyszakma potldsa, didkcsereprogramok,
jotékonysdagi munka, service learning és
karrierszlinetre valé utazas

Nemzetko6zi hatarokon ativel6 munka

Jelentds szerepet tolt be az egyenldtlen globalis tereken ativel6 mobilitasok alakitasaban

Hozzajarul a globalis allampolgarsag uj formainak kialakulasahoz

Forrds: Sajat szerkesztés( tablazat
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AZ ONKENTES TURIZMUS KIALAKULASANAK TORTENETE ES KUTATASANAK
JELLEGZETESSEGEI

Az 6nkéntes turizmus viszonylag Uj jelenségnek szamit, azonban a keletkezése korabbi id6kre
tehet6. Van olyan irds, amely a legels6 nemzetkozi onkéntességet az els6é és a mdsodik
vilaghdboruhoz kapcsolja, amikor orvosok és orvosi asszisztensek utaztak a frontok
helyszineire, hogy ellassak a sérilt katonakat. Ez azonban nem szamitott akkoriban formalis
onkéntességnek. Az 1950-es években alakultak olyan szervezetek, amelyek valamelyest
formalis keretet adtak, és szélesebb korben terjesztették el a kilfoldi 6nkéntességet [lasd
1951: Australian Volunteers International (Ausztralia), 1953: International Voluntary Services
(USA) és 1958: Voluntary Services Overseas (Egyesiilt Kirdlysdg)].> Azonban azt is olvashatjuk,
hogy az els, kimondottan O6nkéntes turisztikai programok az 1950-es években a nagy-
britanniai Conservation Volunteers-hez® koéthet6k. A kezdetekkel kapcsolatosan még
megemlitik az 1971-ben alakult Earthwatch’ szervezet nevét is, illetve, hogy Nagy-
Britannidban és a kontinentdlis Eurépaban a Grand Tour mellékdgaként indult.

A turizmus tudomanyaban azt olvashatjuk, hogy az 6nkéntességnek ez a formaja a 20. szdzad
végén, illetve a 21. szazad elején valt ismertté. Példaul Sasha Pastran (2014) tanulmanyaban
aztirja, hogy az 6nkéntes turizmus az 1980-as években kezdett ismertté valni, mint alternativ
turisztikai® réspiac, amely szemben &ll a tomegturizmussal.

Wearing és Mcgehee (2013) 6sszefoglaldjaban szintén megjelenik, hogy az 6nkéntes turizmus
Nagy-Britannidbdl indult a Grand Tour mellékagaként, és terjedt el a tobbi eurdpai orszdgban,
majd szamos mds kontinensen is. Leghamarabb Ausztralia és az Amerikai Egyesiilt Allamok
kapcsolédtak be, mara azonban tobb dzsiai és afrikai orszag is részese. Szamokban ez azt
jelenti, hogy évente tobb mint 1,6 millié 6nkéntest mozgat meg ez a tevékenység, akik évente
tobb, mint kétmilliard dolldrral jarulnak hozza a vildggazdasaghoz (Wearing — McGehee 2013).

Az Earthwatch® 1971 és 2008 kdzott 90 000 6nkéntest vont be 1350 projektbe, amelyek 120

5> https://stowawaymag-archive.byu.edu/2016/10/03/history-of-voluntourism/

6 https://www.tcv.org.uk/

7 https://earthwatch.org/

8 Az alternativ turisztikai piac f6 jellemz&je, hogy turisztikai termékei fenntarthatobbak, részvételi jelleglek,
szegénybaratok és kevésbé karosak a helyi koz6sségre, mint a tdmegturisztikai termékek. Az alternativ turizmus
meggy6zGdése, hogy a turizmus egyarant hasznos a turistak, a turisztikai Ggynokségek és a turistdk altal
felkeresett kozosségek szamara (Pastran 2014).

9 https://earthwatch.org/
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orszagban valodsultak meg. Ezek az 6nkéntesek 67 millié dollart és 11 millié éranyi tudomanyos
terepmunkat végeztek (Earthwatch Institute 2008; Weiler — Richins 1995). Ezek az értékek
ravildgitanak arra, hogy az onkéntes turizmus hatdsa nem elenyészé, illetve, hogy globalis
Iéptékben is fontos szerepet jatszik (Hernandez et al. 2018).

2009-ben készilt egy dgazati jelentés (a Volunteer Travel Insights), amelyben Nestora, Yeung
és Calderon (2009) kiemeli, hogy az dnkéntes turizmus mar a kordbban is létezett. Mégpedig
a két nagyobb katasztréfa —a 2001. szeptember 11-i terrortdmadds az Egyesiilt Allamokban,
és a 2004. december 26-ai indiai-6ceani cunami Azsia délkeleti és déli részén — kévetkeztében
kapott nagyobb figyelmet, és valt egyre keresettebb lehetdséggé.

Egyre tobb utazni vagyd kezdte fontoldra venni ezt az utazasi format, aminek kdszonhetben
kezdett atalakulni a turizmus piaca. Kezdték tudatosan 6sszekapcsolni az 6nkéntes munkat és
a nyaralast. A jelenség gyors elterjedéséhez az is hozzajarult, hogy az elmult tiz-tizenot évben
olyan viéltozdsok kovetkeztek be, amelyek az dnkéntes turizmus stimuldldsdhoz vezettek:
példaul csokkentek az utazasi korlatozasok és akadalyok, szamos fejl6dd orszagban
novekedett a k6zéposztalyhoz tartozok szama, illetve ebben a népességben megjelent a nem
hagyomanyos tipusu utazas utani igény (Movstafa — Abdulaziz 2023).

Wearing és McGehee (2013) 6sszefoglaldjaban olvashatjuk, hogy az 6nkéntes turizmust sokan
a turizmus részeként értelmezik, és a fejlett és a fejl6d6 orszagokban egyarant az
idegenforgalmi dgazat novekvs szegmensét képezi. A két szerzé azonban azt kérdezi, hogy az
Onkéntes turizmus tényleg egy Ujabb turisztikai rés-e, hogy a turizmusnak valéban egy
fenntarthatébb formaja, vagy magaban hordoz egy paradigmavaltdst, amely szerint a turizmus

dekommodifikalodik?
Az bnkéntes turizmus kutatdsdnak f6bb jellegzetességei: az esetelemzésektdl a platformig

Az 6nkéntesség szakirodalman belil jelenleg harom olyan 6sszefoglalé tanulmany érhet6 el,
amelyek Osszegzik az Onkéntes turizmussal kapcsolatos kutatdsokat. Az elsé (Wearing —
McGehee 2013) a 2010-es évek végén késziilt, mig a tovabbiak, mar a 2020-as években (lasd
Abreu — Ferreira 2021; illetve Movstafa — Abdulaziz 2023).

Wearing és McGehee 2013-ban igyekezett teljes képet adni az akkori, dnkéntes turizmussal
kapcsolatos kutatasokrél. Mig José Abreu és Marisa Ferreira (2021) leginkdabb az onkéntes

turizmust mozgatd motivacidkat és az 6nkéntes turizmus hatdsait emelték ki, addig Ossama
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Movstafa és Ahmed Abdulaziz (2023) ugyancsak a téma atfogd bemutatasara vallalkoznak, a
2021-ig megjelent tudomanyos cikkeket elemezve.
A téma tudomadnyos ,karrierjének” felfutdsat mutatja, hogy csak 2021-ben 401 szerz6 245
tudomanyos cikket jelentett meg az 6nkéntes turizmusrél (Abreu — Ferreira 2021). Movstafa
és Abdulaziz elemzésében olvashatd, hogy az dnkéntes turizmussal kapcsolatos kutatasok mar
a 2000-es évek el6tt elkezd6dtek, hiszen az évezred elején tobb tanulmany is megjelent.
Azonban a témaval kapcsolatos kutatdsok és tanulmanyok jelentds része az elmult tiz évben
valdésult meg (Movstafa — Abdulaziz 2023).
Wearing és McGehee (2013) dsszefoglaléjukban azt emelik ki, hogy a kezdeti id6szakban a
kutatdsok tobbsége egy pozitiv képet igyekezett bemutatni az dnkéntes turizmus jelenségérdl,
kevesebb hangsulyt fektetve annak negativ hatdsaira. Ennek megfelel6en az 6nkéntes turistak
kiilonboznek a tomegturistaktdl, hiszen nagyrészt altruizmushoz kapcsolédd élményeket
keresnek, motivacids készletiik kozott megjelenik az dnzetlenség, az 6nfejlesztés, a fogadd
kozosségnek valo segités, a kozosségfejlesztésben valod részvétel, illetve a kulturalis megértés.
A szerz6k ramutattak tovabba a pozitiv onkéntes turizmus kiilonb6z6 formaira, mint
mUemlék-helyreallitds, orvosi segitségnyujtds, oktatasban vald részvétel, hozzdjarulds a
kornyezetvédelemhez (Wearing — McGehee 2013).
A 2010-es évek elején azonban megjelentek az els6 olyan szerz6k, akik kritikusan kezdtek
gondolkodni a nemzetko6zi turizmus jelenségérdl. A cikkirék (Caton — Santos 2009; Guttentag
2009; Vrasti 2013) kritikdja szerint az Onkéntes turizmus a gyarmatositds Uj formadjanak
tekinthet6, hiszen megteremti a fliggéség egy ujabb formajat a fejlett és fejl6d6 orszagok
kozott. Masok (Theerapappisit 2009; Palacios 2010) arra mutattak ra, hogy ez a fajta turizmus
lehet&séget teremt a fogadd kozosségek kizsakmanyoldsara (ldsd bévebben Wearing —
McGehee 2013).
Wearing és McGehee (2013) tanulmanyukban a fentiekkel kapcsolatosan kiemelik, hogy az
onkéntes turizmus esetében b6 egy évtized alatt szemléletvaltas tortént. A kezdeti
érdekérvényesit6/pozitiv. megkozelitésbdl a kritikai gondolkodds irdanyaba valé olyan
elmozdulas figyelhet6 meg, amely jellemz6 volt a tomegturizmus esetében az utdbbi husz
évben. A valtds szembeo6tléen a 2010-es évek kozepére tehetd, és a kutatdsok fokusza arra
irdnyult, hogy olyan konkrét mddszereket dolgozzanak ki az dnkéntes turizmus szamara,

amelyek maximalizaljak a pozitiv hatasokat és minimalizaljak a negativakat.
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Mindkét 6sszefoglald cikk (Wearing — McGehee 2013; Movstafa — Abdulaziz 2023) kiemeli,
hogy az 6nkéntes turizmussal kapcsolatos szakirodalom a negyedik fazisban talalhato, azaz a
tudomanyos platformban. Ez a platform strukturalt, interdiszciplinaris, transzdiszciplinaris,
transznacionalis és vegyes mddszer(i megkozelitések alkalmazasat kivanja meg az 6nkéntes
turizmus szisztematikusabb és logikusabb vizsgalatdhoz. Ez a tudomdanyos hozzadllaas egy
olyan elméleti alapozassal rendelkezik, amely tartalmazza az eddigi, tudomanyosan szilard
ldbakon allé elIméleteket és megkozelitéseket:

e dekommodifikacid és feminista elmélet (Cousins et al. 2009; Lyons et al. 2009; Lyons

et al. 2012),

e munkaligyi kapcsolatok elmélete (Vrasti 2013),

e tarsadalmi mozgdselmélet (McGehee 2012),

o fejl6déselmélet (Guttentag 2009),

e tarsadalmi csereelmélet (McGehee — Andereck 2009),

e méltanyossagelmélet (Pearce — Coghlan 2008),

e kritikai megkozelités (McGehee 2012) és

e a neokolonializmus-megkozelités (Palacios 2010).
A tudomanyos szemléletek magukban foglaljdk a moddszertan teljes skdalajat a kvalitativ
esetelemzésekt6l a makro-kvantitativ adatokig, amelyek lehetévé teszik az 6nkéntes turizmus
szélesebb korld megértését, akar globalis szinten is. Ehhez sziikséges a kiilonb6z6 definicidk és
koncepciok bevezetése, figyelmet forditva az dnkéntes turizmuson keresztil a kdzosségek
tarsadalmi fejlédésének optimalis gyakorlatat megtestesité innovativ koncepcidk
elterjesztésére.
Movstafa és Abdulaziz (2023) mindehhez még hozzateszik, hogy a tudomanyos
megkozelitéseknek tovabba tartalmazniuk kell a kutatas paramétereit is, és azok finomitasat,
hiszen ezek altal konnyebben vizsgalhatok majd a turizmus és az dnkéntesség kapcsolddasi

pontjai. Ezek pedig a jelenség arnyaltabb megértéséhez és szakszer( kezeléséhez vezethetnek.
AZ ONKENTES TURIZMUS-KUTATASOK FOBB TEMAI ES EREDMENYEI

Az onkéntes turizmussal kapcsolatos elméleti és gyakorlati jellegli kutatasok a kovetkezd
témadkkal foglalkoznak: az 6nkéntesek utazas elStti motivacidi, az 6nkéntes turizmust

miikodtetd szervezetek, a desztinacié/fogadd kozosség, az 6nkéntesek hazatérés utani élete,
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illetve az 6nkéntes turizmus pozitiv és negativ hatasai. A koévetkez6 részekben e témakat

igyekszem bemutatni a szakirodalomra tdmaszkodva.
Az bnkéntesek utazds eldtti motivdcioi

Az 6nkéntes turizmus egyik legnagyobb kutatasi irdnyvonala a motivaciék koril forog: miért
utazik egy Onkéntes turista, illetve, ezek a motivacidk kilonboznek-e a tomegturistak
motivaciéitdl? A téma frekventdltsdga miatt szamos kutatd foglalkozik e kérdésekkel. A
motivaciés diskurzusok nagy része az ,6nérdek kontra altruizmus” (Chen — Chen 2011)
dichotémidja koril forog, amely szamottevéen megkilonbozteti az dnkéntes turizmust a
tomegturizmustol.

Michelle Callanan és Sarah Thomas (2005) egy elméleti modellt alkottak meg az dnkéntes
turizmust mozgaté motivacids tényez6k megértéséhez. A modell szerint az 6nkéntes turistak
harom tipusa kiilonboztethetd meg:

e asekélyes (shallow volunteer tourist),

e a kozépszintli (intermediate volunteer tourist) és

e a mélyen elkotelezett 6nkéntes turista (deep volunteer tourist).

Ezt a harom kategodriat hat kritérium alapjan hoztak létre: a projekt célpontja, az 6nkéntes
munka id6tartama, az élmény fokusza (6nérdek vagy altruizmus), az 6nkéntes képzettségi
szintje, az aktiv vagy passziv részvétel szintje, valamint a helyi kozosséghez vald hozzajarulds
mértéke. Az elmélet szerint a sekélyes énkénteseket inkabb a személyes érdekek mozgatjak,
mint ahogyan azt Walter Wymer és szerz6tarsai (2010) a ,,szenzacidhajhasz” dnkéntes turistak
esetében megdllapitottak. A mélyen elkételezett 6nkéntes turistak inkabb a fogadd kdzosség
jolétét helyezik el6térbe motivacidkban. A kézépszintii 6nkéntes a fenti két szélsGséges eset
kozepén helyezkedik el.

A tipoldgia az dnkéntes turisztikai szervezetekre is vonatkoztathato, létrehozva az 6nkéntes
turizmus célpiacainak tipoldgiajat is. Ennek fliggvényében a nem kormanyzati szervezetek az
altruista, mély 6nkéntesekre 6sszpontositanak, mig a kereskedelmi-turisztikai szolgaltatdk az
Oonérdek daltal vezérelt, sekélyes 6nkéntes turistakat célozzdk meg.

Emellett Callanan és Thomas (2005) azt taldlta, hogy az 6nkéntes turizmust altaldnossagban
négy motivacido mozgatja: (1) a kulturdlis elmélyilés, (2) a valtozas elérése, (3) a bajtarsiassag
keresése és (4) a csaladi kotédés. Ehhez kapcsoléddan Nicole Benson és Angela Siebert (2009)

ot inditékot taldlt: (1) valami Gjszer( és egyedi élmény megtapasztaldsa, (2) afrikai emberekkel
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vald talalkozas, (3) egy masik orszag és kultura megismerése, (4) egy masik orszagban valo élet
kiprébalasa, és (5) a sajat perspektiva bbévitése, mint cél.

A motivacio teriletén végzett kutatasok vitat valtottak ki a kutatdk kozott: az dnkéntes
turistak motivacidiban az altruizmus vagy az 6nérdek domindnsabb (Coghlan — Fennell 2009)?
Tobb kutaté (ldsd Callanan — Thomas 2005; Grabowski 2011) dllitja, hogy az onkéntes
turistdkat az altruista motivumok mozgatjak, mig masok (Hustinx 2001; Tomazos — Butler
2010) arra a koOvetkeztetésre jutottak, hogy az altruizmus-egoizmus tengelyén barmely
poziciot elfoglalhatjak. Ez utdbbi megkdzelités egy atfogdbb és tudomanyosabb keretet kinal,
hiszen elismeri, hogy az 6nkéntes turistakat 6sszetett motivacidok mozgatjak: nem tekinti az
altruizmust és az 6nérdeket egymast kizard tényez6éknek.

A kutatasok sordn a motivdciokat megvizsgdltak az életkor 6sszefliggésében is. Wearing és
tarsai (2008) arra jutottak, hogy a fiatalok hajlamosabbak arra, hogy az 6nérdeket jeloljék meg
elsédleges motivacionak. Ezek az egyének teszik ki az 5nkéntes turistdk nagy részét. Altalaban
egyetemi éveik és a munkaer@piacra valo belépésik kozotti atmeneti id6szakban vallalkoznak
ilyen utazasokra (Simpson 2004). Egy masik jelent8s korcsoport a 40-70 év kozottiek, akiknek
a személyes haszonszerzés helyett inkabb a kulturdlis elmélyilés, a tarsasag iranti vagy, a
tarsadalomhoz valé hozzajarulas lehet&sége és a csalddi kapcsolatok erGsitése a motivacidjuk
(Bakker — Lamoureux 2008).

McGehee és tarsai (2009) szintén talaltak életkorbeli kiilonbségeket az egoizmus és altruizmus
mentén, amely kovetkeztében hdrom motivaciés kategdridba soroltdk a nemzetkozi
onkénteseket:

e azel66rs (vanguards),

e a pragmatikus (pragmatists) és

e akeres6 (questers).

A legkisebb, legfiatalabb és legmotivaltabb csoport az el66rs6ké. Motivacidjuk kozott szerepel
a készségfejlesztés, és a fizikailag és lelkileg legintenzivebb onkéntes turisztikai élmény
megélése. A legnagyobb csoport a pragmatikusoké, akik kozé f6ként a kozépkoruak tartoznak.
Oket a befogadé kozdsség tagjaival vald kapcsolatépités vagya motivalta. A keresék alkotjak a
legid6sebbek csoportjat. Ok bizonytalanok a motivacidikat illetSen, azonban hajlamosak az

Onzetlenség felé fordulni.
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Vannak kutatdsok azonban, amelyek nem taldltak kilénbséget a motivacidokban az életkor
alapjan, inkabb hasonldsagokat allapitottak meg. llyen példaul Carter (2008) kutatdsa, aki 17-
65 év kozotti onkéntesekkel készitett interjut, és arra jutott, hogy az 6nkéntes motivacié f6
mozgatorugdja minden korosztdly esetében az Ujszer(i élmény megtapasztaldsa és mdasok
megsegitése volt. Egy mdsik elemzés (Stoddart — Rogerson 2004) szerint minden korosztdlyra
jellemzd, hogy a legf6bb mozgatdrugdja a nemzetkodzi onkéntességnek a segitségnyujtas a
kevésbé kivaltsagos helyzetlieknek. Ezt kdvetSen olyan tevékenységeket valasztanak, amelyek
altal céljuk fejleszteni a képességeiket, interperszondlis kapcsolatokat apolni, és Uj uti célokat
fedezni fel — mely célok mind énkozpontuak.
Han és munkatarsai (2019) az 6nkéntes turistak 6t elsédleges motivaciéjat azonositottdk: a
személyes fejlédést, az altruista kozosséggel vald tor6dést, az ego-erGsitést, a menekiilést és
az oktatasban valé részvételt.
Movstafa és Abdulaziz (2023: 3256) tanulmdanyukban arra a kovetkeztetésre jutnak az
onkéntes turizmus motivaciodival kapcsolatos kutatasokrél, hogy annak ellenére, hogy jelentds
ismeretanyag all rendelkezésre, még mindig szamos lehetGség van arra, hogy tovabb vizsgaljak
a motivacidkat, akdr mas, kapcsoldodd témadkkal o6sszefliggésben. Whitney Knollenberg és
munkatdrsai (2014) arra hivtdk fel a figyelmet, hogy kevés vizsgalat készilt a fejl6d6

orszagokbdl érkezé potencialis dnkéntes turistak motivacidirdl is.
Az dnkéntes turizmust mozgato szervezetek jellemzéi

Az 6nkéntes turizmus kapcsan a masodik legnagyobb kutatasi teriilet az dnkéntes turizmust
mikodtet6 szervezetekre fokuszal. E szervezeteknek a mérete és a szama gyorsan novekszik.
A nagy-britanniai Conservation Volunteers nonprofit szervezet volt az elsG, amely az 1950-es
években elinditotta az elsé kimondottan dnkéntes turizmus-fékuszu programokat. Ebben az
id6ben elsésorban az Egyesiilt Kirdlysagban szervezte projektjeit, és a f6 hangsuly a kornyezet
védelmén volt, hiszen ekkor szokkent szarba a kornyezeti problémakkal kapcsolatos tudatos
gondolkodas. Ennek eredményeképpen szdmos, kornyezetvédelemmel foglalkozé szervezet
kezdte felhaszndlni az utazasokat arra, hogy embereket vonjanak be olyan projektekbe,
amelyek a helyi kozosségek, a természet és a tudomanyos torekvések javat szolgdljak
(Wearing — McGehee 2013).

Az 6nkéntes turizmus népszerliségének rohamos névekedése vonzani kezdte a profitorientalt

vallalkozdsokat is, amelyek gyorsan be is léptek erre a piacra, és arucikké alakitottak, a
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nemzetkozi onkéntességet, megvaltoztatva az dagazat egészének jellegét. Movstafa és
Abdulaziz (2023) azonban ugy gondolja, hogy a for-profit jellegli szervezetek elsédlegesen az
Ugyfellket, azaz az 6nkénteseket szeretnék kiszolgalni, ezért kevésbé torekednek arra, hogy
megfeleljenek a fogadd kozosségnek. Ennek bizonyitdsa azonban tovabbi empirikus
kutatdsokat igényel, vélik a szerzék.

Az oOnkéntes turizmust mozgatéd szervezetek kozé tartoznak az utazasi iroddk, a
kornyezetvédelmi és humanitarius civil szervezetek, valamint a kutatécsoportok, amelyek
lehet6séget biztositanak az o©nkéntesek szamdra, hogy részt vegyenek kiilonféle
kozosségfejleszt6, okoldgiai, kulturdlis és tudomanyos projektekben. Kimondhatd, hogy e
szervezeteknek nagyon fontos szerepiik van a jo gyakorlatok maximalizdlasaban, annak
ellenére, hogy kevés kutatds sziiletett ebben a témaban, illetve a lehetséges el6nydk
maximalizdlasdban és a lehetséges negativ hatasok csokkentésében (Movstafa és Abdulaziz
2023).

McGehee és munkatdrsa, Kathleen Andereck (2008) ugyancsak kiemelik az Onkéntes
turisztikai szervezetek fontossagat, hiszen hidat képeznek az 6nkéntes turistak és a fogadd
szervezetek kozott a kozosségalapu projektekben. McGehee (2012) tovabbi érveket szolgiltat
arra, hogy e szervezetek szerepet jatszanak a tarsadalmi valtozasok el6idézésében azdltal,
hogy az altaldnos gondolkodast elmozditjak a sztereotipiaktdl és a neokolonializmustél egy
emancipaltabb tarsadalmi felfogds iranydba.

A legfrissebb 0sszefoglald tanulmanyukban Movstafa és Abdulaziz (2023: 3257) azt irjak, hogy
ez esetben is kutatdsokra van szilikség, ahol a fékusz a kérnyezetvédelemre esik, és olyan
szervezeteket is megvizsgalnak, amelyek a helyi kozosségeket is tamogatjak, ugyanis e

szervezetek tobbsége helyi civil szervezetekkel mikodik egyitt.
A helyi kézbsség, a desztindcio kérdése az 6nkéntes turizmusban

Az 6nkéntes turizmus harmadik, és egyben legfontosabb szerepl6je: a fogadd kozosség (Singh
2002). A szakirodalom azonban azt tiikrozi, hogy a kutatasok kevesebb figyelmet forditanak a
befogaddkra, akar egyéni, akar kozosségi szinten. Itt kiemelendd Natan Urielynak és Arie
Reichelnek (2000) korai, majd pedig Uriely és munkatdrsai (2003) késébbi, illetve Ram Cnaan
és szerzG6tarsainak (2010) munkai.

E kozeg kutatasa nehézkes, kihivasokkal teli, hiszen gyakran nem érhetdk el a kutatdk szamara

a szociokulturdlis, gazdasagi vagy nyelvi kiilonbségek miatt. Emellett azért is nehéz kutatni a
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nem tudjak, hogy kozosségiikben dnkéntes turisztikai tevékenységek zajlanak, valamint ebbdl
adodoéan gyakran nem is gondolnak dnkéntes turistaként azokra a kiviilallékra, akik segiteni
érkeznek a kdzosségbe (McGehee — Andereck 2008).

Egy mdsik nehézség, amelyet a szakirodalom emlit, hogy a befogadd kdzosséghez tartozd
Osszes kategoridju érdekeltet fel kellene térképezni, amely a marginalizalt csoportok esetében
nem egyszer(, hiszen e csoportok integrdldsa gyakran a hatalmi dinamika, illetve a tarsadalmi-
gazdasagi statusz fluggvénye, amely gyakran akaddlyozott. Ezeket a problémakat targyalja
McGehee és Andereck (2009) kutatdsa.

A kérdéssel foglalkozé szakirodalom ramutat arra is, hogy nagyon fontos olyan kutatasokat
megvaldsitani az onkéntes turizmus teriletén, amelyek elGterében a fogadd kozosségek
allnak. Ezaltal is nagyobb hangsulyt kap az a megkdzelités, amely kiemeli, hogy az dnkéntes
turisztikai kezdeményezések relevansak kell, legyenek a helyi kozésség szamara, figyelembe
véve annak lehetséges pozitiv és negativ hatasait. A fogadd kdzosségekre Wearing hivta fel a
figyelmet munkassaga soran (Wearing — Wearing 1999; Wearing 2001) majd pedig Jess
Ponting és munkatarsai (2005) foglalkoztak kiemelten a témaval.

A piacgazdasagban a turizmus az emberek utazas iranti vagyat pénzzé teszi, és a természeti és
kulturalis javakat a haszonszerzés eszkdzeként hasznalja fel. A turizmus piacat tehat
elsGsorban az élmények iranti kereslet mozgatja, amely gyakran kizarja a fogadd kdzosséget
az egész folyamatbdl. Ennek eredményeként a fejl6d6 orszagok helyi kozosségei csak
korlatozottan jarulnak hozza a turizmus m(ikddtetéséhez, s6t néha akadalyoztatva is vannak,
amellett, hogy nem egyenl6 feltételek mellett Iéphetnek kapcsolatba a turistakkal. Movstafa
és Abdulaziz (2023: 3258) azt javasolja, hogy a kozosségkdzpontu kutatasokat ebben az
iranyban is érdemes elmozditani. Kifejtik, hogy az 6nkéntes turizmus egyik alapelve, hogy
elGsegitse a gazdasagilag hatranyos helyzetl nemzetek fejlédését. Ezt azonban veszélyezteti
a gazdasdgi neoliberalizmushoz valé merev ragaszkodas, illetve akadalyozza az olyan
alternativ turisztikai modellek feltardsat és megvaldsitasat, mint az dnkéntes turizmus. A
turizmus e formdja elGsegitheti az 4rucikké tett neoliberalis turisztikai és kutatasi
megkozelitésektdl valéd elfordulast egy alternativ gyakorlati és elemzési paradigma irdnydba.
Nehézségeket jelenthet azonban a helyi kozosség részvételének, illetve a kutatds tulzottnak

itélt koltségeinek a megszerzése (Movstafa — Abdulaziz 2023).
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Az arucikké valas vitajan tal a kozosségkozpontu kutatasok Osszetett kapcsolatokat is feltartak
a fogadd kozosség és a turista kozott. Azok az dnkéntes turisztikai projektek, amelybe civil
szervezeteket is bevontak, olyan keretet biztositanak, amely alapjan Ujrafogalmazhaté egy ati
cél kulturalis tere, és ezaltal a vendéglatd és a vendég kozotti interakcié (Gustafson 2001;
Meethan 2002). Amennyiben figyelembe veszik a helyi k6z6sség meglatasait, véleményét is,
akkor megnd az esélye az alternativ turisztikai programok kibontakozdsanak. E keretben
felértékel6dik a massag, kisebbrendlség és identitdsrogzités nélkil, és lehet6vé valik az
Oonkéntes turista, a fogadd kozosség és az onkéntes turisztikai szervezet kozotti tobbiranyu
egylttlét és egylttépitkezés folyamata, amely mindenki szamara elényodkkel jar. Lehet6vé
valik a turista és fogadd koz0sség kozotti interakcid, a kulturdlis- és tapasztalatcsere (Wearing
— McGehee 2013).

Wearing és munkatdrsai mar 2005-ben, mig McGehee 2021-ben javasolta a (helyi)politika és
kormanyzds Onkéntes turizmusban betoltott szerepének vizsgalatat, miszerint
elengedhetetlen feltarni a kozerkolcsok eseteit, amelyeket a helyi kdzigazgatas, a helyi
gazdasagi szereplSk és a helyi 6nkormanyzatok kezdeményeznek a fogadd kdzosségekben
(Wearing et al. 2005; Wearing — Ponting 2006). Ezeknek a vizsgalata azért fontos, mert a fejlett
és fejl6d6 orszagok kisebbségi és marginalizalt kozosségein belll Gj tarsadalmi erkolcsot
hozhatnak létre a hovatartozas érzésében, illetve megreformalhatjak és szabalyozhatjak a
jelenlegi, vilagszerte uralkodd nyugati turizmus kereskedelmi és szabvanyosito jellegét (Lyons
et al. 2012).

Mindezek mellett még szamos terlilet adott a koz6sségkozpontu tudomdanyos vizsgalatokra,
kilonos tekintettel arra, hogy megjelent a The International Ecotourism Society ,Nemzetkozi
710

Onkéntes turizmus irdnyelvek kereskedelmi utazasszervez6k szamara cim({ ajanlasa

(Movstafa — Abdulaziz 2023).
Onkéntes turistdk a hazatérés utdn

Az onkéntes turizmusnak egy izgalmas, ugyanakkor kevés tudomanyos figyelmet kapott
terlilete az egyén Onkéntes turisztikai tapasztalata utdni hazatérésének vizsgalata.
McGehee és szerz6tdrsai (2005) arrdl irnak a 2000-es évek kdzepén, hogy az dnkéntes turistak

életében valtozasok kovetkeztek be, miutan hazatértek: megvaltoztattak vasarlasokkal

10 https://issuu.com/ecotravel/docs/voluntourism-guidelines
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kapcsolatos dontéseiket, az otthoni civil szervezetekben vald részvételiiket, s6t a csaladdal, a
baratokkal és a munkatarsakkal vald kapcsolataikat is (McGehee 2002; McGehee — Santos
2005).
Sue Broad (2003) megallapitotta, hogy az 6nkéntes turistdk személyiségfejlédésen mentek
keresztil, illetve megvaltozott a vilagrol alkotott képilik. Ez annak eredménye volt, hogy
aktivan részt vettek a fogadd kozosség mindennapi ligyeiben, valamint kapcsolatban alltak a
kdzOsség tagjaival. Mas kutatok (ldsd Wearning 2002; Sin 2009) is beszamoltak az 6nkéntes
turistak korében észlelhets személyiségfejl6désrél.
2010-ben Andrew Bailey és Keith Russel feltarta, hogy az 6nkéntes turizmusban résztvevé
fGiskoldsok olyan pozitiv valtozasokat tapasztaltak magukon hazatérésiik utdn, hogy
nyitottabbak lettek, fogékonyabbak az allampolgari attitlidokre, illetve bolcsebbeknek érezték
magukat. Pszicholdgiai szempontbdl is vizsgaltak az dnkéntes turistak utazas utani valtozasait,
ahol Zoe Alexander (2009) és Simone Grabowski (2011) arra jutottak, hogy a résztvevék
bizalma és 6nbizalma nétt, illetve kreativabbak lettek. Emellett Grabowski (2011) azt is
feltarta, hogy az onkéntes turistak szamara kihivast jelentett Ujra alkalmazkodni az otthoni
kornyezethez. Ezt a jelenséget elnevezték dekulturdcionak, ami azt jelenti, hogy az egyén két
kiilon kulturalis kornyezet, nevezetesen a befogadd kdzosség és a szarmazasi kozosség kozott
reked. Az 6nkéntes turistak beszamoldi arrdl tanuskodtak, hogy nehéz volt Ugy visszatérni a
mindennapi életbe, mintha mi sem tortént volna, és gyakran elszigetelve érezték magukat, ha
nem keriltek kapcsolatba olyan személyekkel, akik szintén részt vettek dnkéntes turisztikai
projektekben (McGehee — Santos 2005).
Clark Callanan (2010) azonban a dekulturacioé hianyat tudta regisztralni azokban az esetekben,
amikor a hazatérg dnkéntes turistdknak nem jelentett nehézséget az otthoni kultiraba valé
visszailleszkedés. Ennek az ellentmondasos eredménynek tobb lehetséges magyarazata van a
szakirodalomban. Az egyik ilyen az informacids technoldgia és a kozosségi média fejlédésére,
és annak térnyerésére vonatkozik. Lis Sink (2011) azt figyelte meg, hogy az ©6nkéntes
turistaknak lehet6ségiik van fenntartani a kommunikaciot az 6ket fogadd kozosség tagjaival a
kozosségi média-platformok segitségével. Ez lehet egy olyan tényezd, amely hozzijarul az
ellentétes kutatasi eredményekhez. Egy mdsik magyarazat (Wearing — McGehee 2013) az
emlékezet mikodését hivta segitségilil. Az dnkéntes turizmus esetében az egyén gazdag
kulturalis élményben részesil az intenziv interkulturdlis érintkezések 3altal a fogadod

kozosséggel. Ez az élménye Ujra meger6sodik benne azdltal, hogy folyamatosan kapcsolatot
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tart fenn vellk és visszaemlékezik a kdzosségi média segitségével. Ezzel kapcsolatosan a
szakirodalom Margaret Ledwith (2005) elméletét emeli ki, amely szerint életlink torténéseit
mindig masképp meséljik el és vizsgaljuk fellil annak fliggvényében, hogy épp ki a
hallgatésagunk, milyenek akkor az emlékeink a torténésekrdl, illetve milyen akkor a ralatasunk
a torténésekre. Ezek eredményeként a torténeteket az id6, a tér és az értelmezés alakitja, a
torténetek elmesélése azonban az dntudatunk kifejezésének eszkdze lehet.

Szakirodalmilag fontos Anne Zahra és Alison Mclntosh (2007) munkaja is, akik longitudinalis
vizsgalatot végeztek az dnkéntes utazasbdl hazatérék korében. A kutatas résztvevdi nyolc év
tavlatabdl is arra jutottak, hogy az dnkéntes turisztikai programnak hosszu tavu hatdsa volt
mindennapi életikre (Zahra — MclIntosh 2007; Zahra 2011). E téma feltdrasa is tovabbi
vizsgalatokat igényel, hiszen mas kutatas az 6nkéntes turizmus hosszu tavu hatasairél nem
készilt. Emellett még tovabbi kérdésként felmeril az Onkéntes turizmusban résztvevdk
utdéletének vizsgdlata is, példaul a fogadd kozosség vonatkozasdban (Movstafa — Abdulaziz

2023).
Az bnkéntes turizmus elényei és hatranyai

Az 6nkéntes turizmus pozitiv, illetve negativ hatasairdl tobben is irtak. Sokan gondoljak ugy
azonban, hogy az onkéntes turizmus egyforman elényos az dnkéntes turistakra és a fogadd
kozosségekre nézve (Movstafa — Abdulaziz 2023).

Az 6nkéntes turizmus elényeinek kiemelésre példa Adams Bodomo (2012) tanulmanya, aki
szerint az 6nkéntességnek ez a formaja a békés kulturdlis csere igéretes aktusa, amely elGsegiti
a hatdrokon ativel6 produktiv parbeszédet és tapasztalatszerzést, ekozben hidat képez a
kulturdk kozott, erdsitve a nemzetek kozotti elkotelezettséget.

Freya Higgins-Desbiolles (2018) fenntarthato turizmusnak tartja az 6nkéntes turizmust, hiszen
az magaba foglalja a fenntarthaté fejl6dést a turisztikai dgazatban. Az 6nkéntes turizmus soran
turisztikai er6forrasokat hasznalnak fel a fogado kozosségek és kornyezetiik segitésére, illetve
az 6nkéntes turistak kiszolgalasara, anélkil, hogy veszélyeztetnék a jovGbeli keresletet. Masok
is megerdsitik a fenntarthatd turizmus alapelvét az 6nkéntes turizmus kapcsan, hiszen az
gazdasagi, tarsadalmi és Okoldgiai haszonnal jar a fogadd kdzosség szdmara (Movstafa —

Abdulaziz 2023).
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Pénzigyi el6nyei kozé tartozik a pénzbeli tdmogatds, a helyi foglalkoztatasi lehet6ségek
bbvitése, a jobb infrastruktira és egyéb |étesitmények létrehozasa (Proyrungroj 2017; Lee
2020).
Tarsadalmi el6nyt jelent, hogy forrasokat biztositanak a befogadd koz6sség megsegitésére,
oktatdsi lehet&ségeket kindlnak a fogadd kdzosség tagjai szamara, illetve tdmogatjak a helyi
kulturalis életet. Az 6koldgiai el6ny azt jelenti, hogy az 6nkéntesek segithetnek helyredllitani
és megGrizni a céldllomads kornyezetét (Movstafa — Abdulaziz 2023).
Szamos tudomanyos cikk kiemeli az 6nkéntes turisztikai programok elényeit, tekintettel az
onkéntes turistakra is. llyen el6nyok példaul a kommunikacids készségek fejlesztése, a
kultarak kozotti megértés, a nyelvtanulds, az Uj kapcsolatok kialakitasa, a kérnyezetismeret,
az Uj tapasztalatok szerzése és a munkakészségek fejlesztése (Hernandez-Maskivker et. al
2018).
Abreu és Ferreira (2021) tanulmanyukban 6sszegzik azon tudomanyos cikkeket, amelyek az
onkéntes turizmus hatasait irjak le az 6nkéntesekre (3. tablazat) és a fogadd kdzosségre (4.

tablazat) nézve.

3. tabldzat. Az 6nkéntes turizmus hatdsa az énkéntesekre

Hatas megnevezése Tanulmanyok

Szakmai tapasztalat és kompetenciak Devereux (2008); Sherraden et al. (2008).
Személyiség fejlédése Guttentag — Wiley (2009); Van Wiligen (2000);
Devereux (2008); Sherraden et al. (2008); Cnaan
et al (2010).

Interkulturalis kompetencidk és nyelvi Guttentag — Wiley (2009); Sherraden et al.
készségek (2008); Bodomo (2012).

Nemzetko6zi tudaskészlet és megértés Guttentag — Wiley (2009); Sherraden et al.
(2008); Bodomo (2012).

Civil és globalis tarsadalmi részvétel Cnaan et al (2010); Smith et al. (2013).
Szakmai fejlédés Cnaan et al (2010); Sherraden et al. (2008).

Forrds: Abreu és Ferreira (2021: 22) alapjan.

A 3. tabldzatban azt lathatjuk, hogy az 6nkéntes turizmus altal szakmai fejl6désen mennek at
a résztvevé Onkéntesek (példaul munkatapasztalat és -készség, nyelvtudds fejlesztése).
Emellett a személyiségiikben is fejl6dés figyelhet6 meg: jobb 6nismeret, az identitas pozitiv
atalakulasa, vilagnézet atalakuldsa, empatia fejlédése. Harmadik hatasként gyarapodik a

nemzetkozi ismeretik: Uj kultdrdk és emberek megismerése, a tarsadalmi integracidhoz valo
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hozzdjarulds, magasabb szintl tarsadalmi részvétel (Abreu — Ferreira 2021). Ezekbdl azt

[athatjuk, hogy a nemzetkdzi 6nkéntesség inkdbb pozitiv hatassal van az 6nkéntesekre nézve.

4. tabldzat. Az énkéntes turizmus hatdsa a fogadd kézosségre

Hatas megnevezése Tanulmanyok

Tarsadalmi, gazdasagi, kérnyezeti és politikai | Guttentag — Wiley (2009); Loiseau et al. (2016).

feltételek
Interkulturalis tudds, megértés és készségek McGehee — Santos (2005); Palacios (2010);
Loiseau et al. (2016)
A helyi igények és sziikségletek elhanyagolasa Sherraden et al. (2008); Devereux (2008);
Guttentag — Wiley (2009)
Globalis szerepvallalas Simpson (2004); Loiseau et al. (2016)

Paternalizmus és fliggoség Sherraden et al. (2008); Guttentag — Wiley

(2009); Carpenter (2015); McGehee (2015)
A fogadd koz6sség kapacitasa Loiseau et al. (2016); Jackson — Adarlo (2014)
Kornyezetvédelem Sherraden et al. (2008); Loiseau et al. (2016);

Jackson — Adarlo (2014)

Forrds: Abreu és Ferreira (2021: 22) alapjan.

A 4. tablazat, mar bemutat negativ hatasokat is, amelyek a fogado kozosséget érik az dnkéntes
turizmus soran. llyen negativ hatds az, hogy ezek a projektek figyelmen kivil hagyjak a helyi
kozosség igényeit és sziikségleteit, hiszen az dnkéntesek vagyaira éplilnek. Hatrdltatjak a
munkalatok el6rehaladasat, mert sokszor olyan egyének vesznek részt a programokban, akik
nem rendelkeznek megfelel6 szakmai kompetenciakkal (példaul a gap-year didkok, akik egy
évet kihagynak a tanulmdnyaikbdl — jellemz&en a kézépiskola és a felsGoktatds kdzott —, hogy
azt onkéntességre forditsak), illetve hianyosak a helyi ismereteik. Ugyanakkor ezek a
programok megzavarjak a helyi gazdasagot, hiszen nem feltétlenil jarnak gazdasagi haszonnal
a fogadd kozosség szamdra, negativan befolyasolhatjdk a munkaeré keresletet, illetve
fliggbségi viszonyt teremthetnek. Mas negativ hatasai a nemzetkozi dnkéntességnek a fogadd
kozosségre nézve a meglévé sztereotipiak megerésitése, illetve a nagyobb hatalommal birék
érdekeinek megerdGsitése (Abreu — Ferreira 2021). Tovabbi kutatasok rdmutattak arra, hogy a
fogadd kozosség tagjai kisebbrendlinek érzik magukat, mialatt tehetGsebb orszagbdl szarmazé
egyénekkel [épnek kapcsolatba (Lo — Lee 2011).

Léteznek azonban olyan kutatdsok is, amelyek arra 6sszpontositanak, hogy hogyan lehetne
ellensulyozni ezeket a negativ hatdsokat. Egyes kutatdk arra jutottak, hogy kulcsszerepiik az

onkéntes turisztikai szervezeteknek lenne, hiszen 6k segithetik az dnkénteseket olyan munkat
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taldlni, amely figyelembe veszi mind az 6nkéntes, mind a fogadd kdzosség igényeit (Raymond
— Hall 2008). Masok abban |atjak a megoldast, hogy a belféldi 6nkéntes turizmust kellene
beinditani és m(ikddtetni, hiszen ennek a jotékony hatdsa csokkentené a nemzetkozi
onkéntesség fogadd kozosségekre gyakorolt karos okozatait (Rattan et al. 2012; Pompurova
et al. 2020; Mertens 2022). Itt fontos azonban megemliteni, hogy az 6nkéntes turizmusnak

eltérd hatasa lehet a célk6zosségre nézve, ha az fejlett vagy fejl6d6 célorszdghoz tartozik.
OSSZEGZES

Noha az 6nkéntes turizmus egy viszonylag Uj jelenségnek szdmit (nemzetkozi szinten is), mégis
nagy népszerlségnek orvend vildgszerte. Ezt a népszerlséget kihasznalva, szdmos piaci
szervezet |épett be a turizmusnak eme piacara, arucikké formalva a nemzetkoézi turizmust a
gazdasagi haszon reményében. Ennek kovetkeztében az o6nkéntes turisztikai programok
tobbsége (f6ként a piaci megoldasokra épulék) nem veszi figyelembe a desztinacidk
sajatossdagait, igényeit és sziikségleteit, negativ hatdsokat generalva ezaltal szamukra.

A jelenség kutatasardl elmondhatd, hogy a 1990-es évek végén és a 2000-es évek elején,
amikor az 6nkéntes turizmus kezdett ismertté valni, még kevés kutatas késziilt. Ezek a korai
kutatasok a nemzetkozi turizmust f6ként pozitiv megkozelitésbél mutattak be. Ugyanakkor az
elmult 15-20 évben megtobbszoroz6dott a kutatdsok és tudomanyos cikkek szama. Erre az
id6szakra tehet6 az 6nkéntes turizmus robbandsszerd, globalis elterjedése is. E kutatdsokban
mar tetten érhetd a kritikai gondolkodas is, amely igyekszik bemutatni az 6nkéntes turizmus
negativ hatdsait is a pozitivak mellett, illetve megoldasokat javasolni a kdros hatdsok
ellensulyozasara.

Alegnépszer(ibb kutatasi téma az 6nkéntes turistak indulas el6tti motivacidinak vizsgalata, ezt
koveti az dnkéntes turizmust mlkodtetd szervezetek kutatdsa, majd az dnkéntes turizmus
pozitiv és negativ hatadsait bemutatd felmérések. Kevésbé kutatott témak kozé tartozik a
desztinacié/fogado kozosség témakore, az dnkéntes turistak hazatérés utani élete, illetve az
egy orszagon bellli 6nkéntes turizmus jelenségének kutatasa.

Abreu és Ferreira (2021) szdmos helyen kiemelik szakirodalmi attekintésiikben, hogy tovabbi
kutatdsok szlikségesek az 6nkéntes turizmus teriiletén, amelyek hozzajarulhatnak ahhoz, hogy

az onkéntes turizmus a turizmus olyan egyedi formdjava vdljon, amely el6segiti a pozitiv
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nemzetkozi szolidaritast. Jim Butcherre (2011) hivatkozva megjegyzik, az 6nkéntes turizmust

még mindig a politikai er6k hatjak at, amelyek negativ hatassal vannak a jelenségre.

Az onkéntes turizmust ugy kellene elemezni, mint a turizmus barmely formajat, és hogy a

kutatdk vizsgdlataik soran biztositsak a kritikai gondolkoddst, és az 6nkéntes turizmus

széleskor(i ismeretét, amely 4dltal hozzajarulhatndnak a hatdsok mérsékléséhez és a

fenntarthatébb 6nkéntes turizmus kialakuldsahoz (Hernandez-Maskivker et al. 2018; Abreu —

Ferreira 2021).

Adam O’Malley (2018) azt javasolja, hogy tobb kvalitativ és kvantitativ jellegli kutatast kellene

megvaldsitani annak érdekében, hogy megalapozott statisztikai bizonyitékokat lehessen

bemutatni az dnkéntes turisztikai programokrdl, amely altal pontosabb kimutatasokat lehet

kapni a programok hatdasairdl.

Gilda Hernandez-Maskivker és munkatarsai (2018) azt javasoljak, hogy ujra kell keretezni az

onkéntes turizmus jelentését, hiszen sokszor oximoronként hat az dnkéntes turista kifejezés,

illetve ujra kell értelmezni a turizmus és az dnkéntes tevékenységek Osszekapcsolasanak

kovetkezményeit. Ebbe a folyamatba be kell vonni az 6nkéntes turistakat is.

Movstafa és Abdulaziz (2023) is megfogalmaz néhany teriletet, ahol még bdviteni lehet a

kutatasokat:

e az Onkéntes turizmus szabvanyainak hatékonysagi vizsgdlata,

e az onkéntes turizmus és a mobilitas: tarsadalmi-gazdasagi, kulturalis és fizikai terepeken
ativel6 globalis kozosségek tamogatdsanak vizsgalata,

e az Onkéntes turizmus és a nem kereskedelmi tipusu turizmusformak (pl. hatizsakos
turizmus, WWOOF!?) sszefliggései,

e az 6nkéntes turizmus és a kozosségi média szerepe,

e az Onkéntes turizmus, a kozosségi jolét és az életszinvonal 0sszefliggései,

e az oOnkéntes turizmus és a tarsadalmi t6ke megteremtése és felerGsitése kozotti
Osszefliggések,

e az Onkéntes turizmus civil tarsadalomra gyakorolt hatasai,

e a projektek célzott, matematikailag megalapozott hatdsvizsgalata els6sorban kvantitativ

eszkozokkel, a szocioldgiai jellegl kvantitativ és kvalitativ vizsgalatok mellett.

11 https://wwoof.net/
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Zarasként Movstafa — Abdulaziz (2023: 3261) nyoman kijelenthetjik, hogy annak ellenére,
hogy szamos kutatds késziilt az onkéntes turizmusrdl, még nagyon sok aspektusa ad
lehet6séget tovabbi vizsgdlatok lebonyolitasara, illetve szamos vita (példaul egoista versus
altruista motivaciok, onkéntes versus turista, pozitiv hatasok versus negativ hatdsok,
kereskedelmi versus nem kereskedelmi célu tevékenység) teszi sziikségessé, hogy tovabbi

tudomanyos jellegli empirikus kutatas valésuljon meg a jov6ben.
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