Szolov*eva M. :

NINCS A HEGYEN A KONYT

"Nincs e. helyén a konyvY¥; - Ezt a Ffaleletet kapja sokszor az olvasé
a nagy konyvtarakban.

"Nos, hat akkor tegyék a helyére és adjak ide", - valaszol tobb ol-
vas6. Nem érti ugyanis a kdnyvtaros szavait. Mi az, hogy! "Nincs a he-
lyén?" A konyvtaros szaméra természetesen vildgos e szavak értelme, de
nagyon kellemetlen. Hol lehet a keresett koényv? Nincs a helyén, a pol-
con, nem szerepel a kdlcsdnzési nyilvantartasban, nem talalhaté a vissza-
helyezésre varé konyvek kozoétt és nincs a konyvkotdénél sem. Mit lehet
itt tenni?

Minél gyakrabban hallja az olvasé ezt a valaszt: "Nincs a helyén a
kényv', - anndl rosszabbul van az illetd konyvtar munkija megszervezve.
Az 1ilyen valasz a hanyagsagot leplezi le, mert hiba tértént a kcnyvfel-
dolgozas folyaman, vagy a koényvek polcrahelyezésénél, vagy a kclcsonz6-
lap kitoltésénél, vagy a konyvtari munka mas tertletén.

Erdekelt engem ez a kérdés: hol a baj gyokere? Miért tinik el egy-
szeriben egy konyv és hogyan lehet harcolni ez ellen?

Tobb, mint 20 évig voltam konyvtaros s ez id6 alatt nyilvantartot-
tam azokat az eseteket, amikor az olvasék nem kaptadk meg a kért konyvet.
A kérdéssel kapcsolatban elég nagy anyagot gyldjtottem 0Ossze s élhata-
roztam, hogy kozlom észrevételeimet hasonldé kérdésekkel foglalkozé s
lehet6leg ugyanilyen anyaggal rendelkez6 kartérsairnmal, és kicseréljik
tapasztalatainkat. Ebbéli szandékomban még jobban megerfsitett 1. Sz.
Vugman-nak a Bibliotekar* 1953.évi 5-6.szamaban megjelent! "Az. olvasoék
igényének jJobb kielégitéséért” eimU cikke. A cikk felsorol és tanulma-
nyoz minden olyap esetet, amikor az olvasok kérését a kdnyvtar nem tud-
ta teljesiteni. A kuloénbdz6 okok kozil csak egyet o6hajtok részletesen
ismertetni, éspedig azt,amikor a konyv nem tolulhaté a helyén.

Ha azt mondhatom: "A konyvet mar kikolcsondoztuk™, "Konyvkotészetben
van", "Nincs meg a konyvtarban', ez elfogadhatéi de ser ivei sem menthe-
t6,ha a szukséges konyvet, amely megvan ugyan a konyvtarban, azért nem
tudjuk kézbeadni, mert nem tudni hol van. Ez ellen a végsé6kig kell har-
colni, s ki kell kiuszobolni az erre vezet6 lehetfségeket.

Mindenekelétt szamolni kell azzal, hogy sok olyan hiba, amely a
kényvek polcrahelyezésével kapcsolatos, a rossz munkakoridlményekbdl
- helyszikéb6l, hianyos konyvtari fel: -Telesb6l - e odik. llyen esetek-
ben azonban még fokozottabban kell megkévetelni a pontos munkat, a ki-
10nb6z6 egységekkel végzett technikai r iveletek gondos elhatarolasat.

Ugyelni kell arra, hogy ne keriljenek 0Ossze kilonboz6 rendeltetési
konyvek: 1lyenek!

a/ az olvasoOknak el6készitett konyv-k,

b/ a mar visszahozott, de a kényvkartyan még ki nem vezetett konyvek

A Konyviari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2016-ban



e/ a visszahozott, kivezetett, polcridhelyezhetd konyvek.

Nagyon fontos, hogy ezeknek a koényveknek feld6l-;ozasuk szerint
meghatarozott, &allanddé helyik legyen. Sehol se heverjen véletlentl
odakeriult konyv. Gyakran hallani fiatal konyvtarosoktél ilyen kifaka-
dast: "Micsoda aprolékoskodas. Tudom én jol, hova valdé ez a konyv, nem
olyan nagy baj, hogy egy percig nincs a helyén.” he bizony nagy baj,
mert legtobbszor az ilyen Kicsiségek eredményezik a konyv elkallédasat.

Egyszer meglatogattam Moszkva egyik legnagyobb tudomanyos kdnyvta-
rat és meglepetéssel tapasztaltam, hogy a foldon nagy halom koényv fek-
szik.

"Ezeket a konyveket az olvasék visszahoztak, de még nem helyeztik
6ket polcra'", - vildgositott fel az osztalyvezetd.

Az olvasék konyvigénylésének "nincs a helyén" cimen valdé elutasi-
tadsa ebben a konyvtarban kiléndsen gyakori. A konyvtar ma mar kulon
munkaer6ét foglalkoztat abbdl a célbdl, hogy a szikséges irodalmat ki-
keresse ebbdl a rendezetlen konyvhalmazbél. Sokkal észszer(bb volna,
ha a beosztandé konyveket kulon allvanyokra helyeznék s a technikai
munkat végz6 dolgozdé csoportositana itt a kilonb6zé irodalmat. Az ilyen
elérendezés megkénnyiti a még polcra nem helyezett, de mar ismét igé-
nyelt konyvek kikeresését és meggyorsitja a polcrarakas munkajat.

Megeshetik az is, hogy a kényv azért nem talalhaté a helyén, mert
hiba cslUszott r kataldégusba s eltérés van a kataldéguscédulan és a kony-
von szerepld raktari szam kozott. Olyankor fordul ez elG, amikor a
konyvtaros atlrja a raktari szamot a cédulan, a konyv szamat azonban
elmulasztja kijavitani. Ilyen médon elvész a kényv "lakascime'™, maga a
konyv pedig eltinik a tébbi kiadvanyok tomkelegében. Az ilyen hiba rend-
szerint csak hossz( 1d6 mulva derul Kki.

poos=oe

Sok esetben a raktari dolgozék hibajabél nem talalhaté meg a kere-
sett konyv. Nem nézik meg ugyanis elég alaposan a "Jelzetet.

A nagy tudomanyos konyvtarakban eltérd a csoportositas, s ennek
kovetkeztében kulonféle jJelzetek kerilnek a kataloguscédulékra. Jelen-
legi munkahelyemnek, a Szovjetunidé /Tudomanyos Akadémia.Kdzponti Konyvta-
ranak anyagabdl hozok fel erre példat.

Itteni megfigyelése in szerint a hibak legnagyobb szazaléka a betl-
vagy szamjelzetek formajanak hasonldsaga miatt, ezek Osszetévesztésébil
ered.

Az NF 2271 j lzeti konyvek kozott volt példaul ia 2271 jelzetl
konyv éBM 3921 jelzetl konyvek keriltek > BK "921 jelzetiek kozé.

igy fordul eld a polcrahelyezésnél, hogy a raktaros kiulonb6zé jel-
zetl, de azonos szamu kodnyveket tesz egymas mellé.

Maskor a kulonb6z6 assamjelzeteket tévesztik Ossze.lLegtobbszor ezt
is a szadmok fcm -.ijdek hasonlésaga okozza, .-Példaul? az ND 6441 jelzet(
konyv az ND 6471-esek kozil kerult elé, a BC 966-os konyv pedig BC 366-o0s
polcon fekidt. Néha a raktari dolgozé eltéveszti a konyv szamjelzstében
szerepld szamsorrendet és példaul a NE 641-es jelzet(i mivet tévedéshdl
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aa MI 461 helyére teszi. Az ilyen hibak elég gyakoriak.

A figyelmetlenségh8l fakadd hiba kikiszobdlésére legjobb moédszer,
ha magunkat allanddéan ellendrizziko Ha a kdnyvtaros a konyv polferahelye-
sésekor mégegyszer megnézi a szamat, valamint az eldtte 1év6 és az utana
kovetkez6 konyv szamat is, rogton ra fog jonni az esetleges hibara.

Az onellen6rzésre forditott i1d6 igen csekély, minddssze néhany ma-
sodperc, a munka min8sége azonban ezaltal jelentékeny mértékben megjavul.

Megtorténik, hogy bar a cimleiras a szerz6 nevével kezdédik., a
kényv mégis a cim elsé betldje szerint keril a polcra. Ez a hiba vagy
figyelmetlenségb6l ered,vagy a boritélap okozza a zavart. A boritéfedél
sok kdnyvnél eltér a bels6 cimlaptél, gyakran elmarad réla a szerzd neve,
s6t a cim is mas.

Természetesen a kényveket a bels6 ©imlaprél készult konyvtari jelze-
te szerint kell a polcra helyezni. A hibak elkerilése céljabél ehhez
szigoruan ragaszkodnunk kell.

0o0U0O00Q

Amikor a konyvtaros a keresett mivet nem talalja a helyén, jol kortul
kell néznie, mert az ia el6fordulhat, hogy a kdényvsor moégott van vagy be-
lecsuszott «gy nagyobb koényvbe.

A konyvek helytelen poltsrahelyezése sokszor a rosszul kiallitott
vagy megrongalt cimkének tulajdonithatd. Egy rosszul levagott cimkén pél-
daul 11Tl helyett 19-1 maradt, s ezért a konyv rossz helyre kerult.

A feldolgozasnal és polcrahelyezésnél el6forduld minden ilyen hibara
gondolnia kell a konyvtarosnak, ha hianyzé koényvet keres.

Sok esetben nagyon nehéz kideriteni a keresett konyv hollétét, mert
mas természetl(i hiba csuszott a munkamenetbe, példaul a zavar oka lehet a
konyvkartya helytelen kitoltése a koényv kiadasanal vagy vlsszahozasanal

Ha a konyvtaros a visszahozott koényvvel kapcsolatban elnézi a konyv-
kartyat, mas, nem hozzatartozo kartyaval kerilhet vissza a konyv a rak-
tarba. A kétkartyas kolcsonzési rendszer esetén a konyvkartya az egyetlen
dokumentum, amely alapjan meg lehet &llapitani* kinek adtdk ki a konyvet.
Ha ez a konyvkartya eltlnik a kikoélcsbnzott konyvek kartotékjabol, nyoma
vész a konyvnek is, és az olvasé az egyszerid* 'nincs a helyén" valaszt
kapja.

A kikolcsonzott konyvek kartotékjaban néha olyan konyvkartya is ta-
lalhat6é, amely szerint a konyv olyan olvasénal van, aki azt mar régen
visszahozta. Ez akkor fordul el8, ha az olvasétermi igyeletes konyvtaros
gyorsan akarja kiszolgalni az olvasdkat és pillanatnyilag nincs ideje
arra, hogy a konyvkartyara a konyv Gjabb kikolcstnzését atvezesse, késbbb
pedig megfeledkezik az egészroil.

A konyvkartya helytelen kitoltése esetén igen bonyolult annak a kér-
désnek a tisztazasa, hogy kinél van a konyv. Feltehetd, hogy a koényvtaros
hibat kovetett el, elhagyta a kétetszamot vagy pontatlanul irta fel a
kdnyv cimét, stb. Illyenkor az olvasé nevén valamilyen meghatarozatlan
konyv szerepel, a valoban Kkikdélcsonzott mirél pedig megallapitjak:; ""Nyom-
talanul eltlint®. A konyv kiadasanal nem art, ha a koényvkartya helyes Ki-
toltését ellenbrizzik.
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A konyvkartyak beosztasanak munkajat nagyon megneheziti és egyben
biztos hibaforras a konyvtaros olvashatatlan Iradsa* A hanyagul irt be-
tl- vagy szamjelzetet Télreértik /példaul R helyett K olvashatd/ s ezért
a konyvkartya rossz helyre keril, a konyv pedig “eltldnik'.

A konyvek biztos megtalalasanak legradikalisabb médszere: a helyes
raktari feldllitas ellenbrzése és a kataldgussal v; 16 Osszehasonlitasa.
Ez az eljaras azonban sok i1d6t vesz igénybe, s ezért a kdnyvtarak ritkéan
hasznal jak.

Minden nagy konyvtarban meg kell szervezni a ki nam elégitett kéré-
sek okanak felderitését.

Azoknak a konyvigényléseknek a masolatat, amelyekre az olvasé "Kincs
a helyén" valaszt kapott, kiulon kartotékokba kell gydjteni, s meghatéaro-
zott 1d6kozokben &t kell vizsgalni. Mindig el8fordul, hogy helyén less
egy-egy olyan konyv, amelyik az el6z6 alkalommal még nem volt talilhato,
"Hol volt hat az a konyv? Hej, ha beszélni tudnal!™ - kialt fel a fiatal
konyvtaros. Nem mindig lehet megallapitani» hogy hol volt a konyv,
amikor keresték, az azonban bizonyos, hogy a koényvtari munka valamelyik
fazisadban hibat kovetett el az egyik dolgozd s ez a hiba komoly nehézsé-
get okozott a konyv kikeresésében.

Az eldfordult hibdk statisztikaja és azok elemzése bizonyos mértékig
segit a hibak okanak megallapitasaban és Kikiszobolésében.

Ha tapasztalatbol tudjuk, hogy mi lehet a hiba, a keresés gyakran
sikerrel jar. Természetd6rén nem mindig lehet kideriteni, hova lett a,
helyérél hianyz6é konyv.

Az egész konyvtar /vagy e kilonb6z6 osztalyok/ termelési értekezle-
tén fel kell tarni és mag kell vitatni minden olyan esetet, amikor rossz
helyre beosztott konyv keril eld, hogy a fiatal konyvtarosok megtanuljak
ontudatosan és kell6 kritikaval végezni konyvtari munkijukat.

A jelen cikkinkben fclhasznalt anyagot tébb nagy konyvtar munkaja-
nak gyakorlata szolgaltatta. A tomegkdnyvtarak esetében nem olyan égetd
ez a kérdés. Ott a kuloénbdz6 csoportok betlirendjében rossz helyre tett
konyvet a kis allomanyban konnyen meg lehet talalni. A polcokon 1évé
konyveket és a konyv kartyakat ezekben a konyvtarakban viszonylag gyakran
lehet ellenérizni. A nagy konyvtarakban azonban,ahol szazezrekre vagy
millidkra rag az allomany egységeinek szama, & konyvek elkallddasa elle-
ni kizdelem igen id8szerd.

Természetesen nem lehet olyan altalanos érvényl tanacsot adni, amely-
nek segitségével az elkalldédott konyveket a konyvtarosok®™ minden esetben
megtalaljak. Ezt nem is tekintettik feladatunknak, csupan a munka rendjét
zavar6 hibaforrasok megallapitasara torekszink. Ezek a hibaforrasok a ku-
16nb6z6 konyvtarak egymastol eltérd osztalyozasi rendszere és fTeldolgoza-
si médja ellenére is nagyrészt kozosek. Abban a kizdelemben, amit az olva-
sok i1gényeinek minél teljesebb kielégitéséért folytatunk, gyakran emléke-
zetinkbe kell i1dézni, hogy a kdnyvtari munka minden szakaszat a feldolgo-
zas, a raktarozas, a kolcsonzés stb. nagy figyelmet és pontossagot kovetel
Ha ezt szem elétt tartjuk, nem fordulhat eld, hogy az olvasé a konyvtaros
gyamoltalansagarol és pontatlan munkajardol tanuskodd valaszt kapt "Mifics
a helyén a koényv'.

= Bibliotekar” 1955. 2.sz, 11-14.lap.
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