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5-aozynska Ao
A KONYVTARI MUNKANOHK&K KERDESE

Sok sz6 esik a konyvtari munkaerék hullamzasarol , allandé cserél6-
désér6ls a jobb, a mozgékonyabb elem tovabball, a rosszabb , gyengébb -
megmarad, ebbdl adédik a koényvtari dolgozék alacsony szinvonala® Hogyan
lehetne ezen segiteni? A sok eszkdz kozul az egyik a kdnyvtarosok fize-
tésének és besorolasanak mintegy két fokkal vald emelése lenne® E mellett
azonban nagyon fontos az egységes munkanormak megéallapitdsa, vagyis a
konyvtaros altal végzenddé allandd és kodtelez6 munkaegység meghatarozéasa«
Ezt a normat a konyvtaros bizonyos esetekben tulszarnyalhatja, a azt tul-
teljesitésként kell kezelni.

Néhany megjegyzést szeretnék tenni ebben a targyban. Ezek természe-
tesen nem Ohajtanak kimerité jelleglek lenni, csak ravilagitanak a nagy-
varosok belvarosaiban 1év6 konyvtarak életére, amely teriletet jol isme*,
rém. A kozségi és a kisvarosi konyvtarakat 111. a nagyvarosok peremén lé-
v6 konyvtarakat mell6z6m, mert munkafeltételeik teljességgel kuldonbdznek
e Igy a belvarosi normakat sok esetben helytelen volna eréltetni* Ennek
a munkateriletnek szamara egyidejlileg mas munkasémat kellen® kidolgozni*

A nagyvaroei koényvtarak olvaséforgalma lavinaszerlen emelkedik, a
belratkoz6k szamé. egyre né. A kdnyvtarak hataskére nem foldrajzi érte-
lemben szélesedik, hanem kedvelte valik, A délutani forgalom Oraiban az
ilyen koényvtar semmiben sem kiuldnb6zik a nagy csemegeboltok képétél abban
a pillanatban, amikor valamilyen kilonleges édességet hoznak forgalomba*
a helyiség zsufolva van, az emberek tirelmetlehil varnak sorukra, nehogy
elveszitsék a helyiket, s minél eldbb kikeruljenek innen! egyaltalan nem
érdekik 6ket a plakatok és propagandafeliratok, nem keresgélnek a katalé6-
gusokban, nem nézik a kiallitasokat, vakok a vizualis propaganda minden
fogdsaval szemben, a csak varnak... egymast tapossak, 10kd6s6dnek és vé-
gil, nem [lévén mar idejuk, hogy gondosan valogassanak, akarmit elvisz-
nek, - otthon pedig csalddottak.

Az olvasék szamanak allandé novelésére iranyuld torekvés nem egyez-
tethet§ Ossze a személyzet szamanak az egyéb munkahelyekre valé beosztas
kovetkeztében el6allo allandd csokkentésével. A munkanormdk széduletes
médon emelkednek, de ki latja ennek a karat? Az egyik felslsziléziai
konyvtarban talalkoztam olyan konyvtarosnével, aki egymaga naponta 200
olvasét fogadott! de hogyant Minddssze annyi ideje volt, hogy ugy ahogy
elvégezze a technikai részt, a kartotéknal, konyvvisezavétélnél, karton-
kiszedésnél, a kiadott konyvek regisztralasanal*

Szukségesnek latszik igazsagos, a munkavallaldét as a munkaadot egy-
arant kotelezd munkdnorrnak megallapitasa® Valamely munkakdzdsség munka-
normaval szabalyozott olvasokdrének megndvekedése ilymoédon szikségszer(-
en maga utan vonna a kiszolgaldé személyzet novelését is, nehogy a dolgo-
z6k a fizikai tulerdltetés kovetkeztében elkedvetlenedjenek és szétszo6-
rédjanak,mint az mostanaban is allanddéan megtdrténik*

Hogyan fogjunk hozza a norma megallapitasahoz? A javaslatok arra
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iranyultak, hogy maghatarozzak, hany beiratkozott olyasé esik agy konyv-
tari dolgozéra,, Ezzel kapcsolatban eléggé eltéré szamokat vetettek fols
500-t6l1 /a SzU-ban elfogadott normahoz hasonléan/ 1,000-ig, llyen egy-
mastol tavolesS szamok felallitasa azonban arroél tanuskodik, hogy bizo-
nyos meggondolatlansaggal és konnyedséggel kezelik a kérdést, nem
allitjadk realis alapokra,. Szembettlé, hogy néha nem a beiratkozott ol-
vasOk, hanem a napi latogatasok szamat veszik figyelembe a konyvtaros
foglalkoztatidsanal”™ Vannak olyan forgalmas helyek, ahol egy beirt olva-
s6 havonta atlag haromszor-négyszer is ellatogat a konyvtarba, mig ma-
sutt az olvasdék havonta egyszer jarnak be. Jelentés ezzel kapcsolatban
az uO» "holt lelkek™ nehezen ellen6rizhetd6, hosszadalmas Ugye is, A
konyvtarosokat tulsagosan megterheli az egy ffre es6, valbszindtlenil
magas /1000Q/ beiratkozott olvasoi létszam. Itt a konyvtarosok abba a
kisértésbe esnek, hogy a”’holt lelkeket" is az "él6k” kozé soroljak,
mindenféle /nehezen ellendrizhetd/ statisztikai manipulacidé segitségével

A kérdésnek realisabb /bar az eszményt6l ugy is tavolallé/ megolda-
sa lenne a kotelez6 normadknak a napi latogatdsokra, vagyis az olvasok
atlagos napi forgalmara és racionalis kiszolgalasuk szikségleteire valé
alapozasa.

Itt is felallitottak bizonyos normdkat. Azt mondtak, hogy az uUgy-
fél elintézéséhez harom perc kell. Helyes ez a norma ha arrél van szo,
hogy az olvasé szamara kivalasszuk a megfeleld konyvet, illetéleg az
olvasé altal megadott konyvet leemeljik a polcréol /gyakran a megadott
Jegyzékb6l egyetlenegy sincs a polcon/, és elég az id6 arra, hogy egész
révid beszélgetést folytassunk az olvaséval? Ehhez azonban még a karto-
téknal végzett elbzetes technikai munka is jarul: az elolvasott koényvek
atvétele#tsz olvaso torzslapjanak a kikeresése a dobozbdél, a kényvkartya
kikeresés®, a datum ravezetése a kartonokra és a konyvek, legalabb rész-
beni visszahelyezése /Szamitasaim alapjaul olyan koényvtarat veszek, ahol
nincs raktaros és a konyvtaros egymaga végzi az 0Osszes teendbket,/ Ezek-
re a technikai miveletekre tehat még 1-2 percet hozza kell szamitani.
Egy olvasé kiszolgalaséanak atlagnormgja aszerint 4-5 perc volna, A nap
folyaman, vagyis a konyvtar nyitvatartasanak 5 6raja alatt a konyvtaros-
né mintegy 60-75 olvasot intézhet el, 100-120 konyvet adha-t ki. Vélemé-
nyem szerint 5 6ra alatt 75 olvasét csak gyakorlott és gyors konyvtaros-
né szolgalhat ki. Ezért a 7° szamot ajanlom, mint maximalis napi atlagot
amellyel egy konyvtaros is megbirkézik, A fennmaradt két orat, statisz-
tika készitésére, a torzslapok és konyvtar visszaosztasara, a rogton he-
lyikre nem rakott konyvek helyrerakasara kell forditania. Napi hetven
olvasénal a visszaadott konyvek szama 200=ra is folmehet, azokat is be
kell szamitani, amelyeket az olvas6é atnézés utan ''visszadobott" ezenki-
vil néhany koényvnek uj boritdlapot kall adni és Ujra el kell latni fel-
zettel, - ezeknek a szama napi 7° olvas6d esetében 5 korul van. Ezeknek
a folydugyeknek az elintézése utan a konyvtarosnak, 7 munkadrabol, mas
tevékenységekre legfoljebb néhany perce, vagy, ha nem eléggé gyakorlott,
sémi ideje sem marad,

A slrgetések megirasara, amelyeket hetenként egyszer kildenek el,
uj konyvek atvételére a kozpontbol, a kataldéguscédulak beosztasara, a
konyvpéldanyok uj jelzetének a mar meglévé kataloguscédulakra vald ra-
vezetésére az Osszes kataldégusokban, amelyek a kdonyvtarban hasznalatban
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Tannak”™ leltari cédulak kiallitasara; a katalogusok idf6szaki atnézéséi*®,
helyesbitésére, a konyvallomany rendezésére, esetleges oktatasra, kialli-
tasok rendezésére csak olyan napokon kerilhet sor, amikor nincs nyitva-
tartasi i1dsO

Olyan nagy koényvtarban, amelynek néhany osztalya vans plO felettek
kolcsonz6je, gyermekek koélcsonzbje, olvasd stb. és kuldn termekben elhe-
lyezve, ahol a munkat ellenérizni és arra feligyelni kellj, ahol &alland6-
an rendeznek el6adasokat, a vezetének, a beiratasok kivételével, minden-
fajta a koayvkiallitassal kapcsolatos munkatél mentesnek kellene lenni®
és Igy a fenti normak nem vonatkoznak ra. Ezzel szemben a korilményekhez
képest inspekcidot tarthatna az olvasdteremben és intézhetné a szervezési
Ugyeket, irodalmi esteket, felolvasasokat rendezhetne, a felolvasdkat
meghivna, fenntartand a kapcsolatot a kulvilaggal, felvilagositasokat ad-
hatna, havi statisztikat vezethetne, kiallitasokat rendezhetne, ugyelne
a konyvtar kils6é képére stfe.

Felhivom a konyvtaros kartarsakat, nyilatkozzanak, helyesnek és
igazsagosnak talaljak-e ezeket a normakat? Esetleg beleegyeznénk abba,
hogy az olvasdk szamit csokkentsik, de novelésril sz6 sem lehet, hacsak
nem akarjuk a konyvtarosi munkdt a mechanikus konyvkiadasra korlatoznia.
Nem szabad ugyanis Ffigyelmen kivil hagyni, hogy a kényvforgalom nagyrész-
ben a koényvtaros j6 akarasatol és lgyességétdl is fluggd Egyik fontos fel-
adata az ismeretterjesztd s a szak- és nfteaki irodalom térjeaztéeeo A
konyvtaros tulterhelése kovetkeztében azonnal csOkken a kiadott ismeret-
terjeszt6 konyvek szamaO A konyvtaros gépiesen azt adja ki, amit az ol-
vasO kér, sem igyekszik semmit ajanlasié Konyvallomanyaink pO jfeai isme-
retterjeszt6 muvek alkotjak, kezdve a "Tudomanyterjesztés” kis neépszer(
konyvecskéin a komoly technikai vagy orvosi szakmunkdklgo Es ezeknek a
konyveknek mekkora szazaléka van forgalomban? Ha a konyvtaros jol dolgo-
zik és nincs tulterhelve, majdnem minden olvaso6nak két mivet ad ki, ra-
beszéli, oO6sztokéli bizonyos dolgok elolvasasara, egyes kérdések megfonto-
lasara, Ha azonban az olvasdok tolongnak a pult mogott és tirelmetlenked-
nek, gép lesz és semmi mas,

A konyvtar személyzeti viszonyait a tényleges szikségletnek megfele-
16en kell szabalyozni. Ha az olvas6forgalom emelkedik, a konyvtarvezets-
ségnek segéderdéket kell adnia. Ezzel szemben egyelére csak megkévetelik
a konyvtaraktol az olvasok szamanak &allandd novelését, tovabbi globalis
szamokat erdszakolnak rajuk a beiratkozasoknal”, a személyzet viszont nem
szaporodik. El6fordulnak ezenkivil megbetegedések is. Ha a kényvtar sze-
mélyzete gyakorlott, s a napi latogatdk szama nem tulsigosan na™gy, néhany
napra a helyettesitést is meg lehat szervezni. Amde, amikor a napi forga-
lom magasra szakik, ha a betegség elhuzodik, vagy az egyik kdnyvtaros
szabadsagra megy, a munkaban torlddas all eld8. A koézpontbdl alkalmilag
kuldott helyettesek soha nem pétoljak a hianyto Ha ismerjuk a kdnyvtari
munkat, tudjuk, hogy a helyettes, aki nem ismeri a kdonyvek elhelyezését
a polcokon, vagy a kartonok konny( kezelését, segitség helyett csak za-
vart és kart okoz.

- Mindaz amit itt mondottunk, a bevezetésben tett megallapitasnak
megfelel6en, a nagyvarosok koézpontjaban fekv6,egy nagy koézpontbdl ira-
nyitott konyvtarakra vonatkozott. A normak és a személyzet igazsagos el-
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osztasa kérdését komplikadlja az a tény is, hogy ugyancsak a kdzponttol
flggaek a kilvarosi konyvtarak is, amelyek nem ritkan a legeldnytele-
nebb helyeken vannak, amelyeknek megvalasztasa a véletlenul"éppen

azon a helyen Uresen allé helyiségtSél fuggott.. Marmost mi torténik;

egyes, szinte a vidékre kitdit allomasokban igen csekély a napi olvaso-
forgalom* Egy konyvtarosra naponta atlag 20, 30 legjobb esetben 40 em-
ber jutO Ennek a konyvtarosnak onképzésre és egyéb potldlagos fToglalko-
zasokra is van ideje, a bar munkdja lényegesen konnyebb, /nem tekintve

az odautazas nehézségeit/ ugyanannyi a fizetése, mint a belvarosi konyv-
tarosnak, akinek teljesitménye pedig kétszer, s6t néha haromszor is na-
gyobbo A belvarosban megallapitott normak nem tarthatdk tehat fenn a
kilvarosokban, mert a koényvtaros a legnagyobb joakarattal és a legnagyobb
propagandaval sem érhet el, vagy lIéphet tul belvarosi maximumot és mindig
elmaradnak a belvarosi napi forgalom mégott* Ennek kovetkeztében, jolle-
het a kulvarosi konyvtarosnak mindig nagyobb szabadsaga lesz az idénormat
illet6leg, "hiszen a rendszerint kezd6 és a belvarosihoz mérten nem annyi
ra képzett olvasdval kell beszélgetnie, megismerkednie, s egyénileg is
kell vele foglalkoznia, - a kulonbség mindig nagy leszO Mit tegylnk hat,
hogyan egyenlitsik ki a kulonbséget a kilvarosok napi negyven és a bel-
varosok napi hetven olvaséja kozott? ldeiglenes megoldasként kinalkoz-
nék toébb konyvtar munkakozosségbe tomoritése* igy pl* egy nagyforgalmu
belvarosi és két kisebb kulvarosi, teruletileg taldan nem kozeles6, de ol-
vasokor és s8ej*iélyzet tekintetében egymast kiegészitd konyvtar kozosséget
alkothat* Ez bizonyos autondmiaval és mozgasszabadsaggal rendelkeznék a
fogadoorak és ngofefc megvaltoztatasat és a személyzet foglalkoztatasat
illet6leg, természetesen a megfeleldé hatésag ellendrzésével* A kulvaro-
si konyvtarak kisegithetnék a belvarosiakat, s ezért természetesen bizo-
nyos segitséget varhatnanak amazoktdl a propaganda és rendezvények terén*
Konkrét példat mondok: "R* belvarosi konyvtar egyuttmikoédik a "B"™ és'CM
kulvarosi konyvtarakkal. Az "A" konyvtarnak harom dolgozéja van, de-a

hét bizonyos napjain, mondjuk hétfén, szerdan és pénteken a délutani
oOrdkban egy konyvtarosra joval tobb, mint 7° olvasé jut* Nehéz munka

- elégtelen eredmény* A "'C" konyvtarban 2 koényvtaros dolgozik, az olva-
sok szama agy személyre napi 30, a "B" kodnyvtarban egy konyvtaros mikodik
a napi atlag 35 olvaso. Ilyen esetben "C" hetenként kétszer, mondjuk hét-
fén és pénteken egy munkaerdét kuld at A" megsegitésére, ''B'" pedig szer-
dan kuldi at egyetlen munkaerejét, s erre a napra bezarja a sajat konyv-
tarat* Egyaltalan nem fontos, hogy a konyvtar egész nap, vagy hetenként

5 alkalommal nyitva, legyen. A kis telepuléseken elég, ha megfeleld i1do-
ben hetenként haromszor tart nyitva a konyvtar. Az "A" koényvtar "B" és
"C"-ben felolvasast rendez, 6 kuldi oda a felolvasét, szerzét a szerzli
estre, kirandulast, vagy masfajta segitséget szervez. Arrd6l van szo6,hogy
bizonyos kollegalis egyuttmikodést létesitsink és pedig"nem a puszta jo-
akarat alapjan, hanem bizonyos fokig koételezé jelleggel* Ez az egyuttmil-
kddés nagy segitséget nyudjthatna helyettesek kikuldésénél is, betegség,
vagy szabadsag esetén. Mindezt meg lehetne oldani, ha a kis kolcsonzd ve-
zeténdéi nem félnének attél, hogy poétlékaik és jutalmaik veszélyben forog-
nak, holott ezeket nem lehetne megszintetni, hiszen munkajuk szaporodott,
nem csokkent, masrészt meg kénytelenek volnanak kdlcsoénzéallomasaik veze-
tését megtartani* llyen egyuttmikoédés mellett a napinormak is kiegyenli-
tédnének bizonyos mértékig és eltinnének a belteriulet és kiulvaros kialté
ellentétei™
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