BERENYI VINCE ANDRAS
Keresztény elvek a munkaban
és a vezetésben

Emberkozpontt gazdasag

Bevezetés

Ha azt mondandm, hogy Michael E. Porterben és XVI. Benedek pa-
paban nincsen semmi k6zos, valészini majdnem mindenki egyetér-
tene velem, és egy percig sem vonna kétségbe allitdsomat. Az el6b-
bi uizleti guru, a profitgeneralds “papaja”, a leginkdbb immanens és
anyagi értékekben hivé menedzserek befolyasoléja, mig az utébbi a
transzcendens és lelki értékekben hivéknek mutat utat, a lelkiekre
koncentral6 Egyhaz papéja. A két vilighoz ugy allunk hozza, mintha
nem is kellene harménidban lenniitk egymadssal, mivel két totélisan
killénb6z6 dologrél van szé. Azonban ez egyaltalan nem igy van.

A globalizacié térnyerésével egyre tobb a kapcsolédasi pont a két
vilag kozott, és azok képvisel6i egyarant raébredtek, hogy holisz-
tikus megkozelitésre van szitkség. Egyre jobban kezd elterjedni az
a nézet, f6leg az Y generacié tagjai korében, hogy az izlet, a véllal-
kozas megoldast jelenthet a szocialis problémék felszamoladsara. A
Porter altal 2011-ben publikdlt CSV modell (Creating Shared Value -
Ko6z6s Ertékteremtés) szerint ez harom médon érheté el: a termékek
és piacok ujragondoldsaval, a termelékenység tjradefinidldsaval az
értéklancban és a helyi klaszterszinti egyiittmtikddéseken keresztul.
Ennek az eredménye: innovacid, névekedés, tarsadalmi haszon. Ez
az ugynevezett for-benefit modell, mely a tarsadalom teljességének
igényéit probalja kielégiteni optimalizdlva, mintegy 6sszeolvasztva a
non-profit és a for-profit modelleket.

XVI. Benedek 2009-es, Caritas in Veritate cimi enciklikdja vilagos
izeneteket fogalmaz meg a gazdasaggal kapcsolatban, gazdasagi pa-
radigmaviltast vetitve el6re (akarcsak kés6bb Porter): “A vallalkoza-
sok és az erkolcs kapcsolataval foglalkozé témakéroket, valamint azt
afejlédést figyelve, amelyen a termelés rendszere keresztilmegy, ugy
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tlinik, hogy az eddig altaldban érvényes megkilénboztetés a nyere-
ségorientalt vallalkozdsok és a nmem nyereségorientélt, nonprofit
szervezetek kozott nem képes arra, hogy a val6sagos helyzetrél teljes
korl szamadast adjon, vagy valésagosan formalja a jovébeli fejlédést.
Az utébbi évtizedekben jokora dtmeneti tertilet alakult ki a kétféle
vallalkozasi tipus kézott. Ez olyan hagyomaényos vallalkozdsokbol all,
amelyek szokvanyos tevékenységitk mellett segélymegallapoddsokat
irtak ald elmaradott orszdgok javara, olyan vallalatcsoportokbdl,
amelyek tdrsadalmi haszonnal is jar6é célokat kévetnek, valamint
amelyek az ugynevezett nyitott és kozosségi gazdasig képviselsinek
sokszind vildgahoz tartoznak.

Ez a kér nem pusztin a gazdasag »harmadik szektoraként« targya-
landé, hanem olyan uj, széleskéri val6sagként, amely 6sszekapcsolja
a magan- és a kozosségi gazdilkodas szférajat, nem zarja ki a nyere-
séget, azt azonban humdan- és szocidlis célok megvaldsitdsanak esz-
kozeként szemléli™.

A tarsadalomban holisztikus, t6bb dimenziét is figyelembe vevd
felel6s véllalatokra van szitkség.

Erin-
s:lnmmm Tulajdonos | Dolgozék Vevok szalitok | Tarsadalom | o JOVE | Részorulek
Lelki
Intell.
Anyagi
Neo-liberélis cég Alapitvany “Felelés cég”

N

1. dbra
A felelés vallalat dimenziéi
Forrds: Héjj Tibor, The Good Company Confrence alapjdn
Elérhetdség: http://www.sapientia.hu/system/files/Corvinus_Sapientia_2_
Felelos_vallalkozas_jav.pptx
Letoltve: 2016. dprilis19.

! XVI. Benedek, Caritas In Veritate, 2009. (http://uj.katolikus.hu/konyvtar.
php?h=397)
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Hogyha a gazdasag mar ilyen szerves részét képezi a papai encikli-
kéknak, értekezéseknek, hogyan jelennek meg a keresztény elvek a
gazdasagon belill a munkaban, a vezetésben és azon beliil is a moti-
vaciéban? Jelen irdsomban erre prébalok meg vélaszt adni.

I. Keresztény elvek a munkaban

Manapsag hajlamosak vagyunk ugy gondolni a munkéra, mint szen-
vedésre, szitkséges rosszra, annak érdekében, hogy biztositsuk meg-
élhetésiinket, az egyrdl a kettére jutast, vagy hogy megteremthessiik
az anyagi er6forrasokat, azokra a dolgokra, amelyekért érdemes él-
niink. Az dltalanos vélekedés semmiképpen sem tartja a munkéat va-
lami olyannak, amiért érdemes élni. Ahogy Larry Smith, a Waterloo
University professzora mondja egy 2011-es TED el6adasban: “A j6
allasok eltiin6ben vannak. Van néhany remek allds, remek karrier, és
ott vannak a nagy terhelést, nagy stresszel jaré, lélekrombolé mun-
kék. Kett6 kozott pedig lényegében nincsen semmi™.

I. 1. A munka a Szentirasban

Mit mond, hogyan vélekedik a Biblia a munkarél? A Teremtés kony-
vében Isten is aktiv munkésként jelenik meg. El6szér az ég és f6ld
megteremtésénél: “Igy késziilt el a fold és az ég minden bennlevével
egyiitt. Isten a hetedik napon befejezte mivét, amit alkotott. A hetedik
napon megpihent munkdja utdn, amit végzett. Isten megdldotta és meg-
szentelte a hetedik napot, mert azon megpihent egész teremté munkdja
utdn”. Majd Isten az embert, mint kétkezi munkds, kézmiives for-
mézza meg a fold porabol: “Akkor az Uristen megalkotta az embert a
fold pordbdl és orrdba lehelte az élet leheletét. Igy lett az ember élolénnyé”
(Ter 2, 7). A Biblia szerint Isten az embert sajat képmadsara, munkéra
teremti és hivja meg, hogy abban munkatarsa legyen és megérizze,
folytatva azt a munkat amit O elkezdett®. Az ember munkahoz valé
viszonyuldsa a biinbeeséssel véltozik meg. “Fdradsdggal szerzed meg
tdpldlékodat életed minden napjdn. Arcod veritékével eszed kenyeredet,

? Larry Smith, Why You Will Fail to Have a Great Career, TED, 2011.(http://www.
youtube.com/watch?v=iKHTawgyKWQ)

3 (Ter 2, 1-3)

4 (Ter 1, 26-28)
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amig vissza nem térsz a foldbe, amibdl lettél. Mert por vagy és a porba
térsz vissza™.

I. 2. A munka az Egyhaz tarsadalmi tanitasanak kom-
pendiumaban

A munka fontos részét képezi, killon fejezetet kapva II. Janos Pél
papa “Az Egyhéaz tarsadalmi tanitdsdnak kompendiuma” cimd mi-
vében. Nagyon fontos, hogy a munkanak objektiv és szubjektiv ol-
dala kuléntl el. “A munka objektiv értelemben az emberi tevékenység
esetleges aspektusdt alkotja, amelynek médozatai a technikai, kulturdlis,
tdrsadalmi és politikai feltételek vdltozdsdval egyiitt maguk is sziintelen
vdltozdsokon mennek keresztiil. A munka szubjektiv értelme viszont e
tevékenység dllandoé dimenzidjdt jelenti, mivel ez nem fiigg attol, amit
az ember konkrétan létrehoz, sem a végzett tevékenység fajtdjdtol, ha-
nem csakis és kizdrolag a személyességgel biré lény méltésdgdtdl fiigg.
... A szubjektiv oldal a munka kiilonleges méltésdgdt ragadja meg, azt,
ami megtiltja, hogy a munkdt ugy tekintsék, mint egyszeriien bérért vég-
zett tevékenységet vagy személytelen részelemet a termelés szervezetén
beliil.”. Az embert 4llitja tehat a kézéppontba, s bar a munka ké-
telesség és kotelezettség, azt sugallja, a munka van az emberért, s
nem az ember a munkaért. Ez létszikséglet ahhoz, hogy az ember
egyéni szinten ki tudjon teljesedni, s munkavégzésének koszénhets-
en hasznosnak és szitkségesnek érezze magat. “A munka a mindenkit
megilletd javak kozé tartozik, elérhetének kell lennie mindazok szdmdra,
akik képesek munkavégzésre. Ennyiben a kitelezé tdvlati cél minden
igazsdgossdgra és kozjora irdnyulé gazdasdgi rendszer szdmdra: a teljes
foglalkoztatottsdg.” Ez az allitds bar mar-mar a kommunista eszmék-
kel csenghet 6ssze és jelen tarsadalmunkban sok alapja nincsen, ha
jobban belegondolunk, nem annyira 6rdégtél valé a gondolat. Az a
tarsadalom, ahol nincs biztositva és meg van tagadva a munkdhoz
valé jog, és ahol a gazdasagpolitika intézkedései nem torekednek a
munkdasok megfelels szint( foglalkoztatasara, nem képes megterem-
teni a tdrsadalmi békét. Gondoljunk példaul jelenkorunk Spanyolor-
szagéra, ahol a 25 évnél fiatalabb kérében 57,4% a munkanélkiili-

5 (Ter 3, 16-19)
¢II. Janos Pal, Az Egyhaz tarsadalmi tanitasdnak kompendiuma, 2004
(http://www.fvr.hu/new/images/stories/documents/kompendium.pdf)
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ség, az egész népességre viszonyitva pedig 26,7%, amit Gérégorszag
még felilmal, 27,3%-0s eredménnyel. Az ilyen fokd munkanélkiili-
ség alapjaban assa ala egy tarsadalom békés, nyugodt mitkodését. A
munkavégzés tehit emberségiink integrans része, mely nélkiil nem
tudunk kiteljesedni és emberi mivoltunkban fejlédni.

I1. Keresztény elvek a vezetésben

A szazadfordulds vezetdi emberkép meglehetésen egyoldala: egy-
dimenzids és redukcionista. Taylor a tudomanyos munkaszervezés
folyamatéaval az emberre, mint fogaskerékre tekintett. Ezért szakosi-
totta a munkat és a munkast egyarant’. A munkdara valé észténzés-
hez egyéni bérezést és pénzigyi jutalmazast tartotta megfelel6nek?,
mert ugy gondolta ez az egyetlen motivacids faktor, a boldogsagot
pedig a hatékonysaggal tette egyenlévé®. A Taylor altal formalt “fo-
gaskerékként” miik6dé emberkép tovabb élt Henry Ford autégyarai-
ban is. “Miért van az, hogy mindig egy egész embert kapok, pedig nekem
csak két kézre van sziikségem™°. Ehhez hozzéitartozik, hogy Fordnal a
munkdasok a 1élek6ls és monoton munkavégzés miatt dltaldban ha-
rom hénapot téltottek el'. Lathaté tehat, hogy ez merében szembe
megy az emberkdzpontusag koncepciéjaval, hiszen teljes mértékben
figyelmen kiviil hagyja a tényt, hogy a munkavallal6 nem egyszeriien
berendezés, vagy eszkoz, hanem sokkal t6bb annal: személy.

Erre alapoz az X- és Y-elmélet, melynek atyja Douglas McGregor
szocidlpszicholégus. A tedria a vezeték beosztottjaikhoz valé hozza-
allasat tipizalja annak fényében, ahogy a menedzser a munkaviéllalok
munkahoz valé viszonyit elképzeli. A Klasszikus iskola (X elmélet)
szerint az emberben egyfajta idegenkedés van a munkaval szemben,
amit a vezetésnek ellensulyoznia kell, ezért a vezetdi kényszer, az
ellendrzés és az atlagember irdnyitdsa rendkiviil fontos. Ezzel szem-
ben az Y elmélet szerint az ember nem idegenkedik a munkatdl,

7 Taylor, 1911 idézi M. Vas Istvdn, A munkaeré tudomanyos alapu kivélasztasanak
fejlédése a 19. szazadtol napjainkig, 2010, Eszterhazy Karoly Féiskola (http://www.
gti.ektf.hu/anyagok/po/2010/2/P020102szam_MVasl.pdf)

8 Henczi-Zollei, 2007 idézi: Ué.

? Szilas Roland, Munka és motivacié (prezentacio), 2013 (http://www.sapientia.hu/
system/files/Sapientia_13_12_11.pdf)

10 Klein-Klein, 2006 idézi Vas, 2010

11 Szilas, 2013
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elkotelezett és felel6sségérzettel bir. Képes ellendrizni és bizonyos
mértékeben irdnyitani énmagit, amelyek irdnt elkotelezett, hiszen
reménykedik a jutalmazasban'?. A vezeték hajlamosak az X elmélet
szerint megitélni beosztottjaikat, ami hosszutavon “kiirtja” az Y el-
mélet szikrajat, igy egy potencidlis szemléletvaltis esetan a dolgozok
mentalitisa az elézetes bizalmatlansig és kontroll miatt valéban az
X elméletet fogja titkrozni®®.

Viktor Frankl, osztrak pszichiater, a pszichiatria “harmadik bécsi is-
koldjanak alapit6ja” szerint azonban al4zattal kell tekinteni az ember-
re, hiszen az annyira komplex és bonyolult, hogy nem lehet csak egy
nézépontbdl és dimenziébdl vizsgalni. Ez a dimenzionalis ontolégia
tételén alapul, melyre Frankl Szent Johanna (Jeanne d’Arc) példajat
hozza, aki pszichiatriai néz6pontbdl szimplan skizofrén volt, azon-
ban teoldgiai és térténelmi viszonylatban ennél sokkalta tébb.

A vezet6 fizetése nem véletleniil sokkal magasabb, mint az egy-
szerl dolgozoké, hiszen nemcsak magaért, hanem 6sszes beosz-
tottjaért feleldsséggel tartozik. (Egyébként vannak térekvések, hogy
korlatozzak a sok esetben irredlis kiilénbségeket. Svijcban példaul
nemrég tartottak népszavazast arrél, hogy a fels6vezeték bére ma-
ximum tizenkétszerese lehessen a legalacsonyabban fizetett mun-
késok bérének. A kezdeményezés azonban elbukott™) A felsévezetd
felel a dolgozé személyes fejlédéséért is, éppen ezért figyelembe kell
vennie, hogy a dolgozék belsé motivacidja lehet extrinzik (az alany
a vart kovetkezmények mozgatjdk, amiket el akar érni [példaul fi-
zetésemelést munkdja jutalmazasa képpenl)), intrinzik (az alanyt az
mozgatja, amit tettei kivalthatnak beléle [példaul a j6l végzett mun-
ka 6rome]) és transzcendens is (az alanyt az mozgatja, amit tettei
mésokban valthatnak ki [péld4ul a segitség, amit egy nehézségekkel
kiizd6 kolléganak nyujt])*.

Rendkivil fontos, hogy a dolgozé olyan munkahelyen dolgozhas-
son és olyan munkat végezhessen, ahol az emberi fejlédés minden
dimenzidjiban tud fejlédni és ki tudjon teljesedni.

12 Marosan Gyérgy, A 21. sz4zad stratégiai menedzsmentje, 2006

13 Szilas, 2013

!4 John Hooper, Switzerland votes against cap on executive pay, The Guardian, 2013
!> Rodriguez, JM. (1991): El factor humano en la empresa. Ediciones Deusto S.A.
(http://perso.wanadoo.es/fol_andalucia/motiv2.html)
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2. 4dbra
Az emberi fejlédés dimenziéi
Forrds: H. Alford - M. Naughton
Elérhetdség: http://keteg.hu/system/files/szakdolgozatok/szakdolgozat_az_em-
beri_fejlodes_klLpdf Letiltve: 2016. dprilis 24..

Eszerint az anyagi javak sziikségesek, hiszen nélkiilik lehetetlen a
tisztességes megélhetési korilmények kialakitdsa, egyaltalan nem
lehet kizdr6lagos motivaciés faktor, hiszen pusztin 6nmagiban nem
jarul hozz4 az egyén személyes fejlédéséhez és boldogsidgahoz.
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3. dbra
Az egy fore es6 GDP és boldogsig az USA-ban 1946 és 1991 kozott
Forrds: World Database of Happiness
Elérhetdség: http://keteg.hu/system/files/szakdolgozatok/szakdolgozat_az_em-
beri_fejlodes_klLpdf Letdltve: 2016. dprilis 24.

Ugyanolyan fontossaggal bir az erkélcsi (hogy a munkavallalé olyan
munkat végezhessen, amellyel azonosulni tud, és nem kertil erkslcsi
ellentmondasba) vagy a testi (megfeleld, emberséges
munkakérilmények) dimenzié is.
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Osszegzés

Bar hajlamosak vagyunk azt gondolni, hogy az Egyhdznak semmi ke-
resnivaléja a gazdasagban, az utébbi idében a katolikus egyhazfék,
I1. Janos P4l papa, XVI. Benedek pépa és most Ferenc pépa is akti-
van hallatja hangjat a téméval kapcsolatban, ami fontos helyet kap a
killénboz6 értekezéseikben és enciklikdikban. A gazdasag emberkoz-
pontu értelmezése a mainstream gazdaséagi felfogashoz képest egy
teljesen mas nézépontot képvisel, a kézéppontba az embert helye-
zi, s nem mint eszkéz tekint rd. Olyan irdnyvonalak ezek, melyeket
nemcsak a valldsukat gyakorld, hivé keresztények szivlelhetnek meg,
hanem barmilyen jéakaratt s a profitndl magasabb eszmékben és ér-
tékekben hivs ember, gazdasédgi vezets. Egyre inkabb el6térbe keriil
a gazdasig emberibb oldala, és a szocialis problémakra valé megol-
déskeresés a vildg vezet$ gazdasigi egyetemein is, hiszen olyan gon-
dolkodok és professzorok is, mint Michael E. Porter, ebbe az iranyba
indultak el, latvan, hogy a jelenlegi gazdasagi berendezkedés tébb
szempontbdl is fenntarthatatlan. Kérdés, hogy mennyire tudja at-
venni ez a kezdeményezés a jelenlegi beéllit6das helyét. Mindeneset-
re az Y generacié tagjainak (1981 utén sziiletettek) korében az tizlet-
hez val6 hozzaalldsukrol elvégzett felmérések roppantul biztatéak,
hiszen tébbségik mar fontosabbnak véli a tirsadalom fejlédését,
mint magat a profitot
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