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AZ ONLINE KERESKEDELEM TERHODITASA ES
SZABALYOZASA

The Expansion and Regulation of the Online Commerce
Sziics Gaborné!

Absztrakt: Az Internet térnyerésével parhuzamosan megjelent az
orszaghatarokon atnyulé online kereskedelem is. Ma mar nem kell, hogy
vevl és eladd ismerje egymast vagy lassa az értékesiteni kivant terméket, az
adasvételt az Interneten keresztil is meg lehet kétni. Az e-kereskedelem ma
mar egyre nagyobb szeletet hasit ki a vilagkereskedelembdl. Ezzel azonban
egylitt jar a vasarlok nagyobb kockazata, az adofizetés esetleges elmaradasa,
a nem megfelel6 minGségl, vagy az egészségre karos hatasi termékek
megvasarlasanak lehet6sége is. Ennélfogva az online kereskedelem
tertletének szabalyozasa specialis kévetelmények elé allitja az orszagokat,
kormanyokat.

Kulcsszavak: Eurépai Unid, e-kereskedelem, online kereskedelem, e-
kereskedelem szabalyozasa

Abstract: The transnational online commerce turned up simultaneously
with the transition of the internet into a widespread infrastructure.
Nowadays a sale and purchase agreement can be concluded on the internet,
the seller and the purchaser do not have to know each other or have to hold
the product concerned. The e-commerce represents an increasing part of
the worldwide trade, which is necessarily accompanied by the higher risks
of the consumers, the possible avoidance of tax payment and the purchase
of the products with insufficient quality or products which may cause
adverse effect in health. As a consequence the counties, governments face
with special requirements with regard to the regulation of the online trade.
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BEVEZETES

Napjainkban a vilag minden részén — kiilonos tekintettel a fejlett
orszagokra - az e-kereskedelembdl szarmazé arbevétel és az igy eladott
arumennyiség soha nem latott mértékben bévil. Az online kereskedelem yj
kihivasokat jelent a kormanyok és a jogi szabalyozas szempontjabdl is, és az
internetes kereskedelem ilyen mértékd és gyorsasagu fejlédésével a hazai és
a nemzetkézi szabalyozas nem képes lépést tartani. A hagyomanyos
kereskedelemhez képest az online kereskedelem szabalyozasa sokkal
nehezebb és Osszetettebb, mivel az eladd és a vevd nem taldlkozik szemé-
lyesen az tigylet kapcsan, raadasul a terméket sem tudja a vasarlé megfogni,
kiprobalni, megnézni. Fogyasztévédelmi szempontbdl is aggalyokat vet fel
az ugylet, hiszen a fogyasztd jogai is nehezebben érvényesitheték, ami az
Eurdpai Unidban — ahol a fogyasztévédelem erdsitésére iranyuld térekvések
a kezdetekt6l hangsulyosan jelennek meg — kiemelt tagallami és unids
figyelmet eredményez.” Kiilénésen nehéz az orszagokat, integracidkat
atfvel6 online kereskedelem szabalyozasa (megkockaztatom, hogy
teljeskortien talan lehetetlen is), hiszen ezek szabalyozasdhoz és
ellen6rzéséhez szamos orszag kormanyanak az egyittmikodése és kozos
szabalyok alkalmazasa volna célszerd. Az e-kereskedelem szabalyozasaval
kapcsolatosan a legfontosabb hipotéziseim az alabbiak, amelyeket igyekszem
a tanulmanyomban megvilagitani:

* az online kereskedelem joval nagyobb kockazattal jar a vasarlok
szamara, mint a hagyomanyos kereskedelem;

* mivel ez a tipusd kereskedelem nem egy-egy orszagon bell zajlik,
igy joval nehezebb annak szabalyozasa;

*  véleményem szerint az orszagok, integracidk 6sszefogasa és a teriilet
k6z6s szabalyozasa jelenthetne valamelyest megoldast a problémakra
(fogyasztok védelme, adok megfizetése’, biztonsigi elbirasok
betartasa stb.).

Mivel a téma és a terilet is tul nagy, {gy igyekszem az online
kereskedelemmel kapcsolatos elénycket és hatranyokat, valamint a

2VOROS, 2007
3 A digitalis adok kapesan tovabbi szakirodalmat lasd: WAGNER, 2020.
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szabalyozas lehet6ségét az Eurdpai Unié (és ezen belil Magyarorszag)
szemsz6gébdl ismertetni.

I. AZ ONLINE KERESKEDELEM TERHODITASA

Az eNET Internetkutat6 és Tanacsado Kft. (a tovabbiakban réviditve:
eNET) kutatasa alapjan 2017-ben Magyarorszagon 27%-kal nétt az
interneten keresztili értékesités forgalma a megel6z6 évhez képest, 2018-
ban pedig ez a novekedés 23 % volt. A hagyomanyos kereskedelembdl
2017-ben 6,2 %-kal, 2018-ban pedig 7 %-kal mar az online kereskedelem
részesedett." Ha tobb évet néziink, lathats, hogy az ilyen tipusu
kereskedelem bévil, de a 2017 - 2018-as adatokbdl az is kitinik, hogy a
béviilés titeme kissé lassulni latszik. Az eNET el6bb ismertetett kutatasabol
az is kidertlt, hogy az egy online vasarlasra forditott Gsszeg és az egy online
vasarlora jutd éves atlagos forgalom is egyarant emelkedett.” Egyre tobben
vasarolnak harmadik orszagbeli keresked6ktdl is (nem Magyarorszagrol és
az unids tagorszagokbodl), ami tovabbi problémakat vet fel szabalyozasi
tertileten. ,,Globalisan az online kiskereskedelem forgalma négyszer
gyorsabban bévil a hagyomanyos, offline kereskedelemnél, és évente kozel
egyotodével bévill majd a jovében”® Ma mar Magyarorszigon is egyre
tobben hasznaljak az internetes vasarlas és szolgaltatas igénybevételét,
raadasul az olcsdsaga miatt egyre tobb tranzakcid keletkezik {gy Kinabol
vagy Azsia a téméaban kevésbé szabalyozott orszagaibol.

II. AZ ONLINE KERESKEDELEMMEL KAPCSOLATOS ALTALANOS
SZABALYOK

Az online vasarlas a tavollévé felek kozott megkotott szerzédések
kozé tartozik, azaz a szerz6déskotés soran a keresked6 és a fogyasztd
egyidejlleg nem tartdzkodnak egy helyen, a szerzédés megkotésére egymas
jelenlétének hianyaban keril sor. A fogyasztéd (azaz a vevd, vasarld) az eladd
(avagy szolgaltaté) altal Uzemeltetett internetes aruhazban (webaruhaz)

4+ ENET, 2018. és ENET, 2019.

5 Az eNet kutatdsa alapjan 2017-ben egy online vasarlas atlagos értéke 13400 forint volt,
2018-ban mar 15400 forint. Az egy online vésarléra juté éves online forgalom 111 ezer
forintrél 124 ezer forintra nétt.

6 PIAC ES PROFIT, 2018.
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virtualis médon rendeli meg a kivalasztott terméket vagy szolgaltatast. Az
unidés és a magyar jogszabalyok is érvényesnek tekintik az ily médon
létrejott szerzédéseket, igy ezekhez a szerzédésekhez ugyanazok a jogi
kovetkezmények kapcsolédnak, mint a hagyomanyos moédon 1étrejott
megallapodasokhoz.

2.1. AZ ONLINE KERESKEDELEMBOL SZARMAZO ELONYOK ES

62

HATRANYOK A FOGYASZTO SZEMSZOGEBOL

Az internetes vasarlasbol - véleményem szerint - az alabbi elényei
szarmaznak a vevének:

id6t és energiat sporol, hiszen nem kell utaznia az tzletig, otthonrél
vasarolhatja meg a kivalasztott arut;

vasarlaskor nem szamit a foldrajzi tavolsag, a mozgaskorlatozottsag
vagy a betegség;

nem koti az Gzlet nyitvatartasi ideje, azaz nyitvatartasi idére tekintet
nélkil a nap 24 6rajaban vasarolhat a vevo;

az internetes ajanlatok konnyedén Osszehasonlithatok, igy méd van
a legolcsobb vagy barmely mas szempont alapjan legmegfelel6bb
ajanlat kivalasztasara; valamint

a kiszallitas megoldhato, nincs sziikség hozza sajat gépkocsira.

A tavolrél megkotott, interneten keresztil torténd vasarlasok azonban
hatranyokkal, kockazatokkal is jarnak a fogyaszté szamara, amelyek tébbek
kozott az alabbiak:

kettés informacios hiany:
egyrészt a fogyaszté rendelkezésére kevés informacio all a
termékr6l, nem tudja a terméket megfogni, megvizsgalni,
felprobalni, masrészrél nem tud meggy6zédni arrdl, hogy az
arurol leirt informaciok ténylegesen megfelelnek-e a valésagnak;
az is nehezen ellendrizhetd, hogy a terméket kinald kereskedd
valéban létezik-e, illetve jogosult-e gazdasagi tevékenység
folytatasara;

reklamaci6 vagy szavatossag, jotallas érvényesitése esetén mennyire

fog tudni eljarni, mennyire fogja tudni érvényesiteni a szerz6désbdl

eredd jogait, raadasul legtobbszor azt sem tudja milyen jogszabalyok,

lletve melyik orszag szabalyozasa szerint tud eljarni probléma

esetén;

bankkartyas fizetés esetén biztonsagi kockazatok is felléphetnek;
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" nem biztos, hogy az internetes felilleten talalhaté szerz6dési
feltételeket pontosan érti, hiszen kulfoldi weboldalaknal sokszor
nincs, rossz vagy éppen hibds a magyar nyelvi forditas, illetve a
feltételekben valamely jogszabalyra torténé hivatkozas esetén nem
biztos, hogy a vevé az adott orszag jogszabalyat ismeri, illetve
olvasni vagy helyesen értelmezni tudja;

* kilondsen aggalyos lehet gyogyszerek, taplalékkiegészit6k, valamint
hasonl6 termékek vasarlasa esetén, hogy azok Gsszetevoit, gyartasi
feltételeit és hatéanyagait a vasarldé nem tudja teljeskoriien
megismerni.

2.2. AZ ONLINE KERESKEDELEMRE VONATKOZO MAGYAR
JOGSZABALYOK

Az online kereskedelmet érinté szabalyozasokkal tobb jogszabalyban
is talalkozhatunk, amelyek kozil a legfontosabbak a szolgaltatokra
vonatkoz6 adatokkal és az elektronikus = szerzédéskotés  1épéseivel
kapcsolatosan az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL torvény, valamint az elallasi jog gyakorlasanak
részletes feltételeirSl pedig a 2014. junius 13-tdl hatilyos, a fogyasztd és
vallalkozas kozott szerz8dések részletes szabalyairol szolé 45/2014. (I1.26.)
Kormanyrendelet. Természetesen az Interneten keresztul torténé vasar-
lasokra is vonatkoznak tovabba a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
torvény és a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény szabalyai.”
Jol lathatd, hogy a szabalyozas szerteagazo, tobb jogszabalyt sziikséges még
Magyarorszagon is ismerni és alkalmazni, amely alapjan egy esetleges
probléma felmeriilésekor a jogérvényesités még egyetlen orszagon belili
elektronikus vasarlas esetén is problémat jelenthet, arrél nem is szolva, ha
kulfoldrsl rendeli meg a fogyasztdé a terméket. Kilonos tekintettel arra,
hogy ahogyan azt a Helsinki Bizottsag is kiemelte jelentésében egy polgari
eljaras soran a raszoruloknak a partfogd tgyvéd kirendelése kivételes és
ebben nem egyediilallé hazank Eurépiban.®

7 INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI MINISZTERIUM, 2019.
8 COUNTRY REPORTS, 2003.
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2.3. ONLINE KERESKEDELEM — EGYSEGES UNIOS SZABALYOK

Az FEurépai Uni6é teriletén a 2000/31/EK - elektronikus
kereskedelem az EU-ban cimd iranyelv szabalyozza az online kereskedelmet.
Az iranyelv célja az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos kiilonb6z6
kérdésekre vonatkozé egységes unios szabalyok létre hozasa. Az iranyelv —
tobbek kozott — kiterjed az alabbiakra: hirportalok, termékek és szolgal-
tatasok értékesitése, szakmai szolgaltatasok (mint orvosi-, egészséglgyi,
Ugyvédi stb. szolgaltatasok), kozvetitéi szolgaltatasok, stb.

»Az iranyelv 1étrehozza azt az elvet, amely szerint e szolgaltatasok
tzemeltetSire a — szolgaltatasok elinditasaval és nyujtasaval kapcsolatos —
szabalyozasok kizardlag a bejegyzett székhelyik szerinti unids orszagban
vonatkoznak, és nem abban az orszagban, ahol az altaluk hasznalt szerverek,
e-mail cimek vagy online postafiokok talalhatok.” Ez alapjin az ilyen tevé-
kenységet folytatokra az ,,anyaorszagban” meglévé szabalyozas vonatkozik,
ugyanakkor ezeket a szabalyokat nem minden vasarlé (példaul kilfoldi
vasarlok) ismeri. A nemzeti kormanyoknak a hazai szintG szabalyozasban
biztositaniuk kell, hogy az internetes vasarlasokat lehet6vé tevé tizemeltetSk
— tartés és konnyen hozzaférhet6 formaban — koézzé tegyék a
tevékenységiikkel kapcsolatos alapveté informaciokat (neviket, cimiiket,
cégjegyzékszamukat, elérhet6ségiiket, szallitasi feltételeiket stb.) a vasarlasi
oldalon. Ez azonban nem feltétleniil jelenti azt, hogy a vasarlé ezen
informaciok alapjan — sziikség esetén — el is éri Sket (akkor még nem is
szolva a nyelvi nehézségekrdl, hogy milyen nyelven és hogyan érteti meg
magat egy-egy probléma kezelése soran, mert sokszor a megadott nyelven
csak idészakosan vagy ,kiils6s” munkatirs segitségével lehet kommu-
nikalni).

Az iranyelv alapjan az elektronikus uton megkotott szerzédéseknek
minden uniés orszagban a papiralapu szerzédésekkel egyenrangi jogi
statuszt kell biztositani. Pontosan meg kell adni, hogy milyen 1épésekkel
tudjak a vasarlok véglegesiteni a vasarlasukat, hogy mely nyelveken tudnak
vasarolni és Ugyet intézni, valamin a megkotott szerzédést késébb is meg
tudjak-e tekinteni. Tovabbi kovetelmény, hogy a fogyaszté menteni és
nyomtatni tudja az ily médon létrejott szerzédést. Minden online vasarlasi
felileten meg kell jeleniteni az ,,ASZF-et” is (Altalinos Szerzédési
Feltételek).

9 EUR-LEX, 2010.
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Természetesen a 2011/83/EU iranyelv a fogyasztdi jogokrol szintén
vonatkozik az internetes felileten megkotott szerzédésekre is. ,,Ezen
iranyelv a tavollev6k kozott és  az  uzlethelyiségen kivil kotott
szerzbdésekkel, valamint az ezektSl eltéré szerzédésekkel kapcsolatban
nyujtandé tajékoztatasra vonatkozé szabalyokat allapit meg. Az iranyelv
emellett szabalyozza az elallasi jogot a tavollevék kozott és  az
tzlethelyiségen kivil kotott szerz6dések esetében, és 6sszehangol néhany, az
tzleti vallalkozasok fogyasztokkal kotott szerzédései teljesitésével és egyéb
szempontjaival foglalkozé el6irast.”"’

Az iranyelv 4. bekezdése kimondja, hogy a tavollevék kozott kotott
fogyasztér szerzédések egyes vonatkozasainak harmonizacidéjara van
szitkség, mert az elémozdithatja az olyan valédi fogyasztoi belsé piac
kialakitasat, amely képes megfelel6 egyensulyt teremteni a fogyasztévédelem
magas szintje és a vallalkozasok versenyképessége kozott, a szubszidiaritas
elvének tiszteletben tartasa mellett. Ezen a tertileten is fontos, hogy unios
allampolgarok és vallalkozasok ugyanolyan szabalyozas, el6iras mentén
végezhessék tevékenységiiket, mint az adott orszag sajat allampolgarai és
vallalkozasai. Ugyanis az egyes orszagok szabalyozasaban meglévd
kilonbségek a kereskedSket és a vasarlokat érinté jelentSs bels6 piaci
akadalyokat jelentenek, marpedig az uniés orszagok egyik f6 célja a teljes
belsé piac kialakitisa, a kereskedelemben talalhaté korlatozé tényezdk
megszintetése, a szabadpiaci verseny kialakitasa, a diszkriminacié minden
formijanak eltérlése.!! Ha valamely orszig valamely szabalya miatt egy
kereskedének tobbletkoltsége keletkezik, akkor az versenyhatranyt szenved,
az pedig ellenkezik az unio alapelveivel. Ha a tagorszagok szabalyozasa miatt
jelentSs széttagoltsag jon 1étre, az a fogyasztok belsé piacba vetett bizalmat
is megrenditi. A szabalyozas harmonizacidja viszont mind a kereskeddk,
mind pedig a fogyasztok bizalmat erdsiti, és olyan jogbiztonsagot teremt,
ami sziikséges a piac megfelel6 mikodéséhez. Az uniés jognak megfeleléen
tovabbra is tagallami hatask6r marad ezen iranyelv implementalasanak
modja, valamint esetlegesen rendelkezéseinek az iranyelv hatalyan kivil esé
tertletekre torténé alkalmazasa. ,,A tagallamok tehat fenntarthatnak vagy
bevezethetnek az ezen iranyelv hatilya ala nem tartozé szerzédésekre
vonatkozoan az ezen iranyelv rendelkezéseinek vagy egyes rendelkezéseinek
megfelel6 nemzeti jogszabalyokat””'? Mivel ez az iranyelv csak a

10 EUR-LEX, 2019.
11 KIRALY, 2004.
12 EUR-LEX, 2019.
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maganszemélyre, mint fogyasztora vonatkozik, a tagallamok hatarozhatnak
ugy is, hogy az ezen iranyelvben foglalt szabalyok alkalmazasat kiterjesztik
jogi személyekre vagy olyan természetes személyekre, akik ezen iranyelv
értelmében nem fogyasztok, mint amilyenek a nem kormanyzati
szervezetek, az induld vallalkozasok vagy a kis- és kozépvallalkozasok (de
bevezethetik az iranyelvet valtozatlan formaban is). Ezen a terileten a
tagallamoknak nagy a szabadsaga, {gy az intézményi online vasarlok elég
nagy kiilonbségeket észlelhetnek az union belil is a szabalyozasnak ezen a
tertletén.

Az unids szabalyozasnal sziikséges még megemliteni az Eurdpai
Patlament és a Tanacs 2018/302 szamu rendeletét, mely a belsé piacon belul
a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan tertleti alapti tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrél szol.” A rendelet tobb olyan
problémat kezelt, amelyek a belsé piaccal nem fértek Ossze. Kiemelendd,
hogy a rendelet szerint a keresked6 nem korlatozhatja semmilyen formaban
vagy mértékben egy vevé hozzaférését az online feliletéhez allampolgarsagi,
lakéhelyi vagy letelepedési alapon, tovabba megrendelhessen barmilyen
terméket szolgaltatast. Nem szitkséges tehat minden tagallamba vallalnia a
szallitast, de ha az altala megjelolt foldrajzi teriiletre mas tagallambol kér
szallitast a vevé és vallalja, hogy ott az arut 6 vagy egy altala kijelolt személy
atveszi, akkor a keresked6 a kiszallitast koteles a megadott cimre
végrehajtani.'* Szintén egy gyakorlati korlatozast torolt el a rendelet azzal,
hogy kotelezte a kereskedéket a mas tagallamban kiallitott bankkartya
elfogadasara — feltéve hogy elfogad bankkartyas fizetést, hiszen itt sem az
adott fizetési mod elfogadasara kotelez a  szabalyozas, csak a
megkiilonboztetés tilalmat érvényesiti."

2.4. DIGITALIS EGYSEGES PIAC EUROPABAN

Az egységes digitalis piac létrejottével a felhasznalok egyenld
hozzaféréssel rendelkeznének a termékekhez és szolgaltataisokhoz, minden
uniés polgar, vallalat és kormany bizalommal hasznalhatja az online
szolgaltatasokat és élvezheti a digitalis forradalom elényeit. Miért is van

13 EUR-LEX, 2019.
14 NAGY, 2018.
15 PWC LEGAL, 2019.
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szilkség a digitalis egységes piacra? Mert az Eurdpai Unié lakossaganak
mind&ssze 59 %-a rendelkezik 4G gyorsasagu Internet hozzaféréssel, pedig
megfelelé Internet hozzaféréssel a fogyasztok tobb milliard eurét tudnanak
megtakaritani online vasarlassal. A hatarokon ativel6 vasarlasok tébb mint
fele valamilyen akadalyokba ttkozik, pedig a kisvallalkozasok a nemzeti
jogszabalyok uniés harmonizalasaval csak a jogi és forditasi dfjakon is 9000
eur6t tudnanak piaconként megsporolni.'® Az Eurdpai Unié célja az aruk és
szolgaltatasok egységes piacanak 1étrehozasa a tagallamok teljes tertiletén, a
digitalis egységes piac megvaldsitasanak keretében a szabalyozasi akadalyok
lebontasaval (és unids szintl szabalyozassal) ugyanezt célozza meg digitalis
(online) téren. A digitalis egységes piacba beletartozik az online
kereskedelem, a telekommunikacié és a digitalis marketing. Az Eurdpai
Bizottsag 2015-t6l utemtervet hozott létre a digitalis egységes piac létre-
hozasanak el6segitésére. Ebben konkrétan megfogalmaztak azokat az
intézkedéseket, amelyeket meg kell hozni a digitalis egységes piac megterem-
téséhez. Az eurdpai digitalis egységes piaci stratégianak része a személyes
adatok védelmére vonatkozoé szigort 4j szabalyok megalkotasa, a roaming
dijak eltorlése, a kiberbiztonsagi stratégia felulvizsgalata, az online plat-
formok ¢és a vallalkozasok kozotti kapcsolatokat alaaso tisztességtelen
szerzbdéses feltételekkel és kereskedelmi modszerekkel szembeni fellépés,
a WiFi4EU kezdeményezés (,a WiFi4EU kezdeményezés Unio-szerte
tamogatja az ingyenes wifi-hotspotok létrehozasat a helyi kozosségekben,
ugymint koztereken, parkokban, korhazakban és mas nyilvanos helye-
ken”)"", valamint az uniés szerzédési jog modernizacitja. Ezekbdl mar
vannak olyan részek, amelyek megvalésultak, és vannak, amelyeknek a
megvaldsitasa még napjainkban is zajlik.

2.5. AZ ONLINE KOZVETITO SZOLGALTATASOK SZABALYOZASA
(2020. JOLIUS 12-TOL HATALYOS)

A digitalis technolégidk térnyerése és fejlédése, kilondsen a nagy
tertletekre kiterjed6 és nagy létszamu tgyfelet elérd, illetve nagy profitra
szert tevé online kozvetité szolgaltatasok megjelenése és fejlédése az uniot
is rakényszetitette a szabdlyozas atgondolasara. Az EU 2019/1150 rendelete

16 Az adatok a https://op.europa.eu/webpub/com/factsheets/digital/hu/ oldalrol
szarmaznak.
17 Forras: https://op.europa.eu/webpub/com/factsheets/digital /hu
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(2019. junius 20.) az online kozvetité szolgaltatasok tzleti felhasznaldi
tekintetében  alkalmazandd  tisztességes  és  atlathaté  feltételek
elémozditasarol szol. A rendelet 7-es pontja kimondja, hogy ,,a bels6 piacon
beliili tisztességes, kiszamithato, fenntarthaté és megbizhat6é online tzleti
kornyezet biztositasa érdekében célszerl unids szinten célzott, kotelezd
szabalyokat megallapitani. A rendelet céljat miszerint a tisztességes, kisza-
mithat6, fenntarthaté és megbizhaté online tzleti kérnyezet belsé piacon
beliili biztositasat a tagallamok nem tudjak kielégitéen megvalositani, az
Uni6 szintjén viszont a terjedelme és hatasai miatt ez hatékonyabban
megvalosithatd, ezért az Unié intézkedéseket hozhat az Eurdpai Uniérol
52016 szerzédés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének megfeleléen. A
rendelet szabalyai megfelelnek az aranyossag elvének. Az online kozvetité
szolgaltatasok tlzleti felhasznaléi szamara kell Unié-szerte megfeleld
atlathatésagot és hatékony jogorvoslati lehetségeket biztositani, egyrészt az
Unién  belili, hatirokon atnydldé tzleti tevékenység megkonnyitése
érdekében, {gy torekedve a belsé piac megfelel6bb miikodésére.” Online
kozvetité szolgaltatast nyujtoknak szamitanak példaul az Internet
hozzaférést és egyéb internetet szolgaltatok, az adatfeldolgozé és keres6-
motorok, az e-kereskedelem szolgaltatok (amelyek nem a sajat termékeiket
értékesitik), az online fizetési feliiletek és az online tartalomszolgaltatok,
koz6sségi médiaszolgaltatok (nem sajat maguk szerkesztik a hozzaférhetévé
tett tartalmakat vagy tulajdonoljak ezek szerz6i jogait). A rendelet igyekszik
az online szolgaltatasokra vonatkoztathaté teljes szabalyozasi terilet
lefedésére (példaul szerzédési feltételek, szerz6dés semmissége, adatvé-
delem, szellemi tulajdonhoz fGz6d6 jogok védelme, jogorvoslat lehet&sége),
de oly médon, hogy ne kosse ,,guzsba” a tertiletb6l adodéd innovativ és
kreativ elmét és gyakorlatot'®. A rendelet 8-as pontja kifejti: ,,a rendelet nem
érintheti a nemzeti polgari jogot, feltéve, hogy a nemzeti polgari jogi
szabalyok 6sszhangban vannak az unids joggal, és amennyiben az érintett
szempontokat e rendelet nem szabalyozza. A tagallamok tovabbra is
szabadon alkalmazhatjak azokat a nemzeti jogszabalyokat, amelyek tiltjak
vagy szankcionaljak az egyoldali magatartast vagy a tisztességtelen Uzleti
gyakorlatokat, amennyiben az érintett szempontokat e rendelet nem
szabalyozza.” A jogorvoslati lehetéségeknek alapjaul az online kozvetitok
panaszkezelési rendszerét tekinti. Az online kézvetiték szamara a rendelet

18 Az adatvédelmi szabalyozas a digitalis gazdasag egyik fontos pillére, amelyet az Eurépai
Unié az elmult években utt6ré moédon igyekezett fejleszteni, elegendé a GDPR
bevezetésére gondolni. AZ unids adatvédelemrél bévebben lasd LABANCZ, 2020.

68 Kiltgyi Mahely 2020/1. szam



Szlcs Gaborné

altal el6irt bels6 panaszkezelési rendszernek az atlathatésag és az
egyenértékd helyzetek egyenlé moédon torténd kezelésének elvén kell
alapulnia. Gyakorlatilag a panaszkezelési rendszer célja annak biztositasa,
hogy a panaszok jelentés hanyadat egymas kozott, észszerti idén beliil
megoldhassa az online kozvetitd szolgaltatd és az érintett felhasznald. Az
online kozvetit6k és az tzleti felhasznalok kozotti vitak rendezésére a
rendelet elbirja, hogy minden kozvetitének ki kell valasztaniuk legalabb két
olyan, kéz- vagy magan kozvetitdt, akikkel készek egylttmikodni a vitas
kérdések rendezése érdekében, hogy a hosszu birdsagi procedurat meg
lehessen el6zni. Csakolyan kozvetitt lehet valasztani, amely semlegesnek
szamit. Az ilyen kozvetit6knek szamos feltételnek kell megfelelnitk: példaul
valamely tagallam joganak megfeleléen kell ket létrehozni, nonprofit
jelleglinek kell lennitik és fenntarthaté alapon kell céljaik elérésén
dolgozniuk. ,,A szolgaltatasaikat az Union kiviilrél nyajté kézvetit6k csupan
akkor jellhet6k meg, ha biztositott, hogy szolgaltatasuk igénybevétele
semmilyen médon nem csorbitja az érintett Uzleti felhasznaloknak az unids
jog vagy a tagallami jogok altal kinalt jogvédelmét, ideértve e rendelet
kovetelményeit, valamint a személyes adatok és az tzleti titkok védelmére
vonatkozé jogot.”"” A rendelet nem tiltja meg a birdsigi jogorvoslati
lehet6séget, de ezek hatékonysagat rengeteg dolog befolyasolhatja. Ilyen
lehet, hogy valamelyik fél szamara korlatozottan allnak rendelkezésre a
pénziigyi eszkozok vagy fél a megtorlastol, de ezt a lehetdséget, illetve ennek
hatékonysagat a szerz6dési feltételekben szerepld, kizarélagosan alkal-
mazandd jogot és vitarendezési férumot meghatarozé rendelkezések is
befolyasolhatjak. A rendeletet nem lehet alkalmazni az olyan online fizetési
szolgaltatasokra, online reklaimeszk6zokre vagy online hirdetési piacterekre,
amelyeket nem azzal a céllal biztositanak, hogy elémozditsak a kozvetlen
Ugyletek  kezdeményezését, és amelyek nem foglalnak magukban
fogyasztokkal fennallé szerzédéses jogviszonyt. A rendelet nem érinti
azokat a nemzeti szabalyokat, amelyek az unids jognak megtelelen tiltjak
vagy szankcionaljadk az egyoldald magatartast vagy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokat, ha az érintett szempontokat e rendelet nem
szabalyozza.

II1I. AZ ONLINE VASARLASOK KOCKAZATAI A SZABALYOZASOK
TUKREBEN

19 EU 2019/1150 rendelete 40. pont
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A legfontosabb hatranyai (vagy szabalyozatlansagai) az online
kereskedésnek meglatasom szerint az aldbbiak:

= Ugyan a 2011/83/EU iranyelv és a hazai jogszabaly™is kimondja,
hogy a kereskedének tartds adathordozon kell tarolnia az online
tgylettel kapcsolatos informacidkat (szerzédés, kiszallitas, atvétel,
esetleges reklamacio stb.) és a tartds adathordozoknak lehet6vé kell
tennitik a fogyaszté szamara az adattarolast mindaddig, amig a
fogyasztd ezt a keresked6vel vald kapcsolatabol szarmazé érdekei
védelmének érdekében sziikségesnek tartja. A tapasztalataim alapjan
ez az egyik legkoltségesebb és legkevésbé megvaldsithato elbiras.
Egyrészt nem hatarozhaté meg pontosan, hogy meddig tart a
fogyaszto ,,érdekeinek védelme”, masrészt nincs olyan adathordozo,
ami ne sérilne meg évek alatt, vagy ne kapna virust stb. A kilsé
tarhely szolgaltatasok ara pedig olyan borsos, hogy a kisebb
forgalmu keresked6k képtelenek évek alatt is kitermelni, az altalanos
adatvédelmi rendeletben foglaltak betartasanak nehézségeit nem is
emlitve.”! igy ezt a jogszabalyt nehéz betartani, betartatni és
megfelel6en ellendrizni is.

" Az aru kiszallitdsa altalaban pénzbe kerill, de ha atvételkor kiderdil,
hogy mégsem megfelel6 a rendelt aru, akkor a fogyaszto
(rendszerint) csak a sajat koltségén tudja a vasarolt terméket
visszajuttatni az eladénak. Igy mar két szallitast is kifizetett, melynek
koltsége 6t terheli és az altala kiadott Gsszeget senki nem tériti meg
szamara. Sok webaruhaz magas szallitasi koltséget szamit fel, ezért
érdemes lenne a fogyasztovédelmi hatésagoknak rendszeresen
megvizsgalni, hogy a valos koltségeiket meghaladja-e, hiszen, ha
bevételre és nyereségre tudnak szert tenni a vallalkozasok pusztin
nem megfelelé termék postazasaval is, akkor az sérti a fogyasztok
érdekeit. A visszakiildott aru ellenértéke tovabba sokszor csak hetek
mulva kertl visszautalasra a vevének, aki a fogyaszté ismét
veszteséget (elmaradt kamat) kénytelen elkényvelni.

» Versenyhatranyba kertlnek a hazai termel6k, gyartok, hiszen az
olcsé (sokszor raadasul gyenge mindségli) azsiai termékekkel nem
tudjak felvenni a harcot, féként, hogy nekik az itthon eladott

202001. évi CVIIL térvény az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl és az 1/2018. (V1.29.) ITM rendelet a digitalis archivalds szabélyairdl
2 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016/679 RENDELETE
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termékek utan még az adokat és egyéb koltségeket is meg kell
fizetnitk, mikézben a kulféldi internetes keresked6k sok esetben
erésen adot optimalizalnak.

Mivel fogyasztonak csak a maganszemélyek szamitanak, igy az
egyéni vallalkozok, tarsas vallalkozasok, egyéb szervezetek sokkal
nehezebben tudjak érvényesiteni a téves vagy rossz mindségi
termékekbdl, szolgaltatasokbodl eredd koveteléseiket a kereskeddkkel
szemben.

Mig az tzlettel rendelkez6 kereskedSket az addhivatal, az élelmiszer
ellen6rz6  hivatal stb. sokszor ellenérzi, addig az online
megrendelheté termékek sokszor semmilyen minéség ellenérzésen
nem mennek at. Kilénosen aggalyos ez élelmiszerek, gyogyszerek
és gyermekek szamara vasarolt termékek esetén. Az erre vonatkozé
szabalyok, el6irasok ellenérzése lehetetlen, hiszen sokszor azt sem
lehet tudni, hogy az adott webaruhdz melyik orszagban talalhato
raktarbol szallit.

Az internetes feltleten - fizetés céljabol - megadott bankkartya
adatok rossz kezekbe 1is keriilhetnek, amelyek igen sulyos
problémakat okozhatnak.

A reklamacio, csere, garancia érvényesitése még hazai online vasarlas
esetén is nehézkes, sokszor hetekig — honapokig tartd levelezés,
telefonalas utan lehet a pénzinket visszakapni. Mas orszaghol
torténd rendelés esetén pedig majdnem lehetetlen. Féleg kisebb
Osszeg esetén annyiba keril a termék visszakildése, levelezés,
telefonalas, hogy a wvasarlé nem is prébalkozik vele. Sajnos,
véleményem szerint sok elad6 pontosan erre is szamit.

Sokkal nehezebb ellenérizni is az online kereskedelmet (mennyi
példaul egy internetes szolgaltaté el6fizetéi szama, amely utan
jogdijat kellene fizetni), igy az allamok jelentés adobevételtdl esnek
el, a hazai piacon nem online keresked6k pedig versenyhatranyba
kertilnek.

A fentick el6fordulasa esetén a vevs természetesen élhet a sajat

orszaga jogszabalyai altal meghatarozott igényérvényesitési lehetéséggel, de
hatarokon atnyul6 kereskedelem esetén ez altaldban nem vezet eredményre.
Ha ez az ut nem jarhaté6 és a fogyaszté kimeritette sajat orszaganak
jogorvoslati lehetdségeit és tigye nem vezetett eredményre, akkor fordulhat
az Buroépai Fogyasztéi Kozponthoz (a tovabbiakban EFK). ,,Az EFK-t
elsédleges és legfontosabb feladata a hataron atnyulé (amikor a fogyasztod
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lakéhelye és a keresked6 székhelye kilonboz6 orszagban, de valamelyik
uniés tagallamban, Izlandon vagy Norvégiaban talalhatd) egyedi fogyasztoi
panaszok rendezésében valé ingyenes érdemi, hatdsagi eljarason kiviil
torténd kozremlikodés és segitségnytjtas.”” A segitséget az tigyben érintett
tél orszagaban talalhat6 tarsszervezete utjan nyujtja, célja a panasz békés
megoldasanak elSsegitése, a draga és hosszadalmas birdsagi pereskedés
elkertilése. Az Eurépai Fogyasztéi Kozpont alapvetéen a fogyasztokat
képviseli, de - igény esetén- a vallalkozasok szamara is lehetéség ad egy vitas
gy peren kiviili rendezésére.

KONKLUZIO

Tanulmanyom elején az volt a hipotézisem, hogy az online
kereskedelem joval tobb kockazattal jar a vasarlok szamara, mint a
hagyomanyos kereskedelem. Azt hiszem ez a fentick alapjan igaznak
bizonyult. Azt is feltételeztem, hogy ennek szabalyozasa joval nehezebb,
mint a hagyomanyos, bolti kereskedelem szabalyozasa. Ennek az egyik
legkézzelfoghatobb oka a tavolsag (vevé és elado kozott), illetve a jelentds
szamu nemzetkézi elem a tranzakcidk soran. Az e-kereskedelemmel
kapcsolatos problémakat egy orszag egyedil soha nem fogja tudni
megoldani, mivel a rendszer és a probléma is globalisan jelentkezik. Az
online kereskedelem volumenben és értékben is oriasi titemben béviil, igy
valamit kezdeni kellene a globalis szabalyozas lehet6ségével. Minél tébb
orszagnak kellene felismernie az ebben rejlé lehetGségeket és veszélyeket, és
Ossze kellene fogniuk egy olyan nemzetkézi szabalyozas érdekében,
amelynek betartasara és betartatasara mindenkinek nagy figyelmet kellene
szentelnie. Talan egy nemzetkozi szervezet felallitisa sem artana, amely a
globalisan meghozott szabalyokat ellenérizné. Az addzas, adodfizetés kérdése
a leginkabb érdekes ,,dolog” az orszagok szamara. Az online kereskedelem
esetén ugyanis nem a fogyasztd orszagaban keletkezik adofizetési
kotelezettség (vagy ha igen, az szinte behajthatatlan, mert maga a
kereskedelem is ,Jathatatlan” és nehezen ellenérizhetd). Mivel koltségeinek
fedezésére, a lakossag életszinvonalanak stb. emelésére csak az az orszag
kormanya képes, amely tud adokat beszedni, igy érdemes foglalkozni egy
olyan rendszer felallitasaval, amelyben ez a tertlet jobban ellenSrizhetébb és
szabalyozhatobb lesz. Ha ezt sikeriilne globalis szinten elérni, akkor a

22 Innovaci6s és Technoldgiai Minisztérium, 2019.
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vasarlok kockazatai is csokkennének. Ekkor talan biztonsagos mederben
lehetne tartani ezt a folyamatot, de sajnos erre napjainkban nem sok esélyt
latok, bar egyes régidk és integraciok kozott vannak erre iranyuld
megnyilvanulasok, kezdeményezések.
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