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fejlesztéséhez, a szocidlis mun-
kasok és az egészséglgyi dolgozok
kiképzéséhez és intervencids stra-
tégiak kidolgozasihoz.

Ha nem forditunk megfeleld
osszeget a rossz banasmod korai
jelzésére és megeldzésére, a kilon-
féle segit6 szervezetek — koaztik a
telefonszolgalatok — tovébbra is
csak azt jelzik majd, hogy a szexu-
dlis abazus miatt telefonalok
haromnegyede, a fizikai abazusrél
beszamolok fele j& egy éve szen-
ved6 alanya az abtizusnak. A Child-
Line tapasztalatai szerint minden
hatodik fizikai abdzusnak kitett
gyermek t6bb mint harom évig
néman tdr, minden negyedik sze-
xudlis abiizusnak kitett gyerek
16bb mint 6t éve szenved.

Mindezek ismeretében hogyan
tekinthet a kormany tovédbbra is
egy telefonos segelyszolgilatot a
gyerekek elleni erészak megels-
zése legfabb eszkézének? Amikor a
leginkdbb veszélyeztetettek nem
tudjak a telefont haszniini, nem
tudnak magukon segiteni.

Ami hatasos lehet — nagyobb
raforditasok az oktatasi, kutatasi,
egészségiigyi és szocidlis szolgalta-
tasokban.

A  konferencia szervezoit
mindenképpen dicséret illeti ezért
a rendezvényért, amely médot
adott a sajitos és a kozos gondok,
valamint az eredmények végiggon-
doldsara. Ezuttal elsdsorban els-
adasokat hallgathattak a rész-
vevék, ezért is mertilt fel a folyosoi
beszélgetéseken sokunkban, hogy
szitkség lenne a kézeljsvében egy
alyan talalkozd megszervezésére,
ameélyen a workshop-jelleg lenne a
meghatarozo, amely médot adna a
beszélgetésre, a kapesolatépitésre a
régio telefonszolgalatainak munka-
tarsaival. Ugyancsak korvonalazo-
dott egy olyan konferencia gondo-
lata, amelynek f5 témaja a tele-
fonos segités modszertana lenne.

Flaskay Fva
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Otthon Segitiink Alapitvany

W (HOME-START HUNGARY)

Az ,Otthon Segitink” a szocidlis segité szolgdlatok kiegészitdje. Nem
helyettesiti a hivatdsos segité szolgdlatokat, hanem olyan laikus segit-
séget nyujt, amire a hivatdsos intézményeknek gyakran nincs idejiik és
emberiik. Sok esetben olyan megeléz6, kiegészitG tevékenységet végez,
amely tehermentesitheti a hivatdsos szolgdlatokat.

B Benkd Agotat, az Otthon Segitiink
Alapitvény vezetdjét és munkatdrsait |
Gdborjdni-szabd Orsolya kereste fel. |

»Adjanak meg a csaladnak minden segit-
séget ahhoz, hogy a gyermek - minden
gyerek — szeretell, védetl és tiszteletben
tartott legyen. Csak ez biztosithatja a |
kdvetkezd évezred chajtott boldogsagat.
Nyolcvannyolc évesen ez a legforrobb
kivansagom.”

/Regine Pernoud/

- Az Ouhon Segitiink Alupitviny - hu jol |
tudom - 2001-ben jott létre. Megtudhatom
mivel foglalkozott kordbban?
- Agrarmérnék vagyok és szocialis szervezd.
- Honnan jétt az étlete, hogy ilyen inten-
ziv modaon, €s ilyen szakszerden segitsen
ismeretlen csalddoknek?
- Nagyon sokaig gyesen voltam, és kézben
megalapitottuk a Nagycsaladosok Orszagos
Egyesiiletét, amelynek 8 évig elndke
voltam,

Az Otthon Segitiink szolgalat Anglidban
alakult. Hogyan jutott el hozzdjuk?
- A kilencvenes évek elején itt jart a moz-
galom alapitéja, t6le hallottam egy tdjékoz
tatot errél a prevencios céhi csaladsegilésrol.
- Akkor rogton dgy gondolta, hogy..
- Nem, nem rogton. En akkor az Egyesi-
lettel vollam elfoglalva, és csak 2000-ben
kezdtem el az alapitvany gondelataval tog-
lalkozni' Ehhez képest 2003 marciusiban
mar 27 szervezd (Budapest 1, X, XL, XIV,,
XV., X1X, XX. Keriilet, Esztergom, Buda-
keszi, Erd, Godolls, Gyongyos, Gyor, Mis-
kole, Oroshdza, Pécs, Pilisvorosvdr, Szeged,
Székesfehérvar, Szigethalom, Tatabédnya,
Tiszavasvari, Veresegyhaza, Zalaegerszeg)
végezte el a tanfolyamot. Kilenc telepiilésen |
miikadik a csaladlatogalas, és folyamatos az
onkénlesek képzése, a tobbi helyen az
onkéntesek toborzasa, és az elsd csoportok |
felkészitése tolyik. Az elsé szolgalat Eszter |
gomban kezdte meg mikédését. Folya |
matbhan van a helyi munkafeltételek megte-
remtése palydzatok Gljan. Szervezd képzés
vérhatoan 2004 januarjaban indul legkéze- |
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lebb.

- Koridbeliil ugyanolyan jelleqii ez az ala-
pitvany, mint az angliai?

- A tarsadalmi kérnyezete egész mas, a
lehetdségei is masok. A legnagyobb kiilénb-
ség, hogy Angliaban fiatal csaladok sszefo-
ghsabol szervesen nott ki 30 évvel ezelott.
Magyarorszagon egy [elkészitett szervezd
csapat vallalkozott a feladatra.

- Ugy tudom, minden munkatdrsukat
szervezoket és onkénteseket - felkészi-
tenck, Mi a kilonbséq a szervezdknek,
illetve az dnkénteseknek nydjtott fel-
készitd tanfolyam kozott?

- Elég nagy killénbség van a kett6 kozott: a
szervezoknek sokkal ligabb ismeretekkel
kell rendelkezniitk. Ok 1smerik a szocialis
ellato rendszert, ezen kivil nagy hang-
stllyal szerepel a képzésitkben a készségtej-
leszté tréning. Kommunikaciot és targyalas-
technikat is tanulnak, Az eldkészité tan
folyam 140 orit foglal magaba. Az dnkénte-
seké csak 4o 6rabol all. Mindkét tan-
folyamon meg kell tanulni a kompetencia-
hatarokat.

- Mennyire lényeges, hogy a szerve-
z6knek mi az eredeti foglalkozdsa?

- A loglalkozasukat tekintve mindegy,
hogy mit tesznek; a feltételiink az, hogy leg-
alabb éretiségijilk legyen, és sajat sziiloi
tapasztalatial rendelkezzenek.

- Mi a feltétele annak, hogy valaki
dnkéntes legyent

- Az onkéntesekre is vonatkozik, hogy
sajat sziiléi tapasztalattal kell rendelkez-
niitk.

- Hdny szervezdje van az Alapitvanynak?

- Most éppen a negyedik csoport képzése
van folyamatban, ugyhogy méjus kazepére
negyvenen lesznek. Azonban a folyamat
folytatodik. Magyarorszagon 32o0 telepilés
van, |6 lenne, ha minden, legalibb husz-
ezres élekszamu telepiilésen lenne szervezd.
- Budapesten vannak a legtébben?

- Nem, vidéken tobben vannak, Tiszavas-
varitol Zalaegerszegig és Esztergomtol
Szegedig. A budapesti agglomericioban
viszonylag sokan vannak,

- Honnan, hogyan hivjik a jelentkezéket?



- A szervezdket njsaghirdetés révén ker-
essiik. Onkénteseket toborzunk, hirde-
téssel, kihasznaljuk a média lehet6ségeit.
A szervezok helyben  kampanyolnak”,
helyi tévében, helyi Gjsagban, plaka-
tokkal és az ajanlo szolgalalok révén.

- Folyamatosan jelentkeznek énkén-
tesek és szervezgk?

- Az onkéntes képzésnek folyamatosnak
kell lennie, hiszen egy onkéntes nem
orokre kételezGdik el, hanem az életének
egy szakaszdaban, amikor médja, ideje
van ra.

- Hogyan zajlik a segitségnyijtds?
Kezdjitk onnan, hogy egy csaldd jelent-
kezik!

- A csaladnak a segité szolgalatok, a
gyermekintézmeények, és mas kozos-
ségek ajanlhatjak Szolgalatunkat. A csa-
ladnak maganak kell jelentkeznie. Tehat
ha egy védond jelzi nekiink, hogy ennek
és ennek a csaladnak szikseége lenne
segitségre, arra kerjiik, hogy kiildje hoz-
zank a csaladot. Miutan jelentkeztek, a
szervezé meglatogatja a csaladot és [el-
méri a helyzetet. Ezutan kivalasztja a
meglelelé onkéntest és bemutatja a csa-
ladnak. Ha példaul egy fiatal hazaspar
valami atmeneti nehézségben van — meg-
érkezett a masodik, harmadik gyermek -,
és nem gyozik egyediil, vagy nagyon el
szigetelt a csalad, akkor az Onkéntes
jelenléte nagy scgitség lehet. De mem
helyettiik végzi el a [eladatokat, hanem
veluk egyiitt,

- Ez amolyan pszicholdgiai segitséq is?

lgen, de nem szaksegitség. Ez nagyon
fonlos. Ha olyan jellegii vagy stlyu gond
van, hogy komoly segitség kell, akkor a
csaladnak szaksegitséget ajanlunk. Azt
mindenképp hangsilyoznam, hogy az
dnkéntesek tarsul szegddnek a csaladhoz,
és a Szolgalatnak nagyon fontos az, hogy
derat, jatékossagot is vigyen a csalad éle-
tébe. Tehat ne csak vakbélgyulladas
komolysaga dolgokrol legyen szo; az is
eléfordulhat, hogy a mamdkat meg kell

tanitanunk, jatszani a gyerekeikkel.

B Nem véletlen, hogy épp egy
nyelviskoldban taldikozunk Walt-
hier Zsuzsdval, akinek az eredeti
foglalkozdsa nyelvtandr, és emel-
lett a Szolgdlat egyik szervezdje.
Ugy tanik, jol megfér egymds mellett
a kétféle, egyenként is sok energidt
igényld elfoglalisag. Hogyan kezdett el
ismeretlen csaladoknak segiteni?
Nagycsaladosként talilkoztam a lehe-
woséggel. Ujsagban olvastam Benkd
Agola flelhivasat az ,Otthon Segitink”
Alapitvanyrol. Megtudtam, hogy a szer-
vezetet Angliabol hoziak at, és megalapi-
totak a magyarorszagi ,Otthon Segi
timk" Alapitvanyt zoo1-ben. Trénercket
kerestek, akik kiképeziék a szervezoket.
A szervezok egyik feladata pedig az, hogy
dnkéntescket készitsenek fel, akik ottho-
nukban litogatjak a csaladokat. A szak-
mai hattér nagyon nivos, hiszen a Nagy-
csaladosok Orszagos Egyestletébol, a
szocidlis ellatdrendszer intézményeibdl,
illctve az Semmelweis Egyetem Maga-
tartastudomany: Intézetébal jout a tré-
nerek tobbsége. Intenziv képzésen vettem
részt, amelynek utolsé negyede egyhetes
bentlakasos tréning, a végén vizsgaval.
- A szervezd maga nem nuikadik
Gnkénteskent?
- De, sokszor 6 is dnkéntesként kezdi.
Csak nem lehet birni egyedil, hiszen
amellet, hogy a csaladdal foglalkozik,
még kapcsolatot kell teremteni és tartani
a szakmai szervezetekkel, emellett pedig
szervezni kell az onkéntesek felkészi-
tését, majd megtartani magal a képzést,
Mi pontosan az oOnkéntes feladata?
Vagy ez csaladtal fugg?
lgen. Egy inkéntes arra vallalkozik,
hogy a szabadidejét felajanlja a csaladok
részére, ez lehet heti egyszeri alkalom, de
lehet kétszeri, vagy ahogy éppen ideje és
szilkség van ra. Ez mindig megallapodas
kérdése. Miutan a csalad jelentkezik a
Szolgalalnal, a szervezd elmegy a csa-
ladhoz és felméri, hogy igazabol mi az,
amiben segiteni tudnak nekik. Az én
onkénteseim mar négy csaladot lato-
gattak/latogatnak.
- A szervezd is tobb alkalommal megy
el a csalddhoz?
- Igen. Az elso latogatast mindenképp &
bonyolitja le, majd elviszi bemutatni az
onkéntest, és utana két-haromhavonta
egyszer még szintén elmegy meglito-
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gatni a csaladot.
- Egészségiigyi ellatast is elvallalnak?

. Nem, de ha kell, segit a szuloknek,

amikor orvoshoz kell vinni a gyereket.

- Az dnkéntesek és a szervezd kozdtt
milyen gyakran vannak megbeszélések?
- A képzés sordn - ami egy negyven oras
tanfolyam -, dsszekovacsolodik a csapat.
10-12 alkalommal taldlkoznak, altalaban
hetente egyszer. Az elsé felkészitést elég
intenziven tartottam, heti két alkalom-
mal iiltink 6ssze. Azota havonta egyszer
dsszejoviink és megbeszéljik, hogy kinek
milyen problémaja vagy sikere volt az
eltelt idgszakban.

- Lehet férfi is a munkatarsuk énkén-
tesként vagy akdr szervezsként?

lgen, de eddig nalam még férfi nem
jelentkezett,

- Egy onkéntes egy csalddnal dolgozik
altalaban?

Ha birja, akkor esetleg ketténél is.
EgyelGre egy onkéntes egy csaladnal dol-
gozik, ez az ltalanos,

- Hogyan jut el a Szolgalat hire a csala-
dokhoz?

- Példdul ujsaghir révén (sajnos nem
mindig a legjobb helyen teszik kozzé a
hirt), valamint a helyi szocidlis szolgala-
tokon keresztiil.

[l Novdk Ildikd 6nkéntesként

dolgozik a Szolgdlatndl. Az egyik
ndi magazinban clvasott o lehetd-
ségrdl: ahogy megldtta, hogy
6nkénteseket keresnek, régton
kedvet kapott ehhez a munkdhoz.

Részt vettél egy elokészitd tan-
folyamon; hogy tetszett, miben segitett?

Arrol mindenképp beszélnem kell,
mennyire j0 volt a tanfolyam olyan szem-
pontbol, hogy megismertik egymast.
Most mar nyugodlan felemelem a tele-
font, ha barmelyikiiktl segitséget sze-
retnék kérni. Ez forditva is igaz természe-
tesen. Tanacsot tudunk adni egymasnak,
és czt mindenképp az el6készité tan-
folyamnak koszonhetjiik.

Volt olyan része, ami nem sok ujat
adott nekem, mert egy harom-négy gyer-
mekes anyanak béven van tapaszlalata.
A gyakorlatokon még kicsit érezni lehet a
program angol eredetét.

- El6fordult-e mar amiota Gnkéntes vagy,
hogy azt érezted, nem birod tovabb?

Nem, ilyen nem jutott eszembe egyszer
sem. Szivesen segitek barmiben; vala-
hogy nem jut eszembe sem a fizikai, sem

1. A szolgdlator Magyarorszdgon eldszir Rélay Csaba kezdeményezte Alapitvinyi formdban ( .Csalddi Szolgaatok Ligdja, Alapitveny, lisd errél korabbi frasunkat
a Csaléd Gyermek lffisdg folyéirat 1993/1-2 szdimdban). Margaret Harison, az angol ,Home Start” elinditdja segitette a magyarorszdgi munkdt az elsd iddben. Az
angnl rendszert mds orszagok is dtvették, Bovebb tdqjekuztatis « szolgdltatasrol @ www hiomestart.com. honlapon. (A szerk)
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ol fel az dnkénges-

= Nem, nem mgfﬂk Allas
neneclzaelem”

Mcm &ppen egy «;L,r,-m t...ﬂl&n.h‘h‘lk .ag} ek,
ahol sz anyuka Grokbefogadon egy birom
éves kislinyt. Mar 4o éves elmdlt az anya, és
a férjevel nagyon szerettek voloa gyercket,
de nem sikerill. Az apa szeptemberben, az
anyal naryrru-_mn Ei'ﬂ‘a_[r dmnhnrbm meg-

ngtud-grmmk s meguhrﬂnik

- Mit gondoleal, meddig fogsz méq dnkén-
teskdnt dolgozni?

- Nem gondolkodtam még ezen Ameddig
nines unokdm.
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