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MAGYARORSZAG DIGITALIZACIOS SZINTJENEK
SZEKUNDER ELEMZESE

SECONDARY ANALYSIS OF HUNGARY'S DIGITALIZATION LEVEL

PASZTOOVA VIVIEN!

Absztrakt: A digitalizacié tarsadalmi, gazdasagi ¢és kulturalis szempontbdl is
meghatarozéva valt. Magyarorszag is azon orszagok kozé tartozik, ahol a digitalizacid
intenziven érinti a tarsadalmi és gazdasagi folyamatokat, a magyar munkaerépiac egyik
mozgat6 rugodjanak szamit. Jelen tanulmany célja szekunder kutatas révén Magyarorszag
digitalizacios szintjének vizsgalata tarsadalmi és gazdasagi megkozelitésben. A szekunder
kutatashoz begyijtott adatok az OECD, az Eurostat, az Eurdpai Bizottsag, a KSH ¢és a
Statista adatbazisbdl szarmaznak. A szekunder kutatas soran megallapitasra kertl, hogy
Magyarorszagon az internet-hozzaférés és az igénybe vevék aranya folyamatosan névekvo
tendenciat irt le a vizsgalt id6szakban. Magyarorszag digitalizacios szintje fejlesztésre szorul,
ami a prognoézis szerint bekovetkezik a jovében.

Kulcsszavak: digitalizacid, informaciés és kommunikaciés technologiak, munkaerépiac,
Europat Unio, Magyarorszag

Abstract: Digitalization has become a social, economic and cultural phenomenon. Hungary
is also one of the countries where digitalization has an intensive impact on social and
economic processes, and is one of the driving forces of the Hungarian labour market. The
aim of the study is to examine the level of digitalisation in Hungary from a social and
economic perspective through secondary research. Data collected for the secondary
research are from the OECD, Eurostat, European Commission, KSH and Statista
databases. The secondary research shows that the proportion of Internet access and
Internet users in Hungary has been steadily increasing over the period under review.
Hungary's level of digitalization needs to be improved, which is forecast to happen in the
tuture.

Keywords: digitalization, information and communication technologies, labour market,
European Union, Hungary
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BEVEZETES

Az elmult néhany évtizedben a technoldgia fejlédési sebessége forduléponthoz ért.
Szamos kutatas sziletett az informaciés ¢és kommunikaciés technologiak (IKT)
jelentéségének vizsgalatarol. A vizsgalatok soran arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az
IKT kettos szereppel bir. A gazdasagi novekedés okozoja és eredménye.? Az informacios
technolégia (IT) napjaink egyik legfontosabb vivmanya, amely az informatikahoz kothet6
programokra, az internetre, illetve az ezen a tertileten munkajukat végzdékre terjed ki.> Az
IKT globalis termék, felhasznalasa és kezelése vilagszerte eltér6, ami nem csupan a
berendezések mindsége és elérhetésége miatt van, hanem kulturalis és kormanyzati
aspektusokhoz is  kothet6.* A gazdasag fejlédésében az IKT  fontossiga
megkérddjelezhetetlen, lehetéségek egész tarhazat biztositja, noveli a produktivitast,
versenyel6nyhoz juttatja a szervezeteket és munkahelyeket teremt.> A mai tarsadalom
mozgatérugoja, hiszen atalakitotta a kommunikaciés szokasokat, valamint az Uzleti
tevékenységek folyamatat. Az IKT hatasa nemcsak a hétkoznapi életben érzékelhetd,
hanem a makrogazdasagot érinté folyamatokra is hatassal van, mikézben javitja az ellatast
és az életmindséget.® Rugalmasabb és gazdasagosabb munkavégzési médszerek bevezetését
teszi lehet6vé.” A digitalis atalakulds uzleti kontextusban egy szerteagazé folyamat,
amelynek jelent6s mikodésbeli funkcidja van, miszerint egy 1) tudasba, vagy modszerbe
valé beruhazast jelent, amelynek kovetkeztében egy ujra gondolt, innovativ és értékes
folyamat jon 1étre.® A digitalizacié a gazdasagi fellendiilés egyik alapvetd kritériuma, ugyanis
alapjaiban valtoztatja meg az egyetemleges gazdasagi rendszert. A digitalis gazdasag, mint
koncepcié megjelenése az 1995-6s évre datalhatd, amely mérféldkének szamitott a
szamitastechnikai késziilékek el6allitasat illetéen, valamint az internet, mint tartalmat nydjté
informacios eszkoz is megjelent. A digitalis gazdasagi fejlédés azon folyamatok Osszessége,
amelyek soran az informacids és kommunikacios technologiak atalakitjak a gazdasagi és
tarsadalmi kapcsolatokat, nemzetkozileg szamtalan torlasz megszinik, vagy jelentéktelenné
valik.” A digitalizacié 4j utakat nyit meg, ugyanakkor 0j kiaknazatlan tertleteket hagy maga
utan.!” A gazdasagot, ezaltal a munkaerépiacot érinté valtozasok alkalmazkodast
igényelnek.!' A magyarorszagi vallalatok a digitalis fejlédéstik elején jarnak a visegradi
orszagok Osszehasonlitasaban.'? A digitalizacié szempontjabol a magyar vallalati szektort
lefed6 nagymintas kutatasok és felmérések kevés szamban vannak jelen.!?

A tanulmany elméleti hattere relevans hazai és nemzetkozi szakirodalomra
tamaszkodik. A szekunder kutatas célja Magyarorszag digitalizacios szintjének elemzése. Az
elméleti hattér az informacioés és kommunikacios technolégiak tarsadalmi és gazdasagi
jelentéségét mutatja be. A tanulmanyban a szekunder kutatds soran felhasznalt és

2 Rosario, Costa, Da Silva, 2019. 413-421. o.

3 Chinyere, Sabina, Chimaobi, 2021. 3880-3892. o.
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5 Benesova, Husek, 2022. 1182-1194. o.

6 Roztocki, Soja, Weistroffer, 2019. 171-183. o.
" Pyorig, 2011, 386-399. o.

8 Gylire, 2021. 85-113. 0.

9 Kravchenko et al., 2019. 434-443. o.

10 Szerb, Komlosi, Pager, 2020. 81-96. o.

11 Mélypataki, 2020, 4. o.

2 Nagy, 2021. 91-101. o.
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bemutatott adatok az OECD (Otrganisation for Economic Co-operation and
Development), az Eurostat, a KSH (K6zponti Statisztikai Hivatal), a Statista és az Europai
Bizottsag adatbazisabol szarmaznak. A bemutatott eredmények és szazalékos megoszlasok
hiteles adatbazisokban szerepelnek és nyilvanosan elérheték. Az aktualisan elérhetd
adatokat abrakon keresztil mutatjuk be. A szakirodalom attekintése és a szekunder kutatas
kapcsan begydjtott adatok alapjan egy olyan 6sszegz6 és konnyen értelmezheto kép nyujtasa
a cél, amely nemcsak a témakor irant érdekl6dSk szamara szolgalhat hasznos
informaciokkal, hanem mas teriileteken kutatok figyelmét is felkeltheti. A tanulmany utolsé
fejezetében a szekunder kutatas soran megallapitott legfontosabb kovetkeztetések kertilnek
megfogalmazasra.

I. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az informacids és kommunikaciés technolégiak (IKT) megjelenése a vallalkozasok
tenntarthatésaga és muikodéképessége szempontjabdl elengedhetetlen tudaselemnek
szamit."* Az informacids és kommunikacios technoldgia kifejezést megel6zte az 6sszevont
informaciétechnolégia fogalom, amely az informaciok feldolgozasara alkalmas minden
technologiai eszkozt magaban foglal. Az IKT kifejezést Alvin Toffler, amerikai jovékutato,
ujsagiré emliti el6szor, a The Third Wave (A harmadik hullam) cimi kényvében. A fogalom
1997 utan terjed széles korben. Az Eurdpai Szakképzés-fejlesztési Kozpont altal
megfogalmazott egzakt definicié szerint, az IKT olyan technolégiakat foglal magaban,
amelyek biztositjak a digitalis tarolast, Uj informaciok iranti kutatast, valamint az
informaciok feldolgozasat, megosztasat, tovabbitasat.!> Az IKT olyan rendszert alkotd
Osszetett technoldgiai talalmanyokat fed le, amelyek egyrészt megfoghaté muszaki
berendezéseket, masrészt digitalis adatfeldolgozé berendezéseket jelentenek. A megfoghatd
muszaki berendezések egylittese a hardver, az adatok és informaciék feldolgozasat,
terjesztését szolgald programok a szoftverek.1® A gyors és mélyrehaté technolodgiai fejlédés
az BEurépai Unié tagallamaira is hatassal volt. A technolégiai Ujitasok és innovativ
megoldasok alapvet6 versenyel6nynek szamitanak az uniés munkaerépiacon is.17 Az IK'T
megjelenése a korszerd allamokban az indusztridlis tarsadalombdl az informacios
tarsadalomba valé atlépést jelentette. A digitalizacié a ,hiperkonnektivitas,, elvére éptl,
miszerint a folyamatok, feladatok, gépi berendezések, az emberek, szervezetek integralasat
hangsilyozza.'® Az IKT célja, hogy korlatokat nem ismerve kapcsolatot hozzon létre,
el6segitse az elérni kivant tudas dokumentalasat és aktivizalast.192021 Az IKT olyan rendszert
alkotd Osszetett technologiai talalmanyokat fed le, amelyek egyrészt megfoghaté miszaki
berendezéseket, masrészt digitalis adatfeldolgozo berendezéseket jelentenek. A megfoghatd
muszaki berendezéseket hardvernek, mig az adatok és informaciok feldolgozasat,
terjesztését szolgalé programot szoftvernek nevezik.?? Az adatok feldolgozasara és

14 Ejemeyovwi et al., 2019. 1-10. o.

15 Fabov4, 2014. 1-11. o.

16 Mesaros et al., 2020. 78-87. o.

17 Dudukalov, Ushakov, 2020. 200-2010. o.

18 Masarova, KoiSova, Ivanova, 2020, 153-159. o.
19 Blaho, Czakd, Poor, 2015.

20 Blaho, Czako, Podr, 2015.

21 Cioaca et al., 2020. 592. o.

22 Mesaros et al., 2020. 78-87. o.
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megbrzésére vonatkozoé alternativak megsokasodtak.232425 Mindazonaltal a talzott mértékd
IKT-alkalmazas kockazatos is lehet, hiszen szocialis, informaciés és munkahelyi
leterheléssel is jar. A modern mobileszk6zok lehet6vé teszik a munkavallalok elérését a
munkaidén kivil is, ami aladssa a munkatgy és a maganélet kozotti korlatokat.?6 A
rohamosan valtoz6 vilagban a vallalatok egyik legnagyobb feladata a versenyképesség
megtartasa. A folyamatosan megujulé tarsadalomban a technologiai eszk6zok és eljarasok
hasznalata jelent6s mértékben hatassal van a vallalatvezetésre. A digitalizacio
kulcskérdésnek szamit a fenntarthatésag szempontjabol. Az IKT tamogatja a kérnyezet
megovasat ¢és az Uj alternativakhoz valé hozzaférést, ezzel 0sszhangban tavmunkara ad
lehet6séget.?” A szervezetek szamara nélkilozhetetlen egy paralel digitalis realitas
kialakitasa. A versenyképesség kulcsa egy adott vallalat esetében a digitalisan szakképzett és
technikai eszk6zoket alkalmazni tudé munkaerdallomany bebiztositasa.?8 29
Nemzetkozileg intézetek ¢és szervezetek sokasaga tett prébat a digitalizacio

jelz6szamainak vizsgalatara, ennek ellenére még nincs egyontetiien elfogadott eljaras az
orszagok digitalis készségeinek szamszerisitésére. Az unios tagallamok az Eurdpai Digitalis
Menetrend keretében megalkottak egy mutat6t, a DESI-t (Digital Economy and Society
Index), amely 37 indexszamot foglal magaban Eurdpa digitalis hatékonysagara fékuszalva.
Az egyes tagallamok digitalis fejlettség szerinti rangsorolasa az alabbi faktorok szerint
torténik:

e Emberi téke

e Halbzati kapcsolodas

e Technologiak vallalati beépitése, atdolgozasa

e Elektronikus szolgaltatasok biztositasa mindenki szamara.?0

A DESI-mutaté alapjan, Magyarorszag 2020-ban a 21. helyet tudhatta magaénak

uniés Osszehasonlitasban, igy megelézve a szomszédos Szlovakiat és visegradi
szovetségesét Lengyelorszagot.3! A digitalis fejlettség magaban foglalja a legalapvetSbb és
legmagasabb szintG digitalis készségeket, amelyek biztositjak a digitalis szaktudas
alkalmazasat és fejlesztését, az elérheté tudasanyagok kozotti szelektalast, azok korrekt
telhasznalasat, illetve az elektronikus eszk6zokhoz és programokhoz szitkségszert
tarsadalmi, intellektualis és kognitiv affinitasokat.>? A digitalizalt gazdasag ujszert kihivasok
elé allitja a munkavallalokat, akik képességei fontos eréforrasként jelennek meg stratégiai
szempontbol. A munkavallalék kompetenciai szerepet jatszanak személyes fejlédéstikben
¢és a munkaerépiachoz val6 alkalmazkodasukban.?? A digitalis munkahely fogalom, minden
olyan digitalis megoldasra értend6, amelyet a munkavallalék munkavégzésik soran
telhasznalnak.’* A vallalati siker és hatékonysag a digitalis intelligenciatdl is fligg, vagyis a

2 Kolozsvary, 2019. 1-6.0.

24 Braukmann et al., 2018. 529-544. o.

2 Hallova, Hanova, 2019. 143-148. o.

2 Braukmann et al., 2018. 529-544. o.

27 Reis, Silveira, Duarte, 2021. 23-30. o.

2 Vinichenko et al., 2021. 160. o.

29 Gorgényi Hegyes, Csapo, Fekete Farkas, 2017. 37-46. o.
30 Kwilinski, Vyshnevskyi, Dzwygol, 2020. 142. o.; Sinkd, 2022. 55-68. 0.
31 Nagy, 2021. 91-101. o.

32 Pat6 Gaborné Sziics, Kovacs, Abonyi, 2021. 56-70. 0.

33 Zabelina et al., 2020.

34 Riczu, 2022, 158. o.
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munkavallalok milyen mértékben képesek az elérhetS adatok értelmezésére.’> A digitalis
kompetenciakon és az eszk6zok megfelel§ alkalmazasan tdl, az adatvédelem fontossagat
nem szabad figyelmen kivil hagyni. Az adatvédelem a személyes és vallalati adatok
megdbrzésére, masok altali illetéktelen felhasznalasanak megel6zésére iranyuld intézkedés. 30
Az Eurépai Unié Altalinos Adatvédelmi Rendelete (General Data Protection Regulation-
GDPR) kimondja, hogy az adatok védelme kovetkezetes kezelést igényel.3”

A tarsadalmat érint6 valtozasok egyre inkabb szélséségesek, ami az elmult id6szakban
a koronavirus-jarvanynak volt koszonhet6. Az informacios és kommunikacios technolégiak
térhoditasa, az élet barmely tertletére valé kiterjesztése egyre erételjesebb folyamatnak
bizonyult. Azon vallalatok, melyek digitalis felkésziltséggel rendelkeztek, kénnyebben
vett¢k az online vilag okozta akadalyokat, viszont néhany vallalat szamara még a pandémiat
megel6z6en is akadtak nehézségek a digitalizacids folyamatokban. Ennek oka a
motivalatlansag, a sziikséges munkaeré bebiztositasanak hianya, illetve a félelem az 4jtol és
valtozastol. A koronavirus-jarvany megsurgette a digitalizacios transzformaciot, mely a
vallalatok szamara modern, rugalmas és megbizhato6 végeredménnyel szolgalt.¥ A pandémia
hatasara a vallalatok megtanultak strapabiré tzemmoédban muikédni, ami kifizet6dd a
jovoben el6forduld tarsadalmat és gazdasagot érinté megrazkodtatasokkal szemben is.
Nagy igény mutatkozott a tavmunkara val6 attérésre, ami a munkavégzési folyamatok
automatizalasaira és a vallalatok zavartalan mikodésének el6segitésére iranyult. A
technologia vallalati mikodésbe valé beépitése lehetévé tette a gazdasag szamara a
pandémia atvészelését.*

I1. ASZEKUNDER KUTATAS EREDMENYEI

Az IKT-eszk6zok hatékony mukodésének feltétele a vilaghalézathoz wvald
csatlakozas,*! éppen ezért a digitalis kornyezetben végzendd effektiv munka soran is
alapvetd tényezének szamit*? Az 1. abra a magyarorszagi haztartasok internet-
hozzatérésének szazalékos megoszlasait mutatja be. Az adatok az OECD adatbazisabél
szarmaznak, illetve a 2005 és 2021 kozotti idészakot fedik le. A csatlakozas barmilyen
eszkozon keresztil megvaldsulhat. A mutatot az sszes haztartas szazalékaban mérik.43 A
grafikon egyértelmd novekvé tendenciat ir le az évek soran. A szazalékos megoszlasokban
az els6 ot évben (2005-2010) tapasztalhaté a legintenzivebb novekedés. Magyarorszagon
2005-ben a haztartasok csupan 22,10%-anak volt internet-hozzaférési lehet6sége. 2006-ra
a mutaté majdnem 10%-0s novekedése észlelhets. Az elk6vetkezd években kisebb-
nagyobb szazalékos novekedések figyelhet6k meg. A legfrissebb 2021-es adat szerint a
magyar haztartasok 90,80%-anak van internet-hozzaférési lehet&sége.

3 Pirihov-Tath, Kiss, 2020. 27-34. o.

3 pasztoova, 2021. 94-103. o.

37 Hoofnagle,Van Der Sloot, Zuiderveen Borgesius, 2019. 65-98. o.
38 Podr et al., 2021. 85-109. o.

%9 Blaho, Czaké, Poor, 2021.

40 Gigauri, 2021. 1-11. o.

41 Uvarov, 2019. 5-12. o.

42 Podr et al., 2021. 80. o.

43 OECD adatbazisa alapjan.
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Internet-hozzaferes Magyarorszagon 2005 és 2021 kozott
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1.sz. abra: Internet-hozzaférés Magyarorszagon 2005 és 2021 kozott
Forras: Az OECD adatbazis* alapjan, sajat szerkesztés

A 2. abra a Magyarorszagon naponta internetezOk aranyat mutatja be. Az adatok a
Statista adatbazisaban kotlatozva, 2012 és 2021 kozott allnak rendelkezésre. 2012-ben a
naponta internetez6k aranya 58% volt, ami 2014-ig 8%-os névekedést eredményezett.
2015-re 3%0-0s csokkenés figyelheté meg. 2016-ra tjabb 8%-0s névekedés lathat6. Két éven
keresztil (2017 és 2018 k6zott) 69%-on stagnal a mutatd. 2019-t6l folyamatosan névekszik
a naponta internetez6 magyar k6zosség aranya. 2021-re a mutat6 eléri a 82%-ot, ami a
vizsgalt id6szak csucsértéke.

Naponta internetezok aranva Magvarorszagon 2012 és
2021 kozott
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2. sz. abra: Naponta internetez8k aranya Magyarorszagon (2012-2021)
Forras: A Statista adatbazisa*> alapjan, sajat szerkesztés

4 OECD adathazisa alapjan (2005-2021).
4 Statista adatbazisa alapjan, Share of daily internet users in Hungary.
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Az 1. tablazat az egyének digitalizacios készségeinek szintjét méré mutatd szazalékos
megoszlasait ismerteti. A szekunder adatok Magyarorszag és szomszédos orszagai, illetve
az Osszesitett uniés lebontasban kertilnek bemutatasra. Az aktualisan elérheté adatok a
2021-es évre vonatkoznak és harom kategdriaba sorolhatok: alapszint(i, vagy annal
magasabb, alapszinti és a nagyon alacsony, vagy semmilyen digitalis készségek.
Magyarorszagon az egyének 49,09%-a alapszintd, vagy annal magasabb, 27,56%-a alapvetd
és 2,14%-a nagyon alacsony digitalis készségekkel rendelkezik. Romaniaban ¢él6 egyének
digitalis készségei lényegesen elmaradottak a vizsgalt orszagokhoz képest. Ausztria és
Horvatorszag lakossaga kiemelkedé eredményt produkalt, ami meghaladja az Gsszesitett
unios atlagot is.

Alapszintli,  vagy | Alapvetd, altalanos | Nagyon  alacsony,

annal magasabb vagy semmilyen
EU (27 tagorszag) 53,92% 27,46% 3,04%
Magyarorszag 49,09% 27,56% 2,14%
Szlovakia 55,18% 34,36% 2,26%
Romania 27,82% 19,09% 10,13%
Ausztria 63,33% 30,05% 2,05%
Horvatorszag 63,37% 32,19% 0,10%
Szlovénia 49,67% 29,95% 2,84%

1. sz. tablazat: Az egyének digitalizacids készségének szintje (2021)
Forras: Az BEurostat adatbazisa*® alapjan, sajat szerkesztés

Magyarorszagot is elérte a technologiai periddusvaltas, amikor az informacios
szupersztrada gyOkeresen valtoztatta meg a termelést és a logisztikai folyamatokat. A
digitalizacié biztositotta a virtualis és a fizikai tér kozotti kilonbségek athidalasat.4” A
digitalizaci6 relevancidja a magyar vallalatok jelentés szazalékaban jelenik meg, aminek a
korszer informatikai eszkozallomany hianya gatat szab.® A munkavallalok digitalis
muveltségének hianya is kardinalis probléma.*® A 2. tablazat Magyarorszag digitalizacios
szintjét mutatja be az Eurdpai Unidra vonatkozo Osszevont adatok és a szomszédos
orszagok  (Szlovakia, Romania, Ausztria, Horvatorszag, Szlovénia) adatainak
Osszehasonlitasaban. A digitalizacio szintjét az un. DESI-mutatéval mérik. Az adatok index
pontszamban vannak megadva, négy f6 szempontra fokuszalva: a csatlakoztathatosag, a
human t6ke, a digitalis technoldgia integracioja és a digitalis kozszolgaltatasok. Az adatok a
Statista adatbazisabol az aktualis évre, 2022-re vonatkozdan kertltek bemutatasra. A
vizsgalt szempontok alapjan Magyarorszag alacsonyabb értékeket generalt az unids
értékekhez képest. A csatlakoztathatésag, a human t6ke és a digitalis kézszolgaltatasok
szempontjabol minddssze egy-két index pontszamnyi az eltérés. A digitalis technologiak
integracidja tekintetében lathaté nagyobb eltérés az unios atlagértékekhez viszonyitva. A
szlovakiai adatok Osszehasonlitasaban Magyarorszag elényt élvez a csatlakoztathatésagban
(14,1) és a digitalis kézszolgaltatasok nyudjtasaban (14,4). Szlovakia a human téke (12,5) és a

46 Eurostat adatbazisa alapjan, Individual’s level of digital skills (2021).
47 Simon, 2017. 493-501. o.

48 Chikan et al., 2019. 26-30. o.

49 Szab6, Horvéth, Hortovanyi, 2019. 72-94. o.
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digitalis technoldgia integracidja (7) tertiletén el6zi meg Magyarorszagot. Romania esetében
szembetind érték a digitalis kézszolgaltatasok nyujtasanal (5,3) lathaté, Magyarorszag
majdnem 10 indexszampontnyi kiillonbséggel all jobb helyzetben. Ausztria a human téke
(14,1), a digitalis technolégiak vallalati integralasa (10) és a digitalis koézszolgaltatasok
nyudjtasa (18) szempontjabol is jobb Magyarorszagnal. Horvatorszag csupan a digitalis
kozszolgaltatasok nyujtasaban (13,4) gyengébb. Szlovénia mutatja a legmagasabb
indexpontszamokat a tablazatban, amely a csatlakoztathatésag (15) és human téke (11,1)
szempontjabol majdhogynem hasonlé tendenciat jelez, mig a digitalis technologiak vallalati
integralasa (10) és a digitalis kozszolgaltatasok nyujtasa (17,4) esetében meghaladja az unios
atlagértékeket.

Csatlakoztathat | Human téke Digitalis Digitalis
Osag technologia kézszolgaltatas
integracidja ok

Eurépai Unio 15,1 11,4 9 16,8
Magyarorszag 14,1 9,6 5,4 14,4
Szlovakia 12,5 11 7 13
Romania 13,8 7,73 3,8 53
Ausztria 14,1 12,7 10 18
Horvatorszag 12 13 9,2 13,4
Szlovénia 15 11,1 10 17,4

2. sz. tablazat: Digitalizaciés szintet méré indexszam (2022)
Forras: A Statista adatbazisa® alapjan, sajat szerkesztés

Magyarorszag a 2022-es adatok alapjan az uniés tagallamok kozil a 22. helyen
szerepel. Unios viszonyitasban a 23. helyen all a human t6ke szempontjabol, ami azt jelenti,
hogy van hova fejl6dni, éppen ezért tobb projekt indul a digitalizaciés készségek
tejlesztésére. Magyarorszag a csatlakoztathatosag tekintetében jelent6s fejlédést mutatott.
A kozszolgaltatasok digitalizacidja soran a 21. helyen all, ami valtozatos képet szolgaltat az
orszagrol. A digitalis technologia vallalati tevékenységekbe valo integralasaban a 25. helyet
szerezte meg, ami azt jelenti, hogy még mindig nagyon gyengén teljesit a munkafolyamatok
digitalizacidja  tekintetében.’! A wvallalati  digitalizdci6t a  nem  megfelel6
informaciéfeldolgozas, az adatbiztonsag problematikdja, az indulé t6kebefektetési igény,
illetve az emberi eréforras oldalardl érkezé nehézségek akadalyozzak.>> Magyarorszagon az
tzleti szféraban az IKT-eszk6zOk alkalmazasa az uniés atlaghoz viszonyitva még
gyerekcipében jar. Ennek ellenére vannak olyan szektorok, amelyek az ellenkez6jérél
tesznek tanubizonysagot. 2020-ban a belfoldi vallalatok 94%-a  rendelkezett
internetkapcsolattal és 63%-a sajat honlappal.>> Az orszagban a digitalizacio elterjedését a
koronavirus-jarvany is elGsegitette, ugyanis az Uzleti megbeszélések és a személyes
kapcsolattartasok a virtualis térbe szorultak.>*

%0 Statista adatbézisa alapjan, Digitalization level of the European Union in 2022, by country.
51 The Digital Economy and Society Index, 2022.

52 5zerb-Komlési-Péager, 2020. 81-96. o.

%3 Digitalis Gazdasag, 2020.

54 Magyarorszag szamokban, 2021. 33. o.
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A digitalizacié hatasara a magyar munkaerépiacon is megugrott a tavmunkasok
aranya.” A pandémia idején a tivmunkara val6 atallast a legtobb munkavallalé pozitiv
¢lményként élte meg, ami rugalmassagot és nagyobb fliggetlenséget eredményezett.> A 3.
tablazat a foglalkoztatottak tivmunkavégzésének alakulasat mutatja be. A szekunder adatok
a KSH (Ko6zponti Statisztikai Hivatal) adatbazisabol szarmaznak. A tablazatban 2015-2020
kozotti adatok kertilnek bemutatasra. Az aktiv foglalkoztatasban 1évé (15-74 év kozotti)
munkavallalok harom kategoriaba sorolhatok: a rendszeresen tavmunkaban dolgozok, az
alkalmanként tavmunkaban dolgozok és a nem tavmunkaban dolgozok. Az elérhetd
legfrissebb adat szerint, 2020-ban a rendszeresen tavmunkaban dolgoz6é munkavallalok
szama 150 923, ami a koronavirus-jarvany kovetkezménye. Az el6z6 évekhez képest a
rendszeresen tavmunkaban dolgozok szamaban majdnem négyszeres névekedés lathato.

rendszeresen alkalmanként nem
2015. I-1V. 45 827 79 040 4078 866
negyedév
2016. I-1V. 40 226 61 542 4 246 438
negyedév
2017. I.-1V. 42 194 70 199 4 308 989
negyedév
2018. I-1V. 48 861 86 979 4333 628
negyedév
2019. I-1V. 35989 54 374 4421 758
negyedév
2020. I-1V. 150 923 234 145 4075 392
negyedév

3. sz. tablazat: Foglalkoztatottak tavmunkavégzésének éves alakulasa (2019-2020)
Forras: A KSH adatbazisa®” alapjan, sajat szerkesztés

Magyarorszagon régiok és iparagak megkozelitésében a tavmunkavégzés lehetSsége
valtoz6, amit a bérszint befolyasol.>® A 4. tablazat a foglalkoztatottak tavmunkavégzésének
régidk szerinti alakulasat mutatja be. Budapest régiéban a rendszeresen tavmunkaban
dolgoz6 munkavallalok szama 73 012, ami a legnagyobb érték a régiok lebontasaban. A
rendszeresen tavmunkaban dolgozé munkavallalék  szama < Kozép-Dunantalon
(Székesfehérvar, Tatabanya, Veszprém, Dunaujvaros, Papa, Esztergom, Ajka, Tata,
Varpalota, Komarom) a legalacsonyabb, ami 6 349 {6.

5% Bankd, 2022, 34. o.

% Liptak, 2021, 167. o.

57 A 15-74 éves foglalkoztatottak tAvmunkavégzésének éves alakulasa, STADAT.
%8 pet6, Koren, 2021, 167. o.
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rendszeresen alkalmanként | nem

Budapest 73 012 108 419 669 705
Pest 19 965 41 902 558 024
Ko6zép-Dunantil 6 349 14 951 481 995
Nyugat-Dunantdl 9 754 18912 452 595
Dél-Dunantul 10 720 8 131 344 395
Eszak- 7 616 12 047 450 200
Magyarorszag

Eszak-Alfsld 16 067 13 995 592 826
Dél-Alfold 7 441 15 787 525 651

4. sz. tablazat: Foglalkoztatottak tavmunkavégzésének régiok szerinti alakulasa
Forras: A KSH adatbazisa® alapjan, sajat szerkesztés

Az 5. tablazat a digitalis intenzitas szazalékos megoszlasat mutatja be Magyarorszagon,
agazati lebontasban. Az idébeliség tekintetében a szazalékos megoszlasok a 2022-es évet
fedik le. A szekunder adatok az Eurostat adatbazisabol szarmaznak. A tablazatban 6sszesen
hét szektor kertl elemzésre, négy szempont alapjan (nagyon alacsony, alacsony, magas és
nagyon magas digitalizaciés szint). Az épitészetben 62,8%-ban, a vendéglatasban,
szallashely-szolgaltatasban 58%-ban, a szallitas és raktarozas teriletén 56,1%-ban, az
adminisztrativ és tamogatd szolgaltatasi tevékenység teriiletén 53,7%-ban, a gyartasban
49,1%-ban nagyon alacsony a digitalizaciés intenzitas. Az informaciés és kommunikaciés
tertleten 71,5%-ban és a szakmai tudomanyos és miszaki tevékenységek teriiletén 42,5%-
ban magas a digitalis intenzitas.

Nagyon Alacsony Magas Nagyon
alacsony magas
Gyértés 49,10/0 27,90/0 19,00/0 4,00/0
Informacio és 0,2% 10,8% 71,5% 11,6%
kommunikacié
Epitészet 62,8% 26,8% 9,8% 0,7%
Szallitas és raktarozas 56,1% 26,6% 15,4% 2,0%
Vendéglatas, szallashely- 58,0% 29,7% 11,0% 1,3%
szolgaltatas
Szakmai tudomanyos és 22,7% 31,5% 42,5% 3,2%
muszaki tevékenységek
Adminisztrativ €s 53,7% 24,3% 20,9% 1,0%
tamogaté  szolgaltatasi
tevékenység

5. sz. tablazat: Digitalis intenzitas a vallalati szektorok lebontasaban (2022)

Forras: Az Burostat adatbazisa®® alapjan, sajat szerkesztés

59 A 15-74 éves foglalkoztatottak tivmunkavégzése demografiai jellemzok szerint, STADAT.
80 Eurostat adathézisa alapjan, Digital Intensity by NACE Rev. 2 activity.
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ITI. KONKLUZIO

A globalizaci6 terméke a tarsadalmi és gazdasagi folyamatok digitalizalasa. A
munkavégzési folyamatok és a hétkoznapi emberi tevékenységek digitalizalasa életiink
szerves részévé valt. A munkaerépiac egyre inkabb az informacios és kommunikacios
technologiak biztositotta lehetéségekre épit. A verseny kiélezett, sokszereplds, a folyamatos
fejlodés kulcskérdés a tulélés és a 6 teljesitmény érdekében. Aligha létezik olyan haztartas,
vallalat, intézmény, amelynek nincs internethez valé csatlakozasa és ne alkalmazna
mindennapi tevékenységei soran. A szekunder kutatas soran Magyarorszagot érintéen is
bebizonyosodott, hogy az orszagban a haztartasok internet-hozzaférési lehet6sége
folyamatosan nétt az évek soran. 2021-ben a magyar haztartasok internet-hozzaférési
lehetSsége meghaladta a 90%-ot. A naponta internetezé személyek aranya kilenc év alatt
(2012 és 2021 kozott) 24%-ot nétt. 2019 és 2021 kézott Magyarorszagon is a koronavirus-
jarvany tombol, ami meglehetésen kozrejatszott abban, hogy a naponta internetezd
személyek aranya 2018-hoz képest 13%-kal nétt, igy 2021-ben 82%-ot ért el. A fert6z6
betegséggel kapcsolatos hirek és aktualis rendelkezések kovetése a vilaghalon és a médian
keresztul tortént. A munkavallalok jelentés része tavmunkavégzésre kényszerilt, ami
megkovetelte az internethez valé csatlakozas biztositasat és napi szint(i alkalmazasat. A
tavmunkavégzés aranya az orszagban jelentés mértékben megugrott, aminek feltétele a
megfelel6 IKT-eszk6zok biztositasa volt. Magyarorszag az elmualt néhany évben
parhuzamosan haladt el6re az Osszesitett unids atlagértékekkel, a digitalizaciot méré
indexszam tekintetében. Az aktualis 2022-es adatok szerint az orszag a digitalis novekedés
palyajara 1épett, azonban még van hova fejlédnie. Az orszagban t6bb projekt van érvényben
és tervben is, amely a digitalis készségek fejlesztését iranyozza elé fiataloknak és
telnStteknek egyarant. Az elmalt harom évben az orszag digitalizacios el6rehaladasat a
koronavirus-jarvany befolyasolta. Az emberek akarva-akaratlanul kényszeriltek az online
térbe, ami az informaciés és kommunikaciés technologiak alkalmazasara 6sztonozte Sket.
Magyarorszag tertleti elhelyezkedése szempontjabdl szerencsés helyzetben van, kozép-
eurdpai orszagként szamos kiilsé impulzus éri. Eppen ezért a digitalizacié tovabbi fejlédési
iranyai nem fogjak elkeriilni, amit az orszag sajat tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis javara
tud forditani.
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