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Absztrake

Az infokommunikdcios technologiak (IKT) fejlédese alapveten alakitja ar a tarsadalmi részvétel, a tanulds és a munka
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vilagae, kiilonds jelentdséggel birva a fogyatékossaggal elé és megualtozott munkaképessegii személyek szamara. A
tanulmany celja annak bemutatdsa, hogy az IKT miként valhat esclyteremt6 eszkdzzé a fogyatckossagiigy teriiletén,
valamint mely tényezék akadalyozzak ennek megvaldsulasat. A munka elemzi a digicalis kompetencia szerepét, az
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online tandcsadas, rehabilitacio ¢s tavmunka elényeit, tovabba feltarja a technikai, infrastrukcuralis és
kompetenciabeli korlatokat, valamint a bizalom és adatvedelem problémait. Kiemelt figyelmet kapnak az online
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csalasok ¢s a digitalis kirekesztettseg kockazatai, kiilondsen az idésebb és sériilékeny csoportok esetében. A tanulmany
nemzetkdzi es hazai jogyakorlatok bemutatasaval, valamint fejlesztesi javaslatok megfogalmazasaval jarul hozza az
inkluziv ¢s biztonsagos digitalis szolgaltatdsok kialakitasahoz.

KULCSSZAVAK: INFOKOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK (IKT), DIGITALIS KOMPETENCIA,
FOGYATEKOSSAGUGY, ESELYEGYENLOSEG ES TARSADALMI INKLUZIO,
AKADALYMENTESITES

Abstract

The advancement of information and communication technologies (ICT) is fundamentally transforming the worlds of
social participation, learning, and work, holding particular significance for persons with disabilities and those with
reduced capacity to work. This study aims to demonstrate how ICT can become a tool for creating opportunities in the
field of disability affairs, as well as to identify the factors hindering this progress. The paper analyses the role of digital
competence, the benefits of online counselling, rehabilication, and teleworking, while also exploring technical,
infrastructural, and competence-related barriers, alongside issues of trust and data protection. Special attention is
paid to the risks of online fraud and digital exclusion, particularly among elderly and vulnerable groups. By presenting
international and domestic best practices and formulating development recommendations, the study contributes to the
establishment of inclusive and secure digital services
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Bevezet6

Az infokommunikacios techno]o’gia’k (IK'T)
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térnyerése napjainkban meghatarozo modon alakitja at
a tarsadalom ¢s a gazdasag makodéser. Az IKT-eszkozok
a munka, ctanulas és iigyintézés mindennapi részéveé
valcak. A digitalis kompetencia az Europai Unio aleal
~ o/ .. ! . !

megfogalmazott kuleskompetencidk kozé tartozik, és
nélkiilozhetetlen a 21. szazadi tarsadalomban vald aketv
részvételhez (Europai Bizottsag 2018).

A fogyatckossaggal ¢l6  személyek  tarsadalmi
részvetele a modern jogi ¢s  tarsadalompolitikai
mcgkéze]itésekbcn a]apveté emberi jogként je]enik meg
(ENSZ  2006). A teljes ¢s  egyenls tarsadalmi
beilleszkedés azonban csak akkor valosulhat meg, ha az
akadalyok  csokkentésere, illetve  megsziintetésere
ireinyu]é eréfeszicések kovetkezetesek és hossza tavon
fenntarthatdk.  Ebben  az  infokommunikdcios
techno]égiék kulcsszerepet j;itsz:mak: lehetove teszik a
tavolsagok atchidalasat, a kozszolgaltatasok kénnyebb
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elérését, valamine az 6nalld élecvitel erdsicésée. Az
online tanacsadds, a tavmunka ¢s az e-learning
rendszerck olyan 4j esélyeket kindlnak, amelyek a
korabban perifériara szorult emberek szamara is nyitva
allnak.

Az ENSZ Fogyatckossaggal ¢lé szemelyek jogairol
52016 egyezménye (CRPD) a hozzaférhetSseget ¢s az
informaciohoz valo egyenld hozzaférese alapvets emberi
jogként hatarozza meg, hangsﬁlyozva a digitzﬂis
kornyezet ¢s az infokommunikacios  technologiak
akadﬁlymcntes kialakitdasanak jclcnt6ségét (ENSZ 2006).
Ezzel 6sszhangban az  Europai Unid  2000/78/EK
irﬁnyclvc a foglalkoztatz’ls ¢s munkavégzés teriiletén
cléirja  az  ¢ésszerd  alkalmazkodas  biztositasat  a
fogyatckossaggal ¢16  személyek szamara, amely a
digitalis  eszkézok  ¢s online  szolgaltatasok
hozzaférhetsségere is kiterjed (Council of the European
Union 2000). Lovaszy (2007) elemzésc¢ben hangstlyozza,
hogy a fogyatckossaggal ¢l6 emberek tarsadalmi
kirekesztettsége nem elsGsorban az egyeni képessegek
hianyabol fakad, hanem abbol, hogy a tarsadalmi ¢s
intézményi kérnyezet nem alkalmazkodik megfe]eléen a
sokfele sziikseglethez. A kirckesztettseg elsddleges oka a
kornyezet  alkalmazkodasi  hianya, kiilondsen  az
informaciohoz ¢s szolgaltatasokhoz valé hozzaferes
terén.

A digitalis technologidkhoz valo hozzaferés ¢s azok
tudatos  hasznalata azonban korantsem  egyenld
méreekben valosul meg. A fogyatckossaggal ¢l6 emberek
koreben kiilonosen erzekelhets a digitalis szakadek:
egyes csoportok szamdra valos alternativat jelent az
online rehabilitacid ¢és mentoralas, masok azonban a

Vagy

tudnak

kompetenciabeli
ezekkel a

1Ch€t68ég€kk€1. Példéul a mozga’ssériﬂt emberek szﬁméra

technikai, infrascrukeuralis

korlatok miatc nem élni
a tavmunka ¢s az online tigyinctézes realis ¢s hatckony
megoldas lehet, mig a silyos ¢rtelmi fogyatckossaggal
¢l6 szemelyek eseteben a szemelyes tamogatas tovabbra
is nélkildzhetetlen (Kénczei—-Hernadi 2016; Molnar
2017).

A palyazati tema kiilondsen akcualis, hiszen a
digitalizacio fejlédésevel parhuzamosan egyre nagyobb

nehezedik  a

munkaerépiacra, hogy inkluziv mdédon mﬁkédjenek. Az

nyomss kozszolgaltatasokra  ¢s  a
online tandcsadas ¢s rehabilitacio elényei mellete a

kockazatok sem hagyhatok figyelmen kiviil: a
megbfzhatésﬁg, az adatbiztonség, a titokeartds kerdése,
valamint az id&sebb, alacsony digitalis ifrascudassal
rendelkez6 emberek védelme mind olyan problemik,
amelyek megoldasa nélkiil a digitalis szolgaltatasok nem
tudjak betdleeni esélyteremts szerepiiket (Mez6 2025;
Csapo—Molnar 2019).

Jelen tanulmény Célja, hogy felt;irja az IKT
hasznalacanak elényeit ¢s hatranyait a fogyatckossagiigy
teriiletén, bemutassa az elérhets szolgé]tatﬁsok realis

1Chct65égcit, valamint ramutasson azokra a technikai,
kompetenciabeli  ¢s  szabalyozasi  hianyossagokra,
amclyck akadeﬂyozzék a széles kort alkalmazasc. A
munka soran kitériink a nemzetkozi jogyakorlatokra ¢s
innovaciokra, valamint a magyar sajﬁtosségokra is, hogy
teljesebb kepet adjunk arrol, milyen iranyban lenne
sziikscges fejleszteni a rendszereket.

A palyazat kutatasi kérdése tehat 1gy fogalmazhato

felcéeelek

infokommunikacids

meg: milycn mcllctt képCSCk az

technologiak valodi
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esclyegyenlseget teremteni a fogyatckossaggal ¢l6 s
megvaltozott munkakepességi emberek szamara, ¢s
milycn tényczék géto]jék ennek mcgvalésulését?

A fogyatékossa’g fogalma ¢s sokfélesége
tobbfele

hatdrozzak meg, atcol fiiggben, hogy jogi, orvosi,

A fogyatckossag  fogalmat modon
pedagogiai vagy tarsadalomtudomanyi megkozelitest
vesziink figyelembe. A magyar jog szerint a 1998. ¢vi
XXVL. térvény alapjan fogyatckos személy az, aki tarcos
vagy  vegleges
részvételben akadalyozote (1998. ¢vi XXVI. tdrveny a

karosoddsa miatt a  tarsadalmi
fogyatckos szemelyek jogairol ¢s  esclyegyenldsegiik
biztositasarol 1998).

A Fogyatckossaggal ¢lé szemelyek jogairol szolo
Egyezmény (ENSZ 2006, 1. cikk) ¢s annak Fakuleativ
Jegyzokonyve hasonloan fogalmaz: a fogyacckossag
olyan tartos vagy végleges — velesziiletett vagy szerzete —
fizikai, vagy

pszichoszocialis  karosodast, illetve ezek barmilyen

érzékszervi, kommunikacios, éreelmi
halmozodasat jelenti, amely a kdrnyezeti, tarsadalmi ¢s

akad zﬂyokkal

hacckony ¢s masokkal egyenlé carsadalmi részveétele

egyeh  jelentds kolesénhatdsban  a
korlatozza vagy gatolja.

A fogalomhasznalat téreenetileg valtozott, a modern
megkozelitesek  a  stigmatizacio  csdkkentésére
torekednek (Gordosne 1996; Mesterhazi 2000).

Magyarorszagon tdbb mint fel évszazada hasznaljuk
a fogyatckosok” gytjtéfogalmatr a  gyogypedagogia
korebe tartozas jeldlesere, noha a kifejezés vitatote. A
modern  nemzetkdzi  szakirodalomban nem s
alkalmazzak. Banfalvy (2000) szerint a fogyatckossag
fogalmanak nincs egységes, altalanosan  elfogadott
értelmezése: jelentése mindig ateol ﬁ'igg, hogy milyen
szandekkal ¢s celzateal hasznaljuk. A kdzoktatasban a
sajétos nevelési igény (SNI) fogalom terjedt el, ame]y
kifejezi egyrészt a tanulok c¢leckori sajatossagainak
fogyatékosség miatti rész]eges vagy teljcs modosulasat,
masreszt az iskolai tanulashoz sziikséges képességek
fejlodésénck eleérs ugjat és titemét.

A WHO FNO -

Fogyatékosség és Egészség Nemzetkozi Osztzﬂyozésa

(2001) Funkcioképesseg,
alapjan a f6fogalom a  képességzavar”, amely a
eredetd

akadalyozottsagat jelent. A WHO  (1946/2006: 1)

/ ., ’
termeszetu €S

funkciéképesség bﬁrmely
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meghatdrozasa szerint ,az egészség a teljes testi, lelki és
szocialis jolér allapota, és nem csupan a betegség hianya”, 1gy
a fogyat¢kossag nem betegség, hanem dllapot, amely
nem zarja ki a teljes éreekd ¢let Iehetdseger.
A fogyatékossag tipusai kdzé tartoznak:
e Mozgasszervi fogyatékossagok — példaul benulas,
végtaghidny, tartds mozgaskorlatozottsag.

o Erzékszervi fogyarékossigok -  ldds-  és
hallassériilés kiilonbozé fokozatai.
e Ercelmi fogyatckossagok — az intellektualis

kepessegek tartos ¢s jelentds korlatozottsaga.

e DPszichoszocialis  fogyatckossagok —  mentalis
betegségekhez, pszichés allapotokhoz  kstsds
akadalyozottsag.

Halmozott fogyatckossagok — t8bb fogyatckossagi

teriilet egyiittes fennallasa.

A fogyatckossaggal ¢16 emberek csoportja rendkiviil
heterogén: jelentSs eleerések tapasztalhatok a kognitiv
kepessegekben, a mozgaslehetdsegekben, az erzekszervi
kifinomultsagban, valamint az érzelmi ¢és viselkedésbeli
megnyilvanulasokban. Ez a sokf¢leseg azt jelenti, hogy a
fogyatckossaggal ¢16 emberek nem kezelhetsk egységes
egyeni
erdssegekkel ¢s sajacos  szitksegletekkel rendelkezik.

csoportkeént,  hanem  minden  szemely

Eppen ezért az infokommunikacios technol(’)giék
alkalmazasaban kuleskerdés a személyreszabhatdsag, a
14 ! 14 r. I/ ae] oo Py P
rugalmassag  ¢s  az akadalymentesites  kiilonbozé
szintjeinek biztositasa.
dontéshozatal  elve

A tamogatott szorosan

kapesolodik  az  infokommunikacios  technologiak
alkalmazasahoz, mivel a digitalis eszkozok, peldaul
emlékeztetrdk, egyszerﬁsftett feliiletek vagy vizualis

ahhoz,

fogyatckossaggal  ¢l6  szemelyek sajat  donteseiket

segedeszkozok  hozzajarulhatnak hogy a
informaltabb modon hozhassak meg, kiils6 segitseggel,
de nem helyettesitect déntéshozatallal.

A digitalis kompetencia szerepe a 21.

szazadi tarsadalomban

A 21. szazad tarsadalmat gyakran nevezik tudasalapa
tarsadalomnak, amelyben a digitalis eszkdzok ¢s az
informaciotechnologia meghatarozo szerepet toleenek
be. A digitalis kompetencia, amely az Europai Unio
kuleskompetenciai kozoee is kiemele helyet kapott a
kritikus  és
alkalmazasat jelenti (Eurdpai Bizottsag 2018)

technologiak  tudatos, felelsssegteljes

A digitalis {rastudas tobb szinten ¢rtelmezhets:

technikai  keszségek  (pl.  szamitogep,

!
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okoseszkozok, szoftverek haszndlata), masrészt az

informaciok kritikus  feldolgozasanak, a  digitalis

kommunikacionak ¢és a prob]émamegoldésnak a
képességei is beletartoznak. Ferrari (2013) a digitalis
kompetenciét 5t dimenzidban {rja le: informacidkezelés,

kommunikacio, tartalomalkotds, biztonsﬁg és
problémamegoldas.

A digitzﬂis kompctcncia ma mar nem puszt'in egy
szakmai el6ny, hanem az ¢lethosszig tart6 tanulas egyik
alapfcltétc]c. Az OECD (2021) kutatdsai is ramutatnak,
hogy a digitalis eszkdzokhoz valo hozzaferes és azok
tudatos hasznalata erésen befolyasolja az egyén
tarsadalmi  beilleszkedeset, gazdasagi lehetésegeit s
A digicalis
kiilondsen nagy jelentdseggel bir a fogyatckossaggal ¢l6

kulcuralis  részvéeelét. kompetencia

személyek esetében, akik szamara az
infokommunikacios technologiak (IKT) nemcsak a
tanulast ¢s a munkavégzést konnyitik meg, hanem
hozzajarulnak a tarsadalmi részvételhez ¢s az dnallo

élecvitelhez is (Molnﬁr—Nagy 2023).

Az IKT mint esélyteremté eszkoz a

munkaerdpiacon

Az Eurdpai Unid antidiszkriminacios szabalyozasa
szerint az ¢sszert alkalmazkodas a munkaerépiacon ¢s a
teriiletén  alapvets

szolgaltatasok kotelezeteseg,

amelynek része a  digitalis  eszkozok  ¢s  online
kornyezetek egyeni sziikségletekhez igazitasa. Az IKT-
eszkozok rugalmas alkalmazasa elSsegitheti, hogy a
fogyatckossaggal  ¢l6  személyek  ténylegesen  ¢lni
tudjanak jogaikkal (2000/78/EK iranyelv) (Council of
the European Union 2000).

IKT-eszkozok

hasznalaca alapvetd elvarassa vale. Az allaskereses, a

A modern munkaerépiacon az

szakmai kommunikacio, a tavmunkaveégzes ¢s a digitalis

placformokon téreénd egytitemakodes mind
megkovetelik a megfelels digitalis kompetenciat. Az
Europai Bizottsag (2020) kiemeli, hogy a digicalis
IKT-hoz

hozzaferés ¢s az eszkdzok keszségszintt hasznalata

gazdasagban valo  részvetelhez  az valo
nélkiilozhetetlen.

Az IKT jelentss esclyteremts funkcioval is bir:
lehetsseget ad a hatranyos helyzetd csoportok, kozeiik a
fogyatckossaggal ~ ¢l6  szemeélyek  szamara, hogy
bekapesolodjanak a munka vilagaba. A tadvmunka, az
online képzesek ¢s a digitalis szolgaltatasok réven
csokkenthetsk a fé]drajzi, fizikai vagy kommunikacios
akadalyok (Hernandez et al. 2000).

A digitalis eszkdzok tehat hozzajarulnak az inkluziv

munkaerdpiac megvalositasathoz. A kiilonbozé
akadalymentesits technologiak, peldaul
képernyéo]vasék, beszédszintetizatorok, —alternativ
beviteli  eszkozok — lehetéve  teszik, hogy a

fogyatckossaggal ¢l6 munkavallalok is hatckonyan
vehessenek részt a munkafolyamatokban (WHO 2021).

A magyar kutatasok is hangsulyozzik, hogy a
digitalis kompetencia fejleszeése ¢s az IKT-eszkozok
biztositasa

esélycgycnléség

alapvetd az
clémozditasaban. Molnar—Csapo (2019a, 2019b, 2019¢)
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szerint a digitélis eszkozhasznalat témogatésa hozzéj arul
a tarsadalmi mobilitashoz, a foglalkoztathatdsaghoz, ¢és
csokkenti a digitdlis szakadékot. Osszességében az IKT
nem csupan technologiai fejleszeés, hanem szocialis ¢s
gazdasagi lehetSség is, amely az esélyteremtes, a
tarsadalmi befogadas ¢s a munkaerépiaci integracio
kuleseszkozeként értelmezhets.

Az IKT elényei a fogyatékossagiigyben

Az infokommunikacios technologiak (IKT) kiemele
jelentseggel birnak a fogyatckossaggal ¢l6 emberek
cletmingségenek  javitasaban,  mivel  lehetSséget
teremtenck a szolgaltatasokhoz vald hozzafeérésre, az
onallosag novelesere, valamine a tarsadalmi részverel
erdsitesere. Az IKT nem csupan technikai eszkozoket
jelent, hanem olyan tamogato rendszert, amely elSsegiti
inklizio

! - ! ! ! .
az  esclyegyenléseg  ¢s a  tarsadalmi

megvalosulasac (Galan 2023).

Kénnyt hozzaferhetdseg
Az online feliletek lehetéve  teszik, hogy a
szemelyek  gyorsan ¢
kiilonféle

szolgaltatasokat. Az interneten kereszeiil biztositott

fogyatckossaggal  ¢l6
akadalymentesen érhessenek el
tanacsadas, mentoralas ¢s rehabilitacios szolgaltatasok
megkdnnyitik a szakemberckhez valo kapesolodast,
csokkentik a foldrajzi tavolsag jelentdseger, valamint
hat¢konyabba teszik az egyeni igényekre szabott
tamogatast (Konczei-Hernadi 2016). Ez  kiilondsen
fontos az olyan helyzetekben, amikor a szemelyes
okoz, peldaul

. ! 14 14
megjelenés nehézseget

mozgaskorlatozottsag  eseeen.  Emellett  az  online
tanacsadas egyik kiemelc elénye a gyors reagalds ¢s a
varakozasi idk csokkenése: peldaul pszichologiai vagy
jogi segitscget nyujto online szolgaltatasok esetén nem
kell heteket varni személyes talalkozora, a felhasznalo

akar orakon beliil kapcsolathba leéphet szakemberrel.

Rugalmas id6- és térbeli hozzaferes

Az IKT egyik 1egnagyobb elénye7 hogy a digitélis
szolgaltatasok id6- ¢s helyfiiggetlen modon vehetsk
igénybe. Ez a rugalmassag kiemelten fontos a vidéken
¢lé vagy mobilitasukban korlatozott emberek szamara,
akiknek a személyes tigyintezes vagy részvéeel jelentss
akadalyokba iickozhet. Az online tigyintezes, az
elektronikus tanulasi rendszerek ¢s a  tdvmunka
lehetsségei hozzajarulnak a mindennapi énallosaghoz,
valamint a tarsadalmi és munkaer(’ipiaci integréciéhoz
(Kiviaho 2023).

Eselyegyenldseg es tarsadalmi inklizio

A digitalis szolgaltatasok kulcsfontossagt szerepet
jatszanak a fogyatckossaggal ¢lok esclyegyenlésegenek
online

elémozd{tﬁséban. Az akadzﬂymentes{tett

kérnyczct — pc’ldéul mcgfc]clé’cn strukcurale hon]apok,
feliracozott vagy jelnyelvi kiegészitéssel ellacoet videok
— biztositja, hogy mindenki egyenls eséllyel férhessen
hozza az informaciohoz ¢s a kdzszolgaleatasokhoz (Mezé
2025). Az IKT tehat hozzz’lj'irul ahhoz, hogy a
fogyatckossaggal ¢l6 emberek ne elszigetelten, hanem
aktlv részevevoként vehessenek részt a  tarsadalom
élecében.

Az IKT alkalmazasanak konkréc formai sokréciek.
Az e-learning  rendszerek  lehetéve  teszik a
fogyatckossaggal ¢16 személyek szdmdra, hogy sajat
ticemiikben, személyre szabott modon vehessenek része
oktatasban ¢s  képzésben. Az akadalymentesitett
honlapok olyan digitalis kdrnyezetet biztositanak,
amelyet a latds-, hallas- vagy mozgassériilt emberek is

képesek  onalloan  hasznalni. A beszédfelismers
szoftverek  el6segitik  a mozgasukban  vagy
traskészségiikben akadalyozott szemelyek

kommunikécié]’ét, ml’g a képernyéolvasé programok a
latassériileek  informdcidhoz  vald  hozzaférésée
tamogatjak (Molnar-Nagy 2023).

Ezek az eszkozok ¢s megoldasok egyiittesen
hozzajarulnak ahhoz, hogy a fogyatckossaggal ¢l
onallobb  életvitelt

kénnyebben  kapesolodjanak a munka vilagihoz, ¢s

emberek folytathassanak,

teljesebb jogt tagjai legyenek a tarsadalomnak.

Az IKT hasznalatanak korlatai a

fogyatckossagiigy teriileten

Bar az infokommunikacios technologiak jelentés
clénysket kinalnak, szamos tényez6 gatolja azok széles
kord, hatckony alkalmazasac a fogyacckossaggal ¢lé
emberek korében. A FNO (ICF) bio-pszichoszocialis
modellje szerint a fogyatckossag nem kizarolag az egyén
allapotabol, hanem a kornyezeti tényezdk hatasabol is
fakad. Az infokommunikacios technologiak ebben a
megkdzelitésben olyan kornyezeti tényezdk, amelyek
megfeleld alkalmazas eseten csdkkenthetik, hianyuk
vagy akadalyos kialakitasuk esetén viszont erésithetik a
fogyatekossagbol fakado korlatozottsagor (WHO 2001).

Technikai akadalyok ¢és infrastrukcurahiany

Az infokommunikacios  technologidkhoz  valo
hozzaférés elsédleges feleétele a megfelel eszkozok és az
internetkapcsolat biztositasa. Bar Magyarorszagon az
elmile években jelentSsen javult az internethalozac
16f€d€tt5ég€, a digitzﬂis szakadék még mindig fennall,
kiilondsen a fogyatckossaggal €16, valamint a hacranyos
helyzeti térségekben él6 emberek esetében (TARKI

2020).

Magas kélesegek es specialis eszkdzok

A fogyatékossaggal ¢l6 személyek szamara sok
esetben nem elegenddek a hagyomdnyos  eszkszok,
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hanem  specialis,  akadalymentesitést  tamogato
hardverekre ¢s szoftverekre van sziikségiik. Ilyenek
peldaul:
° képcrny(’iolvasé szoftverek (p], JAWS, NVDA)
latassérile emberck szamara,
o Dbeszédszintetizatorok  vagy  beszédfelismers
rendszerek, amelyek

korlatozott

a  mozgasukban vagy
{réskészsc’g{ikbcn felhasznaldk
kommunikaciojat segitik,

e alternativ beviteli eszkdzok (példaul specialis

billentytzetek, szemvezérelt eger).

Ezek az eszkozok azonban sokszor magas koleséggel
jarnak. Egy professzionalis képernySolvasd program
(peldaul JAWS) t6bb szazezer forintba keriil, és eves
licencdijat is kell fizetni érte, ami sok fogyatckossaggal
¢l6 ember szamara mcgfizcthctctlcn (Kénczei—Hernadi
2016). A civil szervezetek gyakran palyazati forrasokbol
probaljak biztositani ezeket az eszkoziker, de a
lefedeteseg korlatozote.

Gyakorlati példa: egy latassériile egyetemista csak
akkor rtudja teljes ¢reckten hasznalni az online
tananyagokat, ha a képernyGolvaso szoftver kepes
kezelni a feliiletet. Ha az intézmény weboldala vagy
tanulma’nyi rendszere nincs megfelel(’jen
akadalymentesitve, akkor a draga szoftver ellencre is
komoly hatranyba keriil.

Digitalis kompetencia, digitalis trastudas,
iddsebb generdcick

A fogyarckossaggal ¢l6  szemelyek  tarsadalmi
inkluziojat jelentdsen hacraltatja a digitalis szakadck es
az infrastruktira egyenetlensége. Mig a nagyvarosokban
a sz¢lessav internet alapvets, a videki kistelepiileseken
az alacsony lefedettség ¢s a magas kolesegek korlatozzak
az online tigyintezést ¢s rehabilitacioc (NMHH 2020),
ami kiilondsen a mobilitasukban gatolt szemelyeket
stjtja (Mez6 2025). Az anyagi ¢s technikai akadalyokon
il a digitalis kompetencia hianya jelenti a masik 6
korlator: az eszkozok megléte  dnmagaban  nem
garantdlja a hozzaférese, ha a felhasznalo, kiilondsen az
idésebb korosztaly nem rendelkezik a kezelesiikhoz
(OECD

keszseghiany nemcsak a szoftverhasznalatban, hanem a

szitkseges  alapkeszsegekkel 2021). Ez a
kritikus  informacioéreckelésben  is megmutatkozik,
novelve az online csalasok ¢és a  dezinformaciod
kockazatat, kivalcképp a sériilékeny csoportok eseteben
(Ferrari 2013). Szamos kutatas (pl. Molnar—Csapo 20192,
2019b, 2019¢) kimutatta, hogy Magyarorszagon a
digitalis 1irastudas szingje tarsadalmi csoportonkeént
jelent(’isen eleér. Kiiléndsen alacsony az idGsebb,
alacsony iskolai veégzettségt, valamint megvaltozott

munkaképcsségfj emberek korében.

Kepzési lehetGsegek korlatai

A digitalis készsegek  fejleszeése  gyakran  kiilon
kepzeseken toreenik, amelyek id6- és koleségigényesek.
Az IKT-képzések elerhetdsege  videken, illetve a
fogyatckossaggal ¢16 emberek szamara korlatozote. Bar
léteznek ingyenes online tananyagok (pl. Digitalis Joléc
cgy

alapszintd digitalis jartassag, amely sok érintetenél

Program), eczek haszndlatdhoz is  sziikséges
hiz’myzik (Digitzﬂis ]6lét Program 2019).

Gyakorlati pelda: egy hallassériile fiatal szeretne része
venni egy online tanfolyamon, de a videdk nincsenek
feliratozva, igy nem tudja kivetni az anyagot. A képzes
tehat szamara nem hozzaférhetd, hidba lenne lehetéscge
digitalis kompetenciai fejlesztésere.

A kompetenciahiany ksvetkezmenyei

A digitalis keszsegek hianya tovabb noveli a digitalis
szakadckot, amely nemcsak a technikai eszkdzokhoz
valo hozzaferés hianyat, hanem azok rtudatos ¢s
hat¢kony hasznalatanak hidnyat is jelenti. Ez a
fogyatckossaggal ¢l6 emberek eseteben fokozza a
tarsadalmi  kirckesztettség, a munkaerépiacrol valo
kiszorulas ¢s az onallo ¢clervitel akadalyoztatasanak

kockazatat (Molnar—Nagy 2023).

Bizalom ¢s adarvedelem, adatbizronsag

Az online szolgaltatasok igenybevetele soran a
fogyatckossaggal ¢l6 szemelyek kiilondsen erzekeny
egeszsegiigyi es cletviteli sdatokat osztanak meg, ami
kiemelt adatbiztonsagi kockazatot hordoz (Mez6 2025).
A megfelels adatvedelem hianya vagy a titoktartassal
kapesolatos  bizonytalansag jelentdsen  csokkenti a
bizalmat az online tandcsadas és rehabilitacid irant,
mivel a felhasznaldk tartanak az adatok illetékeelen
felhasznalasacdl, a kereskedelmi céld visszaélésekesl
vagy a munkaerépiaci (GDPR
2016/679/EU; Toth 2017).

A bizalom hianya mellett a talzott, naiv bizalom is
veszélyforras. Az NMHH (2021) adatai szerint a

stigmatizaciotol

digitalisan kevésbé jartas, seriilckeny csoportok egyre
gyakrabban valnak online csalasok ¢s adathalaszac
aldozataiva. Ez a kett6sség, az adatszivargascol valo
fclelem ¢s a csalasok miatti negativ tapasztalat egyarant
a digitalis térb6l valo nkentes izolaciohoz vezethet. Az
¢rintettek gyakran a biztonsagos, ¢letmindseget javico
szo]gé]tatésoktél is elzarkoznak, inkabb a nehezebben
clerhets, személyes tigyintézést valaszeva, ami tovabb
mélyiti a digicalis kirekeszteteseget.

Szabalyozasi ¢s etikai kihtvasok

Az Eurdpai Unié Alealdnos Adatvédelmi Rendelete
(GDPR) kiemelten védi az egészségﬁgyi es személyes
adatokat, el6irva

felhasznalok

azok bizalmas kezelését és a
(GDPR  2016/679/EU).

XN I !
tajckozeatasac
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Magyarorszz’lgon is szamos online szolgéltatz’ls igyckszik
megfelelni  ezeknek az  elSirasoknak, azonban a
gyakorlatban gyakran hianyoznak a felhasznalobarat
adatvédelmi tajekoztatok vagy az egyszerd, konnyen
¢rtelmezhets beleegyezési nyilatkozatok (Mez6 2025). Ez
kiillondsen a kognitiv fogyatckossaggal ¢l6 emberek
szamdra jclcnt prob]émz’lt, mivel szamukra nchézségct
okozhat a jogi nyelvezet megértese.

Gyakorlati példa: egy éreelmi fogyatékossaggal ¢ls
fiatal sziil6i segitseg nelkiil nem tudja ércelmezni, mit
jclcnt egy adactvédelmi nyi]atkozat leogadﬁsa egy online
fejleszes alkalmazasban. Emiact inkdbb nem hasznalja a
szolgaltatast, noha az segitené fejlodését.

A bizalom noveleschez szitkseges:

o aclathato  adatkezelesi  szabalyok, —egyszerd
nyelven megfogalmazva,
o felhasznaldbarac adacvédelmi feliiletek,

ikonokkal ¢s vizualis elemekkel tamogatva,
! 14 14 ! ! !
o kepzesek ¢s erzekenyitd programok, amelyek
bemutatjak a felhasznaloknak, hogyan vedi cket
a jogszabalyi haceer,
e technikai garanciak (pl. tickositorct
kommunikacio, kétlepesds azonositas), amelyek
erdsitik a biztonsagerzetet.

Tulzoct bizalom és online csaldsok

A bizalom hianya mellett a talzott bizalom is
korlatozo tényezét jelenthet az IKT-hasznalatban. Az
id6sebb, vagy
nehezsegekkel kiizds szemelyek gyakran kritika nelkiil

fogyatckossaggal ¢l kognitiv
fogadjak el az elektronikus uton erkezd iizeneteket, e-
vagy telefonhivasokat. Ez
sebezhet6vé teszi 6ket az online csaldsokkal szemben

mail-cket fokozottan
(Nemzeti Kibervédelmi Intézet 2025).

Pelda: egy latassériile id6s ferfi egy bank nevében
¢rkez6 hamis SMS-ben kapott, a linkre kattintote ¢s
megadta bankkdrtya adataic. Azonnal anyagi kart
szenvedett, mivel nem gyanakodott, hogy az tizenet
adachalasz kisérlet volt.
élok  koziil

veszélyeztetettek azok, akik keves digicalis tapasztalaceal

A fogyatckossaggal kiilénosen
rendelkeznek, illetve akik nehezebben ércelmezik a
gyanus tartalmakat. Az ¢rtelmi fogyatckossaggal ¢lé
tudjék

megkiilonbdztetni a hivatalos tizeneteket a megtévesztd

szemelyek peldaul gyakran nem
tartalmakeol, m{g az id6sebb gencrz’lciéban a digitzﬂis
kompetencia hianya néveli a kiteteseget (Molnar—Csapo
2019a, 2019b, 2019¢).

Pelda: egy mozgasseriile né rendszeresen megadta
személyes adatait telefonos hivasok soran, mert ugy
hitte, hogy az egészsegbiztositorol keresik. Csak kessbb
dertile ki, hogy csalok hasznaleak fel az adacait kiilonféle
visszaclesekre. Az ilyen esetek nemcsak anyagi karral,

hanem pszicho]égiai kévetkczményekkel is jérnak: a

csalds aldozatai gyakran szégycnt éreznek, bizalmuk
megrendiil az online térben, ¢s ez visszaveti ket a
digit:ﬂis eszkozok hasznalataban (Nemzeti
Kibervédelmi Intézet 2025).

Megoldasi iranyok a tdlzott bizalom kezelésére:
szervezése,

e Digicalis tudatossag-képzések

amelyek  kifejezetten  az  idéseknek  es
fogyatckossaggal ¢lsknek szolnak, bemutatva a
lcggyakoribb csalasi formakat.

e Egyszerd, kénnyen értelmezhets
figyelmeztetesek becpitese a szolgaltatasokba (pl.
banki alkalmazasokban piros figyc]mcztct6 ikon
a gyanus tranzakcioknal).

e Mentorprogramok: szocialis

vagy

t:imogatz’tst nyﬂljthatnak a biztonségos digitélis

csaladeagok,

munkasok onkéntesek  rendszeres
eszkozhasznalatban.

o Kozosségi figyelemfelhivo kampanyok, amelyek
konkret  esettoreenetekkel  mutagak  be a
veszélyeket.

e Peclda jogyakorlatra: az Eurdpai Unio tsbb

Hollandia)

indultak olyan programok, ahol a rendérseg ¢s

orszagaban  (pl.  Németorszag,
civil szervezetek egyiict tartanak digicalis
idéseknek és
fogyatckossaggal ¢loknek, csokkentve a csalasok
kockazatat (OECD 202r1).

biztonsagi tréningeket”

Szabvdanyok ¢s az akadalymentesites hidnya

Az infokommunikacios technologiak egyik alapvets
korlatjat a szabvanyok hidnya ¢s az akadalymentesites
clegtelen megvaldsitasa jelenti. Bar a nemzetkdzi
cléirasok, peldaul a Web  Content  Accessibility
Guidelines (WCAG 2.1) vilagos iranymutatasokat adnak
arra, hogy az online feliletek hogyan tehetsk
hozzaferhet6ve a fogyatckossaggal ¢16 emberek szamara,
a gyakorlatban ezeknek az elveknek az alkalmazasa
sokszor hianyos. A vizualis akadalymentesitéshez
szitkséges  peldaul  a megfelelé  kontrasze, a
kepernySolvasoval valé kompatibilitas, valamine az
alternativ szoveges leirasok biztositasa a képekhez ¢s
grafikus tartalmakhoz (W3C 2018).

Magyarorszagon kiilénosen kritikus a
kozszolgaltatasok online elerhetdsége. Kutatasok szerint

a hazai kézintézményi hon]apok je]ent(’is része nem felel

. o ! /.
meg teljeskdrden az akadalymentességi
kovetelményeknek, ami  megneheziti  peldaul  a
lacassériile  vagy  mozgaskorlatozott  emberek

tigyintézeset (Galan 2023). Peldaul gyakori probléma a
kontrasztarany hidnya, a képek alternativ szévegeinek

vagy a
inkompacibilitas.  Ez a

elmaradasa, kepernydolvasoval — valo

hiinyosség jelentc’iscn
I ! ! 14 ! ! . 14 14
megneheziti a latas- ¢s hallassériile emberek szamara az
.. . i ! Ii I ! . li !
tigyincézest, ¢s akadalyozza a tarsadalmi részvécele. Ez a
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probléma nem CSLlpE/ll’l tcchnolégiai kérdés, hanem jogi
¢s tarsadalmi  esclyegyenlSségi gy is, hiszen az
! /. . li !/ i « /1.
allampolgari jogok gyakorlasa, peldaul a  szocialis
tamogatasok igénylése vagy a valaszeasi részveétel —
digit:’llis kérnyczctbcn akadz’llyozotté valhat.

Gyakorlati példa: egy latasseriile felhasznalo sok

tud

egészsegligyi vizsgalatra az online rendszerekben, mert a

esetben  nem onalldan  idépontot  foglalni
felillet nem kompatibilis a képcrny(’iolvasé programmal.
Ilyenkor csaladtag vagy segité bevonasara van sziikseg,
ami csdkkenti az dnallésagot és a méledsagérzetet.

Mindez ramutat arra, hogy az akadalymentesites
nemcsak technikai kovetelmény, hanem az egyenls
tarsadalmi részvéeel alapfeleéeele. Az EU-s ¢s hazai
iranyelvek el6irjak a  hozzaférhetdség  bizrositasat,
ugyanakkor a gyakorlati megvalositas meég mindig
hidnyos, ami rendszerszintd fejlesztéseker igényel
(Nemzeti Kiberbiztonsagi Intézet 2025).

Az online rehabilitacios és tandcsadasi

szolgaﬂtatésok realitasa

Az online platformok 4j dimenziot nyitottak a
foglalkozasi rehabilitacioban, am  alkalmazhacosaguk
jelentSsen fiige a cclesoportok  sajatossagaicol. A

4 I . 4 4 . . ’1- / !
mozgasseriilt  személyeknel a  digitalis  tanacsadas
radikalisan csokkenti a kozlekedesi akadalyokat. A
WHO (2021) a  kerekesszékkel ¢é16

’\. k 0, f‘] . ! o e/ ! .
paciensek 70%-a tudta folytatni terapidjit a pandémia

adatai szerint

alace a tavoli elérésnek  koszonhetGen. Hasonldan

hatckony a  videoalapt, jelnyelvi  tolmacsolassal
kiegeszitett online tigyintézés a hallassérile fiatalok
korében (Konczei-Hernadi 2016).

Ugyanakkor az online forma nem univerzalis
megoldas. A sulyos ¢rtelmi fogyatckossaggal ¢lck
esetcben  a személyes  jelenléc  tovabbra s
elengedhetetlen, mig az id6sebb generacioknal az
alacsony digitalis irascudas jelent gatat. A TARKI (2020)
szerint a 6o ¢v feletti megvaltozott munkakepessegtick
csupan 30%-a hasznal rendszeresen digitalis eszkozoket.

Oulu  Rehabilitation
pilotprogramja  (2023) megerésiti, hogy a  hibrid

A finnorszagi Centre
modellek a legeredmenyesebbek: mig a mozgasseriile

résztvevok  82%-a  preferalta  a rugalmas  online
konzultaciot, az értelmi seriiléssel ¢loknel a digitalis

forma nem bizonyult maksdskepesnek.

Nemzetkozi jogyakorlatok ¢s innovaciok

Az online rehabilitacios ¢s tanacsadasi szolgaltatasok
fejl('idésc szorosan Osszefonddik a nemzetkdzi szintéren
megvalosulo  innovaciokkal ¢s jogyakorlatokkal. Az
Eurépai Unid és tobb tagzﬂlam célzott programokat
inditott annak ¢rdekében, hogy a fogyatckossaggal ¢lé
emberek digitzﬂis szo]géltatz’tsokhoz valo hozzaférése ne

Csupﬁn elméleti ]Chctéség, hanem mindcnnapi gyakorlat
legyen.

Az Europai Bizottsag 2020-as beszamoldja szerint
szamos  tagallamban  sikeresen  alkalmazzak az
akadalymentesitett e-learning rendszereket, példaul a
Moodle
gyengenlatd
kompatibilitast biztositanak (Eurdpai Bizottsag 2020).
Erdekességként hogy
egyetemi szinten kisérleteznek hibrid tutoralassal”,
ahol a hallgacok digicalis mentorokat (chatbotokat ¢s

Ml-alapt  tanulastamogatd  eszkozoketr) is igenybe

specialis  kiegeszitsit, amelyek vak ¢s

ha]lgaték Szémﬁra képcrny6olvasé—

emlithetd, Finnorszégban

Vchctnck, ¢s ezek kombinalva mdkddnek a Szcmélycs
tanacsadassal.

Svédorszz’\gban a munkacrépiaci intcgr:ici(’) részekeént
kotelezéve teteek a munkaleacok szamara bizonyos
akadalymentesit6 szoftverek biztositasat a megvaltozott
munkaképességli  munkavallalok  szamara. Ez  a
szabalyozas nem csupan lehetSseger teremt, hanem
tényleges kotelezettseget is 10 a cégekre, ami jelentds
kiilonbscget jelent mas orszagokhoz keépest (Lidstrom—
Hemmingsson 2014).

Az utobbi években a mesterseges intelligencia ¢s a
digitalis valosag eszkozei forradalmi djitasokat hozeak.
A beszédfelismerésen alapulo valos idejd feliratozas (pl.
Google Live Transcribe) hallassériilc emberek szamara
biztosit akadalymentes kommunikaciot. A virtualis ¢s
kiterjesztett valosag (VR/AR) eszkozoket pedig egyre
szélesebb korben alkalmazzak a rehabilitacidban: a
daniai  Aalborg Egyetemen peldaul  VR-jacckokat
hasznalnak mozgasterapias celokra, amelyek nemesak
hatckonyak, hanem motivaloak is a részevevek szamara.
Erdekesség, hogy a vizsgalatok szerint a paciensck
kitartasa ¢s gyakorlasi kedve 40%-kal néte, ha a
feladatokat VR-kérnyezetben végezheteek (Tokgdz et
al. 2022; Dias et al. 2019).
chatbotok a
kozszolgaltatasokban is megjelentek. Az  Egyesiilt
Kiralysagban a NHS Virtual Assistant peldaul kepes
jelnyelvi videok beillesztesere es egyszertsitett szdveges

Az akadz’tlymentes{tett

kommunikaciora, ami a hallas- ¢és éreelmi sériile

felhasznalok hasznalhacobba

tigyintézest (NHS Digital n.d.).

szamdra s teszi  az

Magyar gyakorlatok ¢s innovaciok

Hazankban is igcretes
kezdeményezesek. A Emberek
Szervezeteinek Tanacsa (FESZT) t6bb pilot projektben

kiserletezik online mentoralassal, amelyben dnkéntes

megjelentek
Fogyatckos

mentorok digité]is p]atformokon keresztiil scgl’tik a
fogyatckossaggal ¢16 fiatalokat az 6nallo ¢letvitelben ¢s
pzﬂyaorientéciéban. Bar ezek a projektek még nem
terjedtek el széles korben, a visszajelzések szerint
kifejezettcn sikeresek a vidéki, elszigetelt telepﬂléseken
¢l6 fiatalok korében (FESZT 2021).
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Erdekesség, hogy Magyarorszigon az  egyik
leginnovativabb fejlesztés a SignAll rendszer, amely
képcs automatikusan leforditani a jclnyclvct szdvegre,
/ . . | ! I . /
igy kozvetlen kommunikaciot teremt hallassériile ¢s
halld szcmc/lyck kozoee. Bz a tcchnolégia nemzetkozi
szinten is elismert, ¢s amerikai egyetemeken s
alkalmazzak. A SignAll Gallaudet

Egyetemmel (Washington, D.C.) egytittmtkddve jote

rendszer a

létre, és az amerikai jclnyclvct (ASL) fordl’tja le valds
idében szoveges formara. A rendszer mesterscges
intelligenciat  ¢és  szamitdgépes lacdst  alkalmaz a
kézmozdulatok,  arckifejezések  ¢s testrartasok
felismerésére, 1gy képes pontosan értelmezni a jelnyelvet
(SignAll Technologies n.d.).

A nemzetkdzi és hazai innovaciok azt mutatj ak, hogy
az online rchabilitacio ¢s tanacsadas teriilecén egyre
tobb realis, technoldgiailag is mikddsképes megoldas
all rendelkezésre. A kihivas abban rejlik, hogy ezek a
jogyakorlatok szelesebb korben is elérhetéve valjanak, ¢s
valoban hozzajaruljanak a fogyatckossaggal ¢l6 emberek
tarsadalmi integraciojahoz.

Az Orszagos Fogyatckossagiigyi Program stratcgiai
ccljai kozote megjelenik az  esélyegyenlSseg ¢s a
tarsadalmi részvétel erdsitese, ugyanakkor a digitalis
kompetenciafejlesztés  ¢és az  online szolgaleatasok

akadalymentesitese  csak  részben  ¢s nem  kells
hangsillyal jelenik meg. Ez indokoltta teszi az IKT
szerepének erételjesebb integralasac a

fogyatckossagiigyi szakpolitikaba.

Osszegzes

A bemutatott elemzések alapjan megallapithato,
hogy az infokommunikacios technologiak alkalmazasa
nem  egységesen, hanem  célesoport-specifikusan
tekinthetd realis megoldasnak. A technologiai eszkozok
onmagukban nem garantaljak az esclyegyenldséget, csak
akkor tolthetnek be valodi tamogato szerepet, ha
megfelels  szabalyozasi, kompetenciafejleszeési — ¢s
szakmai kirnyezet tarsul hozzajuk.
(IKT)

hasznalata mara megkeriilhetetlenné vale a tarsadalom

Az infokommunikacios  technologiak
minden teriiletén, igy a fogyatckossagiigyben is. A

digitalis  kompetencia az  Eurdpai  Unio  altal
/ ./ .. .
meghatdrozott  kuleskompetenciak  kozote  szerepel,
amely az akeiv tarsadalmi részvetel ¢s a munkaerdpiaci
integréci(’) alapfeltétele (Eurépai Bizottség 2018). A
fogyatekossaggal ¢16 ¢s megvaltozott munkaképessegi
emberek szdmdra az IKT kiilondsen fontos esélyteremtd
leher, hozzajarulhat  az  6nallo

tényezd hiszen

életvitelhez, a  rtanulasi  és munkalehctéségek
bévitéséhez, valamint a tarsadalmi inklizidhoz.

A pzﬂyézati anyag ramutatott arra, hogy az online
szolgaltatasok egyik legnagyobb elénye a konnyd
hozzéférhetc’iség. Az online tanacsadas, rehabilitacio és

! ! ” 14 . ~ 14 ! 1 -~
mentoralas lehetéve teszi, hogy a fogyatckossaggal ¢lo

szcmé]yck fé]drajzi hclyzcttél ﬁiggct]cniﬂ kapcso]atba

léphessenek  szakemberekkel  és  szolgaltatasokkal
(Koénczei—-Hernadi  2016). Ez kiilondésen fontos a
mozgaskorlatozott  emberek  szamara, akiknek a

kozlekedés jelentss akadalyt jelenthet.

Szintén meghatdrozo az id6- ¢s térbeli rugalmassag.
Az e-learning rendszerek, a tavmunka ¢s az elektronikus
.o . 4 4 P ! . . li 1 -
tigyintezes lehetéve teszik, hogy a videken ¢l6 vagy
mobilitasukban korlatozott szcmélyck is
bekapesolodjanak az oktatasba ¢s a munka vilagaba
(Molnar 2017). Az IKT fontos szerepet jz’ltszik az

esclyegyenléseg elémozditdsaban is. Az
akadalymentesitett  honlapok,  beszédfelismers — és
kepernySolvasd — szoftverek,  valamint a  jelnyelvi
tolmacsolassal ~ tamogatott  videos  platformok

hozzajarulnak ahhoz, hogy a fogyatckossaggal elok akeiv
részesei lehessenek a tdrsadalomnak (Molnar—Nagy
2023; Mez6 2025).

A lehetdsegek mellett azonban jelentds korlacozo
tényezék is vannak. A technikai akadalyok kozil a
legjelentSsebb a digitalis eszkozok ¢s szoftverck magas
kolesege, amely sokak szamara megneheziti az IKT
Emellece a  videki,
tersegekben a szélessavi internet-hozzaféres hianya

elérésée. hacranyos  helyzetd
tovabb néveli a digitalis szakadckot (Galan 2023).
A masik fontos akadaly a kompetenciahiany. Az

id6sebb,

kiilonosen alacsony a digitalis trascudas, ¢s sokan nem

fogyatckossaggal  ¢l6  emberek  koreben
rendelkeznek a megfelels  készségekkel az  online
szolgaltatasok igenybevetelchez. A sziikseges  tudas
megszerzése  gyakran  kiilon  kepzéseken  lehetséges,
amelyek id6- ¢s kolesegigenyesek (Molnar—Csapo 2019a,
2019b, 2019¢).

A bizalom ¢s  adatvédelem  hianya  szinteén
akadalyozza az online szolgaltatasok terjedésee. A
fogyatckossaggal ¢lok gyakran ¢rzekeny egeszsegiigyi
adatokat gy a

adatbiztonsag  kiemelt jelentésega.

osztanak meg, titoktartds  ¢és
Ugyanakkor a
tulzott bizalom is problémat jelenthet: egyre gyakoribb,
hogy az idések ¢s a digitalis tapasztalatcal kevesbe
rendelkezdk online csalasok, adathalaszat vagy telefonos
visszaclések aldozataiva valnak (Mez6 2025).

Tovabbi

akadalymentesites  hianya. Bar nemzetkdzi szinten

probléma a  szabvanyok ¢s  az
leteznek iranymutatasok, példaul a WCAG 21, a
magyarorszagi kdzintézményi honlapok jelentds resze

i . . . ! . .. o !
még mindig nem biztosit teljes kérd akadalymentes
hozzaférést, ami szamos fogyatckossaggal ¢16 ember

I ! /. .. ! ! .
szamara ellehetetleniti a  kozszolgaleatasok  online
igénybevetelét (Molnar—Nagy 2023).

A digitalis tér valoban 4j Iehetségeket nyitott meg
a rehabilitacio ¢s a tandcsadas teriiletén, ugyanakkor
nem minden célcsoport szamara jc]ent egyforma/n realis
alternacivat. A mozgassériile személyek szamara az
online konzultacidk és a tavmunka je]entés e]ényé')kct
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biztositanak, m{g a hallassériileek szamara a Vidcéa]aplﬁ,

jelnyelvi  tolmacsolassal ~ tamogatott  platformok
hat¢kony megoldast jelentenck. Mas fogyatckossagi
csoportok eseteben azonban a digitalis szolgaltatasok
kevésbe alkalmazhatok. Sulyos értelmi fogyatékossag
eseten peldaul a szemelyes tamogatas tovabbra s
nelkiilézhetetlen, mig az idésebb generaciok esetében az
alacsony digitalis kompetencia komoly akadalyt jelent
az online Vﬂégba vald bckapcso]édésban (WHO 2011).

A nemzetkdzi gyakorlatok szamos inspiralo példac
kinalnak. Az Eurépai Unié  tobb tagz’l]laméban
akadalymentes e-learning rendszerck (pl. Moodle
spcciélis kicgc’sz{tékkcl) scgl’tik a fogyatc’kosséggal ¢ls
hallgatok tanulasac. Sveédorszagban jogszabaly kotelezi a
munkaltatdkat arra, hogy bizonyos akad:ﬂymcntcs{té
szoftvereket  biztositsanak a  fogyatckossaggal  ¢ls
munkavallaloknak.  Magyarorszagon is  talalhatok
igeretes  kezdemenyezesek, példaul a Fogyatckos
Emberek  Szervezeteinek Tanacsa (FESZT)  dleal
elinditote pilot projekeek, amelyek online mentoralast
tesztelnek, am ezek még nem terjedeek el szeles kdrben
(FESZT 2021).

Az 1j innovaciok koziil kiemelkednek a mesterseges
alapuld  megoldasok, peldaul  a

beszédfelismers és automatikus feliratozd rendszerek,

intelligencién

valamint a virtualis ¢s kiterjesztete valosag eszkozei,
jelennek

amelyek  egyre  gyakrabban meg  a
rehabilitacioban  ¢s a kognitiv  fejlesztesben.  Ezek
hosszabb tavon hozzajarulhatnak a fogyatckossaggal
clok tarsadalmi beilleszkedesenek ¢s munkaerépiaci
részvételének erésitéséhez.

A palyazati  anyag  alapjan  egyértelmden
IKT  hasznalata a

egyszerre  jelent

megﬁ]lapfthaté, hOgy az

fogyatekossagiigyben hatalmas
lehetSseget ¢s komoly kihivast. Az elénysk, mint a
konnyd  hozzaférhetség, a  rugalmassag ¢ az
vitathatatlanok,

kolesegek,

elémozditasa

esclyegyenl6seg
ugyanakkor a  korlatok, mint a
kompetenciahiany, bizalmi problémak ¢és a szabvanyos
akadalymentesités hianya miact sok fogyacckossaggal ¢16
ember szamara a digitalis szolgaltatasok még mindig
nem elérhetsk.

Javaslatok

Az infokommunikacios techno]égiﬁk (IKT) valodi

14 r s 14 14 ! ! ! .. r
esclyteremts eszkdzze valasa érdekeben a kovetkezo
fejlesztési és szabélyozﬁsi lépések sziikségesck:

. Akadalymentes digitalis infrascrukedra  ¢s
szabzﬂyozds kialakitasa: a kézintézményi
honlapoknak ¢s  digitalis  szolgaleatasoknak
minden esetben meg kell felelniitk a WCAG 2.1

! ! 14 . .o 14
szabvany el6irasainak. Ehhez sziikseges az
cgységes  ellendrzési  rendszer  létrehozasa,
valamint  olyan  szankciok ¢s  Oszeonzok

bevezetese, amelyek clgsegitik az
akadalymentesites sz¢leskori megvalositasat.
kompetenciafejleszees a

korében: a

Digitalis
fogyatckossaggal ¢lek
fogyatckossaggal ¢l6 emberek szamara célzote
kepzesi programok sziikségesek, amelyek segitik
az 1KT-eszk6zok hasznalatanak Clsajﬁt{tﬁsét.
Kiemele figyelmet kell forditani az idésebb
gcncrz’lciékra, ahol a digitélis frastudas szintje
alacsonyabb.

IKT tanacsadoi haldzac lécrehozasa: a csalad- ¢és
gyermekjoleti kdzpontok fogyatckossagi
tanacsadodinak feladatkorée ki lehetne béviteni
az infokommunikacids technikak ismertetésével
¢ a  digicalis  kompetencia  fejleszeésével.
Lehetéség van egy 1j munkakor, az IKT-
tanacsadd  léerehozasara,  aki  célzottan
foglalkozna a fogyatckossaggal ¢lok digitalis
mentoralasaval. Ez a feladat ellathatd lenne
szocialis szakemberek, dnkéntesek vagy a ketts
kombinacioja altal, akiket egy koordindtor
irdnyftana. Igy személyre szabott tdmogatdst
lehetne biztositani minden raszoruld szamara.
Mentorprogramok ¢s dnkentesek bevonasa: a
helyi kozdsscgeken beliil digitalisan felkesziile
nyugdijas

onkentesek  (pl.  egyetemistak,

pedagogusok, civil szervezetek  tagjai)
bevonhatok a

fogyatckossaggal elok

tamogatasaba. Az onkéntes  mentorok
szemelyesen vagy online is segithetnének az
eszkdzhasznalatban,  az  alapvetd  online
tigyintézes elsajatitasaban.

Nemzetkdzi jogyakorlatok adapealasa: az EU-s ¢s
skandinav peldak alapjan Magyarorszagon is
célszert lenne kotelezéveé  tenni  bizonyos
akadalymentesitd  eszkozok — biztositasat  a
munkaaddk

rendszert kialakitani a cégeknek az IKT-barat

szamdra, valamint  Osztdénzé
.. 4 ! 4 4
munkakdrnyezet megvalositasara.

[nnovativ technologiak bevezetése a
gyakorlatba: a mesterséges intelligencién alapulé
segitd szoftverek (pl. automatikus feliratozas,
beszédfelismeres) ¢s a  virtualis/kiterjeszeett
valosag eszkozei nemcsak kisérleti
projekeekkeént, hanem széles korben elérhets
tamogatasi eszkozkeént kell, hogy megjelenjenck
a magyar rehabilitacids ¢s szocialis
ellatérendszerben.

Biztonsﬁgtudatosség novelése:  a digit;ﬂis
kompetenciafejleszees részeként kiemelt
hangsulyt kell fektetni az adatvédelem ¢s a
kibervedelem oktatasara. A fogyacckossaggal ¢l6
embereket kiilondsen fel kell késziteni arra,

hogyan ismerjck fel a csalasokat, adathalasz
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probalkozasokat, és hogyan kezeljck
biztonsagosan személyes adataikat.
8. Kutatasi ¢s monitoring rendszer kialakitdsa:
Szitkséges egy olyan orszagos monitoring
folyamatosan ereckeli  a
¢lsk  IKT-hasznalatanak
lehetSsegeit, akadalyait ¢s eredményeit. Az igy
adatok  alapjan
programok indithatok.

rendszer, amely

fogyatckossaggal
célzott

nyert fejleszeesi
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