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Absztrake

A megvaltozott munkakepességti személyek szamara biztosithato, munkaerdpiaci érvenyesiiléshez
. / /. e !/ e/ / / . . . !/ 14 / !/ . /1. 4
sziikséges  foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok ~digitalizalhatosagar vizsgalja a tanulmany
szekunder forrdaselemzés es szakert6i ércekelés alapjan. Az elemzes kiindulopontja, hogy az azonosithato
kapacitashiany es koordinacios deficic merseklésere a digitalizdcid, az automatizdcio s a mesterséges
intelligencia eszkizei lehetdseget kinalnak. A tanulmany 6t fejleszeési iranyt azonosit: a meglévg online
eszkdzrendszer bovitését, az elekeronikus kapesolattartast, a rehabilitacios mobilapplikaciot, az Al-
alapi’ chatbotot és a predikeiv analitikar. A szolgaltatasok elemzése ramucat, hogy az emberi,
tandcsadoi szerepvallalas a szolgaltatasok tdbbsegénél tovabbra is nélkilozhetetlen, ugyanakkor

. /7 s Bas . . /7. / . / . e / / / e
alacsony komplexitasu, gyors megtériilésii digicalis beavatkozasokkal is érdemi eldrelépes érheté el a
14 !/ !/ o7 !/ e/ ~ / 7/ ./ . 7/ /
rendszer hatekonysagaban a rehabilitacios  foglalkoztatasban lappango  potencialok kiaknazasa

érdekeben.

KULCSSZAVAK: FOGLALKOZASI REHABILITACIO, REHABILITACIOS
FOGLALKOZTATAS, FOGYATEKOSSAG, DIGITALIZACIO, MESTERSEGES
INTELLIGENCIA

Abstract

The study examines the digitalization potential of occupational rehabilitation services that support the
labour market integration of persons with disabilities, drawing on secondary source analysis and expert
evaluation. The analysis starts from the premise that identifiable capacity shortages and coordination
deficits within the system may be mitigated through the use of digitalization, automation, and artificial
intelligence. The study identifies five key development directions: the expansion of existing online tools,
electronic communication channels, a rehabilitation focused mobile application, an Al based chatbot,
and predictive analytics. The assessment of these services highlights that human involvement and
professional counselling remain indispensable in most areas; however, low complexity, rapidly scalable
digital interventions can still yield meaningful improvements in system efficiency and help unlock
latent potential within occupational rehabilitation.

KEYWORDS: OCCUPATIONAL REHABILITATION, DISABILITY EMPLOYMENT,
DISABILITY, DIGITALIZATION, ARTIFICIAL INTELLIGENCE

1 Al-alapu (Artificial Intelligence based): Mesterséges Intelligencia-alapt
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/
Bevezetes

A megvaltozott munkaképesség

(tovabbiakban: MMK) ¢s fogyatckossaggal ¢ls

foglalkozﬁsi rehabilitacios

szemelyek

! 1~ / !
rendszerének  celja, hogy az esclyteremtcs

szcllcmébcn, a munka alapﬁ tz’\rsadalom

koncepcidjanak megfelelsen a célesoportragok
szamban juthassanak

nagyobb
kepessegeiknek,

minel
egeszsegi allapotuknak
megfelels, lakohelyhez kozeli, ércékeeremes és
lehetSség szerint mindsegi munkalehetéseghez a
munkaerépiacon. A foglalkozasi rehabilitacio a
fogyatckossag  ¢s  egészségkdrosodds  miatt
bekovetkezd inaktivitastol, a munka vilagaban
toreend sikeres érvényesiilésig tartd folyamatot
kivanja el6segiteni.

A foglalkozsi rehabilitadcio utobbi évtizedée
felvaleva jellemezee a munkaers tilkereslet és
tulkinalat, ennek ellenére a hazai ¢s europai unios
forrasbol  fenntartott tamogatasi rendszerek
mikodeetesevel az MMK ¢s fogyatckossaggal ¢16
emberek foglalkoztatasi szintjcben a gazdasagi
novekedessel ¢s munkaerépiaci konjunkeiraval

parhuzamosan érdemi emelkedés volt
tapasztalhato.
Az elmulc években meghatarozo

munkaerdhiany csokkentese ¢s a foglalkoztatasi
szint tovabbi ndvelese ¢rdekeben a foglalkozasi
valik

indokoltta, hogy az egyre terjeds online toborzas

rehabilitacids  eszkozrendszer bévitése
! 14 ! 14 .. I4 . . . ! .
¢s allaskereses teriileten is megjelenjen az allami
szervezési ¢s segitdi tevekenység, amely segitheti
az MMK munkavallalok elérelepesée a munka
Vilégéban. A munkaeréhiényra adhato valaszok
kozote fontos kitorési pont, hogy az inaktiv vagy
masodlagos munkaerdpiacon dolgozé MMK
szemeélyek  fontos munkaerdpiaci  tartalckot
jelenthetnének a  gazdasagban. A komplex
rchabilitacio lehetdsegeinek kihasznalasaval, az
! I ~ ! ./ (! P ! 4 . I !
allasinformaciok hozzaferhetsségenek javitasaval
az inaktivitasbol a munkaerépiacra valo kilepes,
illetve a kiilonb6z6  munkaerdpiaci  szintek
kozoeti egyéni elérelepes, ennek kereteben a
,,megfe]elé embert a megfelelé helyre” elv
! 14
érdekében  a

digitalizz’llﬁsénak

foglalkozﬁsi

¢rvenyesiilése
rehabilitacid lehetésegeit
¢rdemes minél magasabb szinten kihasznalni.
Fontos

hOgy a nyﬂ t

munkaerépiacon minden ¢vben, nagyjabol 75

tenyezt  jelent,
ezer MMK szcmély fbglalkoztatésa helyett

fizetnek a munkaadok rehabilicacios
hozzajarulast. Ezen kihasznalatlan kapacicaskent
jellemezhetd latens munkalehetsségek — ennek

arényét szakeredi kalkulaciom alapj an 60—75%—ra

becstilom  —  objektiv okok  (scrukeuralis  ¢s
f’o’]drajzi munkanc/lkiiliség, Vcszélycs munkakér,
tartds inaktivitds stb.) miate nem, vagy csak
aranytalanul magas haszonaldozatok mellett
keriilhetnének betdleésre, de a nagysagrendileg
150 ezer inaktiv MMK szcmé]y koziil 30-60 ezer
ember szamara forrasallokacid, koordindcid és
megfeleld kinalat fejleszeesre és
keresletelénkitesre  iranyulo  szolgaltatasokkal
¢rdemi munkalehetSség teremtésére lenne escly.
része  szamara

Az inaktvak egy nem

feleéeleniil — a rehabilitacios hozzﬁj arulasc fizet6

munkaadok  terepeként  —  az  elsdleges
munkacrépiac a mcgfclclé bc]épc’si szint,
ugyanakkor a  masodlagos munkaerépiacon

dolgozé munkavallalok = szintlépesével ez a
helyzet kezelhet6ve valna, amely nem csak a
MMK

munkakoriilmenyeit  ¢s

teljesitokepesseger,  de  az

gazdasag
személyek  egyeni

jovedelmi szintjer is képes lenne javitani. A

foglalkoztatasi  szint emelese  erdekeben  a
munkaerdkinalac ndvelése ¢s munkaerdpiaci
hozzaférés  szintjenek — emelese  mellett  a
munkaaddi  oldal  esetében  nemcsak  az
informaciohiany  csokkentése,  hanem  a
szemléletformalas és a mentalis

akadalymentesites is sziikseges, amely javithatja

az  MMK  szemelyek  szamdra  ctoreend
munkahelyteremtesre  forditott  erdfeszitesek
credményesscgét.

A fentieken tdl az elmdlt évek soran fontos
valtozasok mentek végbe a munkaerdpiacon, a
szolgaltatasok koreben, illetve a kozdssegi media
uralta informacids tarsadalom rteriiletén s,
amelyre a foglalkozasi rehabilitacio szakteriiletén
is reagalni kell. Egyrészt az allaskeresés/toborzas

tevekenységeken beliil egyre novekszik az online

megoldasok  részaranya  a  digitalizacios
trendeknek  megfelelden,  masrészt  egyre
kiterjedtebb a  toredezett munkaerépiaci

reszismeretek, a  foglalkozasi  rehabilitaciorol
52010 tudaselemek ¢és adatok informacios kdosza.
Az informacioellatottsag névelese erdekeben
igény mutatkozik a  celiranyos,  tisztitote,
kontrollalt informdcidk elérésére, és foként az
allasinformaciokhoz vald hozzatéres javita/sa/ra.
A korabbi éveket jellemzé stagnalas, a
gazdaségi bizonytalanség, az Cnergiavélsﬁg és az
inflacios kornyezet miatt, az egyre csdkkend
realéreekd  ellacasok mellece, a  munkaalapu
tarsadalmi  koncepciot  kepvisel6  magyar
szocialpolitikai rendszerben kiemelten fontos,
hogy az MMK szemé]yek hozzﬁférjenek az elmult

évek munkaer(’ipiaci ercdményeihez, azaz minél
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kénnycbbcn be tudjanak lépni a munka Vi]:’lgéba.
Ennck soran megalaljak a képessegeiknek
megfelels munkakérben a keresGrevekenyseg
lehetsseger,  amely  réven  életszinvonaluk
emelkedése melletct 2 munkavallalas mencalis
./ ! o/ ! 14 . . ! 14 .o .
joletre gyakorolt jotckony hatasai is ervényesiilni

tudnak.

Jelen  tanulmany alkalmazott

egy

szakpolitikai ¢és szakeerileti elemzés, amcly azt
! !

peldak

foglalkozz’lsi

hog a  nemzetkozi
gy

vizsgalja,
figyelembevételével az  ismert

rehabilitacids szolgaleatasok mennyiben
digita]izélhat(’)ak, és ez alapjz’m milycn fcjlcsztési
iranyok kepzelhetsk el, illetve illeszthetsk be a
hazai rehabilitacios rendszerbe révid, kozep és
hosszt tavon.

Az elemzés hipotézisc, hogy a fog]a]kozési
rchabilitacio alapjat jelents szolgaltatasok nagy
része  a 327/2011. Korm. rendelet  (XII.29)
(tovabbiakban:  Mmr.) definialt

részfeladatok ¢s elemi tevekenysegek elemzese

alapjan

alapjan digitalizalhato, mikodzben varhatoan az
emberi tandcsadoi jelenlét  sziikscégessége a
komplexebb tipust szolgaltatasoknal, tekintetel
a cclesoport fejleszeesi igényeire, tovabbra is
nélkiilozhetetlen marad.

Jelen tanulmany cclja, hogy a foglalkozasi

rehabilitacio jelenlegi helyzetenek
bemutatasabdl kiindulva clvezessen a
celesoporttagok szamara biztosithatd
szolgaltatasok digitalizalhatosaganak

clemzéschez ¢s javaslatok megfogalmazasahoz.
Ennck keret¢ben a tanulmany azt vizsgalja, hogy
a hazai foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok
mely elemei és milyen méreékben
digitalizalhatok, figyelembe veve a célesoport
sajatossagait, valamint a nemzetkdzi
tapasztalatokat szekunder szintd forraselemzes,
illetve szakéresi ércékelés és elemzés alapjan.
Jelen tanulmany kereteit meghaladta volna, ¢s
emiatt nem keriilnek elemzésre a foglalkozasi
rchabilitacios  szolgaltatasok  munkaadoknak
nytjthato cipusai (tanacsadas, ¢rzckenyites és
allasborze), mert kifejezetten a  célesoportra
osszpontosit az online, algoritmizalhato, vagy
mesterseges intelligencian alapulo szolgaltatasok
kialakitasa vonatkozasaban.

A vialasztott modszertant indokolja, hogy a
tanulmz’my elsédlegcs cé]ja nem egyetlen digitz’llis
eszkdz hatasanak empirikus mérése, hanem a
fbglalkozési rehabilitdcios rendszer digitalizéciés
potencialjanak rendszerszintd  felterkepezése,
valamint egy Szakmailag megalapozott fejlcsztési
javaslatcsomag kidolgozasa. A tanulmany igy egy
lehetséges kovetkezé kutatdsi és fejlesztési fazis

(felhasznaloi kurtatas, pilotprogram,
hatasvizsgalat) elékészits, koncepcionalis alapjat

kepezheti.

A foglalkozési rehabilitacio

rendszere

Szabalyozok

A foglalkozasi rehabilitacio digitalizaciojanak
vizsgalatahoz elengedhetetlen a nemzetkézi és
unios  szabalyozok  figyelembevetele. A
Fogyatckossaggal ¢l6 személyek jogairol szolo
ENSZ egyezmény (CRPD 27. cikk) rogziti a
fogyatckossaggal ¢éls személyek
munkavallalashoz val6 jogat, a nyitote, befogado
¢és  hozzaférhets munkacrépiacon toTeénd

feladatac. Az
egyezmeny 26. cikke rehabilitacios szolgalcatasok

foglalkoztatas  elSsegitesének
kialakitasat javasolja — kiilonos tekintectel a
foglalkoztatas teriilecen —, amelynek az egyéni
komplex

szitkségletek és

kepessegek
megkozelitese  réven  segitheti  el6 a
munkavallalasi célu esclyteremeest (2007, ¢vi
XCIL tdrveny a Fogyatckossaggal ¢l6 szemelyek
jogairdl szolo egyezmeny ¢s az ahhoz kapesolodo
Fakultativ Jegyzékényv kihirdetésérsl (CRPD)).

A foglalkoztatas ¢s a munkavegzes soran

egyenlé
kereteinek létrehozasardl

alkalmazortt bandsmod  alealanos
sz0l6 EU  Tanacs
iranyelv (A Tanacs 2000/78/EK iranyelve (2000.
november 27.) a foglalkoztatds ¢s a munkavegzés
soran alkalmazott egyenlé banasmod altalanos
kereteinek l¢trehozasarol) a teriileten szitkséges
P 4 14 ! . ! 14
egyenld banasmod kovetelmenyének
megjelenitése sordn az ¢sszerd alkalmazkodas
kotelezettségeér  definialija  a munkaviszony
folyamatara vonatkozoan, a hozzaférésedl, a
megfelel6 munkakérilmenyek megteremeésén
at, az elémenetel lehetésegének biztositasaig. Az
. 14 . 4 .. ! ! !
iranyelv hazai atiiltetese a fogyatckos szemelyek
. . / 4 / ” Ii .. . I I ! i 4
jogairdl ¢s esclyegyenldségiik bizeositasarol szolo
1998. évi XXV térvény (Fot.), valamint az
egyenld banasmodrol szolo 2003, evi CXXV.
torvény reven valosult meg. Ezen jogi keretek a
digit:ﬂis foglalkozﬁsi rehabilitacios
szolgaltatasok tervezese soran is iranyadoak: az
¢sszert alkalmazkodas kocelezettsége kiterjed a
digitalis eszkozokhoz valo hozzaferésre is.
A szakteriileten meghatarozo, a termékekre ¢s
! ! ! ! 14 .
a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi
kévetelményekrél sz0lo Eurépai Parlament ¢és a
Tanacs (EU) 2019/882 Iranyelve (2019. aprilis 17.)
kijeloli,

szolgaltatasok tekinteteben az akadalymentesség

hogy a digitzﬂis

egyértelmﬁen
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ma mar egycrtelméen alapelvaras, amelynek
kovetkezetes alkalmazasa a digitalis foglalkozasi
rehabilitacids szolgaltatasok bévitésének
kiindulopontja.

A szabilyozok kozote kiemelt jelentsségt a
korabbi Orszagos Fogyatckossagiigyi Program
(OFP) ¢s annak Incézkedési Terve (1187/2020.
(IV. 28) Korm. hatarozat), amely az ¢ésszerd
alkalmazkodas ¢és az egyetemes tervezés elvée
alapelvként  rdgzitette,  a  2024-2025-8s
Intézkedési Terv 12.3. pontja pedig a Nemzeti
Digitalizacios 2022-2030-ban

foglalealdkal

tigyfelkozpontd, mobilkesziileken is  igenybe

Stratégia
osszhangban akadalymentes,
vehets digitﬁlis szolg:ﬂtatésok kialakitdsat frca
els (1186/2024. (VI. 28) Korm. hatdarozat). A
20152025 kozotti OFP  (1187/2020. (IV. 28.)
Korm. soran  a

hatarozat)  végrehajtasa

rehabilitacio  digitalizaciojara

foglalkozasi

vonatkozo konkrér intezkedések hianyoztak,

ugyanakkor az Ercék  Vagy! portal
mikodeetesenek,  valamine  vj,  foglalkozasi
rchabilitacios  szolgaltatasok  beinditasanak

sziikscgesseget irta el6.
Az uj,
Fogyat¢kossagiigyi Program (72/2025. (XIL 10.)

2026-2036-0s Orszagos
OGY hatarozat Az Orszagos Fogyatckossagiigyi
Programré] (2026-2036)), a CRPD egyezmény
(2007. ¢évi XCIL torveny a Fogyatckossaggal ¢lo
szemelyek jogairol szolo egyezmeny ¢s az ahhoz
kapesolodo Fakultativ Jegyzékonyv
kihirdetésersl (CRPD)) ¢s az Eurdpai Bizottsag
Strategia a  fogyatckossaggal ¢l6  személyek
COM/z2021/101

kozlemenyére ¢piil, és nyole alapelver rdgzit,

jogairol (2021-2030)
amelyek koziil jelen tanulmany szempontjabol
kiemelkeds jelentéségﬁ:
e az ¢ésszerh alkalmazkodas elve (1.8. pont),
amely az egyen sziikségleteihez igazodo,
terhet jelenté

arénytalan nem

modositasokat 1 el6 - a digitalis
szolgaltatasok akadalymentesitése ennek
egyik kiemelt eszkoze

e az cgyetemes tervezés elve (1.4. pont),
amely a szolgaltatasok mindenki szamara
hozzatérhets tervezését {rja el utélagos
adaptalis sziiksegessege nelkiil

e a _semmit rolunk nélkiilink” elv (1.5.

Az 4j OFP foglalkoztatasi fejezete rogzit,
hogy a fogyatckossaggal ¢16 ¢s MMK személyek
50%-0t,

foglalkoztatottsﬁga ngkéZCHti az

tovabba  kiemeli, rehabilitdcios

hogy a
tigyfelek  felkészitése
tovabbi

béviteset, ugyanakkor — a 2.3 alfejezet alapjan —

szolg:ﬂtatz’\sok éS az

tamogatja a foglalkoztatasi  szint

,a  befogadd ¢és  méleanyos  munkaerdpiac
kialakitasa ctovabbi, komplex beavatkozasokat
igc’nycl", Az ﬁj OFP tz’lmogatja az inkluziv okcatds
béviteset, a foglalkoztatasi lehetSsegek noveléset,

i i ! .. . ! /1. ! !
¢s az egeszsegligyi ¢s szocialis szolgaltatasok

mindségenek  javicasac.  Emellece  célkent
dck]arz’l]ja az  informacidhoz vald cgycn](’i
hozzatérés biztositasat, hogy minden

fogyatckossaggal ¢l6 ember elérje a szamdra
sziikséges szolgaltatasokat.

Szolgaltatasok bemurtatasa

A foglalkozasi rehabilitacios szolgaltacasok

! ! ! ! I . ! 4
meghatdrozasa  a  szolgaltatasok  nydjeasat
szabalyozo Mmr. alapjan keriilhet atcekineése
(327/2011. (XIL. 29.) Korm. rendelet), amelynek 2.
melleklete  tartalmazza  ¢s dipizalja  a

4 /. ! I !
célesoportnak  nydjthatd  szolgaltatasok  egyes
tipusait:

WA foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok
formai,
14 . ! ! ! .
1. Az egyéni tanacsadas, amelynek tipusai

r.1. a foglalkozasi rehabilitacids informaciod
g

nyujtasa
r.2. a foglalkozasi rehabilitacios tanacsadas
L2.I. foglalkozasi rehabilitdcios
munkatandcsadas

1.2.2. foglalkozasi rehabilicacios allaskeresési
tandcsadas

13. a foglalkozasi  rehabilitacios  cela
palyatanacsadas

I.4. a fog]a]kozési rehabilitaciot eléseg{té
pszichologiai tanacsadas

15. a foglalkozasi rehabilitaciés mentori
szolgaltatas

2. A csoportos tanicsadas, amelynek tipusai

2.1 a foglalkozasi rehabilitaciot elésegits
allaskeresési technikak, tréning

2.2. a képzésre toreend fejleszed felkeszites

23. a foglalkozasi rehabilitacior elSsegits

I

Ujraorientalo foglalkozas

pont), amely a fbgyatékosségﬁgyi
érdekvédelmi  szervezetek  bevonasat
kovereeli meg a digit;ﬂis fejlesztések
tervezeésébe.
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4. A foglalkozési rehabilitacios  céla
munkakdzvericés™

Gyakorlatilag a jogszabély az MMK emberek
foglalkoztatasanak  elésegiteschez  szitkseges
fejleszees, felkészités ¢s munkahelymegtarcast
jelentd teljes paletcat lefedi. Egyrészt tartalmazza
a munkaerd-kindlac élénkitésére, azaz az MMK
szemelyek munkaerGpiaci aktivitasanak
clésegitésére ¢és a  munkaerdpiacra  téreénd
belépésre vald felkészitesére iranyuld elemeket,
masrészt a munkaadok iranyaban nyujchato, azaz
a  kereslet felcarasara ¢és  becsatorndzasara
iranyuld tevekenysegek szeles korér is lefedi,
kiegészitve a  kereslet-¢lénkitést  ¢s kinalac-
becsatornazast kovets dsszehangolasra iranyulo
tevékenységgel, a munkakozvetitéssel, illetve a
munkavallalo munkahelymegtartasac tamogato
mentori tevekenyseggel.

Szolgaltatasokat jelenleg — f6 szabaly szerint
Rehabilitacios

hullamzo

- a Kormanyhivatalban a

Hatosagnal,  valamint a -
finanszirozasa — akkreditale szolgaltatoknal lehet
igénybe venni. A civil szervezetek foglalkozasi
finanszirozo

rehabilicacios tevekenységet

Alternativ. Munkaerépiaci Szolgaltatasok
kolesegvetesi forrasbol miksds, jelentds eves
tamogatasanak a  2010-es  ¢vek  kdzepén
bekovetkezd megszineser kiovetden a korabbi,
nagy volumend, curdpai unios finanszirozasu
foglalkozasi rehabilitacios projekeek (TAMOP-
TAMOP-L1.1-12/1, EFOP-L1I-15 ¢

VEKOP-7.1.3-15) tdbb, mint 10 ¢éves miakodes

1.1.1-08,

lezarultaval 2022-ben véget ¢reek, 1j programok
azota nem indultak el’. Ezen valtozasok, ha nem
is titdttek végzetes meretd Ieker a foglalkozasi
mikods  hajojan,

jelenleg

rehabilicacio

14 Ii s ! ! . . ! o/
nagyméreckd  szolgaltatdsi  kapacitdshidnyt
idezeek els, igy mindenkeppen lassul a célesoport
foglalkoztatasba segitésenek, ¢s az inaktivak
munkaerSpiaci  integraciojanak iiteme. Az
alabbiakban a célesoportok bemutatasa ¢és rovid
. ! . . ! 14
jellemzese  kovetkezik, hogy meghatarozasra
keriiljon  milyen személyi kornek, milyen
korlatokkal biztosithat online szolgaltatasokat a

foglalkozasi rehabilitacio.

Celesoportok

Az MMK
cgeszségkarosodassal, vagy fogyatckossaggal ¢16

emberek olyan

* A 3. pont — csoportos Fog]alkoztatési szolgéltata’sok -
jc]cn elemzés szcmpontjébél, a magas szintd szcmé]ycs
tandcsadoi szcrcpvélla]és sﬁlya miatt nem relevans.

3 Tervezés alate alld ﬁj program 2026.02.28-4n:

heeps: \\'\x\\:pal) azat.gov.hu Dnlynmmk rarsadalmi-

szcmé]yck, akiknek tarsadalmi és munkacr(’ipiaci
részvetele az egyéni ¢letpalya bizonyos pontjan
éleckor elérehaladeaval)
bekdvetkezd betegseg, fogyatckossag, vagy egycb

(tobbnyire az

/ /. i ! i .

egeszsegi  allapotvaleozas, illetve  az  ezzel
kapcsolatos szocialis és foglalkozasi
rehabilitacios sziiksc’glct fennallasa  miatc

alacsonyabb esclyekkel valosithato meg. A 2011
évi  CXCI cgészsegi
tekintetében a kovetkezé definicior alkalmazza:

térvc’ny az éllapot
,aZ ngén fizikai, mentalis, szocialis jé]léténck
betegseg, illetve seriilés utan kialakule vagy
kovetkeztében

velesziiletett  rendellenesseg

fennallo  tarcos  vagy vegleges kedvezétlen
valtozasait (a tovabbiakban: egészségkarosodas)
figyelembe véve meghatarozoce allapot” (1.§ (2)
L), amcly mutatja az allami mcgkézch/tc’s
komplex jelleget.

A fogyatckossaggal ¢l6 szemely a 1998. ¢vi
XXVL. tdrveny alapjan ,az a személy, aki tartésan
vagy

kommunikacios, fizikai, ¢rtelmi, pszichoszocialis

veglegesen olyan érzékszervi,

karosodassal ~ — illetve  ezek  barmilyen
halmozodasaval - ¢l, amely a kérnyezeti,

tarsadalmi  ¢s  egycb jelentSs akadalyokkal
kolesonhatasban a hatckony ¢s masokkal egyenls
tarsadalmi részvetelt korlatozza vagy gacolja” (4.§
a)).

Az MMK ¢s fogyatckossaggal ¢l szemelyek
tekintet¢ben a foglalkozasi rehabilitacio a munka
vilagaba toreend tartos ¢s sikeres beilleszkedest
cclozza, amely a tarsadalmi stigmatizacio, a
munkaaddi  elsitéletek  fennallasa mellete az
alabbi munkaerdpiaci  szempontd  kihivasok
egyedi kombinéciéja, és az ebbsl fakadd
hacranyos helyzet miatt nehezitett:

o cgeszsegi  allapotbol,  fogyatckossagbol

fakado

! ! ! . . .
megmaradt  képessegek egyeni  szinge,

alacsonyabb terhelhetéseg,

cgeszsegi  kizaro-korlatozo  tényezsk

fennallasa a munkavegzés szempontjabol
o kepzesi, tanuldsi hajlandosag,
iskolarendszer ¢s felnseckepzeés inkluziv
jellegének hiz/mya, emiatt

e alacsony képzeteségi szint, elavule, vagy
y Kep g ) , Vagy

kepessegekkel nem kompatibilis
végzettseg

. munkacrépiaci tavolléthsl fakado
munkacrépiaci szocializacid és

cgveztetes?forum=sztp-tarsadalmi-cgyeztetes&category=cfop-

D]USZ&[ODiC:Cf‘UD DlUSZ’A.I.'{’Z‘Q’ﬁ)“y\ll[L‘]\’O\'\"l‘““ll/CIU/\'ZlH}"

megv lll tozott-mun l\".l]\’L‘DCSSL‘L‘:U'SZC]ﬂC]\"SZ11lﬂ‘.l]".l'L‘lllCI\'L"/.l\CdL‘S['

segito-szolgaltatasok-nyujtasa.
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munkavallaloi napi rutin, mint létforma
alacsonyabb szintje

e alacsony foka mobilitas

o visszautasitasbol, betegségrudatbol, vagy
cllenkezs esetben realis helyzetertekelés

fakado

onereckelési problémak.

hianyabol motivacios ¢s
Ezen kihivasok nagy tbbsége a megfelelden

megvalasztott foglalkozasi rehabilitacios

eszkdzrendszerrel  (szolgaltatasok,  képzes,
tamogatds stb.) kezelhetd lenne, amennyiben az
chhez sziikséges kapacitas a  szakeeriileten
rendelkezésre all.#

A kapacitdsok bemutatdsa ¢s a jelenlegi

helyzetkép egy kovetkezé  fejezetben  keriil
kifejcésre.

Célcsoportok online hozzaferese

Az MMK ¢s fogyatckossaggal ¢l6 szemelyek
tekintetében az online szolgaleatasok bizcositasa
nagy lehetdségeket rejt magaban, azonban ezen
perspektivikus  lehetéségek  kihasznalasahoz
harom 6 tényezd egyideji ¢rvenyesitese lenne
szitkséges:

o ccljeskord digitalis akadalymentesites

o digitalis kompetencidk  fejlesztése a

célesoport krében
o digicalis eszkozellatoresag.
keteé (MMK

személyekre ¢s fogyatékossaggal ¢16 emberekre)

A célesoportot bontva

az alabbi beavatkozasi matrix korvonalazhatd (1.
sz. tablazat).

Szempont

Megvaltozott
munkaképességii személyek

Fogyatékossaggal ¢lé
szemelyek

Teljeskora digitalis
akadalymentesites

Alacsony igeny

Magas igeny

A digitalis kompetenciak
fejleszeése a célesoport kéreben

Magas igeny

Kozepes igeny

Eszkozellatotesag

Kozepes igeny

Kozepes igeny

1. sz. tablazac: A megvaltozott munkaképessegi ¢s fogyatckossaggal ¢l6 szemelyek online hozzaferesi

szitksegletei

Forras: Sajat szerkesztes

Az MMK  szemelyek célesoportjat tekintve a celesoporti korfa dsszetetele alapjan a  digitalis

kompetenciak fejlesztése jelenti a legnagyobb sziiksegletet (KSH 2024) (1. sz. abra).

Korcsoport Munkavégzésében tartds betegség miatt korlatozott Munkavégzéscben tar'tos betegség miatt nem
korlatozott

19-29 5% 21% \
30-39 8% 22%
40-49 18% 27%
50-59 37% 22%
60-64 32% 8%

Osszesen: 100% 100%

I. SZ. ébra: A tartés thCgSég miatt munkavégzésbcn korlétozottak éS nem kOl"]E/ltOZOttak kOf@SSZCtétClC a

19-64 ¢ves korosztalyban (2023)

Forras: KSH (2024), sajat szerkesztés

tartos miatt

A KSH betegseg
munkavégzésben korlatozotesag statisztikajanak

4 A megvaltozott  munkaképességii  szemelyek

vonatkozasaban az EFOP-1.1.1-15 kiemelt projeke altal

készitett  elemzések  sok  hasznos informaciot

closzlasa megfelelden szemlelteti, hogy 2023-ban
a 19-64 ¢v kozdtei, a munkaveégzésben tarcos

tartalmaznak a foglalkozasi rehabilitacio esclye ¢s a
célcsoport je”emzéinek ()'sszeﬁiggései tekintecében:

heeps://ertekvagy.hu/hu/-/efopii [Letsleve: 2026.03.09.]
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betegség miatt  korlacozottak  kordsszetéeele
alapjan a c¢lesoport 2/3-a 50 ¢ves kor feletti,
szemben a teljes tarsadalomban mére 30%-kal. Az
egeszsegkarosodas kesobbi cletkorban  téreend
bekovetkezése egyertelmtien magyarazza ezt az
jelentés  nehezségeket

osszefiiggese,  amely

okozhat a rchabilitacio
digitalizacioja szempontjabol az MMK személyek
kozott.

foglalkozasi

A fogyatckosaggal ¢l6 szemelyek esetcben
hasonlo ¢letkor-megoszlasi kiilonbség nem all
fenn, esctitkben a teljes tarsadalomhoz képest
inkabb a fiatal ¢s kozepkord populicio a
magasabb, azaz az c¢letkori Osszetétel miate
bekovetkezé informatikai lemaradassal kevésbé
jellemezhets a fogyatékossaggal ¢l6 személyek
kore. A Népszamlalas2o22 adatai alapjan (Erték
kovetkezs  éreckeket

Vagy! 20232) a es

megoszlasokat latjuk (2. sz. abra):

Fogyatékossaga van és sulyosan korlatozottak korfaja

A 2022-es Népszamlalas soradn "Fogyatékossdaga van' illetve "stlyosan korlatozott" vélaszt

megjeldld személyek szama életkori bontas alapjan

Fogyatékossaga van Sulyosan korlatozott

15719. .12455
15345 ] [ 16893
18592 || I 22 624

5-14 éves
15-24 éves
25-34 éves
35-44 éves
45-54 eves
55-64 éves
65-74 éves
75-84 éves

85 éves és idosebb

24941 [ I 29 089

39 336 165904

17657- 82710

270 003 fé fogyatékossaga van, 639 450 fé sulyosan korlatozott vdlaszt megjeléld valaszadé alapjan

Grafikon: Erték vagy! Portal * Forras: KSH - A készitéshez hasznalt program: Datawrapper

2. sz. abra: A fogyatckossaga van', illetve a sulyosan korlatozott" valaszt megjeldls szemelyek szama

¢letkori bontds alapjan (Népszamlalas 2022)

Forras: KSH Népszamlalas 2022 adatai alapjan Ercék Vagy! portal (2023a). Grafikon: Datawrapper

Az informatikai kompetenciak az iddsebb
koroszealyban természetszertileg alacsonyabbak,
emiatt a kompetencia fejleszeéset, valamint az
cllacas miate elérhets alacsonyabb jovedelem
mellett az IKT eszkozokkel valo ellatotesagot
allami  beavatkozasok  révén  lchetseges
ellenstlyozni. Nemzetkdzi aceekintesek ¢s pilot
idés
korosztaly tagjai alcalanossagban kevesbe fernek
kevéshbé

hasznalataban,

tanulmanyok  megerdsitik,  hogy  az

hozza ¢s motivalcak a

digicalis
technologiak melynek
kovetkezeeben alacsonyabb digitalis keszségekkel
rendelkeznek (Heponiemi et al. 2022). Emiatt
tobb  digitalis  képzeési kellene

biztositani a célesoport idSsebb  koroszealya

lehetsseget

szamara. Fontos szempont ugyanakkor, hogy az
MMK személyek esetében a korfa eltolodasa nem
allandé  digitalis  lemaradotesagot  felectelez,
hiszen a digitalis eszk6z6k hasznalatanak ¢letkori
sajatossagai generacios jellegt szabalyok mentén
4 o 4

¢rtelmezhetdek, azaz a 7o-es, 8o-as ¢vekben

sziiletett, még nem egészsegkarosodott szemelyek
velhetéen  joval magasabb aranyban lesznek
képesek az IKT eszkozokhoz vald hozzaférésre,
mint a korabban sziiletett nemzedékek.

Az adott celesoportra iranyulo  digitalis
megoldasok tekintetében a demografiai elemzés
mellece ki kell terni az iskolai végzeteseg szintjere
is, ugyanis a Magyarorszagon végzett kutatasok,
pl. a Ludovika KormBlog elemzései szerint (NKE
Ludovika 2023) az iskolazottsag ¢s a digitalis
jartassag kozote szoros, linearis Osszeftigges
figye]hetc’i meg. Minél magasabb valakinek az
iskolai végzettsége, annal valoszintbb, hogy
magasabb digitalis kompetenciakkal
rendelkezik. A KSH Népszamlalaszo22  adatai
alapjan megallapithatd (KSH 2023), hogy mind a
fogyatckossaggal €16 szemelyek, mind az MMK
emberek  kozote  fennall, hogy a  teljes
tarsadalomban mermel atlagosan alacsonyabb
iskolai végzettséggel rendelkeznek (3. sz. abra).
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Iskolai végzettség megoszlasa

Fogyatékossaga van vagy  Nincs fogyatékossaga és nem

sulyosan korlatozott

sulyosan korlatozott

15 évesnél fiatalabb személy 2.8% 11,6%
Altaldnos iskola 8. évfolyamnal alacsonyabb 8,0%'] 1,2%
Altalanos iskola 8. évfolyam 34,7% -: 17,5%
Kozépfoki iskola érettségi nélkiil, szakmai oklevéllel 195% | 15.7%
Frettségi paE 29.8%)
Egyetem, foiskola stb. oklevéllel 11,5% - 21,3%

Osszesen: 100,0% 100,0%

3. sz. abra: A fogyatékossaggal ¢16 ¢s megvaltozott munkaképességi személyek iskolai végzettségének

megoszlasa a teljes tarsadalommal Ssszevetve (Népszamlalas 2022)

Forras: KSH Nc’pszémlélés 2022 adatai a]apjz’m Ercék Vagy! porteﬂ (20233)

Az iskolai Végzcttség nagymértékbcn mcghatérozza a munkavallalas lchctéségcit (a munkacrépiaci

alkalmazkodoképessegen ¢s a foglalkoztathatdsagon keresztiil), ¢s gy a foglalkoztatasi eredményeknek is

egyéreelmi elérejelzéje (Ereék Vagy! poredl 2023b) (4. sz. dbra).

Megvaltozott munkaképességl személyek ellatasaiban részesiilék foglalkoztatottsaga az
életkor és az iskolai végzettség alapjan

A 2022-es Népszamlalds soran a 15-64 év kozotti, "Nyugdij, jaradék mellett dolgozott”, valamint az "Inaktiv, de rokkantséagi, rehabilitacios vagy

egyéb egészségkérosodasi ellatdsban részesiilok" valaszokat alapul véve kalkuldlt teljes célcsoport és foglalkoztatottak szama alapjan

Egyetem, féiskola stb.
oklevéllel

Erettségi

Atlag

" Kozépfoku iskola érettségi

nélkil, szakmai oklevéllel

Altaldnos iskola 8. évfolyam

Altaldnos iskola 8.
évfolyamnal alacsonyabb

15-19 éves 20-24 éves 25-29 éves 30-34 éves 35-39 éves 40-44 éves 45-49 éves 50-54 éves 55-59 éves 60-64 éves

Atlag

130 926 f6 nyugdij mellett dolgozé, illetve 157 845 f6 Rokkantsdgi, rehabilitdcios vagy egyéb egészségkarosoddsi elldtdsban részesiild és nem dolgozd (inaktiv) valaszado

életkori és iskolai végzettség adatai alapjan.

Grafikon: Erték Vagy! Portal - Forras: KSH - A készitéshez hasznalt program: Datawrapper

4. sz. abra: Az MMK személyek elldtasaiban reszesiilok foglalkozeatottsaga az életkor ¢s az iskolai

vegzettseg alapjan (Neépszamlalas 2022)
Forras: KSH Népszamlalas 2022 adatai alapjan Ercék Vagy! portal (2023b). Grafikon: Datawrapper

A foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok £6
celkdzonsege nem a masodlagos munkaerépiacon
alulfog]alkoztatott MMK ¢és fogyatékosséggal ¢ls
munkavallaldinak kére, hanem az inakeiv, vagy
allast  keresé  célesoportragok. A kimutatds
kovetkeztetésekent  megallapithatd, hogy az
ellacasban részesiilé MMK személyek eseteben is
cgyertelmten ¢érvenyesiil az a munkaerSpiaci
alapszabaly, hogy meghatarozo fakeort jelent az
iskolai vegzettség a foglalkoztatottsag esclyeit
illecen.” (Ercék Vagy! portal 2023b). Mivel a

foglalkoztatottsag  egyértelmten  magasabb

szintd a  magasabb iskolai  vegzettseggel
rendelkezé  rész-célesoportokban, emiatt  az
inaktivak ¢s allast keressk kozoee joval nagyobb
I ! 4 . .
aranyban talalhatdak meg az alacsony iskolai
vegzeteséggel  rendelkezsk, amely az  el6z6
pontban idézetc magasabb iskolai Végzettség -
magasabb  digitalis kompetenciak tendencia
o/ ! .. Ii i . . . /1.
alapjan még sziikségesebbe teszi a digitalis

kompetenciak fejleszeesee.
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Akadalymentesség

Az MMK emberck korében alacsonyabb

igennyel, de  megjelenik  a  sziikséges

Ellenben a
szcmc’lyck korében a

akadalymentesites igenye.

fogyatckossaggal ~ ¢ls
! 4 ! ! !
celesoportragok fogyatckossag-tipusanak
heterogén dsszetétele, az egyes fogyatckossagiigyi
csoportok jellemzs  képességei ¢s  kihivasai,
valamint digitalis hozzaférése jelentésen

korlatozza a digitalis szolgaltatasok eredményes
biztositasanak lehetdségee, amennyiben nem
tcljcskérﬁcn akad;ﬂymcntcs egy szo]g:ﬂtatés
biztositasa

A digitalis akadalymentesitési sziikségletek
egyszerG  csoportositasat az alabbi tablazac
mutatja be (2. sz. tablazat).

Fogvatékossagi o Sziikséges akadalymentesicési
&Y & Dlgltéhs kihivasok 5 , / ) e
csoport megoldasok ¢s eszkozok
Nehezségek az egér és a Teljes kori billentytizet-navigacio, hangvezérlés,
— billentytzet preciz kepernyé-billentytzet, alternativ beviteli eszkdzok (pl.
Mozgasseriiltek o ) , A N . ,
hasznilataval, a kis gombokra | kapcsolok, szemmozgaskovets), megnovele kattinchato
val6 kattintassal. teriiletek.
A vizualis tarcalom Képcrny(’io]vasé szoftverek (p], JAWS, NVDA),
Licdssérileek (szovegek, kepek, videok) megfelels kép-alternativak (ale text), nagyithato
atassériilte i . . )
¢crzekelesenek hianya vagy szdvegek, magas kontrasztd megjelenitési modok,
nchézsége. Braille-kijelzok, logikus ¢s kovetkezetes oldalszerkezet.
Az audio tartalmak (pl. Feliratok és atiratok minden audio- és vided
.o videok hangja, podcastok, tartalomhoz, vizualis ertesitesek (pl. felvillanas) a
Hallassériileek B C L ) ) , o
hangiizenetek) megereesének hangjelzések helyett, jelnyelvi tolmacsolas videokban.
hi;inya. Kérmyen értheté kommunikacio, jelnye]vi videok.
- Egyszerd, tiszta és kovetkezetes nvelvezer és
3 ) Osszetett mondatok, gX ', . C y ) .
Ertelmi elrendezes, egyertelmd navigacios elemek, ikonok ¢s

foyatkosshggal bonyolult navigacio ¢s zsifole

oldalak megercesenck

kepek hasznalata a szdveg kiegészitesere, a zavard

elemek (pl. villogo reklamok) keriilese. Kénnyen ¢rthets

kommunikacio.

Alternativ kommunikacios csatornak biztositasa,
mint peldaul szdveges chat, e-mail vagy széveg-alapu
beviteli lehetdsegek a hangalapt parancsok helyett.

Letisztult, kiszamithatd és strukeuralt weboldal-
elrendezés, a hirtelen mozgasok, hangok ¢s villogo
tartalmak mell6zése, a szoveg egyertelmd tagolasa,

testreszabhato feliiletek (pl. becaméret, szinek).
Konnyen értheté kommunikacio.

Az Ssszes relevans akadalymentesitési megoldas
kombinalt alkalmazasa, maximalis rugalmassag ¢s
testreszabhatosag a felhasznaloi feliileten,
kompatibilitas a kiilonboz6 asszisztiv technologiakkal.
Kénnyen értheté kommunikacio.

clok nehezsége.
Beszéd. Nehezs’egek’ a hangalapu
foevardkossdoeal szolgaltatasok (pl.
Y o bb hangvezerles, telefonos
C]O]( .. ~ / / /
tigyf¢lszolgalat) hasznalataval.
Erzékenység a tdlzotcan
Autizmussal stimulalo, zsufolt vagy
élok kiszamithatatlan vizualis és
auditiv ingerekre.
Sulyosan- A kiillonbozé
halmozottan fogyatckossagokbol ereds
fogyatekosok nehézségek kombinacioja.
Nehézsegek a
Pszichoszocialis | koncentracioval, a hosszu vagy
fogyatckossaggal bonyolult folyamatok
élok kovetésével, a stresszt kel

elemekkel (pl. idékorlatok).

Vilagos ¢s egyszerd utasitasok, a feladatok kisebb
1épésekrc bontasa, a stirgeto, idskorlatos funkciok
kikapesolhatdsaga, nyugodt ¢s tamogato vizualis

kérnyezet. Kénnyen ¢értheté kommunikacio.

2. sz. tablazat: Digitalis kihivasok ¢s specifikus akadalymentesitési megoldasok fogyatckossagi

csoportonként

! 14 . ! ! !
Forras: Internetes kutacomunka alapjan, sajac szerkesztés
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A tablazat bemutatja, hogy a legtsbb
fogyatckossagi allapot ¢s képesseggel dsszefiiggd
kihivas megfelelden kezelhets, amely mellett a
fogyatckossaggal ¢l6  felhasznalo kepes lehet
hasznalni  a digitﬁlis szolgéltatésokat. A
fentciekbsl lathatd, hogy teljeskord
akadilymentesség  csak  nagyon  aprolekos
munkaval, megfelel6  szakertelemmel, ¢s a
sziikséges forras biztositasaval erhet6 el, azonban
clengedhetetlen.  Ugyanakkor manapsag mar
torvény (a termckekre ¢s a szolgdltatasokra
vonatkozo akadalymentesseégi kvetelményeknek
valé megfelelés dltaldnos szabdlyairdl szolo 2022.
¢vi XVIL tdrveny), valamint sok relevans
informaci®® ¢rhetd el az interneten, amely
mentén a legtébb fogyatékossagi allapottal és
kepesseggel  Osszefliggé  kihivas  megfelelGen
kezelhetd, amely mellett a fogyatckossaggal ¢lo
felhasznalo kepes lehet hasznalni a digitalis
szolgaltatasokat. A ,semmit rolunk, nelkiilink”
clv alkalmazasa mentén barmilyen digicalis
szolgaltatas bevezeteset meg kell, hogy elézze az
¢rintect  fogyatckossagi  csoportot  képviseld
szervezetek tervezesbe toreénd bevonasa, amely a
fejleszeesi folyamat magasabb szintd
eréforrasigenyet jelzi elére.

Emellett nem szabad figyelmen kiviil hagyni
azt a szempontot, hogy a fogyatckossaggal ¢lo
személyek a tarsadalomban tapasztalt nem kellg

odafigyeles  okan, a  webes  feliiletek
akadalymentességenek hianya miatt
vélelmezhetsen alacsonyabb gyakorlattal

rendelkeznek a digitalizz’tlt megolda’sok megfelelé
kezelese tekinteteben. A digitalis kompetenciak
fejlesztese a fenti levezetes alapjan kiemelt
jelentdsegt a digitalis szolgaltatasok sikeressege
tekintetében.  Célzott  programokkal, jelenleg
mikods, vagy tervezete szolgaltatasok djonnan
bevezetett részelemekent nagysagrendi fejlédés
¢rhets el, amely réven a tervezhets digitalis
foglalkozasi rehabilitaciohoz valo  hozzaféres
lehetdsege kinyithato a celesoport széles kore
szamdra.

A digitalis eszkozokhoz valo hozzaferes ¢s a
fogyatckossag vagy egeszségkarosodas fennallasa
kozote egyertelmd, nemzetkdzi vizsgalatokkal is
igazolt 6sszeﬁiggés tapasztalhaté: A Pew

5 _hteps://services.gov.hu/akadalymentesites/web-

akadalvmentesitesi-kisokos [Letdleve: 2026.03.09.]

hteps://www.mnb.hu/letoltes/6-2025-fogyatckossagal-

elo-ugvfelek-ajanlas.pdf [Letdleve: 2026.03.09.]

Research Center amerikai felngreek korében
2021. januar 25. ¢s februar 8. kozore végzete
felmérése szerint a fbgyatékkal ¢lé felngreek
mintegy 62%-a rendelkezik asztali vagy laprop
szamitogéppel, szemben a fogyatékkal nem ¢lok
81%-aval. Az
tekintetében 16 szazalékpontos kiilonbség van a

okostelefon-tulajdonlas

fogyatckkal ¢lok ¢s a fogyatckkal nem ¢lok kozoee
(72% vs. 88%)” (Perrin—Actske 2021).

A fentick alapjan a digitalis foglalkozasi
rehabilitacios szo]gz’lltatésokhoz vald hozzaférés
tekinteteben  megfogalmazote  harom {6
szempont kapcsz’m az  alabbi javaslatok
fogalmazhatdak meg;

e A magasabb atlageletkor alapjan az MMK

szemelyek szamara céliranyos, egyszert
IKT képzések inditdsa javasolt, amelyeket
a korabbi unios projektek keretében vole
lehetdseg igenybe venni (pl: VEKOP-7.1.3
projekt(’).

e A teljeskord digitalis akadalymentesités
clengedhetetlen a fogyatckossaggal ¢ls
szemelyek szempontjabol.

e Az IKT eszkozellatottsagor  celzote
(eszkozbeszerzés és kepzeések

kombinacidjara  ¢piil6)  programokkal
lehetséges javitani, amely f6leg az idGsebb,
alacsonyabb jovedelemmel rendelkezok
esetében lehet indokolt.

A foglalkozasi rehabilitacios rendszer

szerepl6i

A Magyarorszagon miksds  foglalkozasi
rchabilitacios  rendszerben a  szolgaltatasok
egyrészt az inaktivitas, majd az allaskereses
idétartama alace segftik a célcsoporttagot, de a
rchabilitacio  az  elhelyezkedést  kovetGen  a
munkaadoknal is folytatodik, kiilondsen a
munkahelyteremts  ¢s  foglalkozeatast  segitd
allami szubvenciok altal miksds masodlagos
munkaerépiacon, ahol a munkaadok feladata a
munkavallalo  fejlesztése  ¢s  felkészitese. A
foglalkozasi rehabilitacioban jelenleg az alabbi
f6bb szereplék hatarolhatoak el egymastol a
tevekenység  tipusa, illetve a  foglalkozasi
rehabilitacio mcgvalésftﬁsénak terepe alapjz/m (3.
sz. tablazat):

G]'lEEpSZ/ IWSZi.hU \"61(0}3‘ I ’{‘IQ‘Z()IG‘()()()()I SZZIl(lﬂlli‘
nlcgvzllositus Cl'C(1111C11}’Cl\'/'lel'Ol{iilk‘l\’ill])’ [LC[G]IVCZ

2026.03.09.]
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Inaktivitas, allaskeresés idtartama, segit6i
tevekenység

Foglalkoztatas idStarcama, foglalkoztacasi
tevekenység

e Rchabilitacios hatosagok

o Fejlesztd foglalkoztacok

e Fogyatckossagiigyi tanacsadoi halozat

o Kozfoglalkoztatas

o Egy¢b civil, érdekvédelmi szervezetek

o Akkreditale fog]a]koztaték

o Akkreditalt szolgaleatd szervezetek

e Nyilt munkaerépiaci munkaadok

e  Munkaerskodzvetits szervezetek

3. sz. tablazac: A foglalkozasi rehabilitacios rendszer f6bb szerepl6i ¢s beavatkozasi teriileteik

Forras: Sajat szerkesztés

A jc]cn]cgi rendszer szcrcpl(’iit atcekineve
harom {6 problémakér azonosithato:

e Kapacitashiany

Az unios projekeek befejezését kdversen (2022
utan) a rehabilitacios hatosagok allami oldalrol
egyediili  szervkent  biztositjak a  célesoport
fejlesztesere iranyulo szolgaltatasok mellect a
masodlagos ¢s az els6dleges munkaerépiac
iranyaba  torténé  munkaerckozvetitest. A
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok kereteben
mikods fogyatckossagiigyi tanacsado halozatnak
kevésbé szerepe a munkaerdpiaci integracio, a
munkaiigyi  szervek  szerepe  pedig  nem
cgyertelmd, mere  allaskeresdkeént  ellacasban
reszesiilé nem regiszeralhat, ¢s 1gy az eurdpai
unios programokban valo részvetelhez sem fer
hozza. Ugyanakkor kozvetitest-kerskent, vagy
szolgaltatast-kerskent  tdreénd nyilvancartasba
vetel  mellett  humanszolgaleatase  vehetnek
igenybe, illetve  2025-t8]  az MMK  vagy
fogyatckossaggal ¢l6 szemelyek munkaerdpiaci
programban  tamogatast is kaphatnak az
e]he]yezkedéshez. Az  EFOP-rr1-15 kiemelt
projeke keretében 2016.07.01-2022.06.30 kzotti 6
teljes makodesi évben  dsszesen 331357 db
foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatas  keriile
biztositasra, amely alapjan ¢vi 55 ezer
foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatas (ami évi i1
szolgaltatas esetén 5 ezer célesoporttagot jelent)
hianyzik a jelenlegi foglalkozasi rehabilitacios
(Slachta Margit
Szocialpolitikai Intézet 2023).

rendszerbél Nemzeti

Az MMK szemelyek ellatasaival kapesolatos
e]jérési szab:ﬂyokrél 52016 Mmr. a]apjz’m mukods
szolgaltatdi akkreditacio a  korabbi AMSZ
(Alternaciv Munkaerc’ipiaci Szo]géltaté Halozar)
szervezetek  utddjanak  cekinthets,  olyan,
elsésorban  civil szervezetek korée jelenti,

7 Tovabbi informaciok:
heeps://nszihu/palvazatok/megvalositas-alacc-allo-

palvazatok [Letoleve: 2026.0.309.]

amclyck a foglalkozési rehabilitacios
szolgaltatasok  széles  korer  bizeosigak — a
célesoporttagok munkdba helyezési szandé¢kaval.
Az allami tamogatas (a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet (NSZI) aleal
lebonyolitott  Foglalkoztatas  programok?)
mereckenek valcozo jellege miate a Budapest
(BFKH) aleal

nyilvantartott®  szervezetek nagy része sok

Févaros  Kormanyhivatala
esetben mas, szocialis jellegli tevékenységet vett
fel portfoliojaba, amely kovetkezeeben a
foglalkozasi rehabilitacios — szolgaltatasnytjeas
kevesbe hangsilyos elemme vale, ugyanakkor
szerepiil a munkaadoi szemléletformalas ¢s nyile
munkaerépiaci allasfeltaras tekintetében
szitkséges, de nem elegseges.

A fentick alapjan a szolgaltatoi kapacitas
hianyos, a szolgaltatoi halozat szécedredezett,
amely a foglalkozasi rehabilitacio hat¢konysagat
ncheziti, f6ként az inakeiv tigyfelek felcarasanak,
motivaciojanak ¢s fejleszeesének hianya miatc.

e Kiaknazatlan nyﬂt—munkaerépiaci

kereslet

2024-ben, a 2025. évi LXXXV. zdrszdmaddsi”
torvény  szerinti koleségvetesi adatok alapjan
185,79 Mrd Ft bevétele volt az allamnak a
rehabilitacios hozzajarulas adonemebdl, amely
alapjan kénnyen kiszamolhato, hogy 77.375 6
MMK szemely foglalkoztatasa helyett fizeteek be
a munkaaddk ezt a munkavallalonkként, évente
2,4 M Fros kozvetett tamogataskenc s
¢értelmezhetd jelenté adénemet. Ebbél kiindulva,
a fent bemutatott szolgalcatashiany betomese
esetén  a  munkaadok  (egy  részének)
szemléletformalasa mellett a nyilt
munkaerdpiacon  magas munkaerd-keresletet
lehetne eldallitani (éves szinten s5-10 ezer f9).

8 Akkreditalt szolgalcatokkal kapesolatos eljarasrol:
heeps://kormanvhivatalok.hu/kormanvhivatalok/bud

apest/megye/foglalkozasi-rehabilitacios-szolgaltatok-

akkreditacioja [Letdltve: 2026.03.09.]
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Ugyanakkor a munkaadok nagy része jelenleg
nem nyitott a foglalkoztatasra, illetve az 5%-os
kotelezs  foglalkozeatasi (kvota)
jelentésen elmarad a célesoport
foglalkoztatasdban. Ennek f6bb okait az MKIK
Gazdasag- ¢s Vallalkozaskutatd Intezet 2022-es
MMK
személyeket nem foglalkoztatd munkaadokat

szintt6l

felmerése  Osszegzi, amelyben  az
megkérdezeck, hogy leginkabb miérc nem
foglalkoztatnak MMK munkavallalokat (Bacsak—
Nabelek 2023). Az eredmény szerint a munkaadoi
cllenérzesek donté tobbsége elsitéletekre epiil, és
célzote  szolgaltatasokkal cafolhatd  (Nemzeti
Rehabilitacids és Szocialis Hivatal 2016), ehhez

azonban a szolgaltatasi kapacitds  bévitese
szitkséges, az aktivitast segitd fejleszeési és
motivacios szo]géltatésok ¢s a tranzitalas
tamogatdsa réven ndvekvé munkaerd-kinalat
béviilés mellett.

A nyilt munkaerdpiacon ugyanis — megfelels,
munkaaddknak nytjtott szolgaltatasok
biztositasa esetén — magas szintd kereslet lenne
felcarhatd, ahogy ezt a 2022-ben befejezett EFOP-
kiemele  projekt  zarokiadvanyanak
(Slachta

Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet 2023) (5. sz

abra).

I.I.I’IS

relevans  adatai  mutacjak Margit

A Projekt keresletbdvité hatasanak kiemelt eredménye, hogy a féként 2019. 6sze o6ta miikodd
szolgaltatasorientalt modell keretében megvaldsuld szemléletformalasi és allasfeltarasi tevékenység
eredményeként 3.451 munkaaddé, 9.084 munkakorben 18.221 uUgyfél foglalkoztatasara iranyuld

tamogatas nélkili munkaerdigényt jelzett.

OSSZESEN, VARMEGYENKENT
(2019. november - 2022. junius)

AZ EFOP-1.1.1-15 PROJEKT KERETEBEN JELZETT
TAMOGATAS NELKULI ALLASLEHETOSEGEK SZAMA

42. kép - Tamogatas nélkiili allaslehetéségek szama 6sszesen, varmegyénként / 2019.november — 2022. janius

5. sz. abra: Az EFOP-1.1.1-15 kiemelt projekt keretében feltare, tamogatas nélkiili allaslehetdségek szama

Osszesen, varmegyenkent (2019. november — 2022. jinius)

Forras: Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (2023)

e Tranzitalas hianya
A kiilonbszs szintek
feladatait tekintve: ,A kiilonbz6 foglalkoztatasi
formak cé]ja, hogy minden MMK munkavallalo a
1egidezﬂisabb

foglalkoztatasi formaban ¢s munkakdrben

munkaerépiaci

! ! .
szamara kornyezetben,

dolgozzon, ahol esclye van arra, hogy tudatos,
célzote fejleszeessel foglalkoztathatosaga
javuljon, ¢s adott esetben realissa valjon a
kovetkezs foglalkoztatasi szint elérése.” (NFSZK

TARS Projekt 2021: 2). A masod-, és harmadlagos
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munkacr(’ipiaci szintek (akkreditale munkaadék,
31 czer foglalkoztatote, fejleszed foglalkoztatas,
6700 6 foglalkoztatort) nagyon fontos alapot
foglalkoztatasaban,

jelentenck a  célesoport

ugyanis a célesoport teriileti ¢s strukeuralis

munkanclkiilisegének  kezeléseben  kiemele
jelencésegiek.  Ugyanakkor a  cél  szerint
foglalkozasi rehabilitacios fejleszeesi

tevekenységiik egyik f6 elemée — azaz a nyile

munkaerépiacra  toreénd  felkeszitest  és a
tranzitalast — nem, vagy esetleges modon
biztositjak. Az akkreditale  foglalkoztatas

clorelépést jelent a  fejleszts  foglalkoztatas

iranyabol, eredeti cclja  szerint  fokozatos
atmenetet ¢s felkészitése biztositana a nyile
munkaerdpiac fele, azonban jelenleg a tranzitalas
a munkaadok ellenérdekeltsége ¢és az allami
koordinacio hianya miatt nem jellemzs. Ennck

akkredicale

tapasztalhato alulfoglalkoztatottsag ¢s a nyile

hatterében az szektorban
munkaerdpiac jelenleg kiaknazatlan keresleténck
parhuzamos jelenléte all (Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet 2023).

A koordinalt, lepesézetes  foglalkozasi
rchabilitacio ugyanakkor hatckonyan tamogatna
az inakeivak szamara a megfelels
munkakdrnyezetben toreénd
munkatapasztalatszerzeést, ¢s  a  megfelelgen

orehabilitalodott” szemelyek munka vilagaban
toreend elorelepesenek lehetdseget az elssdleges
munkaerdpiacra, amely segithetne a nyile-piacon
kiaknazhato, lappangd  kereslet  jovSbeni
kielegitéseben.

Ereék Vagy! port:’ﬂ - Egy online magyar
foglalkozasi rehabilitacios eszkoz

Az Ereék Vagy! portdl (www.ertekvagy.hu)
(a rtovabbiakban: Portal) egy 4 éve indult
rchabilitacios allasportal, amelynek kiildecése,
hogy a foglalkozasi rehabilitdcids
informacidkhoz vald hozzaférés novelésével hidat
¢pitsen az MMK szemelyek ¢és az ket keres,
foglalkoztatni kivand munkaadok kozoce. A
Portal 2021-€8 indulasac megel6zéen
Magyarorszagon nem allt rendelkezésre olyan, a
munkaaddk szamara ingyenes online
rchabilitacios allaskdzvetitd szolgaleatas, amely
allami feladatként az  esclyegyenldség ¢s a
celesoport foglalkoztatasanak bévitesét szolgalea
volna. A Slachta Margit Nemzeti Szoci;ﬂpolitikai
Intézet altal létrehozotr  és  mikodeetett
intelligens rehabilitacids allaskeress p]atform

hogy MMK és
fbgyatékosséggal élc’i, allast keresé személyek ésaz

cclja, elésegitse  az

talalasac, potcnciz’tlis munkakapcsolatok
létrejoeeee, ¢s ezaleal hozzajaruljon az MMK
szemelyek foglalkoztatasi szintjének néveléschez.
A Portal beavatkozasi logikaja alapjan az
ingyenes toborzasi lehet6ségeknek koszénhetden
né az allasinformaciok transzparenciaja, amely
c](’iscgl/ti az MMK szcmélyck allasinformaciohoz
valo  hozzaféresér, a ,megfelels embert a
mcgfc]clé hclyrc” fog]a]kozési rehabilitacios
alapelv ¢érvényesiilése mellect a munka vilagaba
toreend  belepes  eselyér,  valamint  a
munkaerdpiaci elérelépest, tranzicalast. Az egy
platformon mcgjclcn6 kereslet ¢s kinalac béviti
az informacidszerzési ¢ kapesolodasi
lehetssegeket, a nagy szdmok tdrvénye alapjan ez
pedig noveli a sikeres elhelyezkedes esélyer a
smatchmaking” valoszintiségének novelésevel. A
Portalon elérhetd szakmai tartalmak gazdagigjak
a  munkaerépiaci  eldrelepeshez  sziikseges
eszkdzkeszleter, tamogatva azt a foglalkozasi
rehabilitacios torekvest, hogy ne csak halat, vagy
halot, hanem a halaszathoz sziikséges tudast is
clerhetove tegyiik.

A Portalon elérheté fontosabb alkalmazasok:
Rehabilitacios
(publikus profil) adacbazis, Ercék Vagy! Térkép,

allaskozvetiees, Onéletrajz
Foglalkozasok egészségi  tényez6i  alkalmazas,
Rehabilitacios kalkulator,
Munkaerépiaci felmérés, Jellemzs munkakorsk

hozzajarulas

adatbazis, Egészs¢gkarosodas mellect betslesee
munkakor keress kalkulacor, Foglalkoztatasi jo
gyakorlatok adatbazisa.

ONLINE MENTORI PROGRAMBAN
VALO RESZVETEL - Az MMK szemé]yek
hozzaférésenek lehetdség  szerinti  bizcositasa
nagy jelentéségd, ti. az anyagi deprivacio vagy a
digitalis kompetencidk hianya kovetkezeeben ne
egyetlen  potencialis
felhasznalo sem a Portal szolgaltatasaibol. Ennek

keriiljon  kirekesztesre
érdekében kertile 1étrehozasra az online mentori
rendszer: az MMK  allaskeressk a regisztracio
(profil létrehozasa) soran kivalaszthatjak, hogy az
online allaskeresésben tamogassa-¢ egy olyan
kivalasztott mentor, akivel a vald életben is
all(hav).

kiilonboz6 jogosultsagi szinteken segitheti az

segitéi  kapesolatban A mentor
allaskeresét a Portal hasznalata soran: a Profil
szerkesztésén tul az allaskeresésben ¢és allasokra
toreend jelentkezésben is eljarhat tigyfele helyetc.

MUNKAKORSEGED FUNKCIOK - A
Portal fontos innovéci(/)ja, hogy a hagyom:/myos
allaskeress feliileteken szerepld munkaerépiaci
(pL: iskolai

sziréfeleérelekhez veégzettseg,

MMK  allaskeressket  foglalkoztatni  kivano, szakkepzeteseg, szakmai tapaszealac scb.) kepest
Portdlon  regiszerale  munkaaddk  egymdsra figyelembe ~ veszi a  felhasznalo  egészsegi
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z’lllapotz’lbé] fakado munkavégzési korlatokat is
(ami a c¢lesoport esetében meghatarozo fakeor),
{gy az MMK allaskeresék szdmara az elérhets
legmegfelelobb allast, a munkaadok szamara a
lcgalkalmasabb allaskeress jclé]tct ajz’mlja fel a
rendszer. Ezaltal jelentés meéreckben javulhat a

rehabilitacios cela munkakdzveticés
eredmeényesscge.
e Munkakdr  Ajanlérendszer - Az

ajanlorendszer egy gepi tanulason (big
data, machine lcarning) a]apulé fcj]ctt
adatelemzési, statisztikai
kovetkeztetéseket (valoszindségi
ajanlasokat) megfogalmazo foglalkozasi
rehabilitacios rendszer, amcly az.
allaskeresd  ismert, regisztracio soran
megadott paraméterei alapjan — KNN
algoritmus  alapt  prediketv  analizis
megvalositasaval — valos tapasztalatokon
alapulo munkakéroket ajanl, javasol az
tgyfel reszére. A 13 ezer korabbi
célesoporttag  elhelyezkedési  adatainak
bazisan ~ futd  ajanlorendszer  réven
megvalosul a  korabbi, intézményes
foglalkozasi rehabilitacios segltoi
tevekenység soran felhalmozote szervezeti
tudas  (az elért  eredmenyek adatain
alapuld tapasztalatok) beépitése az online
allaskeresesbe a  megfelels, leginkabb
valoszind célallas kivalaszeasa, a jobban
illeszthets, megfelel(’j munkakorsk
(allasajanlacok) el6térbe hozasa, ¢s vegiil
az  clhelyezkedesi  esclyek  novelese

¢rdekeben.

e Ajanlatok Megfelelésegi
Rangsorszamitasa - A regiszerale
felhasznalok aleal, a sajz’lt
munkaképessegiikrol megadott
foglalkozﬁs—cgc’szségiigyi kizard-korlatozd
tényezdk, valamint az adott
munkakorokrsl rendelkezésre allé érdemi,
4Z0N0s szempontrendszer alapjan
dsszeallitote foglalkozas-egészségiigyi

feleceelek alapjan Iehetove valik az allasok
¢s az allaskeresék illeszkedésének, a
munkakor  betoleesi  eselyenek,  a
foglalkozas-egészségiigyi alkalmassag
! ! / s 4 I4 ! I4
velelmezett valoszintségenek mérése. A
Y /Iy . ’ L 111/
sparositd” algoritmus az elérhets allasokat
az egeszsegi allapotnak ¢s az  egyeni
képességeknek  leginkabb  megfelels,
személyre  szabott ajanlati  sorrendbe
rendezi orientacids céllal. Azaz a Portal
4 14 .- ! I . I I4 !
szemelyre szabott, egyéni allaslistac készic
a regisztr:ﬂt MMK felhasznaldk szamara az
adort allasajanlac (munkakor)
feleételeinek és az allaskeress
adottsagainak  megfeleltethetdsége, az
illeszkedési  ércékek  sorba  rendezése
alapjan (Daczi-Szlics 2022; Daczi 2022).

A Portalon elérhets publikus informacidk
o/ ! ! 4 . ! !
alapjan az elmult 4,2 ¢v eredményei lathatoak a 6.
sz. abran, 2026.02.28-4n.

Alldsportal szémokban

9793 873

ALLASKERESS MUNKAADG

21 270

ALLASAJANLATOT FELADOTT MUNKAADS KERESETT LETSZAM

2 79

MENTOR MYITGTT ALLASAANLAT

2213 257

OSSTES ALLASAJANLAT MEGVALOSULT ELHELYEZKEDES

6. sz. abra: Az Erték Vagy! portal f6bb mikodési mutacdi

Forras: Www.crtekvagy.hu [Letoleve: 2026.02.28.]
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A Portal hasznalata tekintetében
megallapithato, hogy a nagy szamu felhasznalo
cllen¢re relative alacsony az clhelyezkedettek
szama®. A célcsoport felhasznaloi rcgisztréciés
folyamat:’mak Végigvitclc kihivast jclcnthct az
MMK szemelyek c¢letkori 6sszetétele, alacsony
szintd fizikai hozzaférése és digitzﬂis irastuddsa
miatt, amelyek lassicjak a felhasznaldi bazis
boviilését ¢s az online szolgaltatasok megfelels
kihasznalasat. ~ Emiatc  fontos  eldrelépési
lehetSséget jelenthetne a szolgaltatasmarketing,
az aktiv scgl’téi témogatﬁs, hogy a rehabilitacios
hatosagok ¢s az akkreditale szolgaleatdk akeivan
Portalt
(ajanljak, segitsck az tgyfeleik regiszeraciojac),

tgyfelkorikben  a

! P !
nepszertsitsck

komp]cx munkacr(’ipi aci progr amokba

integraljak, illetve segitsck el6, hogy az online

15-64 év kozotti érintect valaszadok
adatbazisai ¢és foglalkoztatasi adatok

mentori rendszer beépiiljon a  foglalkozasi
rchabilitacios folyamacokba.

A foglalkozasi rehabilitacié akcualis
eredmenyei

Szamokban mérve, a KSH Népszamlalas2o22
adatai alapjén (2023) a 2022-ben ,,fogyatékosséga
van vagy stlyosan korlatozott” kategoriaba sorole
289 795 t6 valaszado szcmélyb61 144 732 to alle
foglalkoztatasban, azaz a valaszadok s50%-anak
volt munkéja (Erdélyi 2024).

Az alabbiakban a 2022-es Népszamlalas soran
a 15-64 ¢v kozdtd, fogyatékossagot, sulyos
korlatozottsagot megjelols valaszadok adatainak
dsszehasonlicdsa lachatd  (Ereék Vagy! portél
2023b) (4. sz. tablazar).

Fogyatckossaga van  vagy sulyosan
korlatozote, a fogyatckossag rtipusa
alapjan

Fogyatckossaga ~ van  +  sulyosan
korlatozott

- Fogyatckossaga van

- Stlyosan korlacozott

Fogyat¢kossaga  van  vagy sulyosan
korlatozott

valaszadok foglalkozta- foglalkoztacasi

szama (f6) tottak szama (f6) rata (%)
363 798 167 728 46,1%
359 768 167 314 46,5%
141 575 59 224 41,8%
218 193 108 090 49,5%
289 795 144732 49,9%

4. sz. tablazat: Az ¢rintett célesoport foglalkozeatasi adatai és ratdja a 15-64 ¢ves koroszealyban

Forrds: KSH adatok alapjan (Erték Vagy! portal 2023b)

Ezen  eredményekhez  valoszindsithetGen
hozzajarulhat az MMK személynek min6siilok
létszamanak folyamatos csdkkenése is (Daczi
2024), de ezen tényezdket leszamitva a 2011-es
18%-10l

figye]emre l’l’lélt(/) emelkedés, amely mutatja, hOgy

toreené  ndvekedes  mindenképpen

Magyarorszagon az MMK ¢s fogyatckossaggal ¢l6

9 A hivatalos statisztika csak a Portalon keresztiil
clhelyezkeds,

Visszaigazoltan felvételre keriile MMK szemé]yek

kozvetleniil munkaaddk  alcal

szamat mutatja, a kdzvetect — Portdlon szerzett

szemelyek  foglalkoztatottsaga  nagysagrendi

clorelépest erc el Ezt tamasztjak ala azok az

Osszefiggesek  ¢s tendenciak, amelyek a
rendelkezésre  allo, EU  dleal  kozzéeett
szAarmaztatott adatokbol szamichatdak

(EUROSTAT ¢na; EUROSTAT énb) (7. sz
abra).

allasinformacio alapjan, de nem a Portdlon kereszciil
. ! P . ! . I3 .. P
toreend  jelentkezés kdvetkezteben bekévetkezs -
clhelyezkedésekre nem tér ki.
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Fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasi ratajanak valtozasa

Az EU hivatalos statisztikdi szerint, a fogyatékossaggal €16 és nem fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatdsi rataja kozotti
kiilonbség/eltérés, valamint az éltalanos foglalkoztatasi rata kiilonbsége alapjan kalkuldlt fogyatékossaggal él6 személyek

szarmaztatott foglalkoztatasi ratdja

367%

2015 2016 2017 2018 2019

15-64 év kozotti személyek foglalkoztatotsdga - EU LFS

47.9%
“EU 27
46.8%

2020 2021 2022 2023 2024

Fogyatékossdggal él6 és nem fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatdsi rataja k6zotti kiilonbség/eltérés - EU SILC

Jreated with Datawrapper

7. sz. abra: A fogyatckossaggal ¢l szemelyek szamitote foglalkozeatasi racdjanak valtozasa, Magyarorszag

és EU-27 (201572024)
Forras: EUROSTAT EU-LES ¢s EU-SILC adatok alapjan sajat szamitas. Grafikon: Datawrapper

tekintve, a
tovabbi

azonban magas szintd kihivasok nehezitik a

A jovbe
foglalkoztatottsaganak

c¢lesoport
. 14 !
noévelésében

foglalkozasi rehabilitacios rendszer elérelépeset:
a célesoport (a rokkantsagi ellacorendszer

! ror I .. o . P
atalakitasat  kovetSen komplex mindsitésre
kotelezett tagjainak) nagymértékﬁ
kinalatnovekedése az elmuale 10 év alatt
folyamatosan kiapadt

o 2 munkaeréhiémy cs6kken, a

! ! I ! . !
vendégmunkasok  szamanak  intenziv
emelkedese  figyelhetd  meg, ami a

célesoport munkaerd-tartalék jellegének

leértékelsdéséhez vezet
e az EU-s projektek befejezédesée kdverden

a foglalkozasi rchabilitdcios
szolgaltatasnyujeasi kapacitas nem keriilt
potlasra, inaktiv szemelyek felearasa és
fejleszeése csak a valtozo nagysagrendd
hazai forrasok terhére valésul meg, a
munkaadoi  szolgaltatasok tekintet¢ben

sincs érdemi nagységrendt’i
keresletélénkités

e a cclesoport atalakule, az alacsony
fejleszeesi — sziikségletekkel  rendelkezok

mar munkaba alltak, igy az alacsonyabb
foglalkoztathatosaggal ¢s magas fejleszesi

jellemezhets  célesoportok

igenyekkel

aktivizalasa sziikscges, amely
szolgaltatasfajsilyos tevekenyseég

e a masodlagos munkaerépiacrol  nem

toreénik érdemi, koordinalt tranzicalasi

tevekenység, amely a  foglalkozasi

rehabilitacio lepesézetesseéget tamogatna

¢s a nyilt munkaeré-piacra toreend

belepest dsztondzne, illetve az elsédleges

munkaerdpiaci foglalkoztatottsag
mértékeér novelné.

Daczi (2024) tanulmanydban a jelenlegi

helyzetbsl toreené elmozdulas erdekeben  az

alabbi  kictoresi  lehetSsegeket — azonositotta:
foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok
tamogatasa;  MMK  személyek — Sszeonzése;

aktivitas novelése a szinergiak kihasznalasa, a
szolgaltatasok  szervezése réven; akeiv nyile
munkaerépiaci  allasfelcaras;  munkaerdpiaci
koordinacid; tranzitalas; adatalapﬁ, célzote akeiv-
eszkoz tﬁmogatési beavatkozasok; rehabilitacios
mentorok szervezeése;

kepzesenek piaci

mechanizmusok ¢és transzparencia; Tarsadalmi
(CSR) és
tarsadalmi és Vz’lllalatirﬁnyl’tési keretrendszer
(ESG);

. . e /
munkaeropma ]ovokutatas
Krékd—Scharle—Berei

Felelgssegvallalas Kérnyezeti,

rehabilitacios  céla

foglalkozasi
és digitaliza/ci(/).
82)

(2022: véleménye
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alapjén: WA foglalkozési rehabilitacids
kapacitasok gyengek, ugyanakkor a vedett
foglalkoztatas még mindig elterjedt.”

A digitalizacio, mint fontos kitdresi pont
tekintetében  Daczi az  alabbi  gondolatokat
fogalmazza meg: WVegezetiil, kiemelt
jelentéséggel bir az online szolgaltatasok, a
digitalizacio el6nyeinek szakteriileten toreend
kihasznalasa (Kundrath-Tarnok 2023) akar a
komplex minésites, akar a  foglalkozasi
rehabilitacio, akar a foglalkoztatas tekintetében.
... Kiemelends, hogy az EFOP-1.1.1-15 projekt
felmérése alapjén a digiteﬂis lemaradas — az

késébbi ¢letkorban

bekovetkezé  megjelenésével  Ssszefiiggden  —

egeszsegkarosodas

cléregeds  celesoportként jellemezhets MMK
korféjénak

automatikusan csdkkenni fog a kévetkez6 5-10 ¢v

személyek atalakulasaval
soran.” (Daczi 2024: 180).

Miel6te azonban racérnénk a foglalkozasi
elemzésére,

rehabilitacios szolgaleatasok

.. 14 4 . 14
sziitkscges, hogy a technologia, a mesterseges

intelligencia,  valamint az  adattudomany
felhasznalasi modszerei nemzetkdzi, a
foglalkozasi ~ rchabilitacio  hatdrteriileténck

szamito  szocialis ¢s  egeszsegiigyi  teriileten
peldak — ¢s

bemutatasa réven keriiljenek accekineésre.

felmeriils felhasznalasi  esetek

Felhasznalasi esetek ¢és nemzetkozi peldak

Az Al alkalmazasa az egeszsegiigyben foként
a diagnosztikai folyamatok tamogatasara szolgal
(pl. a képalkoto vizsgalatok kiercekeleseben), de
czen kiviil a mindennapi betegellatasban is
terjednek az Al-megoldasok, mint péeldaul a
tiinetellenérzd  ¢s  gyogyszerszedést tamogato
alkalmazasok, illetve a telemedicina
szolgaltatasok  kiegészitG  eszkdzei. A mobil
egeszsegiigyi alkalmazasok (m-healch) ¢s wellness
appok széles korben elérhetsve teteck az
cgeszsegmegérzes  kvantifikalhato,  szemelyre
szabott modszereit, a pszichologiai felhasznalasu
chatbot-alkalmazasok pedig hozzajarulhatnak a
lelki tamogatas biztositasahoz. Ezen megoldasok
kozé sorolhato a

! I P .
altalanos clényei

! ! ” 14 . . ! 14
hozzaférhetSség, az  anonimitas ¢s  a

kéltséghatékonység, viszont kOI’I]Oly korlétokat

tavegeszsegiigyi
novelheti  a

videdkonzultacion a]apulé

14 14 4 4
szolgaltatas  nagymeértékben

/ ! . Ii Ii i .. ! - I (! I .
szolgaltatas igenybevetelchez tortend hozzaferesi
lehetssegeket. A
alkalmazott, a Magyar Maltai Szcrctctszolgzﬂat

gyermekgyogyaszatban

altal megvalosicote Naszlady Atctila Program
hogy a

néverasszisztale telemedicinalis gyermekellacas

tapasztalatai azt mutatjék,
. P Ie ! ! ! . . ! !
]Clcntoscn hozza]arult az egeszsegligyi ellatashoz

vald hozzaférés egyenl6tlensegeinek

csdkkentéséhez, cl6segitve, hogy a
szolgaltatasban kevesbé hozzaférheté teriileteken
is biztositott legyen az elldtas (Kollak et al. 2025).

Az ¢letmod- ¢s wellness appok a legszelesebb
korben hasznale digitzﬂis cgészségiigyi eszkozok,
de onalloan nem helyettesitik a  szakmai
tanacsadast ¢s a komplex egészségiigyi ellatast. A
felhasznalok tébbsége fitnesz-, taplalkozasi- vagy
alvasfigyel6 appokat alkalmaz, de a meditacios ¢s
relaxacios  alkalmazasok — népszerdsege s
folyamatosan né. Egy kritikai vizsgalat (Babu—
Joseph 2025) kiemelte, hogy az appok elényei
kozote szerepel a fizikai ¢s mentalis egészség
tamogatasa, a konnyd hozzaférés, valamint a
személyre  szabhatosag.  Ugyanakkor  szamos

fliggGseghez
kockazatokkal

jarhatnak, ¢s sok esetben hianyzik mégiiliik a

veszélyt is  rejtenck:  digicalis

vezethetnek, adatvédelmi
tudomanyos validacio.
Az Al talan legismertebb formaja a nagy
nyelvi modellen alapulo csevegd alkalmazas.
14 . o 14 .. .
2024-hez képest szignifikdnsan novekszik azon
Al-eszkdzdket hasznalok aranya, akiknek a
mesterseges  intelligencia  alkalmazasa  része
mindennapjaiknak, Magyarorszagon ez az arany
26%-10l 42%-ra néte (PWC 2025). Alkalmazasi
oldalrdl a ChatGPT és a hasonld Al chatbotok
terapias  kiegeszitd  szerepet  tdlthetnek  be
/ Y / . ;. ’
parterapiaban ¢s pszichoterapiaban, de hosszu
! I ! ! . 14 14 14 !
tavt hatasuk még nem teljes méreekben feleare ¢s
bizonyitott. Kénnyen hozzaférhetsek, ¢s hasznos
(jelenleg  legtobbszor — ingyenesen  elérhetd)
I Ii /. 14 ! .
tamogatast nytjthatnak azok szamdra, akik
mentalis problémakkal kiizdenek, de még nem
kerestek szakembert, illetve nines tapaszealatuk
pszichoterapias kezelésben. A pszichoterapeutak

szamara a gcncratl/v Al éreékes eszkoz lehet a

. ! . ! . 14 14 4 14
jelentenck az  adatvédelmi  kockazatok, a diagnozisok  masodik  velemenyezescben,  a
~ P ! . ! . !
tudoményos validacid hiénya, valamint a mcgfc]elo kezelési  moddszerek ]avaslataban,
we] e ! 14 . ! .o ! !
krizishelyzetekben nydjrote elegtelen tamogatas kilonfele terapias megkozelitesek
és riasztas hiﬁnya. mcgismerésében, valamint  a beteganyag
Ugyan nem Al alkalmazdsi forma, de ujracreckeléseben (Hacch et al. 2025). Emellett a
~ . .. . . - 4 =Y 1 ~ H 1 4 ~
kiilondsen fontos kitdrési pont lehet a hazai mesterseges  intelligencia  alapa  chatbotok
/ 4 r 4 . !
foglalkozasi rehabilitacioban a  telemedicina igeretes  lehetGsegeket  bizcosithatnak — az
4 li .o . . / . .
alkalmazasa, amelynek kereteben egeszsegugyt szakemberek pszichologiai
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o/ ! ! I / ! I !
joletenek tamogatasara a szemelyre szabott ¢s
széles korben hozzaférhetrs beavatkozasok révén
(Back—Cha-Han 2025).

Az m-health

Ii i .. . ! I
cgeszsegiigyi  ellacashoz
kiilondsen a videki régiokban vagy a nehezen

alkalmazasok javigjak az

vald  hozzaférése,
clérhets ellacas mellece. Ugyanakkor magasabb
digitalis kompetenciat igényelnek, 1gy az id6sebb
vagy kevesbé képzete populacioban alacsonyabb
lehet a hozzaferés. Az utdbbi években t8bb olyan
applikz’tcié vale elérhetove, amcly a felhasznaldi
valaszok ¢s szdveges interakeiok alapjan probalja
megbecsiilni a  stressz, a szorongds vagy a
depresszio szintjér. Ilyenck példaul a Wysa
(https:/ /\m\m’.wysa.com/) vagy a Woebot

(hteps://woebothealth.com/)  alkalmazdsok,

amelyek  Onsegité  gyakorlatokat, naplozasi
lehetdsegeket ¢s relaxacios technikakat kinalnak.
Kiemelendd, hogy hivatalos diagnozist nem
allicanak  fel, ugyanakkor e¢rtckes jelzeseket
adhatnak arr6l, mikor ¢rdemes pszichologushoz

fordulni.

Foglalkozasi rehabilitacioban adaptalhato

eszkozok

17 .. . / / / /
A felhasznalo 6sztonzescere szolgalo
! 14 I4 .o « !
clemek az Al-alapd egeszsegiigyi ¢s
« /1.
szocialis rendszerekben
Az egészségligyben ¢s a szocialis ellatasban
alkalmazote Al-eszkozdk a felhasznaldk akeiv
bevonasat ¢s hosszd tavi hasznalatac iranyozzak
els, amelynek egyik legkézenfekvobb dsztonzéje
az azonnali visszajelzés. A diagnosztikai ¢s m-
health adatokat

szolgaltatnak — példaul a pulzusrol vagy a napi

alkalmazasok valos idejd
aktivitasrol —, ami folyamatos kontrollérzetet ad
a felhasznalonak, ¢s motivalja a kitGzdte célok
! 14 ! ! 14 14 ! .
clerésere. A wellness ¢s ¢letmod appok egyeni
4 .o ! 14 o/ ! / o/
edzésterveker, diétas  ajanlasokat, relaxacios
gyakorlatokat kinalnak, amelyeket a felhasznalo
o ! . ! . ! ,r . e /
sajat igényeire szabhat, igy erdsebb kotddest
alakithat ki. Az emlékeztetsk és értesitések a
felhasznaloi 6szeonzés klasszikus eszkozei, pl. a

gyogyszerszedest tamogato alkalmazasok
figyelmeztetnek a gyogyszerek bevételére, a
pszichologiai chatbotok pedig napi
rendszerességge] kinalnak 6nseg{t6

gyakorlatokat. Ezek a beavatkozasok fenncartjak

~ / .. . ! !
a figyelmet, ¢s csokkentik a lemorzsolodas
kockazatat. A pszichologiai chatbotok nonstop,
0—24 Oras rendelkezésre allassal biztositanak
idésgondozasban

azonnali  tdmogatast, az

alkalmazortt szenzorok nyugalmat és
biztonsagérzetet adnak a felhasznalonak. Ezek az
clemek nemcsak a hasznilat  gyakorisagac
novelik, hanem hozzdjarulnak a hosszi tavd

elkotelezddéshez is.

Gamification

A gamification (jétékszcrﬁs{tés) az
egeszsegligyi  ¢s  szocialis  alkalmazasokban a
motivacio ¢s a kitartds kuleseszkdze. A pontok,
szintek, jelvények ¢s kihivasok rovid tavon
6sztonzik a felhasznaloe, ml’g a kézésségi élmény,
a narrativak ¢s a valos jutalmak hossz tava
clkdtelezodést épitenck, motivaciot, ¢lményt ¢s
kitarcast adnak a felhasznalonak. A gamification
tipikus eszkdzei a pontszerzés, a szintépes, a
jelvények, a sorozatok (streak-ck), a ranglistak ¢s
az avatarok, amelyek rovid tavon motivalnak,
kozossegi  elményt ¢s identitdserdsicd  hatast
fejtenek ki, ml'g a narraciv elemek ¢és a pozitl'v
visszajelz¢sek a  hosszt  tava  elkdtelezddést
segitik. Veégiil, egyes rendszerek a virtualis ¢s a
valos jutalmakat is dsszekapesoljak, a digicalisan
szerzett pontokat egeszségiigyi  szolgaltatok,
biztositok vagy onkormanyzatok bevonasaval
tenyleges lehet
peldaul edzétermi bérletre. Ez a kettds 8sztonzo

kedvezmenyekre bevaltani,
rendszer kiilondsen hatckonyan koti dssze a
digitalis ¢Iményt a mindennapi ¢let gyakorlati
hasznaival.

Predikeiv analitika ¢s el6rejelzesek a big

data felhasznalasaban

A Dbig data - vagyis az a hatalmas

adatallomany, amely kiilonboz6 egészségiigyi
mérésekbél, viselhets eszkozok szenzoraibdl,
orvosi dokumentaciokbol, valamint szocilis
nyilvéntartﬁsol<bé] szarmazik - O]yan
lehetésegeket nyit meg, amelyek n¢hany éve meg
! !
clkepzelhetetlenek  voltak. A mesterseges
intelligencia az egeszsegiigyben ¢s a szocialis
cllacasban elsésorban a nagy mennyisegd, sokfele
forrasbol szarmazo adac feldolgozasaval valhat
. ! ! ! . 14 14 . . !
igazan hatckonnya. A big data egeszsegiigyi ¢s
egyik
legfontosabb hozadcka a predikeiv analicika,

szocialis cela felhasznalasanak

Vagyis a tI‘Cl’lde éS Vﬁrhat(’) kimcnetek

clérejelzese,  predikeidja. Az algoritmusok
képesek nagy mennyiségl’i adatot fe]dolgozni,
majd ezekbd] mintazatokat ¢s Osszefliggéseket
felismerve prognézisokat késziteni. A prcdikcié
nem azonos a diagnozissal, nem allit fel vegleges
kévetkeztetést, hanem Valész{nﬁséget rendel egy

esemeény  bekovetkezéschez, ezaltal  segiti a
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!

szakembercket 2 megel6zésben ¢ a

dontéshozatalban.
Az m-health és wellness alkalmazasokban
1évs napi aktivitasrol, alvasmintakrol,

tz’lpl:’llkozz’lsi szokasokrol vagy stressz-szintekrsl
szarmazod informacidk nemcsak a felhasznald
.. . I I I. !

onismeretet gazdagitjak, hanem kutatasi celokra
is felhasznalhatok,

egeszségfejleszeési vagy mas jellegli programok

emellect akar
célzasara is. Kiemelt lehetSseg rejlik a valos ideja
monitorozasban is, az okoseszkdzok egészségiigyi
mérési adatai folyamatos adatdramot
biztositanak, amcly egyszerre szolgz’llhatja a
személyre szabote ellatast ¢s a rendszerszined
tervezest.

Az egeszsegiigyben a prediketv modellek
lehetsséget adnak betegségkockazatok
clorejelzésére. A pszichologiai  ¢és  mentilis
cgeszseg teriileten a predikcios rendszerek a
viselkedési és kommunikacids mintdk elemzése
alapjan kepesek felismerni a depresszio vagy a

fokozodo

szdvegekben, a szohasznalat valcozasaban vagy az

szorongas jeleic  a naplozott
aktivitas csokkenescben. Ez korai figyelmeztetést
adhat, amely segiti a szakemberhez val6 id6ben
toreend eljutast. A szocialis ellatasban a predikeiv
analitika kiilondsen  ¢rzekeny, megis igeretes
teriilet, egyelére leggyakrabban —el@sziresre,

adatok

rendszerezésére kertl alkalmazasra. A szocialis

kockazatbecslésre,  valamint  az
szféraban példaul a lemorzsolodas kockazata, a
bantalmazas valoszintsege vagy az ellacorendszer
tdlterheltsége elére jelezhetévé valhat, amely
lehetévé  teheti  az  adatvezérelt  dontések
kereteben a forrasok céliranyos felhasznalasat a
rendszer leterheltségenek csokkentese melletc.
Azaz egy ilyen e]érejelzé rendszer lehetévé teheti
a szocialis munkasok szamara, hogy korlatozott
eréforrasaikat célzottabb modon hasznaljak fel a
leginkabb raszorulokat, vagy a legmagasabb
eredmenyességet eldeerbe helyezve.

A szakeeriileten  megvalosulo,  hasonlo
kezdeményezés az Ercék Vagy! porcdlon is
clerhets, amelynek kereteben a KSH aleal a
Nepszamlalaszo2z  keretében  gytjedee  adatok
(KSH 2023) felhasznalasaval keriile kialakicasra
cgy alkalmazas 2024-ben. Az  alkalmazas
kereteben a 15-64 ¢v kozotti fogyatckossaga van
vagy sulyosan korlacozott” kategoriaba sorolt
valaszado  szemelyek  foglalkoztatasi  adatai
interakeiv diagramokon, fogyatékossﬁgi t{pus es
varmegye szerinti bontasban is elemezhetsk
(Ereék Vagy! portal 2023b). Ezek hasznalataval
azonosithatok az orszagos foglalkoztatasi atlageol
leginkﬁbb elmarado fogyatékosségi célcsoportok

és féldrajzi teriiletek, amclyck elemzésével

szikithet6  a foglalkozasi  rchabilicacios
beavatkozasok célzasa. A hasonld megoldasokon
alapulo, adacvezérelt elemzések ¢s alkalmazasok a

vagy

beavatkozasok celzott tervezését segithetik elg,

szociz’llpolitikai, munkacrépiaci

hozzajarulva a kiilénboz6 jovébeni intézkedések
hat¢konysagahoz ¢s a megfelelé  eréforras-
allokacidhoz.

Adatvedelmi aggalyok az egeszsegiigyben

¢s a szocialis ellatasban alkalmazoce Al

I4

rendszereknél
A mesterseges intelligencia alkalmazasa az
egészségligyl  ¢s  szocialis  szolgaltatasokban
szamos  eldényt  kinal, ugyanakkor komoly

adatvedelmi  dilemmakat is felvet. Az egyik
legfébb kockazat, hogy ezek a rendszerek nagy
mennyiségl’i, gyakran rendkiviil érzékeny
egeészsegligyl vagy szocialis adatot gytjtenck,
tarolnak ¢s dolgoznak fel. Az ilyen informaciok
kozote lehetnek genetikai allomanyra vonatkozo
adatok, pszichologiai teszteredmenyek,
csaladeoreéneti haceer, vagy éppen valds idejd
¢letmodadatok, amelyeket viselhets  eszkozok
rogzitenck.

Az adatkezelés atlathacosaga sok esetben
hianyos: a felhasznalok gyakran nem tudjak
pontosan milyen adatok keriilnek rogzitesre, ki
ferhet hozzajuk, illetve milyen célokra hasznaljak
fel azokat. Ez kulonosen a kereskedelmi
forgalomban elérhetd m-health ¢s wellness
applikacioknal jellemzs, ahol a felhasznaloi
szerzédesek homalyos megfogalmazasai nem
mindig garant:ﬂnak valds  védelmer. Az
adatvedelmi aggalyokat tovabb fokozza, hogy
egyes appok tizleti modellje a begyiijt('jtt
informaciok tovabbertekesitesere epiilhet, 1gy az
egeszsegligyi vagy pszichologiai allapotrol szolo
adatok akar harmadik felekhez is eljuthatnak.

A szocialis szféraban hasznalt Al-rendszerek
esetcben a kockazat azzal is Osszeftigg, hogy a
predikeiv modellek sokszor tarsadalmi-gazdasagi
mutatokra és multbeli adatokra tamaszkodnak.
vagy

titkroznek, fennall annak a veszélye, hogy a

Ha ezek torzitottak, sztereotipiakat

rendszer igazsﬁgtalanul diszkrimin;ﬂja a

hacranyos  helyzetd  csoportokat. [lyen
helyzetekben nemesak az adatok védelme, hanem
azok helyes ¢rtelmezése ¢s felelds felhasznalasa is
valik. Az

dimenziéja

adacvédelmi-etikai kérdésse

adatbiztonsag  technikai sem

elhanyagolhaté: a kiberbiztonségi fenyegetések

miatt Fenn;ﬂ] a veszé]ye armak, hOg_y
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illetékeelenek férnek hozzd a rendszerekben
tarolt  ¢rzékeny  egészségiigyi  ¢s  szocialis
adatokhoz. Egy ilycn incidens nemcsak az
¢rintettek maganszferajac seércheti, hanem hosszu
tavi  bizalomvesztést is okozhat a digitélis
egeszsegligyi ¢s szocialis innovaciok irant.

Fontos kitérni azon két EU-jogi szabzﬂyozc’)ra,
amelyek a  hasonld rendszerek miakasdesct
adatvédelmi  szempontbodl meghatarozzak. A
mesterseges intelligenciara vonatkozo
harmonizalt szabilyok megallapitasarol szolo
(EU) 2024/1689 rendelet, azaz az Al Act 6. cikke
dcfiniz’tlja, hogy az Al-rendszerek kozil mclyck
minGsiilnek magas kockazatunak, amely alapjan
a szocialis ellacas, az Cgészségﬁgyi ellacas vagy
egyceb koz/joleti szolgaltatasok teriilecén hasznale
Al-alkalmazasok ebbe a katcg(’)riz’\ba tartoznak.
Emellete  jelentss  salyd, hogy Az Europai
Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a szemelyes adatok
kezelése tekintetében toreéné védelmérsl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, azaz a GDPR 9.
cikke a kiilonleges személyes adatok — peldaul
cgeszsegiigyi, genetikai, biometrikus adatok -
kezeleset csak olyan kiveteles esetekben engedi
meg, amikor az ¢rintetct kifejezetten hozzajarul
chhez, ¢s/vagy az adatkezeles jogi kotelezettseg,
munkaiigyi, szocialis, vedelmi, egeszsegiigyi
cllacasi celbol sziikséges, vagy jelentds kdzerdek
all a hateérben.

Kovetkeztetesek ¢s a szolgaltatasok

digitalizalhatosaganak elemzese

Fentiek a]apjz/m egyértelmﬁ, hogy az érzékelt,
a celesoport tekinteteben fennallo kihivasok ¢s az
ismertetect alkalmazasi nehézségek ellencre a
foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok
lehetéség  szerinti, megfelelsen  kivalaszrott
clemeinek akadalymentes digitalizacioja, online
szolgaltatasként tdreend biztositasa eldrelépest
jelentene a foglalkozasi rehabilitacio jelenlegi,
kapacitashiannyal  jellemezhets  helyzetchez
kepest. A célesoport azon tagjai, akiknek van
sajat eszkdze ¢s hozzafer ezen eszkdzokhoz ¢s
szolgaltatasokhoz, mindenképpen  magasabb
fbglalkozési rehabilitaciods fejlesztésben reészestil.
A celesoport  digitalisan  irastudatlan, vagy
eszkoztelen tagjai szamara pedig celzott
programok inditasa javasolt az eszkdzellatocesag
¢s kompetenciak  novelése  ¢rdekeben. A
foglalkozasi rehabilitacios eszkdzrendszere, a
kapacitéshi;’myt ¢s a kitoresi pontokat alapul
véve, az Al ¢s a digitalizacio a felhasznalasi esetek
alapjan az alabbi fejlesztések ¢s kiilonbozs

foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatast biztositd
eszkozok lécrehozasanak megfontolasat
iranyozzak elé:

1.  Online alkalmazasok eszkdzrendszer
tovabbfejlesztése algoritmikus elemekkel
¢s emberi eréforrassal valo tamogatasa —
Ercék Vagy! portzﬂ

e tovabbi részletes tesztek, kérdsivek
¢s eszkodzajanlas
. problc’matérkép és diagnézis
keszitese, fejleszeesi terv készitése
e rehabilitacios allaskeresési
tananyag (MOOC, vagyis tomeges,
nyﬂt, ingyenes online kurzus)
kidolgozasa
o allasajanlacokkal vald
kompatibilités mérés, stﬂyozés
2. Elektronikus
rehabilitacios hatosaggal

kapesolattartas a

e c-mail-ben toreend egyiicemdkodes

jogszabalyi alapjanak megteremtese

o tcleszolgaltatas, online tamogatas

és tavoli segitsegkeres
lehetdsegenek kialakitasa

3. Big data felhasznalasa alapjan predikeiv

algoritmus

o rchabilicalhatosag,

foglalkoztathatosag megitelese,
foglalkoztatasba-keriilési

valoszintségmeres

o megfelel(’j munkakér, celallas
meghatarozasa

o rchabilitacios fejleszees Iepéseinek
meghatarozasa

e alkalmazandé szolgaltatasok
korének és mennyiscgenek
meghatarozasa

o szikséges tamogatds  tipusanak
(keépzes, tamogatott foglalkoztatas)
kivalasztasa

4. Telefonapplikaciora fejlesztett
gamification
o afejleszeesi ¢s allaskeresesi folyamat
orientdcidja, tamogatasa, nyomon
felhasznaldk

. ! o« /. ! . . . !
l’l’lOthilClO]El7 a tartos 1nakt1v1tas

kovetése a

megel6zese erdekében
e a2 masodlagos  munkaerdpiac
munkavallaléi szdmara kialakitote
munkahelyi applikﬁcié
5. Al alapt chatbot
o kerdoiv keszitése, perszonalizacio
e diagnozis, problématerkep
felallitasa
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o szolgaltatas-szervezés
I ! . I ./ I ! ./ i
e tanacsadas, orientacio, alldsajanlas
° informéciénylﬁjtés,
. / i !
jogszabalyertelmezes.

Szolgaltatasok reszeevekenysegeinek
elemzése

Az alabbi szakértdi elemzés keretében a

Szolgaltatasok bemutatdsa fejezetben
részletezect  elemi fogla]kozz’\si rechabilitacios
szolgaltatasok az Mmr.-ben foglale definicio
szerinti részletes tevékenység (szakmai tartalom)
I I4 ./ .o 14
meghatarozas alapjan  keriilnek  reszelemekre
bontasra, majd az emberi jclcnlét, azaz a
szerepvallalas

! /. ~ / !
téll’lélCSéldOl fOl’ltOSS:lgél (&N

hozzaadote érecke, a szolgaltatas
digitalizalhatosaga, a big data alapjan predikeiv
analizis alkalmazhatéséga, valamint az online
teleszolgaltatas

szolgaltatasnytjeds, azaz a

biztositasanak lehetssege szempontjabol

kertilnek

szempontbol

csoportdinamikai
nélkilozhetetlennek

elemzésre. A
gondolt
oktatoi szerep személyes jelenlét igénye miate a
csoportos szolgaltatasok jelen elemzésnek nem
kepezik targyat.

A szolgaltataselemek  digitalizalhatosaganak
¢rickelése soran az alabbi fobb szempontok
keriilnek elemzésre (5. sz. tablazat):

(szakmai

o digitalizalhatosag ~ merecke

4 . ! . . !
modszertani, technologiai és
! ! I . 14
szolgaltatasszervezesi szempontbol), ahol
az 1-es ¢reck az alacsony, az 5-6s ¢éreck a
digitalizalhatosag magas szintjet jeloli
o személyes  jelenler  ¢s tanacsadoi
! ! . ! ! TS .
szerepvallalas  sziiksegessege  (kiilondsen
motivacios,  pszichologiai,  komplex
esetkezelési helyzetekben), nem sziikscges-

sziikseges skalan

o szolgaltatas részteriiletének, feladatanak

kivalthatosaga,  igen-nem-részben 3

fokozatt skalan:

e Online automatizacioval

o Teleszolgaltatassal

e Chatbortal

o Applikicioval

e valamint, hogy egy Big data alapﬁ

prediktiv analizis hasznos lenne-e az adott
feladat ellatasa tekintetében.

A fenti kritériumok ¢s a megfeleles vizsgalata
természetesen nem  tdrekszik a  teljeskordseg
igenycre, bizonyos szempontbol  &nkenyes
szakmai vilasztds a szolgaltatasok tapasztalati ¢s
clmeleti  ismerete  alapjan,  ugyanakkor
alkalmazasuk biztos{tja, hogy a digitalizﬁci(’)s
javaslatok ne kizarolag technoldgiai, hanem
rehabilitacios es kdzszolgaltatasi szempontbol is
¢reckelhetsk legyenck.

A 3 ¢s 5 fokozatd skaldk nem abszerake
mindsitése, hanem a

gyakorlati

megvalosithatosagi szinteket jelolik a szolgaleatas

részelemének tartalma vonatkozasaban,
amelynek megfelelGen:
e az alacsonyabb éreekek olyan

szolgaltataselemek eseteben  jellemzéek,
ahol az adott kivaleasi irany nem megfelels

vagy
korlatozottan vagy kiegeszits jelleggel

amelynek  digitalizacioja  csak
lehetseges
e a magasabb ¢reekek olyan  elemeket

ahol a

interakeiv részvetel magasabb aranyban

jelolnek, szemelyes  segitdi,

nelkilozhets, a  digitalis  megoldas
onalloan vagy domindns csatornaként is
realisan alkalmazhato

e a kozepertckek vegyes, hibrid megoldasi
helyzeteket jelentenek.
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Szolgaltatas tipusa Resztevekenyseg , R s B = N = 15} e 8 = % Indoklas Megoldasi javaslat
tipusa =g ¢ 3 S 5 50 = o < = 2
£8| =8 O & g = g 605
&b & g 3 S D @) fon = O o
= 5] = a
a 8 E < < a
2 =
Tajckoztatas a munkaerépiaci nem . . .
. o " " nem 12en 12en 12en nem Q. ’ SRS | R . JORT S o
intézményrendszerr6l ¢s szereplokrol 5 sziikscges & 5 5 Standardizalhato informacioatadas:
nem jogszabﬂyok, intézményrendszer, témogatﬁsok
IEN I . Ii . .. P . e
Tajekoztatas a jogszabalyi kdrnyezetrdl 5 sziikséges nem 1gen 1gen igen nem ¢s szolgaltatasok felteételei tudasbazissal ¢s | Tudasbazison alapulo  chatbot
T , , . TN ebben keress chatbottal jol lefedhetsk. Egy | kialakitasa (jogszabalyok,
LI Tajé¢koztatds a tamogatasokrol, képzési o1 nem . A , ) L
L, o : Informacidacadas 5 . nem igen igen igen nem chatbot alkalmas a kérdés-valasz | tamogatasok, kepzesek,
Informacionytjeas | lehetésegekrol szitkséges , o , , ; . o
7 metodusra/iranyitote  keérdezésre. Tandcsadoi | szolgaleatasok, szervezetek
Téickoztatds a képzésckrol 5 rllfn:‘ nem igen igen igen nem jelenlet nelkiilézhets, de hasznos. | elerhetdsegei stb.).
SLUKSCRCS Digitalizalhatosag: 3 — magas, mert a folyamat
. nem . . . nagy része automatizalhato.
l'ajckoztatas a szolgaltatasokrol 5 o nem igen igen igen nem gy resze automat to
sziikscges
L , . nem _ _ ) . Diagnoziskeszités és problématérkep felallicasa | Hibrid modell javasolt: jelentds
Munkaerépiaci adotesagok felmérése 4 o igen igen részben igen nem | C 1a , g . , . L
sziikséges online kerdéivekkel/tesztekkel, pontozassal ¢s | digicalis  tamogatassal  ¢s jol
Egészségi allapor, készségek és nem profilozassal  automatizalhatd.  Tandcsadoi | definiale személyes beavatkozasi
bl . . ! .
képességek felmérése 3 szitkséges 1gen 1gen reszben igen nem jelenlet  nem  kotelezs, de a  kerdesek | pontokkal dontestamogatasi
Diagnozis éreelmezéséhez  segitséget  nydje.  Chatbot | rendszer. Online kérdéiv/teszt +
g giseg yu]
14 14 . 14 ! K} 14 !
/ / , , részben tamogathatja  az  adatfelveeelt. | pontozas + profilozas. Akadalyok
Elhelyez,kedest akadal?fozo’ 3 reszk:en igen igen részben igen igen Applikacio segithet a rendszeres tesztekhez és|és  nehezségek  prioritasanak
koriilmeények meghatirozisa sziikséges az  eclorehaladas  ¢ércckeleschez,  valamint | meghatarozasa algoritmikus
utankoveréshez is alkalmas. alapon.
Predikeiv analizis hasznos lehet. Egyéni terv | Hibrid modell javasolt: jelentss
! ! 14 ./ 14 . . 11 ! ! ! ./
. . vazlata  szabaly- ¢s  ajanlorendszerrel | digitalis  tamogatdssal  ¢és ol
Foglalkozasi rehabilitacios folyamat részben , . . e A ,], . L &l - ,g ], )
o B A 2 o részben igen nem nem igen elokeszithets, ennek egyeztetéschez tanacsadoi | definidle személyes beavatkozasi
celjanak ¢s Iepeseinek meghatarozasa sziikscges o & , 1 .
részvetel javasolt (hibrid modell). Részben | pontokkal. Korabbi foglalkozasi
. .. . ! . b . 11 ,, /‘ 1. ! o/
Lo sziikseges emberi ellendrzés. rehabilitacios tapasztalatok
Munkatandcsadds Feilesptdsi ¢ Foglalkozasi rehabilitacios folyamat céljanak és | alapjan algoritmikus javaslat. A
ejlesztesi terv . 7 . S . ~
] lépeseinek meghatdrozasa alapjan | profilozas alapjan a  feltart
, automatizdlhatd, ugyanakkor az  egyéni|akadalyok megoldasahoz
4 . . I . ! ! ! reSZben ! . ! ! ~ . Io. ! ! 4 i . ! ! . . . I
Egy¢ni fejleszeési terv elkeszitese 3 sl részben igen részben részben nem fejlesztési terv véglegesitéshez ¢és motivald | algoriemikus fejleszeesi
sziikséges o : T .
& célkittzéshez tandcsaddi  validacio  javasolt | terv-vazlat, de tanacsadoi
(hibrid modell). Emiate részben sziikséges | validalassal és személyes
emberi ellenérzés. tamogatassal.
Elhelyezkedést akadalyozo
koriilmenyek, nehezsegek Szemelyes tamogatas I sziikseges nem igen részben részben részben bt d ikkeid rend Eolondedscldkel
I - I Chatbot es applikacio rendszeres telmeresekke .
kompenzalasa, megsziintetése ) PP o Chatbot ¢s applikacio tamogatas
segithet, online automatizacio hasznos lehet, de , .
e b 1 I 71 / / k r . e b / b /1. I / / / / mellett rendszel‘es tElnHCSEldOl
Motivacio, 6nbizalom epites Szemelyes tamogatas 2 sziikseges nem igen reszben reszben nem a  valddi segltSi tevekenyseg kevésbé Alald
o szerepvallalas.
1 ; TERY ; digitalizalhato. p
Rehabilitacio folyamatanak éreckelése, N , , , részben ) , , ,
o o T Személyes tamogatas 2 o nem igen részben részben részben
fejleszeesi devonal modositasa sziikseges
Realis celallis meghatdrozasaban a korabbi | Munkakor ajanlorendszer
, historikus  adatokon  alapuld  predikciok | dontéstamogatasi eszkozkent
e L o . . reszben . . . . . - . L
Realis celallds meghatarozasa Személyes tamogatds I el igen igen részben részben igen hasznosak lehetnek  (Ereek  Vagy! portal | nagy segitscg lenne a
sziikséges . .
1.2.2. & munkakérseged funkeiok), chatbot kerdéseken | tanacsadonak, chatbot és
Alldskeresési keresztiil realisztikussa szikicheti a célokat. applikéci(’) kiegész{tésként.
tanacsadas Automatizalt alkalmazas, chatbot, applikacio
Onéletrajz ¢s motivacios levél nem . . , , . mind alkalmas az allaskeresési dokumentumok | Alkalmazas ¢és  chacbot révén
. Dokumentum 5 o igen igen részben részben igen C o , L
készitése sziikscges legyartasara  a  munkaeré-piaci  adottsagok | téreend teljes digitalizacio.
ismerete alapjz’m.
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Alldskeresési ismeretek oktatdsa, Dicicdli
R igitalis tanananyag,
felkészites az elhelyezkedéshez Y nem . . . , , o . 6 o ] ) ,g ,
o o Informacioaradas 5 o igen igen igen részben nem Interakeiv online allaskeresési tananagyag, Foglalkozasi rehabilitacios
sziikseges munkaerdpiaci sziikscges I ; o .
e o applikacio ¢s chatbot az oktatasban nagy tapasztalatokon ¢s ismeretekbdl
magatartasfomak alkalmazasara , i } B o L ,
ozzaadott éreékkel birhat. Osszealld tudasbazison alapuld
- h dote ércékkel birhat 116 tudasb lapul
e T részben , . i
Felkészites az allasinterjura Informacidacadas 3 sl részben igen igen igen nem chatbot kialakitasa, applikacio.
sziikséges
Big data hasznos az egy¢ni konstellacionak , , .
L B ol , Szemelyes tanacsadoi
. e Informaciodacadas, o . megfelels munkaksrok és munkaadok A ,
Egyénre szabott allasfelcaras e 2 sziikseges nem nem nem nem igen e A szerepvallalas doneestamogato
orientacio elérejelzésében, de a kapesolatépites csak B
, S B eszkozzel.
szemelyesen mikodik (egyelére).
) . . Személyes tanacsadoi
Karriertanacsadasban a predikeiv analitika , >, T ,
B . Y szerepvallalas dontéstamogato
cléremutato lehet. Kepzési/palyate-ajanlas . e \
S } , B eszkdzzel, digitalis tamogatassal
, , , , R , adatbazis- ¢s szabalyalapon végezhetd; S o .
Palyavalasztas vagy palyamodositas L részben , . . A , , ¢s jol definiale szemelyes
o Képzesi cél 2 o részben igen nem nem igen preferenciak finomhangolasa személyes o R
cl6segitese sziikseges , , , 4 7 beavatkozasi pontokkal. Képzési
beszelgetessel pontosithato. Chatbot kerdés- o ; o
, B o , ajanlorendszer tanacsadoi
valasz modellen keresztiil realisztikussa o . ; .
y . validalassal, fogyatckossagi
sziikitheti a célokat. ) . /
karrier tervez6 alkalmazas.
Diagnozis készites ¢s problématerkep Hibrid modell javasolt: jelentds
felallitasa online kérdsivekkel/teszeekkel, digitalis tdmogatassal ¢s jol
pontozassal ¢s profilozassal automatizalhatd. | definiale személyes beavatkozasi
Egyéni igenyek, sziikscgletek, Tanacsadoi jelenlét nem kotelezs, de a pontokkal déntestamogatasi
! ! I4 ! 4 4 I . . ! . nem . . / . i 4 4 4 4 ! 4 [ . 4 i
cletcelok, keszsegek felmérése, tanulasi Diagnozis 3 o igen igen részben igen nem kerdések ertelmezéschez segitséget nytje. rendszer. Online kérdéiv/teszt +
A Al 41 e szitkseges , , . 2 , q ,
kepessegek ¢s keszsegek vizsgalaca Chatbot részben tamogathatja az adatfelveeelt. | pontozas + profilozas. Akadalyok
. I ./ li ! ! I4 i . . ! !
3. Applikacio segithet a rendszeres tesztekhez es ¢s nehezsegek prioritasanak
Palyatanacsadas az elérehaladas ércékeléschez, valamint meghatarozasa algoricmikus
utankoveréshez is alkalmas. alapon.
Kepzesi ajanlorendszer
, ) w . , Karriertanacsadasban a predikeiv analitika tanacsadoi validalassal,
Palyaterv kialakitasa, kepzési cel ) . . részben , . , . B} , P ; o ; B
P Fejleszeési terv / javaslat 3 o részben igen részben nem igen cléremutato lehet. Kepzési/palyat-ajanlas fogyatekossagi karrier tervezd
meghatarozasa sziikscges C. . / . - / .
adatbazis- ¢s szabalyalapon végezhets; alkalmazas, mint
preferenciak finomhangolasa személyes dontéstamogato rendszer.
beszelgetessel pontosithato. Chatbot kerdés- Hibrid megoldas: tanacsadoi
Tovabbtanulisi lehetdsegek Informacioatadas, L, , ) , . valasz modellen keresztiil realisztikussa megerdsitessel képzesi
o L o S 2 sziikscges részben igen részben nem igen L R R R
kivalasztasaban segitség orientacio sziikitheti a célokat. adatbazis-integracio +
pﬁl}?s{ﬁt—tervezé.
. . /1.
Digitalis tanananyag,
. o P oo , részben ) ) , Interakeiv tananagyag, applikacio ¢s chatbot az Foglalkozasi rehabilitacios
Kepzesre toreend felkeszites Kompetenciafejlesztes 4 o igen igen részben nem nem ) ; o ) o ,
sziikseges oktatasban nagy hozzaadott értekkel birhat. tudasbazison alapulo chatbot
kialakitdsa, app]ikécié.
Diagnozis készités ¢s problématerkep felallicasa | Hibrid modell: jelentés digitalis
online kérdéivekkel/teszeekkel, pontozassal és tamogatassal ¢s jol definiale
~ ! . 14 ! i I ! ! .
profilozassal automatizalhato. Tanacsadoi személyes beavatkozasi pontokkal
. ! .o ” ! ! . ! ! I . .
1.4. , , , , jelenlet nem kotelezs, de a kerdesek déntestamogatasi rendszer. Online
. fo. . E]he]yezkedest akﬂda]yozo . . [ ’ reSZben / . / . . / I o /. ~ / / ! /
Pszichologiai A R Diagnosztika / ¢reckelés 3 o részben igen részben igen igen ¢reelmezéséhez segitséget nydje. Chatbot részben kérdsiv/tesze + pontozds +
, A koriilmények felcarasa sziikseges , . - q o . .
tanacsadas tamogathatja az adatfelvetelt. Applikacio profilozas. Akadalyok ¢s
segithet a rendszeres tesztekhez ¢és az nehézségek prioritasanak
» ! ! 4 ! ! . i i . .
elérehaladas éreékeléséhez, valamine meghatarozasa algoritmikus
utankovetéshez is alkalmas. alapon.
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Személyes problémik megértése Személyes tamogatds 2 sziikscges részben igen részben részben részben
Személyes tamogatds, amely ¢l6 interakciot ¢s
- . . . . , . o . , , , bizalmar igényel, a valodi segitéi tevekenység Reészben digitalizalhato, mert
Erzelmi nehezsegek kezelese Szemelyes tamogatas 2 sziikscges nem igen részben részben részben S s e : o o
kevésbe digitalizalhato. Pszichologiai kritikus pontokon
Személyes problémalk feldolgozasanak ) ) ) ) L . ) ) ) chatbotok mar leteznek, de erésen kérdgjeles. clengedhetetlen a szemelyes
, ] Szemelyes tamogatas 2 szitkseges nem igen részben részben részben 1 ch lhcio: & . . elenld
tamogatasa Tele-pszichoedukacio; dnsegitd anyagtar; jelenlet.
hangulat-/stressz-naplo applikacioban.
/ / .. .
Személyes probléemak megoldasa Szemelyes tamogatas I sziikscges nem igen részben részben részben
Keépzésben részesiilok benntartdsanak C o , . , , Chatbot ¢s applikacio rendszeres felmeéresekkel , a ,
S Orientacio 2 sziikscges részben igen részben részben nem . ! oo Chatbot ¢s applikacio tamogatas
segitese segithet, online automatizacio hasznos lehet, , .
. , Y e e , L mellett rendszeres tanacsadoi
Keépzesbal toreend lemorzsolodas T 1 . . . , de a valodi segitéi tevekenység kevéshe als
o Informacioatadas 2 szitkseges részben igen részben részben nem T 1 . szerepvallalas.
e]kerulege dlgltallzalhato.
Munkakéri preferenciak finomhangolasa,
konfliktusok preventiv megelézése szemelyes
beszelgetessel pontosithato. Utankévetes,
Munkahelyi kérnyezetbe valo e o ) , , emlékezeetsk, stacuszriport applikdcioval ) L )
i , F Informacioatadas 2 szitkseges nem igen részben részben nem B L h , , Chatbot ¢s applikacio tamogatas
beilleszkedés segitese kezelhetd. Egyeni akadalyoknal szemelyes ; .
; AN N mellett rendszeres tanacsadoi
intervencio sziikséges lehet. Chatbot Ll
. ) szerepvallalas.
munkahelyi fruszeracio feldolgozasaban p
segithet.
L ., o , o , , , Munkafeladatok betanitasa személyes jelenletet
Betanitas segitése Kompetenciafejlesztés I szitkseges nem részben részben részben nem o ;] L A B
L. igenyel. Teleszolgaltatassal kiegeszithetd.
Mentori szolgaltatas , . o nem , . ) . ,
Munkahelymegtartas segitése Orientacio 3 o részben igen igen igen részben
sziikseges
U/ k I If Iy Cl" nem ‘/'b . . . l“b P , ;. , , .
tankovetes nrormacioataqaas 4 szﬁkséges reszben 1gen 1gen gen reszben Szervezdsi és tanacsadasi tevekenysegel( online
— — — modon, de mentori szerepvallalas mellect
Egyenl rChabllltaClOS SZOlgaltataSOk ~ I ’ nem i . . . ’ b N 1’1 / l( % H {_‘ ] o ] Lo
, Informacioatadas 3 s részben igen igen igen részben iztosithatoak. Allapotfelmeres, naplozas
szervezése sziikséges . . o .
i g digitalizalhat6 alkalmazasokkal, applikacioval. | Részben digitalizalhatd: kricikus
Eletvitelt és munkavallalast segit . ) . Terdo il 1) / 1 h e
K6k hogzafirdsének & , Informacidatadas 2 sziikseges részben igen igen részben részben Predlkm’/ a]au/qlas segl?het a/s%ukseges pontokon elengedhetetlen a
~ o o o . / . !
€5ZKOZOK NOzZzaICrescnek szervezese szolgaltatasok kivalaszeasaban. szemelyes jelenlet.
Egycb tanacsadasi modszerek ¢s
eszkozok felhasznalasaval Informacidatadas 2 sziikscges részben igen igen részben részben
munkaerépiaci integrécié segftése
, L , Alkalmazasokkal, chatbottal tamogathato a
Munkaadok befogadova valasanak S . ., részben , ) , , , . B , }
. Allasajanlat / kdzvetités 3 o részben igen részben részben részben folyamat, de egyel6re a szemelyes (online)
segitese szitkseges i ,
jelenlét fontos.
! I ! . .
2.1. Allaskeresési tréning Kompetenciafej]esztés 2 szijkséges részben részben nem nem részben T‘macs%c/im/]e]en]et a csoportdmamlkd L ) o
szempontjabol elengedhetetlen, esetlegesen | Hibrid modell javasole: digitalis
1 . ,,{_‘”(/>rr‘ o ‘.] R ’"l( 14 L . I ] ] o 17,]' ! ] ’b ’,,b B4 . ,’\,] . ’]
2.2. Fejlesztd felkészicés Kompetenciafejlesztés 2 sziikséges részben részben nem nem részben online teleszolgaltatas kereteben reszben tamogatassal szemelyes
(egyes alkalmakra) helyettesithets. Big data ¢s tanacsadoi részvéeellel
B online alkalmazasok az egyéni megvalosulo csoportos
. . ! ! ! . <. ! . 14 ! ! 14
2.3. Ujraorientalo foglalkozas Kompetenciafejleszees 2 sziikscges részben részben nem nem részben helyzetfeltarisban és fejlesztési tery szolgaltatss.
keszitesben segithernek.
Ercék Vagy! portdlon online rehabilitacids Az online kozvetités
. Il ! . . I A ! ./ . ! nem . . . . . . ! / ! . . / .
4. Munkakozvetités |Egyéni kdzvetités Allasajanlat / kdzvetités 5 esd igen igen igen igen igen mentori tevekenység keretében az online mindenképpen javasolt,
szitkséges ; i 0. B e B
& allasajanlatokra toreend jelentkezés elSsegitese digitalizacio megfelelGen
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kifejezetten mikddeethets. Teleszolgaltatas biztosicthatd. Alldsfelcdras és
keretében munkakozvetités biztosithato. Big palyazati csomag nagy része
data alapl’l prcdikciék javfthatjﬁk az digitalizélhat(’), munkaaddkkal
eredmeényesscget, adatvezerelt modon a toreend kapesolatepites ¢s egyéni
kozvetites pontosithato. Chatbot segithet az akadalyok kezelése személyes
elvarasok kozelitésében. tamogatast igényelhet.
Tanacsaddi jclcn]ét a Csoportdinamika
szempontjabol elengedhetetlen, esetlegesen
online teleszolgaltatas keretében részben Hibrid modell javasolt:
Csoportos kdzvetites Alldsajdnlat / kdzvetités 2 sziikseges részben részben nem nem részben (egyes alkalmakra) helyettesithets. Big data ¢s | digitalis tdmogatassal személyes

online alkalmazasok az egyeni
helyzetfeltarasban ¢és fejleszeesi terv
keszitesben segithernek.

! !
szolgaltatas.

5. sz. tablazat: A foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok ¢s résztevekenységek digitalizalhatosaganak szakértsi elemzése

Forras: Sajat szerkesztes
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Alkalmazhatdsagi elemzés
A fenti tablazat statisztikai elemzése alapjan az alabbi kévetkeztetesek allapithatoak meg. A személyes tanacsadoi
szerepvallalas a tandcsadasi elemek nagy részénél részben, vagy teljesen mell6zhets (8. sz. abra).

Személyes tanacsadoi szerepvallalas

nem sziikséges

33%
szlikséges
46%
részben
sziikséges
21%

Bnem szitkséges = részben szikséges = sziikséges

8. sz. abra: A személyes tandcsadoi szerepvallalas szitkségessége a foglalkozasi rehabilitacios szolgaltacasok
résztevekenysegeinél
Forrds: Az 5. sz. tablazat adatai alapjan sajat szerkeszees

Az egyes szolgaltatdsok digitalizalhatdsaga alapjan ugyanakkor lachato, hogy az informécionytjtason kiviil leginkabb
hibrid, azaz vegyes modellek kepzelhetdek el a szolgaltatasban foglale tartalom személyes szerepvallalasi igénye alapjan

(9. sz. abra)
Digitalizalhat6sag mértéke
.
4 32
; 7
2

_
=
L=
=
=
|3

4. Munkakozvetités _ H

— e Ne) Ne) ‘= %) ©n - Ne)
R B S 2 o S < < < 3 5
) 7 ] S w == 2 2 @ 2
o 2 O o = = o s S 3 B 5 %)
= s =R 2R 5 S o = = .2 é“
o T o ETuR) = o S ~g \% o -
< S ~ g B} = 2] — ~ 2 o=
o @ 2= o Qo L= =] =] Z IS (=]
=0 < 5 L= s 3 w Q N3 < 8 @ = >
N — O IS e == PN —_ -~ —_ O — o
©noo — B =1 =20 —_ < < — < .
A g << I RSRpS < = < g -
.- N -1 (=] = N N
< — o = oy 'S Bt —
= N I = : o

! —

—

9. sz. abra: A foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok digitalizalhatosaganak mereeke szolgaleatastipusonként
Forras: Az 5. sz. tablazat adatai alapjan sajac szerkeszeés

A megoldasi javaslatok szerinti elemzes tekintetében lathato, hogy a teleszolgaltatas szinte minden szolgaltatasi elem
eset¢ben alkalmazhat6 ¢s miksdhet, az applikacio, az online alkalmazas ¢s a chatbot ugyanakkor a teljes szolgaltacas
kivaltasa oldalardl csak részben helyettesitheti a tanacsadoi szerepvallalase (1o. sz. abra).
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Megoldasok alkalmazhatdsaga

Teleszolgaltatassal
Applikacioval

Online automatizacioval
Chatbottal

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70% 80% 90%  100%

m Kivalthatd ™ Részben valthato ki ™ Nem valthato

10. sz. abra: A megoldasi javaslacok alkalmazhatosaga a foglalkozasi rehabilitacios szolgaleatasok résztevekenysegeinél
Forrds: Az 5. sz. tablazat adatai alapjan sajat szerkeszees

Az alabbiakban a szolgaltatasok ¢s az elemzésben hasznale kivaleasi megoldasok kereszttablainak részletes kimutatasa
lathato (11-15. sz. abra).

Teleszolgaltatas alkalmazhatosaga Online automatizacio alkalmazhatosaga
4. Munkakozvetités
2.3. Ujraoriental6 foglalkozas
2.2. Fejleszt6 felkészités
2.1. Allaskeresési tréning

1.5. Mentori szolgaltata

1.4. Pszichologiai tandcsadas
1.3. Palyatanacsadas

1.2.2. Allaskeresési tanacsadas

4. Munkakézvetités
2.3. Ujraoriental6 foglalkozas
2.2. Fejleszto felkészités
2.1. Allaskeresési tréning

1.5. Mentori szolgaltata
1.4. Pszichologiai tanacsadas
1.3. Palyatanacsadas

1.2.1. Munkatanacsada 1.2.2. Allaskeresési tanacsadds
1.1. Informacié nytjtds 1.2.1. Munkatanacsada
1.1. Informacio nyfjtas

0% 20% 40%  60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wigen Mnem Mrészben migen mpem mrészben

Chatbot alkalmazhatosaga Prediktiv analizis alkalmazhatosaga Applikacio alkalmazhatosaga

4. Munkakozvetités
2.3. Ujraorientalé foglalkozas
2.2. Fejlesztd felkészités

2.1. Allaskeresési tréning
1.5. Mentori szolgaltata

1.4. Pszicholégiai tanicsadas
1.3. Palyatanicsadas
1.2.2. Allaskeresési tandcsadas

1.2.1. Munk: a 14
1.1. Informécié nytjtas

4. Munkakozvetités

2.3. Ujraorientald foglalkozas
2.2. Fejleszt6 felkészités

2.1, Allaskeresési tréning

1.5. Mentori szolgaltata

4. Munkakézvetités

2.3. Ujracrientald foglalkozas

2.2. Fejleszto felkészités

2.1. Allaskeresési tréning

1.4. Pszicholégiai tandcsadas
1.3. Palyatandcsadas

1.2.2. Alliskeresési tandcsadas
1.2.1. Munkatanacsadas

1.1. Informacio nynjtas

1.5. Mentori szolgaltata

1.4. Pszichologiai tanacsadas

1.3. Palyatanacsadas

.2.2. Allaskeresési tanacsadis

1.2.1. Munkatanacsadas

1.1. Informécio nyljtas

1.1. Informacio nynjtas

0%  20% 40% 60% 80%  100% 0% 20%  40%  60%  80%  100% 0% 20%  40% - 60%  §0%  100%

Higen Mpem Mrészben Higen Mpem Mrészben Wigen Mpem Mrészben

11-15. sz. abra: Teleszolgltatas, online automatizacio, chatbot, prediktiv analizis, applikacié alkalmazhatdsaga a
foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok részeevekenysegeinel
Forrds: Az 5. sz. tablazat adatai alapjan sajat szerkeszeés

A fentiek alapjan levonhaté a kévetkezeetés, hogy a
foglalkozasi rehabilitacios szolgaleatasok tekinteteben
az  emberi tényez6 a  legtdbb  szolgaltacasnal
megkeriilhetetlen, a  foglalkozasi  rchabilitacios
informacionytjras  mellect  a  szolgaleatasok  egyes
részelemeinek

szolgaltatasok  ¢és  résztevékenységek  kivécelével
(pszichologiai szolgaltatas, csoportos szolgaltatasok).

Javaslatok

A fentick ¢s az eddigi tapasztalatok, valamint a
foglalkozasi rehabilitacios kapacitashidny alapjan az
alabbi javaslatok fogalmazhatoak meg a foglalkozasi
rehabilitacids

(diagnoziskeszites, tervkészités,
allasajanlas) digitalizalhacosagara van Iehetdség csupan.
Ugyanakkor egy komplex eszkdzrendszerrel — amelyben
a tele-szolgaltatasnyutjeas, az automatizacio, a mobil
applikacio, valamint a chatbot is elallitasra kertil —
szinte teljesen lefedhetd a szolgaleatasnydjeas, egyes

szolgaltatasok automatizaldsa,
algoritmikus  alapokon  toreens  fejleszeese  és
digitalizacioja tekintetében.
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A fbgyatékosségga] ¢lé és MMK szcmé]yck szamdra
fejleszthets  digitalis  foglalkozasi  rehabilitacios
eszkdzrendszer potencialis lehetSsegei tekintetcben az
alabbi iranyok kiilonithetéek el egymastol.

Az Ercék Vagy! portal fejlesztese

Erték Vagy! portdlon elérhets online eszkozrendszer
tovabbfejlesztése erdforras bevonassal ¢s algoritmikus
elemekkel

o tovabbi tesztek, kérdéivek ¢és eszkdzok ajanlasa

e problematérkep ¢s diagnozis keszitése

o fejleszeési terv keszitése

o onélecrajz készies alkalmazas

e rchabilicacids allaskeresési MOOC

e llasajanlacokkal valé  kompatibilicds  mérés,

sulyozas.

A fogyatckossaggal ¢16 ¢s MMK emberek szamadra
létrehozott Ereék vagy! portal mikodési
hatckonysaganak javitasa a jelenleg mar letez6 eszkdzok
jobb kihasznalasa, marketing tevckenyseg, emberi
eréforras biztositasaval toreend tamogatas, valamint
tovabbi 4j eszkdzdk letrehozasa réven fejleszthets.

A munkaer6-kereslec  ¢és kindlat  parhuzamos
novelesevel, hatosagi tigyintezoi ¢s akkreditale civil
szervezetek  altal  toreens  dgyfel  cajekozeatasi
tevekenységgel, a Portal rehabilitacios hatosagok altali
hasznalatanak jogalkotokent, vagy szakmai iranyicokent
modszertani dtmutatoban toéreend szabalyozasaval, vagy
az online rechabilitacios mentori segit6k szamanak
ndvelésére iranyuld beavatkozassal, valamine a fizikai
hozzaferési lehetSsegek bovitesevel valosithato meg
cloreléepes  a jovében a  Portal  felhasznaloi
eredmenyesseget illetSen.

Tovabbi, kiilsé forrasok bevonasa révén a Porcal
hatckony mdkodteteschez sziikseges emberi eréforras
biztosithatdva valhat, amely nagymértékben novelheti a
Portalon keresztiil informacidt  szerzé szemé]yek
szamat, valamint az clhelyezkedési lehetésegek ¢s a
munkaeré-kinalat bovitesét. A nagy szamok torvénye
alapjz/m a munkakoéri ,match making” tekintetében
boviils  kombinacios lehetéségek  megteremtik  a
,,megfele]é embert a megfele]é helyre” foglalkozési
rehabilitacios alapelv magasabb szintd ¢érvényesiilésee,
amely nagymertekben novelni fogja a Portalon keresztiil
elhelyezkeds MMK  szemelyek ¢s az  elegedett

munkaadék SZlel’l’lE/ltA

Elektronikus kapcesolattartas a rehabilitacios
hatosaggal - E-mail-ben t6rténd
egyticemakodes jogszabalyi alapjanak
megteremtése

Jelenleg a  rehabilitacios — ellatasban  részesiils
Ii i ! I | Ii . I
szemelyek ¢s a szolgaltatast kérdként nyilvantarcote

MMK szcmé1>7ck a rehabilitacios hat(’)sﬁgok felé fennalld
cgyticemikodesi kotelezeteseget az tigyintézdvel toreend
személyes talalkozds ¢s szolgaltatas keretében tudjak
csak  teljesiteni. A szemelyes  egyiicemikodesi
kotelezeteség  mellete,  alternatlv lehetdségkent
jogszabaly altali felhatalmazas alapjan  biztositani
lehetne, hogy az egyiitemikodést az erre kitelezett e-
mail-ben, telefonon, vagy egycb elektronikus modon is
tudja teljesiteni. Ezen fejleszeés leginkabb eléremutaco
ledgazasa egy olyan kozponti adatnyilvantartasi
rendszer kialakitasa, amelyben az egytittmdkodésre
kotelezett felhasznald dnkéntes hozzdjarulas alapjan
kozvetlen adacatadas coreénik az aleala foglalkozési
rehabilitdcids célra haszndle applikdcidrdl, Ercék Vagy!
port:ﬂr(’)l, amcly az ﬁgyintc’z(ﬁ szamdra riportot kiild az
egytittmtkodesi kotelezeteseg teljesitesenck iddszakos
mcgvalés{tz’\sz’\r(’)l és a beavatkozasi sziikség]ctckré],
segitesi lehetdsegekrol.

4

Teleszolgéltatés, online tzimogatés ¢s tavoli
Seg{tSégkéréS 1€h€t65égének kialakl,tz’lsa

A telemedicina mintajara kialakithato telefonon,
vagy online, keépernyén keresztil igénybe vehets
foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatas nagymértekben
csdkkentheti a mobilitasi problémakbol ¢és az alacsony
ellacasbol, magas utazasi kolesegb6l adodo nehezsegekert.
A Covidig jarvanyiigyi helyzet idején  kialakule
gyakorlatnak megfelelden az IKT kompetenciakkal ¢s
eszkozokkel nem rendelkezék esetében telefonon
keresztiil, okoseszkdzzel vagy szamitogeppel rendelkezs
tgyfelkor  esetében  pedig  videohivas,  online
megbeszélést lehetévé tevs kommunikacios
alkalmazasokon (pl: Teams, Zoom stb.) keresztiil
lehetséges  az  informacionyujeds,  tanacsadas s
foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatas biztositasa az
cgyticemikodesi  kotelezeteseggel  rendelkezs  tigyfel
szamara.

Ennck  biztositasahoz  jogalkotas,  megfelels
informatikai  eszkozok — biztositdsa, modszertan,
szolgaltatasszervezes ¢s kepzés szitkséges a rehabilitacios
tigyintez6k ¢s mentorok szamadra.

A big data felhasznalasa
A big data felhasznalasa alapjan predikeiv algoriemus
e rchabilicalhatosag, foglalkoztathatosag

megicélese, a  foglalkoztatasba  keriilés
valoszintsegenek meghatarozasa

e megfelel6 munkakér, celallas meghatarozasa

e rchabilitacios fejlesztés 1épéseinek mcghatﬁrozésa

e alkalmazandé  szolgiltatasok  korének — ¢s
mennyiségénck meghatarozasa

o szikséges  tamogatas  tpusanak  (képzes,

tamogatott foglalkoztatas) meghatarozasa.
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A big data alapon mikods  alkalmazasokhoz
nagymennyiségt, tisztitott adat felhasznalasa sziikseges.
Nagymcnnyiségﬁ, jé minéségﬁ adat ugyanis lehetéve
teheti,
rendszerck

4 .o ! I !
adatvezerelt  déntéstamogato

kialakitasra,

olyan

hogy
kcriﬂjcnck amclyck
objektivizaljak az ellatasra valo jogosultsag tekinteteben
az orvosi, a szocialis ¢s az intc/zménycs fogla]kozﬁsi
rehabilitacio, végss soron a munkaerdpiaci és tarsadalmi
integracio esélyének megicélésée. A jogszabalyokba
foglale min6sitési  szabalyokon  tdlmenden  jelenleg
féként az emberi mérlegelésen alapuld  dontések
sorozatanak eredményekent, a tapaszealati tanulas ¢és
szubjektiv  8sszehasonlitasi  gondolkodasi  modellek
menten hozzak meg a komplex bizottsag szakértsi a
dontest egy-egy MMK ember rehabilitalhatdsaganak
megitélése soran.

A 13 éve atalakitott rehabilitacios ellatérendszerben
felhalmozodott adatok szisztematikus Ssszegydjeese ¢s
feldolgozasa eredmeényekent egy olyan adatvagyon
osszeallitasara lenne Iehet6ség, amely a bemeneti adatok
alapjan — predikeiv analitika felhasznalasaval — olyan
statisztikai alapokon allo joslatokat ¢s valoszindsegeket
fogalmazhatna meg, amelyek révén a szakéreéi munka
szubjektiv elemei csokkenthetéek. Ezen tdlmenden —
korabbi

foglalkozasi rehabilitacios projekeek adatai lehetove

amennyiben rendelkezésre  allnak - a
tehetik, hogy a foglalkoztatasba vonasig vezetd e, a
munkavallalas tervezhets jellege ¢s az intézmenyes
foglalkozasi ~ rehabilitacio  tekinteteben  olyan
selorejelzs” ¢s tervezd alkalmazasok  keriilhessenek
kialakitasra, amelyek réven az  adatformaban
felhalmozodott tudas ¢s tapasztalat djrafelhasznalasa
réven elSsegithetik a célesoporttagok szamara sziikseges
eszkdzrendszer egyéni finomhangolasat. Egy olyan
dontestamogato rendszer kialakitasa a cél, amelyben egy
4j tigyfel ismervei alapjan, a historikus adatokkal
toreend Osszehasonlitast vegzs algoritmus (predikeiv
elemzés) a kulestenyezokben  feleart  mintazacok
clemzese alapjan kijelsli az optimalisnak tekinthets
tgyfel fejlesztesi utvonalakat ¢s kimeneteker, majd
valoszintségi informaciok hozzarendelésével
megkonnyiti a tanacsado rehabilitacios  tervezesre
irz’myul(/) munka’ja’t.

A big data ¢s predikeiv analitika cekinteteben
ugyanakkor a realitds ismerete mentén kijelenthet(j,
hogy a hazai foglalkozasi rchabilitacios rendszer
je]enlegi adatinfrastruktﬁrﬁja (széttagolt
nyilvantartasok, hidnyzo interoperabilitas a KSH,
MAK, NAV, NSZI, korményhivatalok koézotee) bizeosan
fejlesztésre, egységesitesre ¢s tisztitasra szorul ahhoz,
hogy a késobbickben big data elemzéseket lehessen rajea
futtatni. Az chhez

er6forrasbecsléséhez azonban az adatbazisok és az

sziitkséges alapozo  feladacok

azokat kezelé informacikai programok ismeretének
hiényéban ttﬂségosan magas az infbrméciéhiény.

Rehabilitacios telefonapplikacio
gamificationel - a fejleszeesi ¢s allaskeresési
folyamat orientacioja, nyomonkévetese a
felhasznalo motivacioja erdekeben

Az elmule évek KSH-adatai szerint Magyarorszﬁgon
¢vente mintegy 35 000 {6 valik tjonnan MMK szemellye.
Nagy részitk a  mindsités idépontjéban nem all
munkaviszonyban, ¢s nem valik a rehabilitacios
hatdsaggal egyticemakodésre  kotelezeteé. E - csoport
tagjai a kritikus korai szakaszban gyakran nem jutnak
mcgfc]clé szocialis  ¢s foglalkozési rehabilitacios
. ! o/ . . . . ! 4 ! 14 4 !
informacidkhoz, ami az inaktivitas tartdssa valasahoz
vezethet. Amcnnyibcn az érintettek az orvosi, illetve a
foglalkozasi ¢s szocialis rehabilitacio folyamata soran,
vagy a komplex mingsitéskor hiteles tajckoztatase és
digitalis dsztonzest kapnak egy tarsadalmi integracioc
tamogato, online utmutatast nyujtd — mobil-health

! 14 ! . I el . - I
alapokon nyugvo, de ¢letmod-applikacio jellegi — segité
mobilalkalmazastol, amely szemelyre szabott segitseget
! ! / I . ~ I ./ . li I i I
¢s celzote allasinformaciokat biztosit, dgy ¢vente tdbb
czer f6 eseteben lenne megel6zhetd az inakeivitasba
stillyedes ¢s a pénzbeli ellacasbol valo megelésre, mint
berendezkedés. Az

! ! / / ~ ! ! ! / . ! .
egeszsegkarosodas vagy fogyatckossag ¢letpalya-kdzepi

! 14 . 14 P 4

¢lecformara  toreénd  tartos
bekovetkezése miatt az  egészsegiigyi  rehabilitacio
idétartama alace sokan elhagyjak a munkaerépiacot, az
id6szaknak

rchabilitacio miatti munkanclkiiliseg gyakran tarcos

eredendden  atmeneti induld  orvosi
inakrcivitassa valik. Emiacc kiemele jelentSsegt lenne,
hogy az allam el6segitse az MMK ¢s fogyatckossaggal ¢l6
szemelyek hozzafereser a foglalkozasi rehabilitacios
informaciokhoz ¢s tamogassa sikeres munkaerdpiaci
integraciojukat.

Egy ilyen applikacio rendszerszinten cstkkentheti az
inakcivva valas kockdzatar, varhatdan mérsékelve a
tartos munkaerSpiaci  passzivitasba siillyeds MMK
szemelyek szamat ¢s az ebbdl fakado halmozodo
ezaltal foglalkozasi

hatranyokat, kozépravon  a

rchabilitacios  beavatkozasok  sziiksegessége  ¢s
gyakorisaga is csdkkenhet. A tervezett alkalmazas az
orvosi rehabilitacio allapotanak onereckelesere epieve
személyre szabott javaslatokat nydjt, tamogatva a
foglalkozasi rehabilitdcidhoz vald kapesolddise. Igy a
kozelmultban fogyatckossa valt személyek nem évekkel
kessbb, hanem idében ferhetnek hozza a sziikseges
szolgaltatasokhoz és célzorr, gyakorlatias
informaciokhoz juthatnak, ami elSsegiti a munkaba
téreénd mielsbbi visszatérést.

Emiatt fontos lenne a munka alapt tarsadalmi
modellt

alkalmazas fejleszeese ¢s mikodeecése, amely gyakorlati

! / ! ! / Ii . A
tamogato,  ¢letmod-tamogato  digitalis

. I1 I / ! / / -
e]lgathast nyu]t az cgcszscgkarosodast ClSZCl’lVCdO7

MMK vagy fogyatckossaggal ¢l6 személyek szamara a

foglalkozési rehabilitacioba  vald bekapcsolc/)dés
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lehet6segeirsl, ¢s kozvetetten az aktivitas iranyaba
felhasznalée. A
gamifikacios elemekkel kiegészitett felmérések, a

Ssztdénzi  a személyre  szabortt,
rendszeres allapormérés ¢s interakelv drmurtatok, a
beepitett allaskeresési tréning, az egyénre szabott
rehabilitacios ¢letdt ¢s a folyamatos visszajelzesek, a
foglalkoztatasi lehetsségekkel valo dsszekapesolas az
aktiv munkaerdpiaci részvétel — ¢s akar a tudatosabb —
¢letvitel felé terelik a felhasznalor, ezaleal biztositva,
hogy az ¢rintettek ne csak ¢vekkel késobb, jelentds
tavollétbsl
igenyl6)  hatranyokat

(munkaerépiaci fakadd, sok esetben

reszocializaciot dsszegytjeve
Szcmbcsiiljcnck a foglalkozﬁsi rehabilitacio és az akeiv
cletforma  lehetdsegeivel. Az alkalmazas a  korai
beavatkozas C](’Snycit kihasznalva — a scgftsc’ghcz és
. ~ 14 ./ ! 4 14 4 . ! ! ! .
informaciohoz valo hozzaférés javicasan, illecve a
motivacios gamification hasznalatan  kereszeill -
4 4 Il . . . / ./ !
nagymertckben hozzajarulhat az inaktivicassal jaro
¢letforma tartossaganak megeldzeschez.
A rehabilitacios applikacio (alternativ fejleszeesi
aganak) felhasznalasa  kiterjedhet a  munkavallalas
monitorozasara is, amelynek keret¢cben a masodlagos

munkaerépiacon alkalmazott celesoportragok
munkahelyi  teljesitményér,  munkahelyi  jolecee,
allapotat  meri  az alkalmazas. Egy foglalkozasi

rehabilitacios cellal kifejlesztett  hasonlo applikacio

hogy

/1. !
mentalis  és

lehetévé  tenné, cgy munkaado kovesse

egeszsegi  allapotae,
csdkkentse a munkahelyi lemorzsolodas kockazatait,

munkavallaloi

valamint gamification alkalmazasa révén a munkahe]yi
teljesitmeny  is  ndvelhetd  lenne.  Emellett  az
applikaciobol szarmazo adatok megfeleld big data
hatteret  jelentenének a  késobbi  alkalmazasokhoz,
masreszt az allam szamara megfelelé kiindulasi alapot
(adartot és informacior) teremthernek a munkaadok aleal
kevésbe tamogatott tranzitalas szubjekeiv eséelyeinek ¢s
lehetésegeinek objektiv megitelésére, és a tranzitalasra
toreend kivalaszeasi javaslatok megfogalmazasara.

Az egészségmegdrzes ¢s rehabilitacio céljai mellece a
munkahelyi teljesitmény-optimalizacio is
megvalosulhat, valamine az allam is fontos eszkdze
kapna a kezcbe a jelenlegi informaciohiannyal szemben,
amely reévén az alulfoglalkoztatottsag  csdkkenthets
lenne a masodlagos munkaerdpiacon, utat nyitva a
lepesozetes  foglalkozasi  rehabilitacio  koordinale
megvalositasanak, amely réven a nyile munkaerdpiaci
kereslet jéval magasabb szinten valna kic]égfthetc’ivé a
foglalkoztatotesag stabil novelese mellete.

Al alapt chatbot

Chatbotok lécrehozasara a tarsadalmi egyiittélés
szinte minden formajaban van mar lchetdseg. A
foglalkozési rehabilitacios szolg:ﬂtatés nyﬁjtz’lsz’lban,
ame]y egy interakeiv, interperszomﬂis kommunikacién
alapulé Seg{té fo]yamat, klfsldén mar léteznek péld:ﬂ(

a chatbotok celzott kialakitasara (pl.:

heeps://www.ourability.com/).

Egy mesterséges intelligencia alap  chatbot a
foglalkozasi rehabilitacio teriiletén az alabbi komplex
szolg:ﬂtatﬁsokat k{nﬁlhatja:

e Diagnozis ¢s problématérkep készitese

Egy chatbot képes lehet a munkactanacsadis
kereteben problématérkepet felallitani, amely
diagnosztikai fazisban triage-jellegt el6szirest
vegez.  Celzotr, képesség- ¢s  helyzetfeltaro
kerdésekkel méri fel a felhasznald fcjlcsztési
lehetdsegeit, koriilményeit, idealis
munkakornyezetét, aktualis terhelhetdségée és
kompetenciait. A mélyebb megerees érdekeben a
alkalmazhat
elézetesen kialakitott szempontrendszer mellect.
A kapott chatbot
strukturalt
vagy
allapot

rendszer validale kérdgiveker is
valaszok alapjén a
automatikusan

létrehoz  egy

problématérképer,  amely  vizualisan

szdvegesen  abrazolja az  egeszségi
munkaveégzeési lehetdsegeire gyakorolt hatasait,
akadalyokat, a
erdforrasokat ¢s az elhelyezkedéssel kapesolatos
kockazatokar,  kihivasokat. Az

! ! . . ! 14
eredmenyekent egy eseti Osszefoglalo ¢s egy

azonositja  az megléve

elemzés

priorizalt ceenddlista is késziilhet, mint fejleszeési
terv. A felhasznalo vegiil egy probléematerkepet,
egy szemelyre szabott akcioterver, valamint
javaslatokat  kap a sziikseges szolgaltatasok

! . ” P
tovabbi  teendskrol,

rchabilitacios lépesek menetrendjerdl.

igenybevetelersl  ¢s a

e Tanacsadas ¢s orientacio nydjdsa
Egy chatbot aktiv segitseget is képes nytjtani az
akeualis allapot felmérése alapjan a foglalkozasi
rchabilitacio folyamataban valo tovabblepeshez.
Egyrészt gyakorlati tanacsokkal szolgalhat az

allaskereseshez,  segithet  felterkepezni  a
potencialis palya- ¢s képzesi iranyokat, valamint
javaslatokat techet a lchetséges munkakori
adaptéciékra. Seg{thet atlachatéva  tenni  a
biirokratikus ~ folyamatokat, legyen sz0 a
rehabilitacids hatéségré], a komplex
minésitésrél, a  tamogatasok  igenyleserdl,

részletes  tajckozeatast  adva  az  digyincézési
utvonalakrol, az allaskereses ¢s elhelyezkedes
1épéscir6], felkészitve az interjﬁra. A tandcsadas
egyszerre szabalyalapi ¢s generativ, vagyis a
felhasznald szemé]yes proﬁ]ja, kompctenciéi,
egeszsegi allapota, terhelhetdsege ¢s a helyi
1chet65égek a]apjz’m nylﬁjthat személyre szabott
javaslatokat. A chatbot egy ,Next best step”
(kovetkez6 legjobb lépés) dtvonaltervet keszithert,
amely egy idézitete feladatlista a legfontosabb
teendskrsl (pl. orvosi dokumentacio beszerzése,
hataridek, kerelmek benytjeasa). A szolgaleatas
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kimenete egy szemeélyre szabotr fejleszeési
orientacios terv, javaslatok, ajanlas konzultacios
idépontfoglalz’lsra, valamint automatikus
emlékeztetsk a fontos hataridskrsl.
e Szemelyre szabott allasajanlas
Az Al képes hatckonyan tamogatni a konkrét
allaskeresést is. A rendszer az allashirdecéseket a
felhasznalé  egyedi  igényei  szerint  szdri,
figyc]cmbc véve a fizikai ¢s  mencalis
terhelhetSseger, a képessegeket, az egészségi
allapotbdl fakado kizaro-korlacozo tényezsket, a
munkakéri elvarasokat, az utazasi tavolsagot, a
rugalmas  munkavégzes  lehetdséger ¢ az
ergonomiai  szempontokat. Minden relevans
poziciohoz készit egy ,Job fit score™t, vagyis egy
megfelelési  pontszamot,  ¢s  részletesen
mcgindokolja, hogy az adott allas miere illik vagy
nem illik a jelsle profiljahoz. A chatbot
integralddhat a nagy allisporcalokkal és az  Ereck
Vagy!” okoszisztemaval, 1gy a felhasznalo
kompetencia-  ¢s  terhelhetdsegi  profiljac
automatikusan Osszeveti a friss hirdetésekkel. A
kivalasztott allasokhoz konkrét alkalmazkodasi
ajanlasokac is ad (pl. a munkaidébeosztasra, a
sziikscges segedeszkozokre vagy a
munkaszervezésre vonatkozoan). A felhasznald
napi vagy heti rendszeresseggel kaphat egy
személyre  szabott  ajanlolistac,  valamint
jelentkezest segitd drmutacot ¢s olyan dnéletrajz-
¢s motivacioslevel-sablonokat, amelyek kiemelik
az MMK palyazok eréssegeit.
e Informacionyujeas ¢s jogszabalyertelmezés

A chatbot  koézerthets  ¢s megbizhato
informacioforraskéne  is  mdakodik.  Vilagos
magyarazatot ad a relevans jogszabalyokrol (pl.
komplex minésites feleételei, elérhets ellatasok,
munkaltatoi adokedvezmenyek), ¢s tajckoztat a
fontos hataridskrdl ¢s jogosultsagi feleéeelekrol.
Részletesen  bemutatja az  egyes  tigyintezesi
folyamatok Iépéseit, a sziiks¢ges dokumentumok
listajac ¢s a gyakori buktatokat. A tudasbazis
hiteles  forrasokon,  példaul  konszolidalt
jogszabalyokon ¢s hatosagi drmutatokon alapul,
melyekbél a generadv Al képes lényegre tord
osszefoglalokat  kesziteni. A felhasznalok egy
dinamikus kérdezz-felelek feliileten keresztiil,
adatvezerele dontesi fak mentén juthatnak el a
sajét helyzetiikre vonatkozo informacidkhoz. A
szolgaltatas végeredmeénye egy személyre szabott
jogi ésszefbglalé, egy konkrét  teendélisca,
valamint kozvetlen linkek a relevans online

ﬁrlapokhoz.
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Kélesegek tervezese, iddtav

Jelen tanulmany fejlesztési iranyaihoz az alabbi
nagysagrendi koleség ¢s iddtarcambecslés rendelhets (6-

tablazat).

7- SZ.

mcgjcgyzcndé, hogy indikattv émjz’mlatkérést nem

Ugyanakkor

mindenképpen

helyettesit  az
kompetenciakat nélkiilz6 — szakeresi beeslés.

elézetes —  informartikai

A fejleszees idéraviat tekintve az alabbi nagysagrendi
becslés tehetd a potencialis szereplé megjeldlése mellett.

li i I . / ! !
segitsegnyujtas, teleszolgaltatas

” I . /. AR o
Id6tav Fejleszeesi elem Potencialis szerepld
Erték Vagy! portal tovabbfeijleszeése — .
1 év alace . &Y P . ] o Bclugymmlsztcrlum, NSZI
.. B online eszkézrendszer bévitése
lefejleszthets, - - - — — -
) , , Elektronikus kapesolattartas, online Beliigyminiszterium, NSZI,
kialakithato

Kormz’myhivata]ok

1-2 év alatt
lefejleszthets

Mobil applikacio fejlesztése -

gamification

Beltigyminiszterium, NSZI, akkreditalt
szolgaltato szervezetek

Al-alapti chatbot

Beltigyminisztérium, NSZI, akkreditalt
szolgaltatd szervezetek

5 ¢v alate

lefejleszthetd

Predikeiv analizist hasznalo algoriemus
¢s alkalmazasfejleszees (big data)

Beligyminisztérium, NSZI, Magyar
Allamkincstzir, Korm:’myhivata]ok

6. sz. tablazat: A javasolt digitalis fejlesztések megvalositasi id6tavja ¢s intezmenyi felelSsei

Forras: Sajat szerkesztes
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Kategoria / program

Ercék Vagy! portél
tovabbfejlesztése — online
eszkozrendszer bévitése

Célcsoport Funkcio / modul Leiras / elemek Koleségbecslés (netto)

Célesoporttagok Tovabbi tesztek, kérdsdivek Uj méréeszkozok a profil és szitkségletek feledrasira

- N -10 M Ft

, , L . . Egyeni akadalyok scrukeurale feleerkepezese, szemelyre szabott fejleszeesi lepések >
Celesoporttagok Problematerkep, fejleszeesi terv B R
Ssszeallitasa

Célesoportragok Allaskeresési tréning (MOOC) Allaskeresésre vald felkészicés 4-6 M Ft
Célesoportragok Onéletrajz készités Alldskeresési dokumentumokkal valé elldcocesdg 2-4 M Ft
Célesoportragok Kompatibilitas-merés Alldsajanlatokkal vald illeszkedés mérése, stlyozdsa, szoveges javaslat 4-10 M Ft

online segitsegnyujtas

Célesoporttagok, rehabilitacios hatosagok

E—kapcso]at jogalap

E-mail-ben torténé egytictmikodés jogszabalyi alapjanak megteremtése

/. /.
]ogalkotam, SZETVEZest

koleseg

Elektronikus kapesolattartas,

Célesoporttagok,  munkaadok,

hatosagok

rehabilitacios | Teleszolgaltatas,

tavmentoralas
marketing

bevezetése,

A celesoportragok online teleszolgaltatas kereteben toreend fejleszeese, foglalkozasi
rchabilitacios szolgaltatasok online biztositasa érdekeben eszkozok, modszertan
kialakitdsa

30-60 M Ft

Prediktiv analizist hasznalo
algoritmus ¢s alkalmazas
fejleszees

(big data)

Minden érintett

Tervezett eszkozokhoz

Adatgydjtés, adattisztitas, elemzés és mintazatfelismerés

100-200 M Ft

Komplex bizottsag, tanacsadok, szervezetek

Rehabilitalhatosag/foglalkoztathatosag

Celesoporttagok, tanacsadok

Celallas-ajanlo

Megfelels munkakor/celallas meghatarozasa

Tandcsadok Fejleszeési lepesek Rehabilitacios fejleszeési lépesck kijelslese
Szolgaltatok Szolgaltatas-portfolio, fejleszeési terv Alkalmazando szolgaltatasok kére ¢s mennyisége

Szolgaltatok, donteshozok

Tamogatastipus

Kepzes, tamogatott foglalkoztatas sziikségessége, tipusa stb.

100-120 M Ft

) o ) Inaktiv célesoporttagok Nyomon kévetés ¢s motivacio Fejleszeesi folyamat kdvetese, motivacios mechanikak mobilon 100-140 M Ft
Mobil applikacio fejleszeese -
amification . Munkahelyi egészség és teliesitmény menedzsment, lemorzsolodas megel6zés
5 Munkavallalok Munkahe]yl nyomon kovetés és éreékelés L ,> , 5 Ef . ) . Y 5 ’ 50-100 M Ft
tranzitaldst tdmogatd monitoring
Célesoportragok Diagnozis, problématerkep Kezdeti felearas és scrukeurale problémakep
Célesoportragok Tanacsadas, orientacio Utmutatds, iranykijelsles, kovetkezs lepesek 100-200 M Ft
Al-alapt chatbot
Célesoporttagok Alldsajanlas [leszkeds allasok ajanlasa
Minden felhasznald Informacionyujtas, jogszabalyértelmezes Kozerthetd magyarazatok ¢s GYIK 10-50 M Ft
Osszesen: 500 900 M Ft

7. sz. tablazat: A javasolt digitalis fejlesztési programok funkcionalis elemei ¢s kdleségbecslése

Forras: Sajz’lt szerkeszees
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A fenti fcj]csztc’si irényok mcgvalés{thatéséga,
kolesegigenye ¢s varhatd hatasa alapjan az alabbi
priorizzﬂz’lsi sorrend él]apl/thato/ meg:

1. Alacsony komplexitast, gyors megteriilest
beavatkozasok (1 éven beliil)

Az Ercék Vagy! poredl eszkozrendszerének

tovabbfejlesztése  (20-40 M Ft) ¢s az

clekeronikus kapcesolattartas, teleszolgaltatas

M Fr,

szervezesi

kiegésziilve
kolesegekkel)

forrésigc’nyiik mellett

bevezetése  (30-60
jogalkotasi  ¢s
alacsony azonnali

hatast fejchetnek ki a szolgaltatasi hozzaferes

javitz’tsz’lban, a mobilitasi akadz’llyok
csdkkentéseben ¢s a jelenlegi kapacitashiany
! ! ! !
mérséklésében.
. . i I oo ! I
2. Kozepes  komplexitasu,  kozepes — tava
beavatkozasok (1—2 év)
A rehabilitacios mobilapplikacio

gamification elemekkel (150240 M Ft) ¢s az
Al-alapu chatbot (310-650 M Ft) fejleszeese a
személyre szabott szolgaltatasnytjeas ¢s az
inaktivak korai elérése terén hozhat aceorést,
azonban magasabb fejleszeesi raforditast ¢s
hosszabb tesztelesi id6szakot igenyelnek.

3. Magas komplexitast, hosszt tavi beavatkozas
(5+ éV)
A big data alapt predikeiv dontéscamogato
rendszer (600-820 M Ft) a legmagasabb
befektetesi igenyd ¢s leghosszabb megteriilesi
idejd elem, amelynek eléfelcecele a szécragole
nyilvantartasi rendszerek egységesitése ¢s az
adatvagyon feldolgozasa. Ugyanakkor ezen
rendszer

legnagyobb

kepviseli a

rendszerszintG  fejleszeési potenciale  a
foglalkozasi rehabilitacio hatckonysaganak ¢s

objektiv megalapozottsaganak javitasa terén.

A fentick alapjan javasolt a I¢pes6zetes megvalositas:

az  alacsony  komplexitasi  eszkdzok  azonnali
bevezetesével parhuzamosan indulhat meg a kdzepes
beavatkozasok fejlesztése, mig a big data rendszer
alapozé munkalatai (adatbanyaszat, interoperabilitas
kialakitasa) a kozep- ¢s hosszii tava tervezés részec

képezhetik.

Kovetkeztetesek, zaras

A fogla]kozési rehabilitacié rendszerének nagy
segits¢get jelentene a digitalizacio iranyaba tdrtend
elmozdulas. Ez a jelenlegi szercplék ¢s az EU-s
programok hianyaban, az ismert kapacitashidnyos

kornyezetben minden célesoporttag szamara
lehetsséget jelentene a foglalkozasi rehabilitacioba valo
bekapesolodas  esélyeinek  novelése  érdekeben.

Foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatast nydjto unios
beavatkozasok (EFOP Plusz programok) elindulasa
esetcben pedig a célesoport szegmentalhato a digitalis

hozzaférés ¢és kompctcnciﬁk szintje alapjz’m, amcly
mentén a rendelkezésre alld eréforrdsok a valdban
raszoruld ¢s magas fcjlcsztési igc’nyﬁ Csoportok irényéba
allokalhatdak.

Az életkor, mint hozzaférést akadalyozo tényezs az
id6 mulasaval egyre kevésbe lesz meghatarozo. A fenti
digitalizacios megoldasok esetében nagy jelentéségi a
teljes  akadalymentesités biztositasa, hogy a lehets
legszélesebb kor szamara legyen biztosithato a digicalis
foglalkozasi  rchabilitacios  szolgaleatas,  illetve
mcgfontolésra javasolt az eszkozokhodz vald hozzaférést
tamogatasok, illetve kepzések

cl6segitd digitalis

szervezése, amely révén az idSseb, alacsonyabb

jovedelemmel  rendelkezsk is  hozzaférhetnek  a
szolgaltatasokhoz. Rendkiviil fontos azonban, hogy
egyetlen digitalis foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatas
vagy alkalmazas nem képes az inakelv személyek
vagy

bevonasanak elésegitesere, amely nelkiil az el6remutaco

feltarasara toborzasara, azaz a célesoport
eszkozok (pl.: az Ereék Vagy! portal) is kihasznalatlanul
maradhatnak ¢s nem érik el eredeti c¢ljaikac. Emiatt
indokolt megfelel6 marketing ¢s szolgaltatas-szervezesi
tevekenységet — mint pl. az inakeivak felearasara
iranyulo, magas munkaeré-kereslet altal dinamizalc
munkaerd-kinalac koncepcio (Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet 2023) — becpiteni ezen jovébeli
projekeekbe, illetve szabalyozoi, jogalkotéi szerepbdl az
elkésziile  eszkozok normativ  alkalmazas  elSirasac
megfontolni, amely révéen minden MMK-ve valo, vagy
fogyatckossaggal ¢l6 ¢rdemi  hozzaferést kaphat a
foglalkozasi rehabilitacioba téreénd bekapesolodasba.

Az elemzés  kovetkeztetései

alapjan ~ nem
azonosithato  egyetlen  tokeletes  eszkdz,  amely
mindenféle szolgaltatasban megfelelGen

helyettesithetné a  hianyzo tanacsadoi  kapacitast,
valamint a tanulmany hipotézise is igazolhato, miszerint
a szolgaltatasok tobbségénel a szemelyes tandcsadoi
szerepvallalas lenyeges, ugyanakkor olyan
dontestamogato ¢s kiegeszits, dninformalodast segitd
rendszerek ¢pitésere ad lehetdséget ¢s javaslato,
amelyek a szikés tanacsadoi kapacitasok optimalisabb
kihasznalasa iranyaba tolhatjak a rendszert, azaz
mindenképpen névelhetik a célesoport segitséghez valo
hozzaférésének eselyer. A szolgaltatasok  reszletes
rehabilitacios

clemzése  alapjan  a  foglalkozasi

informacionyujeas  valthato ki digitalizacioval,
legkcvésbé pedig a pszicho]égiai szolgéltatés. A chatbot
LLM—a]apﬁ Al

cleerjedesege  ¢s dinamikus  fejlédése, valamint a

tekintetében  az technologiak
ChatGPT kozkedvelesege ¢s széles kord funkcionalitasa,
a mobil applikécié eseteben a big data adatgyﬁjtés, a
perszonalizacio, orientacio ¢s motivacio  harmasa,
. . 11/ ! ~ I ! /
valamint a tranzitalasban valo  felhasznalhatosaga
nyujchat kells dszeonzést ezen rendszerek kialakicasa
terén. Az Ereék Vagy! portzﬂ fejlesztése, az elektronikus
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kapesolactartas, vagy a  teleszolgaltatas  bevezetése
vonatkozasaban kevés forrassal nagy elérelepést lehetne
tenni, amcly a  mobilitds ¢s  utazasi kéltségck
tekinteteben nytjthat nagy hatckonysagt eldrelepest.
A big data alapu dontéstamogaco rendszerek
kialakitasa nagyobb forrasigennyel ¢s  fejleszeesi
idécavval rendelkeznek (az adatbanydszat és feldolgozas,
valamint a miatt),

/ 14 .o I4 4
mélyelemzesek  szitksegessege

ugyanakkor a statisztikai a]apon toreend
kockazatelemzesek ¢és javaslatok megfogalmazasa mar
nem feleétleni] szamit futurisztikusnak, ahogyan azt a
nemzetkdzi példdk vagy az Ercék Vagy! poredl nyers
munkakérajanlo rendszere mutatja.

A célesoportragok foglalkoztatotesaganak covabbi
novelés¢hez kiemelt jelentSségli az  eszkozrendszer
bévitése ¢s a foglalkozasi rehabilitacios kapacitasok
novelése, illetve bérmilycn szisztematikus, stratégiai
beavatkozas eset¢ben hasznos kiegészitést nytjchat a
digitalizacio barmely fenti elemének megvalositasa.
Mert a jelenlegi foglalkozasi rehabilitacios rendszer
jelen formajaban kevésbe  szolgalja az  inaktivak
munkaerdpiacra lepesce ¢s sikeres elhelyezkedésee, vagy
a masodlagos munkaerépiacrol valo elsrelépese, amely
feltétele hogy

befogadobba valjon a munka vilaga és ezen keresztiil a

elengedhetetlen annak, minél
tarsadalom is. Amennyiben ezekben sikeriil elrelepni,
akkor ¢rheté el, hogy minden fogyatckossaggal ¢l6 vagy
MMK ember szamara legyenck ¢érdemi valasztasi
lehetSsegek, amelyek eldsegithetik a ,megfelels embert
a megfeleld helyre” foglalkozasi rehabilitacios alapelv
jovobeni megvalosulasat.

Zarasként fontos megjegyezni, hogy jelen tanulmany
vegig szolgaltatoi perspekeivabol gondolkodik, azaz mit
tudna  nydjrani  egy hasonlo  ccla  foglalkozasi
rchabilitacios rendszer fejleszeése a célesoport szamara.
Ugyanakkor a CRPD, az OFP ¢s a ,semmit rolunk
nelkiiliink” elv alapjan elengedhetetlen, hogy hasonlo
fejleszeesek  megalapozasa  soran  megjelenjen  a
felhasznaloi perspektiva, hogy mit akarnak maguk az
crinteteek, esetlegesen vannak-e preferenciaik a digitalis
vs. személyes szolgaltatas kozotee, azaz egy hasonlo
fejleszees kialakitasanak mindenképpen figyelembe kell
tartozo  szemelyek

majd  vennie a célesoportba

velemenyet ¢s igenyeit.
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