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Absztrake

Az elekeronikus digyintézés ¢s az online tanulas gyors terjedése mellect a hallasseriile szemelyek
informacichoz jutasac gyakran gacolja a hangzo beszédre épiils tigyfelszolgalat, videos tartalom és e-
learning. Nemzetkdzi jogyakorlatok ¢s szabalyozdsi keretek (ENSZ CRPD (ENSZ 2006); EU Web
Accessibility Directive (2016/2102/EU; Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016a); European Accessibility
Act (2019/882/EU; Eurépai Parlament és a Tandcs 2019)) dttekintese alapjan a tanulmany egy rovid
tavon bevezethetd innovaciot javasol: a Digitalis Tars koncepcidr, amely wvalos idejii magyar
feliratozast, nyelvi modellel tamogatott hibajavitast ¢s kénnyen érthets dsszefoglalokat kinal az
elekeronikus tigyintezes és az e-tanulas folyamataiban. A cikk bemutatja a referenciarchitektirat, a
bevezetes szereplit, a kockazatokat (pontossag, adarvédelem), és javaslatot tesz a hazai digitalis allam
¢s fogyatékossagtigyi programokhoz illesztett pilot-megvalositasra.

KULCSSZAVAK: HALLASSERULES, FELIRATOZAS, ELEKTRONIKUS UGYINTEZES,
HOZZAFERHETOSEG, MESTERSEGES INTELLIGENCIA, KONNYEN ERTHETO
OSSZEFOGLALOK

Abstract

As e-government and online learning expand, deaf and hard-of-hearing people often face barriers where
services rely on spoken interaction, video-only information, or audio-first learning materials. Based on
a review of international practices and key policy frameworks (UN CRPD (ENSZ 2006); EU Web
Accessibility Directive (2016/2102/EU; Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016a); European Accessibility
Act (2019/882/EU; Eurdpai Parlament és a Tandcs 2019)), this paper proposes a near-term innovation
called the “Digital Companion”. The concept combines real-time Hungarian captioning with language-
model-assisted error correction and easy-to-read summaries embedded into e-administration and e-
learning workflows. We outline a reference architecture, implementation stakeholders, major risks
(accuracy and data protection), and a pilot pathway aligned with Hungary’s digital state agenda and
disability policy programmes.

KEYWORDS: HEARING IMPAIRMENT, CAPTIONING, E-GOVERNMENT,
ACCESSIBILITY, ARTIFICIAL INTELLIGENCE, EASY-TO-READ SUMMARIES
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A hallasseriilés vilagszerte tomegeket érint: a
WHO World Report on Hearing szerint 2021-
ben legalabb 430 millid  embernek  volt
rehabilitaciot igényls halldsvesztése, és 2050-re ez
700 millio  fol¢  nshet  (WHO  2021).
Magyarorszégi becslesekben  is  félmillids
nagysagrend jelenik meg a hallasseriilessel ¢lsk
koreben (SINOSZ 2023).

A tanulmany a Digitalis Tars koncepciot
Olyan, r6vid tavon mcgva]és{that(’) innovacioként
mutatja be, amely a hallasseriile (siker ¢s
nagyothallo) személyek elekeronikus
tigyintezesct ¢s e-tanuldsat a valos idejd magyar
feliratozas, a hibajavitas és a kénnyen érthets”
osszefoglalok  kombinaciojaval tamogaga. A
fokusz a  hangzo informacio megbizhato,
szerkeszthetd  ¢s  visszakereshetd  szdvegge
alakitasan, majd ennck kozerchets, feladatkozeli
visszaaddsan van.

Modszertan és fokusz

A cikk alapja  célzotr szakirodalmi és
szakpolitikai atcekinees  (desk  research). A
forrasbazis harom pillérre épiil:

(1) nemzetkdzi ¢s hazai szabalyozasok ¢s
szabvanyok (ENSZ CRPD (ENSZ 2006); EU Web
Accessibility Directive (2016/2102/EU; Eurdpai
Parlament ¢s a Tandcs 2016a); European
Accessibility  Act  (2019/882/EU;  Eurdpai
Parlament ¢s a Tandcs 2019); WCAG (W3C
2018); EN 301 549 (ETSI 2021));

(2) tudomanyos vizsgalatok az automatikus
feliratozas pontossagarol, streaming
sajatossagairol ¢s  hasznalhatosagarol  (Kafle-
Huenerfauth 2017; Kawas et al. 2016; Koenecke et
al. 2020; Kuhn et al. 2024; Zekveld et al. zom);

(3) nemzetkdzi jogyakorlatok ¢és intézmenyi
megoldasok, kiilonds tekintettel az  eurdpai
kornyezetre, valamint kitekincéssel Indidra és
Tajvanra.

A Vizsg:ﬂat célja nem egy termék részletes
specifikaciojanak kozlése, hanem egy olyan
referenciakeret megalkotésa, amely gyakorlati
dontéstamogatast ad a kozszolgaltatasok digitalis
hozzﬁférhetéségénck fejlesztéséhez: mi]yen
komponensek  sziikségesek, mely szereplsk
bevondsa indokolt, milyen kockazacokkal ¢és
megfelelsegi  kerdesekkel  kell szamolni, ¢s
hogyan illeszthetd mindez a hazai digitélis allam
¢s fogyatckossagiigyi programok vegrehajeasaba.

Hazai helyzetkep ¢s
sziiksegletprofil

A hallassériile  felhasznaldk — elektronikus
iigyintc’zési és  e-tanuldsi ﬁtja (felhasznaloi
Jjourney”) jellemzden t8bb csatornat érint:
tajckozeaco  videok, dgyfélportalok,  videds
tigyfelszolgalati beszelgetesek, online
konzultaciok  ¢s  képzesi  rendszerek. A
hozzaferesi akadalyok a gyakorlatban rickan
egyetlen hibara” vezethetsk vissza; inkdbb a
szolgaltatasi folyamat tobb pontjan megjelend,
egymast erdsitd surlodasokbol allnak dssze.

A hallasseriile  allampolgarok  szamara a
lcggyakoribb, digitz’tlis csatornakhoz  kotsds
akadalyok az alabbiak szerint irhatok le:

e hangzo beszedre ¢piils tgyfelszolgalati

interakciok (telefonos tigyintezces,
automata meniirendszerek, gyors
¢élebeszéd):

o felirac nélkiili vagy pontatlan feliracu
. ! I/ ! I . !
videos tajckoztatok, oktatasi anyagok ¢s
streaming tartalmak;

e Dbonyolult, jogi-adminisztrativ nyelvezetd
drlapok ¢s  tdjckoztarok, amelyeknél
hianyzik a kozértheté magyarazat ¢s a
lepesrol-lépesre vezetes;

. . / 4 I4 o ./

o visszajelzesek  ¢és  ertesitesek  hianyos
Lvizualis redundanciaja” (pl.
hangjelzésekre épitett figyelmeztetések);

e aziigyintézes kdzbeni bizonytalansag (,mi

.. ! . .. ” 4 ! 99
toreent, mi a kovetkezd lépés?”), amely

gyakran a digitalis folyamat
felbehagyasahoz és személyes
tigyintezeshez vezet.

Kutatasi tapasztalatok szerint az

ellenérizetlen  automatikus  feliratozas  —
kiilondsen oktatasi ¢s tajckoztatd videokban —
jelentds hibaaranyt ¢s félrecrtesi kockazatot
hordozhat, ezért a feliratok javithatosaga és
mindségbiztositasa  kuleskérdes (Parton  2016;
Kafle-Huenerfauth 2017).

A halmozottan hallasseriile (pl. hallassériiles
mellece  lacassériilés, éreelmi  akadalyozotesag,
autizmus-spektrumzavar vagy
mozgaskorlatozottsag) csoportoknal ezekhez a
pontokhoz  tovabbi  kockazati  tényezsk
tarsulhatnak: az infbrméciéféldo]gozési terhelés
magasabb, a figyelem megosztasa nehezebb, ¢s a
komplex szovegek ¢értelmezese tsbb idse és
tamogatast igényel. Ezért a hozzaférhetdség nem
azonos pusztan a felirat ,megjelenitésével™ a
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feliratot a folyamatba agyazott, kozérthets
. | I . ! i . i 1. .
osszefoglalo ¢s cselekvesi lepeslista egesziti ki.

E problématerkep alapjan a Digitalis Tars
nem egy Jkilon  alkalmazas®, hanem olyan
beepithets  kepesseg, amely a  kricikus
kommunikacids pontokon szdvcgcs{ti a hangzé
. / ./ ! . . ! /.
informaciot, ¢s feladatkdzeli modon segiti a

dontest ¢s a folyamatban maradast.

Kévetelmények és minéségi
indikatorok
A valos ideji feliratozas ¢s a kénnyen erthets
ésschoglalék akkor hoznak mérheté hozzaadote
crecker, ha a szolgaltatds mindsege definialt,
merhetd ¢s visszacsatolhato. A Digicalis Tars
minimalis (pilot) funkcionalis kdvetelméenyei az
alabbiakban foglalhatok dssze:
o valos ideji  feliratozas  ¢l6  videos
helyzetekben, valamint acirat keszicese
felvett tartalmakhoz;
o 2 felirat/atirac ucolagos javithatosaga ¢s a
kritikus
szakkifejezések) kiemelése;

kifejezések (nevek,

o visszakereshetS jegyzet” ¢s exportalhato

atirat (auditalhatosag, tgyfel-
tajckoztatas);

o rovid, konnyen érthets osszefoglalo ¢s
teendélista generalasa a
beszelgetes/tartalom vegen;

e felhasznaldi visszajelzesi lehetsseg
(hibajeloles, ,nem ércthetd”  rész

megjelolese), amely kozvetleniil caplalja a
mindscgfejleszeeést;
e WCAG (W3C 2018)/EN 301 549 (ETSI

2021) szerinti akadalymentes, egyszerd

feliilet és beagyazhatosag a
célrendszerekbe (portalok, LMS, video-
tgyfelszolgalat).

A minéscgi  indikatoroknal a  technikai
mutatok (hibaarany, kesleltetes, kiesesi arany)
mellect  celszert felhasznaloi ¢s  szolgaleatasi
metrikakart is alkalmazni:

o feladat-sikeresség és tigyintézesi

folyamatban maradas (pl. tigyinditas
befejezese, visszalépesek aranya);

(rovid

kontrollkérdések, félreéreések szama);

14 ! 14 . 14 14
e megérees  ¢s donteshelyesseg

.o . ! ! . . P ! .. 1A ! .
e digyintézesi  id6  ¢s  digyfelszolgalaci
I . . ! /. ! ! !
Ujranyitasok/tjrahivasok aranya;
o felhasznaldi elégedcttség és terhelés (rvid
kerdétv, kvalitactv incerjb);

e m¢ltanyossagi szempontok: mindségszoras
elters beszedmodok, zajos kdrnyezetek ¢és
eszkozok mellett;

° panaszkczclés ¢s korrekcids  ciklusids
(hibajelzéstsl a javitasig eleelt idd).

A pilot soran a céléreekek kijelolese az adote
iigyintc’zési fo]yamat kockazatahoz ¢és a
felhasznaloi csoport sajatossagaihoz igazitando;
kritikus joghatésﬂ hclyzctckbcn a Lhibrid”
vagy

visszaellenérzés)

minGségbiztositas  (emberi  ellendrzes

fokozott  figyelmeztetés ¢s

indokolt lehet.

Szabalyozasi ¢s standardizacios
keretrendszer

A hozzaférhetéség nem csupan jo gyakorlat,
hanem jogi ¢s szakpolitikai elvaras. Az ENSZ
fogyatckossaggal ¢lé szemelyek jogairdl szolo
(CRPD) az
kommunikaciohoz valé  egyenlé  hozzaférést

egyezménye informacidhoz ¢s

kifejezetten  kiterjeszti  az  informacios  ¢s
kommunikacios technologiakra ¢s rendszerekre

and
technologies and systems”) (ENSZ 2006: 9. cikk).

is (,information communications

Eurdpai unids szinten a kozszféra digicalis
szolgaltatasainak  hozzaferhetdseger  a Web
Accessibility Directive (2016/2102/EU) rendezi,
ame]y a  kozszektorbeli honlapokra és
mobilalkalmazasokra ir el kovetelményeket,
monitoringot ¢s visszajelzési mechanizmusokat
(Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs 2016a). A
magdanszfcra ¢s a piaci szolgaltatasok szélesebb
Act
termékekre  és

korét a
(2019/882/EU)
szolgaltatasokra
tobbek
alkalmazanddk (Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs
2019).

A megfeleléséget ¢s a fejleszees-ellendrzes

European  Accessibility
érinti; a
vonatkozd  kdvetelmenyek

kozote  2025. junius 28-atdl

gyakorlati nyelvét szabvanyok biztositjak. Az EU
kornyezetében kiemelt szerepe van az EN 301 549
szabv:inynak, ame]y az  IKT-termékek és
szolgaltatasok hozzaférhetdségi kovetelmenyeit
rogziti, ¢s szorosan kapesolodik a WCAG
elveihez (ETSI 202r; Ws3C 2018).

Hazai oldalon a fogyatckos szemelyek jogairdl
es Csélyegycnléségiik biztosttasardl szold 1998. evi
XXVL torvény ¢s a 2003. ¢vi CXXV. tdrvény
(egyenls banasmodd) adjik a kereter, mig a
digitalis hozzaférhetéseg operativ
kévetclményeit az  unios akada/lymentességi

szabalyok ¢s az  EN 301 549 szabvany
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konkretizalja (Magyarorszag 1998; Magyarorszag
2003; ETSI 2021). A digitélis allamrdl szolo 2023,
¢vi CIILL torveny a digitalis Gigyintezes celjakent a
felhasznalobarae, digitalis térben megvaldsulo
tigyintezeést ¢s szolgaltatasnydjease jeloli meg
(Magyarorszz’tg 2023 1. §).

Az Orszagos Fogyatckossagiigyi Program ¢s
kapcsolodo intézkedési tervek (pl. 2024-2025)
strategiai keretet adnak, ugyanakkor a digitalis
akadilymentesités gyakorlati megvaldsicasahoz
szilkség van egységes, auditalhatd mindségi
kiiszobokre ¢s kdzbeszerzésben is érvenyesitett
kovetelmenyekre a  feliratozas  teriiletén
(Kormany 2024; Kuhn et al. 2024). A Digitalis
Tars

hozzaférhetsseg

hogy ~a  multimedia-

javaslata,
(feliratmingseg,  kesleleetes,
visszajelzési csatorna) mérdszamai ¢s ellendrzési

pontjai jelenjenek meg intezkedési szinten is.

Miért kritikus a feliratozas

mindscge

A feliratozas -~ kiilondsen  valos ideji
helyzetekben — nem pusztan kényelmi” funkeio.
A hallassériile felhasznaldk szamara a felirat
gyakran az egyetlen csatorna a dontéshez
szitkséges informacié megszerzéschez (peldaul
tigyfelszolgalati  tajckoztatas, oktatasi  video,
online konzultacio). Ugyanakkor a szakirodalom
teszi, hogy az automatikus

(ASR: Automatic
késleltetése  és

egyertelmave
beszédfelismerés Speech
Recognition)  pontossaga,
konzisztenciaja kozvetlentil hat a
hasznalhatosagra. A feliratok elénye raadasul
nem korlatozddik a hallassériileekre: a kutacasi
.. 4 . ~ . ! ! 4 o

osszegzesek szerine a feliratozas a hallo nezsk

szamdra is tamogatja a megereest (pl. zajos

kornyezetben,  nyelvtanulas  soran),  ezert

. /1. 1l e / . ..
univerzalis hozzaférhetssegi eszkoz
(Gernsbacher 2015).

Kiserleti vizsgalatok alapjan a hibas vagy
késleltetett ASR-feliratok novelhetik a mentalis
felhasznaldk
¢lmenycben is esdkkenthetik az elényt (Zekveld

terhelése, és  a szubjektiv
et al. 2o11). A kifejezetten a siket ¢s nagyotha]lé
(DHH: Deaf or Hard of Hearing) c¢lesoporteal
térténc’i, a feliratok hasznélhatésﬁgét méré
kutatasok ramutatnak, hogy a  klasszikus
hibaarz’my—mutaték (p]. WER: Word Error Rate)
nem mindig irjak le jol a tényleges érthetdsegert,
a felhasznald oldali mercrikdk
kiemelkeds (Kafle-Huenerfauth 2017).

!/
czert SZCGCC

Az ASR megbizhatdsaga erésen fiigg a
kérnyczcti Zajtél, a mikrofonmin(’iségtél, a
beszédtemporol ¢s a besz¢lsk akeentusacol. Nagy
mintan Végzctt Ssszehasonlicd Vizsgélatok azt

o/ ! ! . oo I4
mutatjak, hogy a szolgaltatok kozoee ¢s a
felhasznalasi helyzetekben jelentds szoras van; €16
(streaming) helyzetekben a minds¢g  gyakran
alacsonyabb (Kuhn et al. 2024). Emelletc a

4 ! ! . . ~
meéltanyossagi szempontokat is figyelembe kell
hogy bizonyos

beszélgesoportoknal a

venni: ismert,
hibaarany

szisztematikusan magasabb lehet (Koenecke et al.
2020).

Nemzetkozi jogyakorlatok

/ .
tanlllsagal
A nemzetkdzi  peldakbol  harom, a
magyarorszagi  bevezetés  szempontjabol s

relevans tanulsag emelhet ki.

(1) A hozzaférhetéseg akkor mikodik, ha
mérhetd és szamonkérhets: a kozszféra szamara a
kotelezs standardok (WCAG (W3C 2018)/EN
301 549 (ETSI 2021)), a rendszeres audit ¢s a
panaszkezelési  csatornak  egytict  teremtenck
¢rdemi 8sztonz6t (Europai Parlament és a Tanacs
20162; ETSI 2021).

(2) A feliratozasnal a ,csak automatikus”
megkozelites kritikus helyzetekben nem  eleg:
oktatasi, egeszsegligyi vagy jogi kornyezetben a
hibrid

emberi

szakmai  kozossegek  gyakran  a
(ASR +
cllendrzés/korrekeio)  tekintik  biztonsagosnak

(National

megoldasokat
Deaf’ Center on Postsecondary
Outcomes 2020).

(3) A skalazas kulcsa a beagyazas: nem kiilon
sakadalymentesit alkalmazasok” sokasaga hoz
ateorést, hanem az, ha a feliratozas és az érthetd,
feladackozeli

platformok ¢s szolgaltatasi folyamatok része.

magyarazat a  mindennapi
Kitekintésként ¢rdemes megemliteni, hogy
jogi
kotelezetesegként is megjelenik: a Rights of
with Disabilities Act,
fejczetbcn foglalkozik az informacidhoz ¢s

digitalis  hozzaferhetsseg

Indiaban a

Persons 2016 kiilon

kommunikacios technologiahoz valo
hozzaféréssel (Government of India 2016). A
kormanyzati webes iranymutatasok konkrétan
feliratok

médiatartalmak esetén (Government of India

utalnak a biztositasara ¢éls

2021). 2025-ben a média- és

tartalomszolgaltatasok akadalymentesitesere

vonatkozd  tervezet is megjc]ent, amely a

RENDVEDELEM

36

XV. évfolyam 2026/1. szdm



GICZI ISTVAN - CSERFALVI ANNAMARIA

Digitalis Tars

feliratozast mint  alapvetd  hozzaferhetdsegi
funkcidc nevesiti (Government of India 2025).
Tajvanon a kormanyzati webes
hozzaférhet6ség tamogatasdra intézményesitett
ellen6rzési mechanizmusok miksdnek, és a W3C
gyﬁjtésc is kiemeli a szabz’llyozﬁsi hateer mcglétét

(W3C 2023; Ministry of Digital Affairs 2022). A

ket példa — eleers fejleceségi és intézményi
kornyezetben — ugyanarra a kovetkeztetésre
vezet: a  hozzaférhetdség a  kormanyzati

szolgaltatas minGségenek része, nem  kiilon
projckt",

Az curdpai gyakorlatban a
hozzaférhetsséghez kapesolodo kotelezetesegek
nemcsak fejleszeesi elvekkeént, hanem beszallitoi

4

. P 14 . ! I . .. 14 14
¢s  mindsegbiztositasi  kovetelmenykene s

i
megjelennek:  a kozszféra  honlapjainal  ¢s

mobilalkalmazdsainal kotelezs a
hozzaferhetSségi nyilatkozat ¢s a visszajelzesi
csatorna, a megfelelést pedig monitoring ¢s audit
tamogatja (Europai Parlament ¢s a Tanacs 2016a;
ETSI 2021). Ez a logika a feliratozasnal is
alkalmazhatd: nem extra funkcid”, hanem
szamonkerhetd szolgaltatasmingsegi elem.

A nemzetkdzi példik arra is ramutacnak,
hogy a feliratozas mindsége nem  kizarolag
kérdés. A DHH  kozdsscgi

visszajelzések ¢s szakmai allasfoglalasok szerint

technologiai

az automatikus felirat Snmagaban sok helyzetben
hasznos, de oktatasi, egeészségiigyi vagy jogi

kornyezetben  dnmagaban  nem  tekinthets
/ / 9 I Y 1. .7

clegseges hozzaférhetsegi garancianak

(National Deaf Center on Postsecondary

Outcomes 2020). Ezért a bevezetésnél kiilon kell
kezelni a nagy kockazati folyamatokat ¢s az
alacsonyabb kockazatt tajekoztato tartalmakac.

India példéja azt mutatja, hogy eleérs
eréforras-kdrnyezetben is makodhet a standard-
alapﬁ megkézel{tés: a fbgyatékoss:igiigyi t('jrvény
¢s a kormanyzati webes irdnymutatasok egyarant

rogzitenck hozzaferhetssegi elveket, ¢s kiilon

kiemelik a feliratozas szerepet audiovizualis

tartalmaknal  (Government of India 2016;
Government of India 2021). A 2025-6s tervezetek
pcdig a digitzﬂis tartalomplatformokra 18

kiterjesztik ~ a  hozzaférhetds¢g  elvarasat

(Government of India 2025).

A Digitalis Tars koncepcio

A Digitz’llis Tars egy olyan szolgzﬂtatés— és
komponenscsomag, amely a hangzo
kommunikacié akadz’tlyﬁt csdkkenti a hallassériile
felhasznalok szamara. A koncepcio  harom,
egymasra ¢piil6 funkciot integral:

(1) Valos idcjl'i magyar feliratozas (ASR) ¢l6
helyzetekben

konzultacio, e-learning), valamint automatikus

(video-tigyfelszolgalat,  online
atirat készitése felvett tartalmakhoz.

(2) Nyelvi modell (LLM: Large Language
Model) aleal tamogatotc hibajavitas ¢s kontextus-
szintG helyesbités: a feliratok ¢érthetdsegenek

.. ! A ! . ! . .
novelese szakkifejezések, tulajdonnevek ¢s jogi
terminologia  eseten  (kiillondsen  iigyintezesi
szdvegkornyezetben). A nagy nyelvi modellek
kutatasi  eredmeényei  alapjan  a  feliratok
kontextusos javitasa ¢s mindségének novelese
.. . ! . /1. . 14
rovid tavon is realis irany (Fachallah et al. 2024).
érthetd”

(3) Konnyen Osszefoglalo — ¢s

vagy

tartalmanak révid, feladatorientale sszegzese,

lepeslista:  a beszelgetes tajckoztato
amely segit a kivetkezs teendSk megerteseben ¢és
a digitz’dis folyamatban maraddsban.

A fenti harom elem egyiitt olyan hozzaadott
éreeker  ad, amely talmutac  a klasszikus”
nem pusztan

feliratozason: a  cél szdveg

eléallitasa, hanem dontestamogatas,
kovethetdseg ¢s utolagos visszakereshetSseg az
tigyintézes ¢s tanulds soran.

A koncepcio referenciarchitektarajac az 1. sz.

abra szemlélceti.
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Bemenet
(él6 beszéd / vided /
Ugyintézési fellilet)

Magyar ASR
(valos idejd
feliratozas)

Nyelvi korrekcié +
Lkonnyen értheté”
osszefoglaléd

Kimenet: felirat + jegyzet + |épéslista
(Ggyfélnek és lgyintézének is)

Integracio: e-ligyintézés, e-learning, vided-lgyfélszolgalat
Megfelelés: WCAG / EN 301 549, adatvédelem és naplozas

1. sz. abra: A Digitalis Tars referenciarchicektiraja

Forras: Sajat szerkeszees

Szolgaltatasi pontok: a felirat ¢s az

dsszefoglalo beagyazasa

A Digitalis Tars ¢recke abban all, hogy a

feliratozast ¢s az Ssszefoglaloc nem  kiilon

dokumentumként”, hanem a  felhasznaldi
folyamart részekent kezeli. A beagyazas harom
tipikus pontja azonosithato:

o tajckozeato és oktatd videdk: automatikus
atirat,  kulespont-kiemelés  ¢s rovid

ésszefoglalé a video mellett;

o ¢l6  interakciok (video-tigyféelszolgalat,
online konzultacio): valos idejd felirac,
majd beszelgetes utani ,mi hangzote el?”
Osszegzes ¢s teend6lista;

o drlapok ¢s folyamatlépesek: a relevans
magyarazat ¢s a tipikus hibak kdzerthets,
feladatkdzeli megjelenitése (mikdzben a
joghatasu szdveg valtozatlan marad).

E logika csokkenti a kognitfv terhelést és a

felrecreeseket: a felhasznalo nem ,csak” szoveget

kap, hanem strukrurale témogatﬁst a kovetkezs

lépéshez.

Konnyen erthetd dsszefoglalok:

. / / ./
biztonsagos tartalomtranszformacio
A kénnyen érthetd” dsszefoglalo ce¢lja nem
az, hogy 4j informaciot talaljon ki, hanem az,

hogy a mar eclhangzott/megjelent tartalmat

roviditse, strukeuralja ¢ feladacorientaltan

visszaadja. A pilothan  c¢lszerd  olyan
szabalyrendszert alkalmazni, amely egyszerre
tamogatja az ¢rthetdseget ¢s csdkkenti a tevedes
kockazartat:

o forrashiség: az Osszefoglalo kizarolag az
atiratbol dolgozhag; a rendszer jelslje, ha
bizonytalan vagy hianyos informaciora
tamaszkodna;

e rovid mondatok, egy teends — egy sor elv;

° szakkifejezések mag}farézata
(glosszarium),  kiillondsen  jogi ¢
egészsegligyi kontextusban;

o cllendrizhetéseg: az Osszefoglalo  tételei
. . ! I .
visszakattinthatok  legyenck az  atirat

” 14 ! . !
megfelels részére (audit és
visszaellendrzés);

o kritikus doneési pontoknal figyelmeztetes:

a rendszer jelezze, ha a rtartalom

joghatﬁssal vagy hataridével j:/ir, és
javasolja az ellen6rzest.

Ezzel a kénnyen erthetd ésszefbglalé nem
Jhelyettesiti” a hivatalos tajekoztacase, hanem
kiegesziti azt: segit a megertesben ¢s a
folyamatban maradasban, mikézben meg6rzi a
Visszakereshetéséget.
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Felhasznaloi kontroll és visszajelzés

A feliratozas elfogadhatosaganak kulesa a
felhasznaldi kontroll: a felhasznald tudja jclczni a
hibakat, vissza tudja nézni a kritikus részeket, ¢s
el tudja menteni a szamara relevans informacioc.
A Digitalis Tars ezért visszajelzési pontokat épit
a folyamatba (hibajeléles, ,nem erthetd” gomb,
amelyek  a

kulcsmondatok  kiemelése),

mindségfejleszies bemenetei is.

/S . / . .
Meguvalésitasi vazlat: mic jelent ez
. /. .
fejleszeesi szinten

A Digitélis Tars mcgva]és{tésa pi]ot—szintcn
realisan harom rétegre bonthato.

(1) Feliratozo motor: magyar ASR integralasa
(felhsalapt  vagy
futtatott  modell).
tamogatds, a szotdr/vokabularium bévithetdsege,

intézményi  kdrnyezetben
Krittkus a  streaming
valamint a naplozas ¢s minGsegmeres.
(2) Nyelvi utofeldolgozas: a nyers ASR-szdveg
tisztitdsa

automatikus (kdzpontozas,

4 ~ . ! . I .
névfelismerés,  kontextusos  javitas), majd
Jkonnyen ¢rthetd” kivonat ¢és lepéslista keszicese.

(3) Integracios reéteg: API-k (Application

Programming Interface) és felhasznaldi feliileci

komponensck, amelyek beagyazhatok
kozigazgatasi portalokba, e-learning
rendszerekbe vagy video-tigyfelszolgalati

megoldasokba. A feliiletnek a WCAG elveinek
megfelelden ¢s EN 301 549 kompatibilisen kell
miikddnie (\X/3C 2018; ETSI 2021).

Fejleszt6i kornyezetként a gyors pilothoz
tipikusan konténerizale szolgaltatasarchitekeira
(pl.  Docker),
Python/FastAPI vagy Java/Spring), ¢s webes
kliens (pl. React). A konkrér technologia
megvalasztasat azonban a szervezeti megfeleldseg

APl-szerver  (pl.

javasolhato

(adatkezelés, tizemeltetési modell) és a megleévs

allami  keretrendszerekhez vald illeszkedés
hatdrozza meg.

Eréforras-becslesként egy korlatozote pilot
(pl. egy iigyfé]szolgé]ati fo]yamat +egy e—learning
modul tamogatasa) nagysagrendileg tdbb szaz
munkadras fej]esztési es integrﬁciés feladatot

akkor, ha

beszedfelismers komponcnst integra/lunk, ¢s a

jelenthet,  kiilondsen kész

nyelvi utofeldolgozast iterativ modon
finomitjuk. A skalazas £6 koleségrényezbije ezutan
a percalapt  beszedfelismeres (ha felhs), a
. - i . I . i !

mindségbiztositds  (domain-szotarak, tesztek),
oktatasi

valamint  az  dgyfclszolgalati s

fo]yamatok tartés étalak{tésa.

A megvalositasnal kiilon stratégiai doneés a
beszédfelismerés  futtatasi modja. Felhsalapu
komponensnél gyorsabb az indulas ¢s jellemzéen
jobb a nyelvi lefedettség, ugyanakkor a szenzitiv
adatkezeles ¢s a szolgaltatoi figgéseg kockazata
magasabb. Intézményi (on-prem) vagy vedett
kormanyzati felhében futtatore megoldasnal a
kontroll ¢s az adatkezelési biztonsag eréssdik,
viszont a  bevezetés ¢és  az  lizemeltetés
komplexebb. A pilot tervezésénél ezért javasolt a
folyamat-kockazati szint (pl. joghatasu tigyek)
szerinti differencialas.

A technikai
adatfolyama: (1) hangfolyam ¢s metaadacok

megvalositas tipikus
(csatorna, besz¢ls) fogadasa, (2) valos ideja
transzkripeio, (3)  kozpontozas ¢s  alapvetd
tisztitas, (4) terminoldgiai szotar ¢s tulajdonnév-
kezeles, (5) dsszefoglalo ¢s lepeslista, (6) naplozas
¢s  mindségmerés, (7) visszajelzésgydjeés. A
folyamat minden lépesénel kiilon kezelends a
késleleetés és az auditalhatosag
kompromisszuma: ¢l iigyféelszolgalatnal a gyors
reagalas  kritikus, mig utofeldolgozasnal a
pontossag javithato.

A fejlesztes  soran  a  hozzaférhetSseg-
ellendrzesnek nem a vegen, hanem folyamatosan
kell megjelennie (automatikus teszeek, manualis
audit). Ez csokkenti annak kockazatat, hogy a
feliratozas beagyazasa 4j akadalyokat hozzon
billentytizet-navigacio, kontraszt,

letre  (pl.

fokuszkezelés).

Bevezeteési ¢s kormanyzasi modell

A biraloi tapasztalatok ¢s a nemzetkozi
jogyakorlatok alapjan a siker feleétele, hogy a
Digitalis Tars ne kiilonallo alkalmazaskent”,
hanem szolgaltatasi kepességkent jelenjen meg.
Ennck megfeleléen javasolhato a  kovetkezs
szerepldi ¢s feladatmegoszeasi modell:

o szakpolitikai gazda: a fogyatckossagiigyi ¢s
digitalis szolgaltatasfejlesztesi  teriiletek
egyticemikodese a celok, az indikatorok s
a finanszirozas kijeldles¢ben (kapesolodas
az OFP intézkedési terveihez);

e szolgaltatasgazdak (portalok,

tigyfelszolgalatok, e-learning rendszerek):

a konkreét folyamatok kivalasztasa pilotra,

a felhasznaldi tesztelés és a Visszajelzési

csatornak biztositdsa;

e szakmai civil partnerek (pl. hallasseriile
érdekvédelmi

felhasznaloi igények ¢s teszeelok bevonasa,

szervezetek): valos
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hasznalhatosagi metrikak ¢és mindsegi

kiiszobok kialakitdsa;
kutatasi

fejleszesk):

L .
minosegmeresi

o technologiai  ¢s partnerek
(felsoktatas,

/ !
szotarak,

domain-

cljérésok,

adatkezelési ¢s anonimizalasi mcgoldésok
kidolgozasa.

Az OFP

(Kormany 2024) lehetSséget ad arra, hogy a

I . ! I .
2024-2025-0s  intézkedési  terve

digitalis hozzaférhetsséget konkrér,
szamonkérhetd fejleszeési elemként kezeljitk. A
Digitalis ~ Tars beilleszthets

intézkedéskent, kozszolgaltatasok

pi]ot olyan

amely a
elektronikus csatornain biztom’tja a hallassérilt

szemelyek szamara az egyenld hozzaférést —
merhetd  indikatorokkal — (pl.  feliratozott
tartalmak aranya; tigyfelszolgalati

folyamatokban elerhets feliratozas; felhasznaloi
clegedettségi mutacok).

A kormanyzasi modell része a beszerzesi s
szolgaltatasmenedzsment  keret  is. Ha a
feliratozas és osszefoglalas beszallitoi
szolgaltatasként jelenik meg, akkor a szerzédéses
kévetelményekben régz{teni kell a minimalis
minGségi szintet, a hibajelzésck kezelésér (SLA:
Service Level Agreement)), valamint azt, hogy a
beszédfelismereshez ¢s nyelvi utofeldolgozashoz
hasznalt adatok milyen célra hasznalhatok fel. A
standard-alapt megkozelites (WCAG/EN 301
549)
¢rvenyesithetd (ETSI 2021).

beszerzési kovetelmenykent is

A felhasznaldi bevonas (civil és akadémiai
partnerek) nemcsak Jtarsadalmi” elem, hanem
felcétel: a

mindségbiztositasi feliratok  és

osszefoglalok  hasznalhatosaga  célesoport-
specifikus, ¢s csak valos felhasznaloi teszeekkel
(Kafle=Huenerfauth

mérhets

2017).

megbizhatdan

Adatvedelem, biztonsdag és mindsegi

kockdzatok

Kozigazgatasi ¢s rendvédelmi kdrnyezetben a

feliratozas ¢és az dtirackészités adatvédelmi
kockazata kiemelt. A hangfelvéte]ek ¢s atiratok
gyakran szemelyes adatot ¢s kiilonleges adacot is
a GDPR

(General Data Protection Regulation) ¢s a hazai

tartalmazhatnak, ezére a  kezelést
informacids onrendelkezési szabélyok szerint
kell kialakitani (Europai Parlament ¢s a Tanacs
2016b; Magyarorszég 2011).

A kockazatesskkentes gyakorlati eszkozei: (1)
adatminimalizalas (csak az szijkséges reszek

tarolasa), (2) alapértelmezete corlesi idsk, (3)
naplozis ¢és jogosultsagkezelés, (4) lehetdség on-
prem vagy védett kormanyzati felhében futtatoce
komponensekre, (5) transzparens tajékoztatas az
automatikus szdveg-eléallitasrol, dsszhangban a
digitz’t]is allamrol 52010 szabzﬂyozéssal
(Magyarorszag 2023).

Minéségi kockazat, hogy a felirat hib:’lja
félreéreéshez vezethet. Ennek kezelése a kritikus
folyamatokban hibrid elvet igényelhet: emberi
vagy legalabb a
szamara jol lachato figyelmeztetés ¢s visszajelzési

technikai
késleltetés)
felhasznaloi metrikakra is ki kell terjednie

(Kafle-Huenerfauth 2017).
A GDPR  szerinti megfeleloség  mellett

feliilvizsgalat, felhasznald
lehetSség. A mindsegmerésnek  a

mutatok  mellect

(hibaarény,

kiemelt  szempont a  transzparencia:  a

tudnia  kell,

automatikusan késziil, ¢s milyen korlatai vannak.

felhasznalonak hogy a felirac
A digitalis allamrol sz0l6 torveny logikajahoz
illeszkedGen  célszerd egyértelmd, kozérchets
adni az automatikus

hibajelzes

I/ ! ..
tajckozeatast szdveg-

eloallicasrdl  és  a lehetdsegeral
(Magyarorszag 2023).

Informzicio’biztonszigi oldalrdl a hangfolyam
¢s az atirat kezelése tipikusan ,bizalmas” adatnak
tekintends. A jogosultsagkezeles, a titkositote
! . 4 ! ! ! ! 14 (! !
acvitel ¢s tarolds, a naplozas ¢és a hozzaférések
rendszeres feliilvizsgalata olyan minimum, amely
nélkiil kormanyzati kérnyezetben a bevezetés
kockazatos. Kiilon kezelends a beszallitoi (felhs)

4 ! 4 ~ I .
szolgaltatasok  esetén  az  adatfeldolgozoi
szerz6des ¢s az, hogy a szolgaltato a beszedadatot
felhasznalhatja-e modell-fejleszeésre; a pilothan
ennek tiltasa vagy szigoru korlatozasa javasolt.

. /7] / / / / .
Pilot-megualésitas ¢és ertekelesi keret
A biraloi visszajelzesekben megjelend igények
(konkretizalas, merhetdseg, részleges koleseg- ¢s
Tars
bevezeteser pilot-logikaval celszert kezdeni. A

hatasbemutatas) alapjan a  Digitalis
pilot célja, hogy a feliratozas ¢s a kénnyen érthets
osszefoglalok  valodi  tigyintézési ¢s tanulasi

helyzetekben,

bizonyitsak a hasznossagot.

mérhetd  indikatorok mellett

]avasolt pi]ot—scope (kéc kicsi, de wvalds”

folyamat):
® cgy konkrée  elekcronikus iigyintézési
! 14 14
¢lechelyzet (pl. okmanyelvesztés
. Ii 4 ! I . !
bejelentése és potlasa) videos
tamogatassal;
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® egy rovid C—lcarning modul (pl. iigyintc’zési

vagy

kompetenciafejlesztés) felirattal, atiractal

ismeretek digitalis
¢s Osszefoglaloval.

A pilot éreékelési kerete a technikai minésc’g
a  hasznalhatésag ¢és a  szolgaleatasi  hatds
harmasara ¢piil. A technikai oldalon a késleltetés
¢s a hibaar:'my (WER) mellect célszerd a
streaming  helyzetek  minéségromlasac ¢s  a
fcliratmin(’iség kiiszobéreékeit is mérni (pl. NER-
alapu céleéreekek) (Kuhn et al. 2024; Romero-
oldalon rovid

2025). Felhasznaloi

feladatokkal (tigyinditas, adatmezdk ércelmezése,

Fresco

teenddk  visszamondasa) ¢s keérd6ives/interjus
visszajelzéssel merhets a megéreés ¢s a terheles.
Szolgaltatasi oldalon a folyamatban maradas, a
visszalépesek ¢s az ismetele idigyfelszolgalati
kontaktusok aranya adhat objektiv indikacort.
A pilot  eredmenyei alapjan  keszithets
skalazasi terv: mely folyamatoknal a legnagyobb
a hozzaferhet6ségi nyereség, hol indokolt a
hibrid

beszerzési/szolgaltatasmenedzsment

mindsegbiztositas, ¢s milyen
feleetelekkel tarthato fenn hosszd tavon. A pilot
illesztése a hazai programokhoz (pl. OFP
intezkedesi terv) a felelgssegek ¢s indikacorok
kijelolesevel tehets kezzelfoghatova (Kormany
2024).

Skalazas és fenncarthatosag

A pilot eredményei alapjan a Digitalis Tars
akkor valik rendszerszintd fejlesztésse, ha a
bevezetés titemezett, és a fenntartds (izemeltetés,
minéség, keépzes) mar a kezdetekesl be van
tapasztalatokbol

tervezve. A nemzetkozi

(auditalas, standard-alapu megfeleles)
kovetkezik, hogy a skalazasnak is I¢pesézetesnek
kell lennie: el6szor a legnagyobb forgalmua ¢s
legnagyobb kockazatd folyamatokban ¢rdemes
stabil, merhet6 mindséger elerni, majd ezt
kiterjeszteni a tartalom- ¢s szolgaltatasportfolio
tobbi részére.

Javasolt  harom  hullamos  kiterjesztesi
forgacokonyv:

1) Ugyf&’lszo]gélati és Videé—kapcso]ati
csatornak: kozponti videos iigyfelszolgalatok,
konzultacios pontok, panaszkezelési csatornak —
valos ideji feliratozassal ¢s  visszakereshets
atiraccal.

2) Informacios ¢s tajeckozeatd videotar: a
clethelyzetek  (pl.

okmanyok, lakeim, jarmd, csaladtamogatas)

keresett

leggyakr abb an

rovid videoi felirattal ¢s konnyen érchets,
lépésrol Iepésre Bsszefoglalval.

3) E-tanulasi ¢s belsé kepzési modulok:
! I . . /1. o/ . .
allampolgari digitalis kompetenciac fejleszts

. . ! . ! 4

anyagok, valamint a kozszolgalati kepzesek
hozzaférhetsségenek novelése (felirat + kivonat +
kereshetd leirat).

A fenntarthatosag  kulcseleme, hogy a

hozzaferhetéség  ne  projekejellegti  vallalas
legyen, hanem a beszerzés, a fejlesztési élecciklus
és a szolgaltatasmenedzsment része.
Gyakorlatban ez azt jclcnti, hogy az EN 3or
549/WCAG  kovetelmények megjelennek  a
specifikiciokban, a szerz6désekben ¢s a mingségi
KPI-okban; az tizemeltetes pedig rendelkezik

dedikale

visszajelzési csatornaval.

14

hibajegy-kezelessel  ¢s

felhasznaloi

Kélesegvonzat: mire kell kesziilni

A biraloi visszajelzések alapjan fontos a
kolesegvonzat legalabb részleges actekineése. A
Digitalis Tars esetén a kolesegek harom f6
csoportba sorolhatok:

. 4 14 . | ~ . 4 !
e Fejlesztes ¢s  integracio: feliratozo és

utofeldolgozo komponensek

osszekapesolasa,  feliilet  beagyazasa a
! ! !

célrendszerekbe, tesztelés és

akadalymentesitesi audit.

o Uzemeltetés: percalapt beszédfelismerés
(ha kilss szolgaltato), infrastrukeira,
naplozas, monitoring, incidenskezeles.

e Mingségbiztositas és
szolgaltatasmenedzsment: domain-
szotarak  karbantartasa,  hibajegyek,

felhasznaloi  visszajelzeések  feldolgozasa,
valamint kritikus folyamatoknal sziikseges
emberi korrekeios kapacités.

A pilot fazisban célszerd olyan korlatos
terhelést valasztani, amelynel a koleseg ¢s a
haszon még jol meérhets (pl. egy konkrét
tigyintézesi folyamat ¢s egy kepzési modul). A
skalazasnal a kolesegek jelentSs része valtozo
(pere,

fcnntarthatész’lg kulcsa a prioritﬁsi lista: mely

felhasznaloszam), 1gy a

koleseg

folyamatokban a legnagyobb a hozzaferhetdsegi

!/ ! . PN ! !
nygrgscg Lgysggnyl CI‘OfOTI‘aSI’H vetitve.
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Szemleltet6 alkalmazasi pelda:

hallasseriilt tigyfel elekcronikus

. . /7
ugylntezese

Egy konkrét, bciiigyi/kézigazgat:isi
relevanciaju clethelyzet: okmanyelvesztés

bejelentése ¢s poclasi folyamat  inditasa. A
hallasseriile  tigyfel a  digitalis  azonositast
kovetden belép az ¢letesemény-alapt tigyincézesi
felilletre (Digitalis allam: ¢letesemeny logika),
ahol a Digitalis Tdrs a kovetkezsképpen tamogat:

1) A folyamat lepeseit rovid, konnyen érchet
lépeslistaban jeleniti meg (mit kell elskesziteni,
mciy adatmezsk mit jc]cntcnck, mik a tipikus
hibak).

2) Ha az digyfel videos iigyfelszolgalati
segitseget  ker, a  beszélgetes  valos  idejd
feliratozassal fut. A felirator a rendszer utolag
javiga (kdzpontozas, nevek, szakkifejezesek), ¢s a
beszelgetes vegen dsszefoglaloe ad: mi hangzott
el, mi a kovetkez6 teendé és hataride.

3) Az tigyfel a beszélgetes alapjan kap egy
visszakereshetd, irasos emlckezeetst (jegyzet),
amely segit a folyamat kovetescben.

A példa jol mutatja, hogy a feliratozas
onmagaban is hasznos, de a valodi ,nagy ugrast”
az adja, ha a felirac a folyamat része: a lépéslista,
a rovid Osszefoglalo ¢s a visszakereshetSseg
csokkenti a felrecreest ¢s a kiesest” a digicalis
tigyintézesbal.

Osszegzes

A Digitalis Tars koncepcio a hallassériile
személyek elekeronikus digyintézésének ¢s e-
tanulasanak tamogatasara kinal realis, rovid
tavon bevezethetd innovaciot: valds idejd magyar
feliratozast, nyelvi  modellel  tamogatott
hibajavitast ¢s kénnyen érchets dsszefoglalokat.
A nemzetkdzi tapasztalatok szerint a siker kulesa
a  standardokhoz  kotder,  szamonkérhets
bevezetés, a hibrid mindségbiztositas, ¢s az, hogy
a  megolddis a  mindennapi  szolgaltatasi
folyamatokba agyazodjon.

A hazai kérnyezetben a Web Accessibility
Directive (2016/2102/EU; Europai Parlament ¢s a
Tandcs 2016a) ¢s a European Accessibi]ity Act
(2019/882/EU; Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs
2019), valamint a digitélis allamrol sz6lo térvény
(Magyarorszag 2023) ¢s az OFP intézkedesi tervei
(Kormany 2024) olyan keretet adnak, amelyben a
Digitalis Tars pilot-szinten elindithato, majd
mérhetden  skalazhatd. A javaslat gyakorlati

abban  all,

nem

alkalmazhatosaga hogy a

hozzaférhetsséget utdlagos
Jkiegesziteskent”, hanem  szolgaltatasmindsegi
kriteriumként kezeli — kiilondsen ott, ahol az
allampolgari joggyakorlas és a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés a cée.
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