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Absztrakt

Az egészségiigyi rendszer nehezen kiizd meg a pandémias kihivassal. Erdekes tudomanyos
kérdés, hogy az éallami kérhdzak menedzsmentjének tevékenysége hogyan jarul hozzd a
problémak kezeléséhez? Az alulfinanszirozottsagon kivill a ,soft” faktorok szintén
meghatarozok. Az 6sszes korhdz koziil csupan 30 felelds a teljes addssagért, bar az egyes
intézmények kozott jelentOs eltéréseket lathatunk. Szédmos kozds hidnyossagot talalunk,
melyek informaciohianybol adodo vezetési problémakként hatarozhatok meg. Kérddivvel

felmértem a hidnyzo, de sziikséges informaciok korét és javaslatot teszek a megoldasra.

Kulcsszavak: egészségiigyi, adossag, menedzsment, informdacio, probléma, kezelés

TACKLING LACK OF INFORMATION PROBLEMS IN PUBLIC HEALTH INSTITUTIONS

Abstract

Health care system have been challenged by the pandemic situation between to manage their
problems at their operable working. From the science, a view can be interesting to take a
question: how the knowledge and working of hospital management to tend to the success of
the handle financial problems. The soft factors like the leader competency, preparedness, and
other human kinds of characteristics and the continuous factor also determines. Much
common deficiency that can be determined as a problem of the leader's style due to lack of

information. The analysis of questionnaire results, the study also offers recommendations.

Keywords: medical,  debt, management, information, problem,  treatment

206



Bevezetés

A pandémias helyzet kialakulasat megel6zéen kezdtem el kutatni az allami korhazak
eladosodottsaganak a kérdését, amely addssagallomany felhalmozodasa és ujratermelddése
természetesen csak a ,,jéghegy csucsa”. A rendszerszintli probléméak nagyobbrészt nem
konnyen, vagy egyaltalin nem szamszeriisitheték. A Magyar Allamkincstdr rendszeresen
kozzéteszi a kozponti koltségvetési szervek tartozasalloméanyanak havi alakulasara vonatkozo
adatokat. Az egészségiigyi intézményeken beliil viszonylag homogén csoportot vizsgalva a
fekvobeteg ellatasra koncentraltam az adatok 6sszehasonlitasa soran.

Tudomanyos szempontbol érdekes kérdésnek tartom, hogy az intézmények — foként a
158 allami korhdz - menedzsmentjének felkésziiltsége, tevékenysége hogyan jarul hozza a
gazdalkodassal Osszefiiggd problémak (pl. a korhdzi adossag Gjratermelddés) kezeléséhez. Az
objektive meghatarozhato tényez6kon - pl. az alulfinanszirozottsagon - kiviil az un. ,,soft”
faktorok, mint a vezetdi alkalmassag, felkésziiltség, egyéb mas human természetii jellemzok
¢s a folyamatos kontroll szintén meghatarozok. Az 0Osszes korhaz koziil nem azonos
mértékben ugyan, de csupan 30 felelds a teljes adossagért, bar az egyes intézmények méretei
¢s egyeb adottsdgai kozott jelentds eléréseket lathatunk. Néhany konkrét példat 6sszevetve
szamos kozos hianyossagot talalunk, melyek informaciohianybol adodd vezetési
problémakként hatarozhatok meg. A menedzsment a helyzet elemzéséhez sem rendelkezik
megfeleld informacidval, nemhogy azok kezeléséhez vagy a tervezéshez. Szakmai kérddiv
segitségével igyekeztem kutatdsom soran felmérni a jelenleg megfelelé idében, vagy
mennyiségben-, illetve mindségben hianyzo, de sziikséges informaciok korét és javaslatot
tenni az eldallitasuk, eljuttatasuk modszerére.

Jelen konferencia tematikajahoz kapcsolodoan fontosnak tartom kiemelni, hogy a
Beliigyminisztérium részér6l torténik kezdeményezés, melynek alapjan reformjavaslat
késziilhet az egészségiigyi rendszer atfogo atalakitasarol. Ennek részeként késziilt és kerdilt
kikiildésre kérd6iv 140 ezer egészségiigyi dolgozd, elsOsorban vezetd részére julius végéig.
Az EMMI nemzetkozi tanacsadd céget bizott meg komplex atalakitasi tervek kidolgozasara az
egészségligyl dgazatban, amely tarsasdg részt vett a 2018-as szlovak korhdzreform szakmai

el6készitésében.
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Kutatasi eredmények

A Boston Consulting Group kérdéive intézményvezeték részére tobb a mukddtetést,
finanszirozast érintd, gazdasagossagi-, haté¢konysagi szokvanyosnak mondhatd kérdés mellett
véleményezteti a valaszadokkal a gyogyitasi tevékenység informatikai hatterének
fejlesztésében robbanasszeriien jelentkezé igénynek vald jobb megfelelés megvalosulasat.
Interjukat végeztem, melynek tapasztalatai alapjan sajat kérddivet készitettem ennek az
atalakitasnak kizarolag az informatikai eszk6zok fejlesztése, bevezetésének sziikségszeriisége
céltertiletére koncentralva, melyet szakértéi kérddivként altalam kivalasztott 5 koérhaz
menedzsmentje korében kérdeztem le és dolgoztam fel, ezek koziil két févarosi, két vidéki
varosi és egy megyei korhaz féigazgatdja, gazdasagi-, illetve miszaki igazgatdja, egyéb
vezetd munkatarsai véleménye alapjan. Az ellatasi teriilet alapjan vidéki varost és korzetét
ellatd intézménybdl érkezett vissza a valaszok 41,7%-a, megyei korhazbol 33,3%-a, mig

fovarosi ellatasi teriiletii fekvobeteg ellatd intézménybdl a 25,0%-a.

Az 1. abra a valaszadok munkakori/munkabeosztasi Osszetételét mutatja be szazalékos

aranyban.
Az On munkakore/beosztasa:
6 2
Il Foigazgato
Szakmal (orvos/miszaki stb.) igazgato
Gazdasagi igazgato
BN cgyéb

1. ébra: A valaszadok munkakori/munkabeosztasi Osszetétele szdzalékos aranyban
Forras: Sajat szerkesztés
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A jarvany okozta veszélyhelyzet alatt szamos teriileten alkalmaztak a gyogyit6 munka
soran nem szokvanyos csatornakat és eszkozoket (telefonos konzultacid, videochat, eRecept,
okos eszk6zok).

Az altalam megismert vélemények szerint ugyan az 1) eszkozok hasznalatanak
rendkiviil gyors és széleskorii elterjedését kizarolag a rendkiviili helyzet indokolta, azonban
az interjin megismert valaszok dontd, 90%-os hanyada szerint egyébként is ez a jovo.

Indokoltnak tartjdk a koérhazi menedzsment tagjai pl. a telemedicina szolgaltatdsok
veszélyhelyzet utani fenntartasat, fejlesztését, valaszaik szerint nem elegend6 a korabbi
személyes orvos-beteg talalkozas. A korhaz vezet6i igénylik, hogy a betegellatas soran és a
veszélyhelyzet alatt szerzett gyakorlati tapasztalatok alapjan a bevezetett rendelkezéseket €s
annak kozfinanszirozasi lehet6ségeit fejlesszék, beleértve a telemedicinat segité eszkozoket és
egyéb, akar a menedzsment-dontéseket tamogaté informatikai alkalmazasokat is.

A telemedicina teriiletén sziikségesnek tartotta minden valaszadd, hogy
tovabbfejlesztésre keriiljon az ellatok kozotti elektronikus adatcsere. Kivétel nélkiil
indokoltnak tartjak, hogy tovabbfejlesszék az agazati felhét (EESZT), hogy az adatok
kereshetdségét és elemezhetdségét timogatando, strukturdlt formaban kozlekedjenek a leletek
¢S egészségiigyi dokumentumok, valamint tamogatjak, hogy a valsaghelyzet kapcsan
1étrehozott eRecept felirasi konnyitések a tovabbiakban is fennmaradjanak.

Amellett, hogy a valaszadok fontosnak tartjak a betegek ellatasba valo aktiv bevonasat
szolgalo informatikai eszk6zok fejlesztését, a kényelmi megoldasokon tilmenden sziikséges a
betegtdl szarmazo informaciok (pl. otthondban mért, okos eszkdzokrdl szarmazd, a beteg altal
ko6zolt adatainak stb.) ellatasba valo becsatolasa, elektronikus csatornék fejlesztésével.

Ilyen rendszerekbdl kozvetleniil és napra(percre) kész modon biztosithatoak lennének a
vezetdi informacios rendszer szdmara is a Sziikséges inputok. A kérdéivem azon kérdésére,
hogy jeloljék meg mennyire tartjdk fontosnak a valos idejli informacidhoz vald hozzajutast
egy felsdvezetd részére, kivétel nélkiil a legmagasabb pontszamot jeloltek, tehat a leginkabb
fontosnak tartjak.

A 2. adbra bemutatja, hogy a kérd6iv valaszai alapjan a menedzserek a dontéseikhez
sziikséges informaciokat elsésorban milyen forrasbol szerzik be. Az egyéb valasz lehet6ség
kivalasztasa esetén szabadszoveges megfogalmazasra adtam lehetséget, mely valaszok
esetében a kovetkezé forrasok keriiltek megjeldlésre: az egyes szakteriiletek munkatarsai,
munkavallaloi-, szakmai- és betegjogi érdekvédelmi szervezetek, illetve személyesen az

ellatottak, a betegek és az eseti megbizasok, vagy projektek esetében kiilsé vallalkozasi
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szerzOdéssel alkalmazott szakérték, tanacsadok. Az altaluk iranyitott intézmények vezet6i
informacids rendszerét mindossze 25%-ban jelolték, mint elsédleges informacios forrast.
Ebbdl lathatd, hogy a hasznalatban 1évé VIR rendszerek mellett kiilon id6- és erdforras

raforditasra van sziiksége a vezetoknek a sziikséges informaciohoz valdé hozzajutashoz.

Milyen forrasbol szerez els6sorban informaciot az intezménye mikédéserél/gazdalkodasaroél?
35“/0 33 3%
30%

- 25% 25%
20%
15%
10%

8.3% 8.3%

5%

0%

Koézepvezetdk/szakmai Vezetdi ertekezleteken Vezetdi informacios E-mailben megkert Egyéb
teriiletek rendszeres elhangzottak rendszer tajekoztatasok
id6kazi riportjai belsé/kilsd
partnerektél

2. abra: A vezet6i dontésekhez sziikséges elsddleges informacioforrasok

Forras: Sajat szerkesztés

Néhany — a betegellatas szinvonalanak javitasaval, a gyogyitd tevékenységgel
Osszefliggésben felmertilt technoldgiai valtoztatasra vonatkozo kivanalmon talmenden - egyéb
konkrét informacios igényt is sikeriilt felmérnem, melyet a betegiranyitasi és az agazati
EESZT rendszerbdl nyert adatokon kiviil szintén sziikségesnek tartananak a megkérdezettek a
lehetd legpontosabban és leggyorsabban eldallitva megismerni. A korhdzak menedzsment
tagjai részérol felsorolnék ezek koziil néhany ilyen, a valaszadok tobbsége részérdl felmeriilt
gazdalkodasra és miikodésre vonatkozo informaciot a teljesség igénye nélkiil:

- Tartozasadllomany naprakészen (Osszeg, lejarat, partner szerinti bontasban)
- Likviditasi helyzet: folyoszamla egyenleg, tamogatas, esetleges hitelallomany

- Beruhdazas, fenntartéasi koltségek alakulasa, megtériilés
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Mikodési koltségek valtozasa, altalanos koltség vetitési alapok, idéaranyos teljesiilés

Naprakész betegellatasi mutatok, aktiv dgyszamra vetitett egyéb mutatok alapjan

Osszehasonlitas: hasonlé intézménnyel, el6z6 iddszakkal, trend illesztés

Kommunikacié (interaktiv, tobbcsatornas) intézményekkel, fenntartoval.

Fontosnak tartom hangsulyozni az azonos, illetve hasonld helyzetii intézmények jo

gyakorlatainak egymas kozotti valos idoben torténd megismertetését, de Gn. ,,benchmark™ -

ként hasznalhat6 intézményektdl (pl. sajat kisebb kutatdsomban az Egri Markhot Ferenc

Korhdz — atvett modszerek, megoldasok ismertetését kevésbé tartjdk hasznosnak a

megkérdezettek, mint amennyire ez észszeriinek tiinne). A 3. abra szemlélteti, hogy a

valaszolok hany szédzalékdban tartjdk fontosnak, hogy 0Osszehasonlithatok legyenek egy

interaktiv digitalis megoldas keretében a sajat és mas hasonlo (pl. benchmark) intézmények

adatai.

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Szamomra, mint vezetd szamara az a fontos, hogy...

50%
14.3%
71%
0%
Osszevont madon, Olyan modon jussanak el Az informaciok A sajat
készen, meghatarozott hozzam az informaciok, aramlasa csak a intezmenyinkre
struktaraban, formaban hogy azok szintjet és legnagyobb stratégiai vonatkozo informacio
jussanak el hozzam az kérét bévithessen, ddntéseket érintden masok elétt ne legyen
informaciok sziikithessem jussanak a felsdvezetdi ismert
kérhdz

28.6%

A letezd jo
gyakorlatok
eredmenyeinek
ismertetese sajat
adataink elemzése
mellett megjelenjen

3. 4bra: A vezetd szamara az informaciohoz jutas modjara vonatkozé legfontosabb szempontok

Forras: Sajat szerkesztés

A kérdésre adott valaszok értékelésébdl kideriil tovabba, hogy a menedzserek szamara a

vezetdi informaciods rendszerbdl szarmazo informaciok eljuttatasanak szintje és a megfeleld

211



szintre eljuttatott adatok biztositasa, azok korének sziikitési és boOvitési lehetdsége a
legfontosabb igény. Adott szinten, vagy egy bonyolultabb probléma esetén sok esetben
szlikség van az aggregalt adatkinyerésen kiviil bizonyos mélységig torténd ,,leftras” -ra, az
Osszefliggések pontos feltérképezése érdekében.

XI. szédzad kezdetén, vagyis a 2000 évek elején milyen strukturaban érvényesiilt hazankban a
Kornyezeti tényezok -kdlcsonhatasa. Azért tartom ezt az abrat a legalkalmasabbnak arra, hogy
megyvilagitsam a legfontosabb informacidigény hatterét, mert az alaphelyzet napjainkra sem
valtozott jelenten, esetleg nagyobb hangsulyt Kapnak bizonyos prioritasok, mint a pandémias
helyzetben pl. a személyes kontaktok szamanak minimalizalasa. (4. abra)

Néhany kiilonosen fontos, a mikodést meghatarozo tényezé ugyanis a kérddives
valaszadok részérdl is jelentds sullyal jelenik meg. Az egészségiligyi technoldgidk
fejlodésének és az informacio- és kommunikacids technika lehet6ségeinek jelentésége az
eltelt idészakban tovabb novekedett a korhdzak stratégiai iranyitasaban. Az er6forrasok
hatékonyabb allokacidja és a fejlesztési lehetdségek jobb kihasznalasa érdekében az abran
bemutatott kolcsonhatas determinalja a lekérdezett intézmények stratégiai iranyitasat, és a
legjelentdsebben megvaltozott demografiai helyzethez és szabalyozasi kornyezethez torténd

alkalmazkodast, adaptaciot.
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A) Demogratial valtozasok

B) Az t?gés%s:égi%gyi 1d550d0 tirsadalom D) Az egészséghiztosito
humanerdforras | ! szolgiltatisvisarloi
szilkossége S | A szerepének erdsidése
> “ I ’ A finanszirozasi
4 x technikék véltozisai
C) Az egészségiigyl Korhazak
technologidk = = = = adapticijaés |
fejlodése stratégiai opciti ~  E) Koltség-fekentarto
> kormanyzati politikak
- - ~
- LY
C) Informacio- és F) Struktaravaltas
kommunikicios — Eurdpal Unids
technologia lehetdségei tejlesziési lehetdsegek

4. ébra: A koérhazak stratégiai mozgasterét és adaptacidjat meghatarozo jelentds kdrnyezeti hatasok és
valtozasok

Forras: Dozsa Cs. Laszl6 disszertacioja (http://phd.lib.uni-corvinus.hu/550/1/dozsa_csaba.pdf

Az allami szektorban kihasznalva az egységes tulajdonosi-, fenntartoi és kézépiranyitoi
szerepet, kozpontilag egy igény szerinti menedzsment tamogatd applikaciot lehetséges
bevezetni és annak adatokkal torténd folyamatos ellatottsaga is biztosithatd lenne. Nevezziik
medicine-manager (med-man) dashboardnak! Ez a megkérdezettek elképzelése szerint egy
mobiltelefonon és tableten/laptopon is egyarant miikddtetheté alkalmazas lehetne.

Kutatdsom sordn tdjékozddtam, hogy jelenleg milyen vezetdi dontéstimogatod
rendszerek allnak rendelkezésre a piacon, melyek az egészségiigyi szektorban is sikerrel
alkalmazhatok. Kifejezetten az egészségiigy teriiletére fejlesztett és a korhazi menedzsment
teljes informacios igényét kielégitd VIR alkalmazéasara ugyan nem taldltam példat, de egyes
részteriiletekr6l valos idejii informacio nyujtasra és visszacsatolasra képes szoftver megoldast
talaltam.

A Hungexpon megrendezett nagyszabasu ,,Ipar Napjai” kiallitason, 2020. oktober 12-
22. kozott NOTIFLY elnevezéssel mutatta be az Assono Telecommunications legujabb sajat
fejlesztésii szoftverét, mely egy vezeték nélkiili értesité rendszer. Ez a rendszer megannyi
teriileten nyu;jt segitséget, teszi gyorsabba és gordiilékenyebbé a munkafolyamatokat, raadasul
mindezt egy telefonon keresztiil. Ismertetéjében ramutatnak, hogy azon tal, hogy jol

adaptalhat6 ipari lizemekben ¢és gyartosorokban, akar mas — nem termeld. teriileteken, pl. az
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egészségiigyben, vagy akar koziizemi szolgaltatoknal is hasznos lehet a bevezetése.
Mikddésének elsédleges céljai kozé tartozik, hogy azzal, hogy 4atlathatobba teszi a
folyamatok erdforrasigényét, novelje a hatékonysagot, emellett gyorsabb reagalast tegyen
lehetvé, raadasul rugalmasan és egyszeriien adaptalhato.

ANOTIFLY egy olyan  vezeték nélkiili  értesit6 rendszer,  amely korszer(i
kommunikacios eszkozok segitségével automatikusan, késlekedés nélkiil juttatja célba az
értesitéseket a lehetd legrovidebb idén beliil.

A rendszer  segitségével nyomon  kdvethetové valik az értesitések nyugtazasa,
eszkalacidja, és az adott probléma elharitasanak idObeli folyamata. A beérkez6 iizenetek,
hibék, jelzések tarolasa egy kdzponti szamitdgép segitségével torténik, amelyek a késobbiek
soran barmikor attekinthetéek. Lehet6ség, hogy eseményhez kiilon beallithatok, hogy azok
bekovetkezésekor mely személyeket vagy csoportokat értesitsen a rendszer automatikusan.
Igy a jelzések kozvetleniil a feleldsokhoz jutnak el, legyenek barhol is a rendszer altal lefedett
teriileten.

A jelzések lehetnek kiilonboz6 jeladok, gépek érzékeldinek jelzései, vagy dolgozoktol
érkezd, manudlisan kezdeményezett jelzések, melyekbdl szadrmazo értesitések eljuttatasa
az érintettek  felé torténhet hang-, vagy fényjelzéssel, vagy képernyén Kkeresztiil
(Termelésiranyito/VIR rendszerek).
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INTERFESZ A
GYARTOSOR FELE
TCP/IP MESSAGE INTERPRETER TELEFONRENDSZER
USB .. . 5 BAZISALLOMASOK
420 mA UZENET ERTELMEZ DECT, WI-FI

24V DC digital input

A feladat megérkezik
az adott felhasznalé
telefonjara

i B O/

Felhasznalé

visszajelzése:

elfogadja-e a
feladatot?

Adatbazis olvasas p . -
. . L Tevékenység naplézasa
az Uzenet értelmezéséhez

Kérés a gyartogép feldl ; FEIdTgriOtt uzznet k;]lﬁése a
elefonrendszer felé

: es)
e

Valasz a gyartégép s Valasz az izenet e
részére értelmenzének

=)

=4

ADATBAZIS
MYSQL/MSSQL

5. abra: A NOTIFLY mikddésének folyamatabraja

Forras: az Assono Telecommunications weboldala (https://www.assono.hu/termekek/qgyartok-

szerint/assono/notifly.html)

Visszatérve a kutatdsomhoz kapcsolddd alkalmazas kifejlesztésére vonatkozo
menedzseri elvarasokra, a vélaszadok sziikségesnek tartottak, hogy egyszeriien kezelhetd
legyen.

A medicine-manager (med-man) dashboard akkor tudja betOlteni a szerepét, ha
NOTIFLY-hoz hasonléan egyszerii felépitésii. Az applikacios rendszer minddssze két f6
részbdl all. Kézponti eleme egy szoftveralkalmazas, amely az tizeneteket fogadja és tovabbitja
a mobil eszkozok felé, valamint napldzza €s nyilvantartja az lizenetek pillanatnyi allapotat. A
masik eleme a felhasznaloknal 1évé mobil késziilékekbdl és az azokon futd alkalmazasbol all.

A program beallitasa, kezelése egy intuitiv webes kezeldpulton keresztiil torténik, amely

barhonnan és barmikor elérheté. A fooldalon valos idejii (statisztikai-, pénziigyi-, betegellatasi
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¢és egyéb) adatok lathatoak, a rendszerben minden eseményrdl bejegyzés késziil, amelyek
barmikor visszakereshetdek az eseménynaploban.
A NOTIFLY hasznélatanak feltételei a kovetkezok:

- 1 GHz vagy gyorsabb Processzor

- Memoria: 4 GB, HDD / SSD: 250 GB

- Operéacios rendszer: Windows 10 / Windows Server 2012 vagy tijabb

- SZERVER MOBIL ESZKOZ (DECT rendszer)

- A kezelofeliilet egy telefon, vagy tablet, a mobil eszkozon futé Android 6.0 vagy
ujabb rendszer (ez lehetdvé teszi a rendszerszintli problémak gyors felismerését €s
megsziintetését is).

Az input adatokat tekintve a medicine-manager (med-man) dashboard rendszer az
ellatasban emlitett valos ideji jelzések érkeztetése és naplozasa mellett tovabbi pénziigyi-,
gazdalkodasi informaciokat fogadhat, pl. ECOSTAT integralt software-intézményi pénziigy
¢s controlling moduljabol. Mivel a CompuTREND Zrt. integralt szadmviteli rendszerének
hasznélata kozponti kozbeszerzés alapjan egységesen alkalmazott az egészségiigyben,
kiemelten az allami koérhazakban a fekvébetegellatd intézmények gazdalkodasaban, ezért
sztenderdizdlhatok a bemeneti adatok. Szdrmazhatnak a tovdbbi inputoka integralt
betegiranyito rendszerbdl és a MAK, NAV, KSH adatszolgéltatasok legfrissebb adataibol, a

folyoszamla értesitok, vagy az EU célelszamolasi szamlak forgalméanak adataibol.

Példak és esetleirasok az egészségiigyi menedzsment részére kifejlesztefndé VIR

rendszer alkalmazdsanak konkrét lehetsségeirdl.

- Tobb épiiletbdl allo, fekvObeteg €s jardbeteg ellatas mellett oktatd funkciokat is ellatod
korhaz keresi a koltségek kézben tartdsanak lehetdségeit és a hatékony miikodés
lehetéségeit. Ugyanakkor biztositani kell a hatékony kommunikaciot a betegekkel, a
munkatarsakkal és a partnerekkel.

- Minden kérhazban a novekvd gyogyszer- és lizemeltetési koltségek mellett arra
torekszenek, hogy a felesleges koltségeiket kiiktassak, és a miikodési koltségeket a
hatékonysag novelésével javitsak. Az egészségligyben egyre fontosabb a meglévo
létszam hatékonyabb kihasznalasa, aminek egyik el6feltétele az, hogy kisebb legyen
az ¢élomunka igény. Ez az egyik legfobb szempont minden fejlesztés tekintetében,

azonban a kommunikacios lehetéségek fejlesztése és a technologia jobb kihasznalasa
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- egyszerre valdsithatja meg a felesleges koltségek kiiktatasat, a hatékonysag novelését
¢s egyben az ¢lémunka-igény csokkentését azzal egylitt, hogy az orvosok, ndvérek,
apolo

- személyzet mentesiiljon olyan feladatoktol, melyet a kommunikacié javitasaval meg
lehet oldani.

- Egy uj tipust vezetdi informacios rendszer egyik jellemzd felhasznalasi teriilete az
egészségligy. A megszokott irodai funkciok mellett szamos eszkoz és alkalmazés
tamogatja mar jelenleg is az egészségiigy tevékenységét, melyek kozil néhanyat
megemlitenék.

e Miszaki, technologiai rendszer kialakitasa és miikodtetése a tobb épiiletbdl allo
koérhaznal

e Helyzetértékelés és a terv/tény eltérések folyamatos elemzése, nyomon
kovetése alkalmas késziilékekkel

e Video kommunikacio, ,,desktop sharing” az orvosi munkak tdmogatasara
(telemedicina)

e Mobil eszkdzok hasznélata az tligyeletet is ellatd orvosok és vezetok szdmara a

betegellatds mindségének novelése érdekében.

A szabad szdveges valasz megadasara lehetdséget biztositdo 10. kérdésre a kovetkezd
kivanalmakat fogalmaztak meg a megkérdezettek arra vonatkozdan, hogy melyek a
legfontosabb értékei egy vezetdi informacids rendszernek az egészségiigyi intézményekben
(korhazakban): legyen naprakész, elére megtervezett standard informaciok alapjan
ugyanolyan megjelenési format biztositson. Reprodukalhaté, atlathato legyen, adattipusonként
onallo tablakbol alljon. Tobb valaszado legfontosabbnak tartotta, hogy gyorsan jussanak el a
pontos informdciok a megfeleld szintre, az informaci6 tovabbitasa naprakész, valds, gyors
legyen. Aggregalt adatokat tartalmazo, pontos, aktualis informaciok legyenek a felsGvezetok
részére a megalapozott dontések eldkészitése érdekében. Legyen a digitdlis megoldas
folyamatosan és konnyen hozzaférheté, monitorizalhato, interaktiv, legyen ugyanakkor
egyszert a hasznalata. Integralt megoldas legyen, kapcsolodjon a jelenleg hasznalt szamviteli
¢s kontrolling rendszerhez, legyen elérhetd minden menedzser szaméra, a megfelel adatokat
a megfelelé idében, a megfelelé helyen, a megfeleld6 mennyiségben biztositsa. Naprakész,
valid adatokat lehessen kinyerni, amelyek alapjan a dontések megalapozottan hozhatoak meg.

Legyenek az adatok 6sszehasonlithatoak, reprodukalhatok.
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CsALA ELVIRA

A legtobb intézményben mar rovidtavon tervezik, hogy kiilonboz6 informatikai fejlesztéseket

végeznek. Ezeket a terveket szemlélteti a 6. abra diagramja.

A kovetkezd 3 évben tervezem intézményunben a kévetkezd informatikai fejlesztések bevezetését:

30%

27.6%
25%
20.7%
20%
17.2%
15% 13.8%
10.3%
10%
6.9%
0,
o 3.4%
0%
integralt korszeriibb bekapcsolodas HR fejlesztés, szorosabb partnerek Egyéb
gazdalkodasi/szamviteli hardver orszagos, vagy képzés a rendszeres bevonasa
rendszer Ujabb feltételek regionalis vezetdi szinten,  adatszolgaltatasi interaktiv
moduljaival valé kialakitasa (pl. teriileti illetve az protokoll kapcsolatok jobb
bévitést szerverek, nagyobb  lefedettsegl informatikai és kialakitasa kihasznalasa
tarolokapacitas, rendszerekbe kontrolling
savszélesség terlleteken

6. abra: A kovetkezd 3 évben a lekérdezett intézményekben tervezett informatikai fejlesztések

Forras: Sajat kérd6ives kutatas

A legtobb valaszadé mar a hardver feltételek magasabb mindségen torténé biztositasat
is eleve akadalynak latja, ami egy korszeriibb integralt rendszer bevezetésének utjaban all.
Tovabbi fejlesztendd teriiletnek jelolték jelentds szamban a HR fejlesztést és képzést az
informatika teriiletén. Egyéb valaszként 10%-0s aranyban igyekeznek helyi szinten sajat
megoldasokkal tamogatni a menedzsment dontéseket, ezt mindenhol elsésorban a

rendszergazda alkalmazésa, kvalitasai hatarozzdk meg.

Milyen elonydkkel jar egy kifejezetten az egészsegiigyi menedzsment tevékenységet,
dontéseit tamogaté dashboard alkalmazads bevezetése? Néhany gyakorlati haszndt felsorolom
a teljesség igénye nélkiil:

e Hatékonysagnovelés az eréforras-gazdalkodas eszkozrendszere — segitségével
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e Gyorsabb problémamegoldas, vald idejli jelzések megfelelé vezetdi Szintre torténd
tovabbitasaval, interaktiv megoldasok bevezetésével

e Segit atlathatobba tenni afolyamatok erdforrasigényét, multbéli adatokra trend-
illesztéssel eldsegiti a tervezést

e Egyszerii hasznalattal, a képernyén megjelené adatok szemléletes abrazolasaval
(diagramok, szinjelzések, zoomolas funkcio) a partnerekkel folytatott targyalasokon
gyors reakciot tesz lehetdve

o Kiegészitd connect alkalmazissal az orvosok, vezetok, helytél fiiggetleniil
hasznalhatjak a korhazi telefonrendszert. Lehet6vé valik a video, desktop sharing és
mas funkciok hasznalata akar otthonrol, vagy utazas kdzben, az Interneten keresztiil.
Az internetes telefonalassal még akar kiilfoldrdl is gyakorlatilag ingyen hasznalhat6 a

koérhazi telefon rendszer.

Osszefoglalas

Osszességében megallapithatd, hogy a pandémids kihivasok olyan feladatok elé
allitottak a teljes allami intézményrendszert, ezen belill az allami nagyrendszereket, az
oktatasi-, egészségiigyi koltségvetési intézményeket, melyek ugyan jelentds tobblet terhet
jelentenek, de ezen tilmenden a fejlodés lehetdségét is magukban hordozzak. A fejlédés
,bekeidoben” szerves, lassu kialakulasi folyamattal jon 1étre, azonban a rendkiviili helyzetben
csak robbanasszerli technologiai fejlesztés tud Iépést tartani a nehézségekkel valo
megkiizdéshez sziikséges informacids igénnyel. Remélem, hogy a kutatasomban vizsgalt

lehetdségek gyakorlati megvalosulasaval hozzajarulhattam ennek a folyamatnak a sikeréhez.
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