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A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ADATVEDELMI SZEMPONTJAI, KULONOS TEKINTETTEL A

BELUGYI SZERVEK ADATKEZELESI GYAKORLATARA
Absztrakt

A mesterséges intelligencia (MI) egyre nagyobb hatassal bir mindennapjainkra, ez pedig igaz
a hatosagi tigyintézésre vagy a bilniildoz6 és nemzetbiztonsagi szervek munkajara is. Ez
utobbi szervek esetén kiilondsen kiemelt szempontot képez az MI alapu adatkezelés etikus, a
lehetéségekhez mérten atlathatd, valamint az érintettek jogait és szabadsagait figyelembe
vevO megszervezése, tekintettel az M| érintettek maganszférajaval kapcsolatos kockazataira.
A fenti szempontoknak kell érvényesiilnie példaul az egyes nyomozohatdsagok altal
alkalmazott kibervédelmi, valamint arcfelismeréssel jar6 és egyéb azonositasra szolgalo
megoldasok teriiletén, amely utobbiak tekintetében szamos olyan szempont is felmeriil,
amelyek az adatkezelés sajatos megszervezését kovetelik meg. Igy arcfelismeré rendszerek
esetén kiilondsen fontos a megfigyelt teriilet és az azzal kapcsolatos esetleges
nemzetbiztonsagi vagy mas kockazatok (példaul: repiiléterek megfigyelése), a megfigyelés
id6tartamanak, valamint egyéb koriilményeinek (példaul: az adott teriileten jellemz6 érintetti
csoportok) figyelembevétele, és a rendszerek megfelel6 és folyamatos feliilvizsgalata.
Természetesen az MI alapt rendszerek rendvédelmi és nemzetbiztonsagi célu alkalmazasuk
mellett egyre jelentésebb szerephez jutnak az onkormanyzati és egyéb hatosagi ligyintézés
tamogatasaban, ideértve kiilondsen az allampolgarokkal torténd kapcsolattartast segitd
megoldasokat (példaul: chatbot és okos asszisztens megoldasok), valamint a hatosagi munkat
segitd elemzdrendszereket.

Mint az a fentiekbdl is lathatd, a mesterséges intelligencia hatékonyan lehet képes a koz- €s
nemzetbiztonsag tdmogatasara, valamint a hatésagi munkavégzés megkonnyitésére, azonban
ez csakis az allampolgarok jogainak és szabadsagainak megfeleld figyelembevételével foghat

helyt.
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THE DATA PROTECTION ASPECTS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE WITH SPECIAL FOCUS ON
THE DATA PROCESSING PRACTICES OF ORGANS OVERSEEN BY THE HUNGARIAN MINISTRY OF

INTERIOR

Abstract

The impact of artificial intelligence (Al) on our everyday life is growing day-by-day, which is
true for the procedures of public administration, law enforcement and national security
agencies as well. In case of these latter organs, the ethical and transparent usage of Al
solutions with a focus on the rights and freedoms of the data subjects is of key importance
with regard to the risks concerning the private sphere of the affected data subjects.

The above considerations must be taken into account, for example, concerning cybersecurity,
facial recognition and other identification solutions used by law enforcement agencies, which
require — especially in the latter cases — a number of special aspects concerning data
processing operations. In line with the above, in case of facial recognition systems, it is
particularly important to take into account the area being monitored and any related national
security or other risks (such as risks concerning airports), the duration of monitoring and other
circumstances (e.g. groups of data subjects related to the given area) and the appropriate and
continuous revision of the systems.

Naturally, besides the use of Al solutions by law enforcement and national security agencies,
Al is playing an increasingly important role in supporting municipalities and other authorities.
This includes tools supporting communication with citizens (e.g. chatbots and smart assistant
solutions) and systems supporting analysis of authorities.

With regard to the above, artificial intelligence can effectively support public and national
security and facilitate the work of public administration, but only with regard to the rights and

freedoms of citizens.
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1. Bevezetés

A mesterséges intelligencia korunk egyik legdinamikusabban fejlédé technologiaja,
amelyre sokan az aram vagy az internet feltalalasa mellett az emberiség egyik legnagyobb
teljesitményeként tekintenek, sokszor figyelmen kiviill hagyva a technoldgiaban rejlé
lehetséges kockazatokat. Vitathatatlan tény azonban, hogy a technologia eldényei szamos
teriileten mar napjainkban is megmutatkozni latszanak, ideértve példaul az arcfelismerési
technologia bliniildozési célu hasznalatat, vagy a Kereskedelmi szektorban és a
kozigazgatisban is egyre rapidabb moddon elterjedni latszo chatbot alkalmazasokat.
Mindemellett az MI alapt technoldgidknak napjaink globaliziciora és modern informatikai
megoldasokra épiilé cyberkulturdja is kedvezd taptalajt nyujt, ahol az informacidhoz vald
hozzajutas szinte mar alapszabadsagnak tekintheté (Perecz 2012: 22).

A mesterséges intelligencia azonban szamos elénye mellett értelemszertien komoly
kockazatokat is rejt magaban, kiilonosen ideértve a technoldgia sok esetben nehézkes
kontrollalhatosagat és jellemzéen nagy mennyiségii személyes adat kezelését. Igy a térfigyeld
kamerakhoz kapcsolodd kiilonbozé arcfelismerd rendszerek — bar jelentés biniildozési és
kozbiztonsagi érdekek fiizédnek Kiterjedt alkalmazasukhoz —, az érintettek maganélete felett
is fokozott ellendrzéssel jarhatnak, az alkalmazott rendszerek mdogotti logika pedig sok
esetben atlathatatlan marad az érintettek szdmara. Mindezen kockazatokat pedig csak noveli
az MI adatéhsége, amely mar az egyes rendszerek tesztidészakaban is megmutatkozik,
ugyanis a mesterséges intelligencia fejlesztéséhez jellemzden adatok tomeges kezelésére van
szilkség. gy példaul tobb tizezer vagy akar tobb millié kép, szdveg vagy hangfelvétel
elemzésére is sziikség lehet ahhoz, hogy az adott algoritmus megbizhaté eredményeket adjon,
¢és felmeriilhessen ,,éles” alkalmazasa, az altala gyijtott adatok pedig csak az esetek egy
részében anonimizalhatok, mig mas esetekben mar kifejezetten a kezdetekt6l fogva sziikség
van nagy mennyiségii személyes adat kezelésére. gy egy arcfelismerd programnak sok
esetben mar a tesztiddszakban is nagy mennyiségli emberi képmast kell beolvasnia ahhoz,
hogy az emberi mimika, az egyes arcvonasok €s egyéb sajatossagok kozotti kiilonbségeket
megtanulja, és felismerje, és képes legyen egy adott arcképet belathatatlan szamu egyéb
arckép koziil kelld bizonyossaggal azonositani. Mindemellett azonban egy chatbot alkalmazas
adott esetben fiktiv személyhez kapcsolodd szovegek beolvasasaval is tesztelhetd és

fejleszthet6 addig a szintig, amig nem sziikséges egy konkrét személy azonositasa (példaul:



egy konkrét iigyfél azonositdsa az érintett személy tamogatdsdhoz, illetve a vele valo
kapcsolatfelvételhez).

Az adatvédelmi problémak, valamint ezzel Osszefliggésben a technologia és az
automatizalas 0Osszefonodasabol ered6 dilemmak (Gaszt 2019: 22) kikiiszobolésére
természetesen van ellenszer — ez pedig nem mas, mint az atlathato, és a kezdetektdl az
adatvédelmi szabalyok figyelembevételével megtervezett adatkezelés, amely a jogi és
informatikai szempontok kozos alkalmazasat igényli. Fontos azonban leszdgezni, hogy a
megfeleld adatkezelés megtervezésekor minden egyes esetben figyelembe kell venni az adott
rendszer vagy megoldas sajatossagait, az éles- és tesztalkalmazasi idészakot, valamint a
felhasznalt adatkort. Csak ezek ismeretében dolgozhatd ki a megfelelé adatkezelési stratégia,
a sziikséges adatbiztonsagi intézkedések kore, valamint szovegezhetd meg az adatkezelés altal
érintetteknek  sz6l6  adatvédelmi  tajékoztatd és az adatkezelés jogszerliségének
alatdmasztasdhoz sziikséges esetleges tovabbi dokumentumok (példaul: a vonatkozo
adatvédelmi hatasvizsgalat vagy az érdekmérlegelési tesztek dokumentacioja).

Természetesen az MI altali adatkezelés problémaja nem csak az adatkezelékre harul,
hanem egynttal egy olyan kozos feladatnak is tekinthetd, amely a teljes eurdpai kozosség és
az egyes tagallamok szamara is komoly kihivast jelent, ideértve mind az MI etikus hasznalata
keretrendszerének, mind a nemzeti és eurdpai MI stratégiaknak a kialakitasat és
0sszehangolésat.

A fentiekkel Osszhangban a jelen tanulmdnyomban Ossze kivanom foglalni a
mesterséges intelligencia altali adatkezelés legfontosabb szempontjait, ideértve az adatkezelés
megtervezését, a helyes jogalapok megvalasztasat, az érintetti jogok hatékony tamogatasat,
valamint a megfelelé adatbiztonsagi intézkedések alkalmazasat. Mindemellett
tanulmanyomban kitérek a rendészeti, nemzetbiztonsagi, valamint a Beliigyminisztérium
alarendeltségébe tartozod egyéb szervek adatkezelésének sajatossagaira, nemzetkozi példakat
is felvonultatva, valamint kiemelve az egyes, a gyakorlatban jelenlévé technologiak

sajatossagait és a sziikséges korben bemutatva az MI technologiai és informatikai hatterét.



2. A mesterséges intelligencia alapjai és etikai problémai

2.1, A mesterséges intelligencia meghatarozdsa ¢és torténete, a

technologidval kapcsolatos etikai problémak

Az embert mar a kezdetektdl fogva foglalkoztatta a mesterséges intelligencia, és annak
lehetdsége, hogy a sajat képére teremtsen maganak segitét (Udvary 2018: 14), azonban ennek
képességével értheté modon még az utdbbi idokig nem rendelkezett. Ez azonban az emberi
képzelderdnek cseppet sem szabott gatat. A kdzépkori €s kora ujkori alkimistak példaul tgy
tartottak, hogy az ember vagy legalabbis egy emberszerli, értelmes teremtmény (latin
kifejezéssel homonculus, vagyis ,,emberke”) mesterséges uton, akar egy kémcsOben is
eldallithatd, a késobbi korok feltalaloi pedig mar kezdetleges, a mai robotokhoz hasonlithato
gépezeteket is épitettek. Erre jo példa Kempelen Farkas 18. szazadi, valojaban vélhet6leg egy
emberi kezel6t rejtd sakkozogépe, amely a 18. és 19. szazadi udvarokban és szalonokban
jelentds népszertiségre tett szert.

Kés6bb az irodalom is egyre inkabb érdeklédése kozéppontjaba helyezte a gondolkodo
gépeket. Erre jo példa az E.T.A Hoffmann Homokember cimii miivében megjelend, énekelni
és beszélni is tudd ndi robot vagy a Karel Capek nevii cseh dramairé 1920-ban bemutatott,
R.U.R. cimii darabja, amelynek a szlav nyelvekbdl eredeztetett ,,robot” sz6 mai értelmét is
koszonhetjik (Necz 2018: 53). A fenti irodalmi elézmények nyoman néhany évtizeddel
késobb hatarozta meg Isaac Asimov a robotika alapszabalyait 1942-ben megjelent Korbe-
korbe cimii novellajaban?. Ezen harom alaptdrvénye vagy szabélya szerint:

e arobot nem tehet kart emberben, és nem tiirheti, hogy az embert kar érje;

e a robot koteles engedelmeskedni az embernek, azonban ennek soran nem
szegheti meg a fenti elsd szabalyt;

e a robot koteles magat megovni, azonban ennek soran nem sértheti meg a fenti

két szabalyt.

Az asimovi szabalyok mellett a robotika és a mesterséges intelligencia etikai oldalét

erdsiti a 20. szazadi angol matematikusrol elnevezett Turing-teszt is, amely a gépi értelem

A mii eredeti angol nyelvii cime: ,,Runaround”, amely els6ként az Astounding cim{l amerikai folyoirat 1942.
marciusi szamaban jelent meg.



emberi viselkedéshez vald viszonyulasat vizsgalja. A tesztet, vagy inkabb jatékot Turing
1950-ben publikalt ,,Szamitogép és értelem” cimii tanulmanyaban irja le, amelynek Iényege,
hogy a kérdez6 meg tudja-e allapitani beszélgetépartnerérdl, hogy az ember-¢ vagy gép
(szamitogépes program) (Turing 1950: 433).

Természetesen a késObbi évtizedek nyoman sem lankadt az érdeklodés a mesterséges
intelligencia irant, amely a regények, majd tudomanyos magazinok lapjairdl fokozatosan
Iépett at a valosagba. Ennek koszonhetéen a szazad kozepétél egészen napjainkig a

mesterséges intelligencia szédit6 fejlodést ért el

, kiilonb6z6 megoldasokkal kisérletezve, hol
intenzivebben, hol kiilonb6z6é akadalyok miatt akadozva, mégis elore haladva (Bogel 2017
2), azonban ennek ellenére sem gyokerezett meg a témaval kapcsolatos egységes definicios
készlet. Gyakorlatiasnak mondhatd meghatarozast ad Magyarorszag Mesterséges Intelligencia
Stratégidja, amely a mesterséges intelligenciat akként hatdrozza meg, ,,mint a betaplalt adatok

alapjan énmagukat tanitani és javitani képes algoritmikus rendszerek dsszessége®®”.

2.2. A mesterséges intelligencia alkalmazasa a beliigyi szervek

gyakorlataban

Az MI alapt megoldasok beliigyi szervek gyakorlatdban vald rohamos elterjedése az
egész vilagot érintd jelenség, a gyakran MI alapu megoldasok alkalmazéasaval torténd
Kibervédelmi feladatok ellatasa, valamint ezen eszk6zok hatékony alkalmazasa pedig a fenti
szervek (ideértve kiilondsen a biinlild6zé és nemzetbiztonsagi szerveket) szamdara egyre
inkabb alapvetd kotelezettségnek tekinthet6 (Boda 2016: 126). Kiilondsen olyan teriileteken
van helye az MI alapu technologidk alkalmazasanak, ahol ez az emberi tevékenységet
hatékonyan képes kivaltani, ideértve az adatgytiijtéssel, elemzéssel jard, valamint egyes
szakért6i feladatokat (Miskolczi—Szathmary 2018: 190-191).

Természetesen azonban az MI alapti megoldasok nem kizarolag a blniild6zé ¢€s a
nemzetbiztonsagi szervek munkajat képesek hatékonyabba tenni. Napjainkban ugyancsak

aktualis kérdésnek mindsiilnek a kiilonboz6 elektronikus személyazonositasi és iligyintézési,

2L A Norvég Adatvédelmi Hatdsag 2018. évi jelentése a mesterséges intelligenciarél és adatvédelemrdl (Artificial
Intelligence and  Privacy Report) (,Norvég Adatvédelmi Hatosdg Jelentése”), 6. Forras:
https://www.datatilsynet.no/globalassets/global/english/ai-and-privacy.pdf [2020.11.15.]

22 Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégidja 2020-2030, 2020. méjus (,,Magyarorszag MI Stratégiaja™),
6. Forras: https://digitalisjoletprogram.hu/files/6f/3b/6f3b96¢c7604fd36e436a96a3a01e0b05.pdf [2020.11.15.]



https://www.datatilsynet.no/globalassets/global/english/ai-and-privacy.pdf

illetve elektronikus kormanyzati szolgaltatasok, amelyek megkonnyitik az érintettek napi
ligyintézést, csokkentik a hivatali apparatusra nehezedo tigyterhet, valamint erdsitik az allam
¢és az allampolgarok kozotti kapcsolatot (Szabo, Székely—Simon 2008: 154).

A fentiek korében érdemes megemliteni, hogy a mesterséges intelligencia beliigyi célu
alkalmazasaval Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiaja is foglalkozik, amely —
tobbek kozott — a rendvédelmet szolgald ellenérzési rendszerek bevezetését, honvédelmi
alkalmazasok és fejlesztések keresztiilvitelét, valamint katonai nemzetbiztonsagi céla MI
képességek fejlesztését is célul tiizi Ki az elkdvetkez6 néhany éven beliil, e korbe értve
rendelkezésre alldo mesterséges intelligencia technologiak nyomozasi folyamatokba valo
bevezetését, valamint a technologia aktiv kibervédelmi alkalmazasat is?.

A beliigyi szervek altali MI megoldasok alkalmazasanak adatvédelmi szempontjaira a
tanulméany késébbi részeiben térek ki, azonban érdemes elére bocsatani, hogy a beligyi
szervek, kiilonosen a rendvédelmi és nemzetbiztonsagi szervek altal folytatott egyes
adatkezelésekre e tekintetben tobbféle szabaly is vonatkozhat, amelyek alkalmazasa egymast
Kizarhatja, vagy épp kiegészitheti. A részben vagy egészben automatizalt modon végzett
adatkezelésekre, valamint azon nem automatizalt adatkezelésekre, ahol az adatok valamely
nyilvantartasi rendszer részét képezik, altalanossdgban az Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EVU) 2016/679. sz. Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
(,GDPR”)*  rendelkezései iranyadok?®®, mig a személyes adatok biiniildozési,
nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu kezelésére — a biiniildozési célbol kezelt személyes
adatok védelmére vonatkozo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/680 iranyelvét
(2016. aprilis 27.) a személyes adatoknak az illetékes hatosagok altal a biincselekmények
megeldzése, nyomozasa, felderitése, a vadeljaras lefolytatisa vagy bilintetdjogi szankcidok
végrehajtasa céljabol végzett kezelése tekintetében a természetes személyek védelmérdl és az

ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 2008/977/IB tanacsi kerethatarozat hatalyon kiviil

23 Magyarorszag MI stratégiaja, 52-53.

24 Elérheté: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679 [2016] OJ L119/1

25 GDPR 2. cikk (1) bek.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679

helyezésérsl?®

, atiilteté —, az informécids onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvényt kell alkalmazni?’, a személyes adatoknak a fenti krbe nem
es6 kezelésére pedig a GDPR és az Infotv. szakaszai vegyesen alkalmazandok?®. Igy példaul,
amennyiben a renddrség polgari jogi szerzOdései teljesitése soran eljard szerzddéses
kapcsolattartok adatait kezeli, igy a GDPR, mig biintetéeljaras keretein beliil vald eljarasa
esetén az Infotv. rendelkezései lesznek iranyadok.

A fentiekre tekintettel tehat megallapithatd, hogy a rendvédelmi és nemzetbiztonsagi
szervek adatkezelései esetén az adatkezelés koriilményeinek figyelembevételével tudjuk csak

megallapitani, hogy melyik jogszabaly is alkalmazando a vonatkozo adatkezelésre, és milyen

mértékben.

3. A mesterséges intelligenciaval folytatott adatkezelés szempontjai

Az MI éltali adatkezelés sok szempontbdl eltérést mutat az adatkezelés egyéb eseteitdl,
masrészt azonban ugyancsak alkalmazandok ra az adatkezelés alapelvei, az adatkezelék pedig
kotelesek biztositani az érintetti jogok gyakorlasat (példaul: az adatokhoz vald hozzaférés
biztositasat vagy adott esetben azok torlését). Mindez azonban a gyakorlatban kettds
kovetelményt allit az MI alapi technologidkat alkalmazo adatkezelok felé: egyrészt
biztositaniuk kell az ezen rendszerekhez kapcsolodo informatikai kérnyezetet és a rendszerek
hatékonysagat, masrészt a technoldgia adta lehetdségeket csak az adatvédelmi szabalyok altal
eldirt keretek kozott hasznalhatjak ki, figyelembe véve az érintettek érdekeit is. Ez a
latszolagos korlatozas azonban egyfajta ,,versenyelonyt” is jelent, hiszen az etikus és az
adatvédelmi szabalyoknak megfelelé MI technoldgidk alkalmazésa €s elterjedése széleskorii
tarsadalmi timogatottsaggal rendelkezik, valamint kelld mértékben atlathatova teszi az egyes
rendszereket az érintettek szamara, igy oszlatva el a technologia megbizhatosagaval

kapcsolatos kétségeket és félelmeket.

% Elérheté: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016L0680 [2016] OJ L119/89

27 Infotv. 2. § (3) bek.; 3. § 10a-c.

28 Infotv. 2. § (4) bek.
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3.1. Az adatkezelés jogalapja és jogszeriisége

A fentebb irtakkal 6sszhangban az adatkezelés alapelvei kiilonos jelentdséggel birnak az
MI technolégidk segitségével folytatott adatkezelés megfeleld kidolgozasa kapcsan,
tekintettel arra, hogy ezen megoldasok nagyszamu személyes adat kezelésével sok esetben az
érintettekre elemi hatasu dontések meghozatalahoz vezethetnek. Minderre tekintettel az egyes
adatkezeloknek az MI alapi megoldasok kialakitasa és a vonatkozd adatkezelési miiveletek

kidolgozasa soran kiilondsen az alabbi szempontokat kell figyelembe venniiik:

- Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag: az adatkezelés
jogszeriiségének,  tisztességességének,  valamint  atlathatésaganak  alapelve
megkoveteli, hogy a személyes adatok kezelését az adatkezel6k tisztességesen, az
érintettek szamara atlathatoan végezzék?®. Mindez azt is jelenti, hogy az adatkezelés
nem iranyulhat az dallampolgarok titkos vagy Aatlathatatlan modon torténd
megfigyelésére, €s olyan esetekben is, ahol az érintettek eldzetes tajékoztatdsat a
biiniildozési vagy nemzetbiztonsagi érdekek gatoljak, az érintetteknek lehetdségiik
kell legyen arra, hogy az egyes hatosagok altal folytatott adatkezeléseket — legalabb

utélagos modon — attekinthessék™;

- Célhoz kotottség: a célhoz kotottség elvébdl kovetkezik, hogy az adatok
gyljtése csak meghatarozott célbdl, és e céllal dsszeegyeztethetd modon torténhet,
ideértve az adatok kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi kezelését®. Igy példaul nem sérti a
célhoz kotott adatkezelés alapelvét, amennyiben a chatbot alkalmazas hasznalata soran
gyljtott személyes adatokat kutatdsi vagy statisztikai célokbol (példaul: az
tigyfélkiszolgalasi képesség hatékonysaganak fejlesztése) kezelik tovabb, azonban az

adatkezelének ezen tovabbi adatkezelést is atlathatova kell tennie az érintettek

2 GDPR 5. cikk (1) a) pontja.

%0 Tdeértve az érintettek sziikséges késObbi tdjékoztatisat vagy a bizonyiték feliilvizsgalataval kapcsolatos,
biintetdeljarasi jogszabalyok altal biztositott jogok gyakorlasat.

31 GDPR 5. cikk (1) b) pontja.



szamara (ideértve annak az irdnyad6 adatvédelmi tajékoztatoban valo egyértelmi

bemutatasat Is);

- Adattakarékossag: az  adattakarékossdg elvével  Osszhangban az
adatkezelésnek annak célja szempontjabol minden esetben megfelelonek és
relevansnak kell lennie, és kizarolag a sziikséges mértékre kell korlatozodnia®.
Mindez természetesen azt IS jelenti, hogy az adatkezel6knek el kell keriilniik a

konkrét cél nélkili készletez6 adatkezelést;

- Pontossag: az adatkezelésnek pontosnak és naprakésznek kell lennie, amely
értelemszerlien azt is jelenti, hogy az adatkezeldnek sziikség esetén tordlnie vagy feliil
kell vizsgalnia a pontatlan személyes adatokat®®, azonban, amennyiben ezen
intézkedés épp az adatkezelés céljat hiusitana meg (példaul: arcképelemzés céljabol az
¢érintettek korabban késziilt fényképeinek felhaszndldsa), tigy akér mar pontatlanna

valt adatok is megdrizhetdk az adatkezelés céljanak megfelelden;

- Korlatozott tarolhatésag: ezen alapelvvel 0sszhangban az adatok tarolasanak
olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak az adatkezelés
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé (példaul: az adott
kamerarendszerhez kapcsolodd szoftverbe épitett automatikus torlési megoldas). Az
adatok kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi kezelése azonban ezen esetekben sem jar az alapelv
sérelmével3*;

- Integritas és bizalmas jelleg: ezen elv értelmében az adatkezelést olyan
moédon kell végeznie az adatkezelonek, hogy — az adatkezelés koriilményeit is
figyelembe vevé modon, egyedileg megvalasztott — megfelelé technikai vagy

szervezési intézkedések alkalmazasdval biztositsa a személyes adatok megfeleld

32 GDPR 5. cikk (1) ) pontja.
33 GDPR 5. cikk (1) d) pontja.

34 GDPR 5. cikk (1) e) pontja.



biztonsagat®, mindezzel pedig a GDPR a megfeleld adatbiztonsagi szint garantalast a

jogszerl adatkezelés vezércsillagava teszi;

- Elszamoltathatosag: az elszamoltathatosag elve egyfajta eserny6-alapelv,
amely megkoveteli az adatkezel6tdl, hogy az adatkezelése soran a fenti valamennyi
alapelvnek megfeleljen, és ehhez kapcsolodoan képesnek kell lennie ezen
megfelelség igazolasara is*®. Ezen alapelvbdl a gyakorlatban az adatkezelé szamos
kotelezettsége levezethetd, igy ennek megfeleléen a jogos érdeken alapulod
adatkezelések esetén az adatkezeld koteles érdekmérlegelési tesztet, az adatkezelési
id6 lejartaval pedig a személyes adatok torlésével és a leselejtezéssel érintett
adathordozok megsemmisitésérdl jegyzokonyvet késziteni, €s azt a hatdésag, valamint

az érintettek kérésére bemutatni®’.

Az MI altali adatkezelés helyes jogalapja az adatkezelés céljanak és koriilményeinek
figyelembevételével hatarozhaté meg. gy példaul, amennyiben MI alap szoftverrel keriil sor
viselkedésalapi marketingiizenetek és egyéb ajanlatok kiildésére vagy az érintettek szdmara
torténd megjelenitésére, ugy az érintettek hozzéajaruldsa lesz a relevans jogalap. Erre jo példa
a Sky nevi brit televizid, amely az el6fizetdinek az altaluk kordbban nézett miisorok alapjan
jelenit meg programajanlatokat (Carey 2018). Természetesen azonban adott esetben az
érintettek hozzajarulasa hianyéban is alkalmazhatok MI alapa megoldasok. Igy egy
arcfelismeré rendszerrel ellatott kamerarendszer — az iranyad6 jogszabalyi kornyezet,
valamint az adatkezeld tevékenysége tiikkrében — alapulhat az adatkezeld jogos érdekén, a
kozérdeken vagy kozfeladat ellatasan, illetve az adatkezeldre iranyad6 kotelezd jogi eldirason

is.

Amennyiben hozzajarulason alapuld adatkezelésrdl beszéliink, ugy ennek esetén

elengedhetetlen, hogy az érintettdl beszerzett hozzajarulas ,.tajékozott” legyen, vagyis az

3% GDPR 5. cikk (1) f) pontja
3 GDPR 5. cikk (2) bek.

37 Lasd: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsidg Hatosag (,NAIH”) NAIH/2019/2450 iigyszam alatt
hozott allasfoglalasa a személyes adatok torlésével és adathordozok megsemmisitésével kapcsolatban, 3-4.



érintett az adatkezelésr6l, valamint jogai gyakorlasaval kapcsolatban a hozzajarulés
megadasahoz kell6 informacioval rendelkezhessen, €s azt erre tekintettel onkéntesen adhassa
meg. E korben a hozzajaruld nyilatkozat megadhatd papiralapon vagy elektronikus formaban
IS, a valasztott formanak azonban igazodnia kell az adatkezelés sajatossagaihoz. Amennyiben
példaul a hozzajarulast az adatkezelé egy kisérleti MI alkalmazashoz kéri, amelyet zart
kornyezetben tesztel, iigy megfeleld lehet az érintettektdl papiralapt hozzajaruld nyilatkozat
bekérése, mig amennyiben az MI alkalmazést k6zosségi média platformok, weboldalak vagy
alkalmazasok hasznalata soran gyijtott informaciok alapjan torténé marketing tartalmak
generalasahoz hasznaljak fel, ugy helyesebb az érintett hozzajarulasat elektronikus formaban
bekérni (példaul: az adott alkalmazason beliill megjelend négyzet bepipalasaval). Ilyen
megoldasrol beszélhetiink példaul a Google vagy egyéb bongészéprogramok vagy kozosségi
médiaszolgaltatok altal hasznalt adatalapti reklamszolgaltatdsok (in. adtech szolgaltatasok)
esetén®®, Jo megoldas tovabb4, ha a hozzajaruld nyilatkozathoz az adatkezeld az
adatkezelésrol és az érintettek adatvédelmi jogairdl és jogorvoslati lehetOségeir6l részletes
informéciokat nyjté adatvédelmi tdjékoztatot mellékeli (papiralapi nyilatkozat esetén
példaul a tajékoztatd papiralapti csatoldsaval, elektronikus uton bekért nyilatkozat esetén
pedig kozvetleniil az adatvédelmi tajékoztatdéra mutatd internetes hivatkozas megadasaval). A
nyilatkozatnak azonban ez esetben is tartalmaznia kell az érintettek tajékozott dontésének
meghozataldhoz sziikséges leginkdbb esszencidlis informdaciokat, ideértve az adatkezeld
személyére, az adatkezelés cé€ljara, a gyljtott adatok korére, a hozzajarulas visszavonasahoz
valo jogra, az esetleges automatizalt dontéshozatalra, illetve profilalkotasra, valamint a
harmadik orszigba torténd adattovabbitasra vonatkozé informaciokat®®. Ami a hozzajaruld
nyilatkozat és a hozza kapcsolodo tajékoztatas nyelvezetének megfogalmazasat illeti, itt a

kulcsot minden esetben a kozérthetdség, illetve a vildgos és egyszerli nyelvezet képezi,

amely azonban értelemszeriien mast jelent egy atlagfogyaszto, egy altalanos iskolas gyermek

38 L4asd: az angol adatvédelmi hatdsag adatalapt reklamszolgaltatisokkal kapcsolatos iranymutatdsa (Information
Commissioner’s Office (ICO) — Update report into adtech and real time bidding), 2019. junius 20., 5-6. Elérhet6:
https://ico.org.uk/about-the-ico/news-and-events/news-and-blogs/2019/06/blog-ico-adtech-update-report-
published-following-industry-engagement/ [2020.11.15.]

% Az Burdpai Adatvédelmi Testiilet 2020. majus 4. napjan elfogadott, 05/2020. irAnymutatasa a hozzajarulasrol,
1.1. verzio (,,05/2020 Iranymutatas™), 15-16. Lasd:
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/filel/edpb_guidelines 202005 consent_en.pdf [2020.11.15.]., 13.

40 GDPR (42) preambulum-bekezdés.


https://ico.org.uk/about-the-ico/news-and-events/news-and-blogs/2019/06/blog-ico-adtech-update-report-published-following-industry-engagement/
https://ico.org.uk/about-the-ico/news-and-events/news-and-blogs/2019/06/blog-ico-adtech-update-report-published-following-industry-engagement/
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_guidelines_202005_consent_en.pdf

és egy elméleti kutatd szamara, amennyiben pedig az adatkezelés fogyatékossaggal ¢él6
személyeket is jellemzden érint, ugy az adatkezelének torekednie kell arra, hogy az
akadalymentesen megismerheté legyen ezen érintettek szamara is (példaul: a weboldal
programozasa soran lehetévé kell tennie a honlapot lizemeltetd adatkezelonek, hogy az ott
elhelyezett adatvédelmi tajékoztatot, valamint a hozzajaruld nyilatkozat szovegét vakokat és
gyengén latokat segitd szoftverek is be tudjak olvasni)*. Amennyiben pedig az érintettek
gyermekek (példaul: egy gyermekek képeit elemzé algoritmus fejlesztése és tesztelése
kapcsan), ugy az adatvédelmi tajékoztatodt attdl fiiggetleniil is az adott korosztalyba tartozo
gyermekek szamara értheté nyelven kell megfogalmaznia az adatkezel6nek, ha a
hozzajarulast az adatkezeléshez a gyakorlatban nem maga a gyermek, hanem a nevében annak
torvényes képviseldje adja meg*. Altalanossagban azonban leszogezhetd, és valamennyi
érintetti csoport esetén elvarhatd a tulzottan altalanos megfogalmazas (példaul: ,,marketing
vagy iizletfejlesztési tevékenység folytatasa™), valamint indokolatlan szakzsargon hasznalat*
keriilése. A fentieken til a hozzajarulas visszavonasat is éppoly egyszerii modon kell lehetové
tenni az érintett szamara, mint a hozzajarulds megadasat. Ez MI alapu megoldasok esetén
jelentheti a rendszer adott funkcidjanak elektronikus feliileten vald kikapcsolasanak
biztositasat**. Nem fogadhato el azonban, ha az adatkezelé az érintettdl példaul koltségek
megtéritését kéri a hozzajarulas visszavondsaért, vagy egyéb olyan hatranyokat érvényesit,
amelyeket az egyébként a hozzajarulas alapjan folytatott adatkezelés megsziintetése nem
indokol*.

Természetesen a hozzdjaruldson alapuld adatkezelés mellett a gyakorlatban szdmos

egyéb jogalap is szoba johet az MI alapu adatkezeléseknél, ideértve akar a szerzddés

teljesitését vagy a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések

41 A NAIH ajanlasa az eldzetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményérdl, 5, 18.

42 Gyermekeknek szo0l6 adatvédelmi tajékoztatashoz példaként hasznilhaté az ENSZ Gyermek Jogairdl szold
Egyezmény gyermeknyelven irt szovege. Forras: https://www.unicef.org/sop/convention-rights-child-child-
friendly-version [2020.11.15.]

43 A NAIH el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményérdl szolo ajanlasa példaul ilyen, az érintettek szamaéra
nem kozismert szakzsargonnak tekinti a ,targetalds” kifejezés hasznalatat is (bOvebben lasd: az ajanlas 8-9.
oldalan 1év6 magyarazat)

4 Norvég Adatvédelmi Hatdsag Jelentése, 28.

45.05/2020 Iranymutatas, 13.



megtételét is. Tekintettel azonban arra, hogy kifejezetten MI alapi megoldasok alkalmazasara
iranyul6 — kozvetleniil az érintettekkel kotott — szerzodések a gyakorlatban még ritkabb
esetben fordulnak el6, igy ezekkel egyelére még kevéssé talalkozhatunk, ahogyan —
kifejezetten MI alap megoldasok alkalmazasat eldird jogi kotelezettség hijan — az
adatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez hasznalt megoldasokkal is. Az ilyen
eldirasok megjelenése a jovOben varhatéan fokozottan érinti majd példaul a kozlekedés
teriiletét, tekintettel arra, hogy egyre tobb kozlekedési eszkdz rendelkezik MI alapt
technologiat alkalmazé biztonsagi rendszerekkel, amely adott esetben személyes adatok
kezelését is végzi (példaul: gyalogosok felismerése a balesetek megeldzése céljabol). Ami az
érintett vagy mas személyek Iétfontossagi érdekeinek védelme céljabol folytatott
adatkezeléseket illeti, itt egyelére szintén kevés MI alapu technoldgiaval taldlkozhatunk,
azonban mar napjainkban is akadnak olyan megoldasok, amelyek mesterséges intelligenciaval
segitik mentési munkalatok folytatdsat. Erre j6 példanak tekinthetd a Ziirichi Egyetem, az MI
kutatasokkal foglalkozo Dalle Molle Intézet, valamint az NCCR Robotics nevii tarsasag altal
fejlesztett, dronokba épitheté szoftver, amely képes az emberi nyomok (példaul: eltévedt
tirazok) felderitésére (Nichols 2016). Mindemellett kdzérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi feladatok gyakorlasa, tovabba az adatkezeld jogos érdeke is alapul szolgalhat az
MI megoldasok ttjan torténd adatkezeléshez, kiilondsen térfigyeld kamerakkal vagy
biztonsagi célbol alkalmazott egyéb rendszerekkel Osszefliggésben. Az elsé esetben
hangsulyozandd azonban, hogy az ezen jogalapra hivatkozo adatkezelének kozhatalmi vagy
egy¢éb, kozfeladatot ellatd szervnek kell lennie (ideértve akar kozfeladatot ellaté gazdasagi
tarsasagokat vagy civil szervezeteket is)*®, amelyet kozvetleniil jogszabaly vagy erre
jogosultsaggal rendelkezé szerv jelol ki. Mindezt megerésiti a NAIH koztertileti térfigyeld
kamerak {izemeltetésével jaro adatkezeléssel kapcsolatos allasfoglalasa®’ is, amely
hangsulyozta, hogy ilyen, illetve ehhez kapcsolodd adatkezelést jogszerlien csak az arra

jogszabalyi felhatalmazéssal rendelkez6 rendérség®®, valamint kozteriilet-feliigyelet®, illetve

46 GDPR (80) preambulum-bekezdés.

4TNAIH/2015/6921/2/V. iigyiratszamt NAIH allasfoglalés.

4 Lasd: a Rendérségrél szo616 1994, évi XXXIV. térvény 42. § (1) bek.

49Lasd: a kozteriilet-feliigyeletrdl sz016 1999. évi LXIIL. torvény 7. § (2)-(4) bekezdései.


https://www.naih.hu/files/adatved_allasfoglalas_NAIH-2015-6921_V.pdf

szintén meghatarozott korben a jogszabalyban megjelolt egyéb szerv® alkalmazhat. Sajat
teriileten azonban példaul arcfelismerd rendszerrel vagy egyéb hasonlé MI alapu
technologidval ellatott biztonsagi kamerarendszert kdzhatalmi, vagy egyéb kozfeladatot ellatd
szerveken tl egyéb személyek is alkalmazhatnak, az ehhez fiz6d6 jogos érdekiiket azonban
Osszefoglald modon fel kell tiintetnilik a vonatkoz6 adatvédelmi tajékoztatojukban, valamint
részletesen ki kell fejteniiik a jogos érdekiiket alatimasztd érdekmérlegelési tesztben. Ezen
dokumentumban az adatkezel6nek meg kell hataroznia az adatkezelés alapjaul szolgalo jogos
érdekét, az annak ellenpdlusat képezd érintetti érdeket, és az adatkezelés egyéb koriilményeire
is figyelemmel meg kell allapitania az érdekmérlegelési teszt eredményét — miszerint
kezelheté-e egyéltaldan a vonatkozd személyes adat®. Ezzel kapcsolatban hangsulyozando,
hogy a teljes érdekmérlegelési tesztet az adatkezelé nem koteles az érintett részére elézetesen
bemutatni vagy egyéb modon nyilvanossagra hozni (példaul: a sajat honlapon), azonban —
kérésre — azt az érintett vagy az adatvédelmi hatésag részére be kell mutatnia.
Hangsulyozando azonban, hogy a fentiektdl eltéréen az adatkezeld donthet gy is, hogy az
érintetti jogok tamogatasa érdekében nyilvanossdgra hozza az adatkezeléshez kapcsolddo
érdekmérlegelési tesztet>?,

A fentieken tul hangstilyozandd, hogy amennyiben a személyes adatok kiilonleges
kategoridinak® kezelésére keriil sor, ugy a GDPR 6. cikke szerinti megfelelé6 jogalapra
torténd hivatkozas mellett az adatkezelének a GDPR 9. cikke szerinti, a kiilonleges adatokra
iranyado relevans feltételt is igazolnia kell. Ilyen feltétel lehet példaul egy pert megel6zo
szOveges bizonyitékok utan kutatd szoftver alkalmazasa (Zodi 2018: 8) esetén a jogi igények
elterjesztésének, érvényesitésének, illetve védelmének®, mig egy egészségiigyi adatokat
gyogyszerkutatdsi szempontbdl elemzd szoftver esetén példaul a népegészségiigyi teriiletet

érinté kozérdek sziikségessége™. Az egészségiigyi adatok kapcsan hangstlyozando azonban,

50 Lasd: a NAIH/2020/4103. {igyszam alatt hozott adatvédelmi 4llasfoglalas, 3.
51 Lasd: a NAIH el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl szol6 ajanlasa, 12.

52 Erre a gyakorlatban jo példa a MOL Nyrt. chatbot alkalmazéssal kapcsolatos érdekmérlegelési tesztje. Lasd:
https://mol.hu/images/mol_hu/pdf/others/mol_chatbot/MOL -chatbot-adatveedelmi-tajekoztato.pdf [2020.11.15.]

]deértve a GDPR 9. cikk (1) bekezdésével dsszhangban példdul az érintettek egészségiigyi, biometrikus vagy
genetikai adatait.

5% GDPR 9. cikk (2) ) pontja.

% GDPR 9. cikk (2) i) pontja.


https://mol.hu/images/mol_hu/pdf/others/mol_chatbot/MOL-chatbot-adatveedelmi-tajekoztato.pdf

hogy az e vonatkozéasban iranyado kiilon szabalyozasi rezsim mellett a vonatkoz6 orvosetikai
kérdések is kiilonos hangsulyt élveznek. gy az elkovetkezendd években adatvédelmi
szempontbol kihivast jelent majd a funkciojukat vesztd, sériilt emberi szervek vagy testrészek
okos-protézisekkel vagy hasonld rendszerekkel torténd potlasa is (példaul: ezen rendszerek

memoridjanak feltoltése és torlése) (Klein 2018: 211).

3.2. Az érintetti jogok gyakorlasa

Az ¢érintetti jogok gyakorldsa az MI alapu adatkezelések esetén kiemelt hatassal bir,
tekintettel arra, hogy az egyes MI alapu megoldasok az érintettek olyan szokasait is képesek
feltérképezni, amelyek a maganéletiik inherens részét képezik, az azokkal kapcsolatos
miiveletek végzése pedig sok esetben Onmagaban tGlmutathat az adatkezelés célja altal
indokolt mértéken.

A tadjékoztatds kapcsan az altalunk fentebb irtak tekintendék irdnyadonak. Erre
tekintettel tehat az adatkezeldnek sziikséges vildgosan és kozérthetéen az érintettek
tudomasara hoznia az adatkezelés fobb jellemzoéit, ideértve kiilondsen az adatkezelés céljat,
jogalapjat, a kezelt adatok korét, az adatkezelés id6tartamat, €s az esetleges adattovabbitasok
cimzettjeit®®. Az érintettek tajékoztatasa tekintetében még szigorubb kdvetelményeket tamaszt
a GDPR az adatkezeldkkel szemben, amennyiben automatizalt dontéshozatalra®’, illetve
profilalkotasra®® is sor keriil. fgy tehat, amennyiben az adatkezelé emberi beavatkozas nélkiil
folytat online munkaeré-toborzasi tevékenységet bizonyos palyazok vonatkozasaban®®, ugy az
automatizalt dontéshozatal tényén tal koteles tdjékoztatni az érintetteket legaldbb az
alkalmazott logikara €s arra vonatkozé informaciokrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen

jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen véarhaté kovetkezményekkel bir®®. Mindezt pedig

% Lasd: GDPR 13-14. cikkei.

57 Ideértve a GDPR 22. cikk (1) bekezdése értelmében a kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld olyan
dontéseket, amelyek esetén a dontés hatalya az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelent6s
mértékben érintené.

% A GDPR 4. cikk 4. pontja szerint ide tartozik a személyes adatok kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f{iz6d6 bizonyos jellemzdk értékelésére
hasznaljak.

59 GDPR (71) preambulum-bekezdés.

0 GDPR 13. cikk (2) f) pontja, 14. cikk (2) g) pontja.



értelemszeriien az adatkezeldnek — hacsak nem kizardlag informatikai szakértokbdl all az
érintetti kOr — a technikai szakzsargont nélkiilézve, kozérthetéen kell megtennie, ami az Ml
alapu alkalmazasok teriiletén azért is kiemelten nehéz feladat, mert a rendszer egyes mitkodési
elvei és a mogottik 1évo logika megfejtése sokszor még a szakértOk szamara sem teljesen
vilagos®L.

A tajékoztatason tul ugyancsak kulcsfontossagiinak mindsiil a hozzaférési jog
gyakorlasa, amely lehetdvé teszi az érintett szamara az adatkezelés jogszer(i folytatasanak
ellendérzését®, tovabba az adatkezeld Aaltal kezelt személyes adatairdl (ideértve példaul:
biztonsagi kamerak altal kezelt felvételeket vagy a chatboton keresztiili tizenetvaltast) torténd
masolatkérést. A masolat kiadasa tekintetében azonban az adatkezeldnek szamos szempontra
kell figyelemmel lennie, ideértve kiilondsen a masolatok formajat, a masolat altal érintett
személyes adatok korét, és a kapcsolodd koltségeket. A masolat formaja tekintetében
elsédlegesen az érintett altal meghatarozott forma iranyadd az ésszerliség és a technikai
lehet6ségek figyelembevételével. Példaul: egy hangfelvétel esetén az érintett kérheti a masolat
e-mail csatolmanyként vagy CD, illetve DVD lemezen torténé kiadasat is, de egy adatkezeld
altal szolgaltatandod teljes merevlemez kiadasara irdnyuld kérelmet az adatkezeld jellemzden
mar nem koteles teljesiteni. Amennyiben az érintett a masolat kiaddsara irdnyul6 kérelmet
elektronikus formatumban nytjtotta be, és a masolat egyéb modon (pl. papiralapon) torténd
kiadasat nem kérte, ugy a masolatot az adatkezelonek széles korben hasznalt, elektronikus
formatumban® kell rendelkezésre bocsatania (ideértve példaul hangfelvételek esetén az
elterjedtnek szamitdé mp3 formatumot, dokumentumok esetén pedig a PDF formatumot).

Amennyiben az érintett a kozelmultban mar kért mésolatot az adatkezel6tdl az érintett
adatok vonatkozasdban, €s az jabb masolatkérést egyéb koriilmény nem indokolja (példaul:
az adatok id6kodzben tortént helyesbitése vagy adatkezeld altali modositasa), ugy ezen tovabbi
masolatokért az adatkezeld adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszeri mértékli dijat
szamithat fel%. Hangsulyozando, hogy jelenleg nincs olyan jogszabaly vagy egyértelmii

adatvédelmi hatésdgi gyakorlat, amely az ilyen dijtételekre minimum- vagy

81 Ezt nevezik a gyakorlatban un. ,,fekete doboz” problémanak is.
62 GDPR (63) preambulum-bekezdés.
63 GDPR 15. cikk (3) bek.

64 Uo.



maximumtételeket rogzitene, az azonban leszogezhetd, hogy az adatkezeld altal megallapitott
dijtételeknek a masolat eldallitasahoz sziikséges koltségeknek kell megfelelniiik, attdl nem
rugaszkodhatnak el, és igy nem iranyulhatnak az érintettek masolatkérési joganak
gyakorlasatol valo eltantoritasara. Amennyiben azonban a hozzaférési jog — vagy akar egyéb
érintetti jog — gyakorlasa altal az érintett valds célja kifejezetten az adatkezeld eljarasanak
zavardsa vagy az igyintéz6vel szembeni személyes elégtétel®™, Gigy a kérelem teljesitése
kapcsan az adatkezeld ésszerli mértékii dijat szdmithat fel, vagy akar meg is tagadhatja az
érintetti kérelem teljesitését®®. Amennyiben azonban az érintett a méasolatok kiad4sat kizardlag
elektronikus formatumban kéri, és ennek elkészitése az adatkezeld altal konnyen,
koltségtételek felmeriilése nélkiil elvégezhetd, tigy értelemszeriien az elsé kérelmet kovetd
tovabbi masolatkérések esetén sem szamolhat fel dijat az adatkezel6 (példaul: a rendszer
automatikusan, néhany percen beliil képes elérhetévé tenni az érintettrdl kezelt adatokat)®’.

A masolatkéréshez vald jog, bar a fentiekre tekintettel széleskorti lehetdségeket biztosit

68 azonban nem érintheti

az érintett szamara az adatkezelés jogszeriiségének ellenérzésére
hatranyosan masok jogait és szabadsagait, valamint annak teljesitése kapcsan az adatkezeld
sajat érdekei védelmét is figyelembe veheti (példaul: tizleti titok vagy szellemi tulajdon
védelme). Ez azonban az adatkezeld szamara azt a kdvetelményt is tamasztja, hogy olyan
esetekben, ahol az érintett altal kért masolat egyéb személyek adatait is tartalmazhatja
(példaul: kamerafelvételek), ott mérlegelnie kell, hogy a masolat kiaddsa hatrannyal jarhat-e
ezen egyéb személyek részére, €s amennyiben igen, ugy ez a hatrdny milyen mértéki.
Ugyanezen kotelezettség harul az adatkezeldre azon esetben is, ha az érintett csak adatai
megtekintését kivanja (példaul: felvételek meghallgatasa vagy visszanézése, dokumentumok

helyszinen torténd elolvasasa), azonban ilyen esetekben az érintettekre gyakorolt hatas eltérd

mértékii lehet. Kamerafelvételek esetében példaul a felvételek megtekintésének biztositasa

6 Lasd: az ICO egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé kérelmekkel kapcsolatos tdjékoztatasa. Elérhetd:
https://ico.org.uk/for-organisations/quide-to-data-protection/guide-to-law-enforcement-processing/individual -
rights/manifestly-unfounded-and-excessive-requests/ [2020.11.15.]

5 GDPR 12. cikk (5) bek.

67 Hasonldan, jellemzden igen rdvid id6 alatt képes a Facebook nevil kozosségi médiaoldal Osszesiteni a
felhasznalokrol gyijtott adatokat, és azokat az érintettek szamara let6lthet6vé tenni (lasd: https://hu-
hu.facebook.com/help/212802592074644) [2020.11.15.]

68 GDPR (63) preambulum-bekezdés.
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kisebb mértékben korlatozza a felvételen szereplé egyéb érintettek Személyes adatok
védelméhez fiz6do jogat, mint a masolat kiadasa, kiilonosen, ha az érintett ezen személyekkel
a felvételkészités helyszinén talalkozott (példaul: ugyanazon idépontban voltak jelen az adott
helyszinen iigyintézés céljabol)®®. Amennyiben a maésolat kiadasa tekintetében azonban az
adatkezelé mégis ugy itéli meg, hogy az az azon szerepld egyéb érintettek jogaira sérelmes
lehet, tigy a kérelem megtagadasa helyett lehetoség szerint az adott felvétel egyéb érintettekre
vonatkozo részét anonimizalnia kell (pl. az érintett részek kitakarasaval), és csak az ezzel nem
érintett részt kell a masolatot igényld érintett részére kiadnia’®. Hasonlé megoldassal élhet az
adatkezel$ az iizleti titoknak mindsiilé vagy szellemi tulajdonjog altal védett informacioi
esetén is. Szé€lsdséges esetben ezen egyéb érintetti vagy adatkezeldi érdekek védelme a
masolatkiadds megtagadasahoz is vezethet, ez azonban csak végsé lehetdség az adatkezeld
szamara, ha a kérelem teljesitésére egyéb uton nincs mod (példaul: az érintett a biztonsagi
kamera felvételein tal az arcfelismerd szoftverhez hasznalt forraskod kiadasat is kéri, amely
esetben ezen utdbbi kérelem tagadhaté meg). Hangsulyozandd tovabba, hogy az érintett
hozzaférési kérelmének teljesitése masolat kiadasa esetén sem vezethet 1) adatok
eléallitdsdhoz vagy a személyes adatokon az adatkezeld altali tovabbi miiveletek végzéséhez.
fgy példaul: a kamerafelvételek kiadasa mellett az érintett — hacsak az adatkezelé ilyen
listaval eleve nem rendelkezik — nem kérheti az adatkezeld altal kiadott felvételek kiilon
mellékletben torténd felsorolasat vagy rendszerezését’?.

A fenticken tal a gyakorlatban az egyéb érintetti jogok teljesitése is sajatosan
érvényesiil az MI altali adatkezelés teriiletén, ideértve példaul a helyesbitéshez fiiz6d6 jogot.
Ezen jog keretében az érintett a rd vonatkoz6 pontatlan személyes adatok helyesbitését, vagy
— egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését is kérheti, azonban csak
az adatkezelés technikai korlatjaira figyelemmel.

Ami az elfeledtetéshez, és igy az adatok torléséhez valo jogot illeti, az érintettet Ml
alapu adatkezelések esetén is jogosult ezen jog gyakorlasira. fgy példaul kérheti
viselkedésalapii marketinghez adott hozzéjaruldsa alapjan kezelt viselkedési adatai torlését

(példaul: helymeghatdrozasi adatai torlése az altala rendszeresen latogatott helyiségek,

9 NAIH/2019/1859 iigyszam alatt hozott hatarozata, 11.
" Uo.

1 Uo.; 12.



szokasai kapcsan). Nem kérheti azonban példaul — az ezen jog vonatkozasaban a GDPR 17.
cikk (3) bekezdés szerinti kivétel-szabalyokkal dsszhangban — a kizarolag kutatasi céli MI
rendszerek altal kezelt adatai, valamint kozhatalmi jog gyakorldsa vagy jogi kotelezettség
teljesitése érdekében kezelt adatai torlését. Ennek értelmében az arcfelismerd technologidval
azonositott elkdvetd sem kérheti az eljaro hatosagtol vagy birdsagtol a térfigyeld kamera altal
rola készitett felvételek torlését, ha a felvétel rogzitése €s felhasznalasa egyébként jogszeriien
tortént.

Az MI alapu technoldgidk sajatossdgain tul sok esetben kérdésesen érvényesiilhet az
adatkezelés korlatozasahoz, valamint az adathordozhatosaghoz fiz6d6 jogok gyakorlasa is.
Az elsd esetben az adatok érintett kérelmére torténd korlatozdsa esetén az adatkezel6tdl
elvarhato, hogy az adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl kezelje’®. Mindez azt is jelenti, hogy az adatkezeldnek a rendelkezésére allo
lehetdségek keretei kozott el kell kiilonitenie a zarolt adatokat az egyéb, ,,aktiv”’ adatoktol
(példaul: egy publikus internetrdl is részben elérhetd adatbazisbol egy masik, zartan kezelt,
valamint szlikebb kor(i hozzaférést engedd rendszerre kell azokat athelyeznie), azonban ezen
jog mar nem feltétleniil érvényesiilhet valamennyi MI alapii megoldas esetén, ha az alapul
fekvO adatok zarolasa — azok milyensége vagy mennyisége okdn — a rendszer mitkodését
jelentdsen korlatozna vagy veszélyeztetné. llyen esetekben adott esetben elfogadhat6 lehet, ha
az adatkezel6 az érintett kérelmét csak késobb teljesiti. Ami pedig az adathordozhatdsaghoz
vald jogot illeti, itt mind az érintett adatok tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban vald rendelkezésre bocsatasanak, mind az adatok mas adatkezelOk részére
torténd tovabbitasanak teljesitése’® kérdéses lehet, ezen esetekben ugyanis épp az MI rendszer
informatikai kornyezete és sajatossagai akadalyozhatjak meg a kérelem teljesitését. Hasonlo
problémat jelenthet, példaul, ha egy olyan versenytars részére kéri tovabbitani az érintett az
adatkezel6 sajat rendszerében tarolt adatait, amely ezek olvasasanak képességével nem
rendelkezik, vagy azzal csak az adatkezeld iizleti titoknak és szellemi tulajdonjog altal védett

informacidinak (példaul: a vonatkozo forraskodok) atadasaval rendelkezne. llyen esetekben

72 GDPR 18. cikk (2) bek.

73 GDPR 20. cikk (1) bek.



megtagadhato az érintetti kérelem teljesitése, azonban ezen lehetdséggel az adatkezeld csak
végsziikség esetén élhet, és lehetdség szerint legalabb részben teljesitenie kell az érintetti
kérelmeket. Nem foghat helyt példaul az érintett kérelmének megtagadésa, ha az érintett egy
hangelemzd szoftver altal feldolgozott és tarolt hangfelvétel kiadasat kéri, amennyiben ez az
adatkezel¢ altal technikai szempontb6l konnyen teljesitheto.

A fentebb irtakkal Osszhangban a személyes adatok MI alapi megoldasokkal
kozérdekbdl vagy kozfeladat ellatasa céljabol, illetve az érintett jogos érdeke alapjan torténd
kezelése — kiilondsen a rendvédelem teriiletén — foként biztonsagi céli, valamint a
kozbiztonsadg garantalasara és mas személyek életének, testi épségének védelmére iranyulo
adatkezelések esetén foghat helyt. Az ilyen adatkezelések ellen azonban az érintett jogosult
lehet tiltakozni, amely esetekben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget €élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak™. A kozvetlen iizletszerzés érdekében folytatott adatkezelést azonban az

adatkezelének tiltakozas esetén feltétleniil meg kell sziintetnie”

, igy a viselkedésalapu
marketing esetén kezelt adatok tekintetében nem érvelhet azzal az adatkezeld, hogy azok
esetén az adatkezeldi érdekek elsdbbséget ¢lveznének az érintett érdekeivel szemben.
Amennyiben tehat az adatkezeld jogos érdeke alapjan kezel személyes adatokat
(ideértve példaul: az adott teriileten arcfelismerd rendszerrel ellatott kamerarendszer
telepitését), ugy ezen megoldas alkalmazasanak sziikségességét az érdekmérlegelési tesztben
kell bemutatnia, amelyben a fentebb ismertetetteken tal részletezend6
- az adott megoldas leirasa €s az ezzel kapcsolatos adatkezelés sziikségességének
ismertetése (példaul: az adott létesitmény védelme megkoveteli arcfelismerd
rendszer alkalmazasat), valamint — ha ennek meghatarozasa szintén az adatkezeld
jogos érdekén alapul — az adatmegdrzési id0 meghatdrozasdnak szempontjai
(példaul: a jogsértés észleléséhez, jogi igényérvényesitéshez sziikséges

idotartam)’®;

7 GDPR 21. cikk (1) bek.
75 GDPR 21. cikk (3) bek.

6 Az Eurépai Adatvédelmi Testiilet 2019. julius 10-én elfogadott, 3/2019. sz. irinymutatisa a videdkamerak
segitségével torténd adatkezelésekrdl, 24. Elérheto:



- korabbi példéak, statisztikai kimutatds megadasa, amelyek aldtdmasztjak az
adott rendszer alkalmazasat az adatkezelésnél (példaul: az adott teriiletet érintd
magas biindzési rata)’’;

- az ¢rintett jogainak korlatozasa, az arra gyakorolt esetleges kockazatok, a

fentiek mértéke '8,

A fenti informacidk segitségével tehdt — az érdekmérlegelési teszt kérelmiikre torténd
bemutatasa esetén — az adatvédelmi hatdsag és az érintett is felmérheti a jogos érdeken
alapulo adatkezeléssel kapcsolatban az érintett jogainak korlatozasat, az érintetti jogokra jard
kockazatokat, illetve azok mértékét.

Ami az automatizalt dontéshozatalt, illetve profilalkotast illeti, itt az adatkezeld fentiek
szerint irt tobblet-tajékoztatasi kotelezettségén til az érintetteket is bizonyos tobblet-jogok
illetik meg, amennyiben az ilyen mddon torténd adatkezelés

- kizérélag automatizalt adatkezelésen alapul;
- az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben

érintené’®.

Az els6 feltétel fennallasahoz azon koriilményt sziikséges megvizsgalnunk, hogy a
dontéshozatal kizarolag automatizalt adatkezelésen alapul-e. Amennyiben ugyanis az online
hitelbiralat tekintetében a dontést teljes mértékben az algoritmus hozza meg, ugy ezen feltétel
fennall, amennyiben azonban a végsé dontést egy emberi ligyintéz0 hozza meg, amelyet az
algoritmus pusztan tamogat (példaul: bizonyos szamitasok elvégzésével vagy adatbazisokbol
torténd lekérdezéssel), tigy az adatkezelés nem kizardlag automatizalt modon torténik®.
Amennyiben az elsd feltétel fennall, Ggy a masodik feltételt kell megvizsgalnunk, tehat, hogy

a kizardlag automatizalt médon végzett adatkezelés az érintettre nézve joghatassal vagy

https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/consultation/edpb _guidelines 201903 videosurveillance.pdf
[2020.11.15.]

" Uo., 8-9.
8 NAIH/2019/55/5. iigyszam alatt hozott hatérozata, 17.
7 GDPR 22. cikk (1) bek.

8 Az Adatvédelmi Munkacsoport 2017. oktober 3-an elfogadott és 2018. februar 6-an feliilvizsgalt,
WP251rev.01 sz. irdnymutatdsa az automatizalt dontéshozatalrol és a profilalkotasrol, 9.  Elérheto:
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/document.cfm?action=display&doc_id=49826 [2020.11.15.]
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hasonléan jelentds hatassal jar-e. Az adatvédelmi hatosagi gyakorlat szerint ezen
kontextusban joghatassal jaronak mindésiilhet példaul a szerz6dés létrehozatalardl vagy
megsziintetéséroél, szocidlis juttatds megadasardl vagy megvonasardl szolo dontés, mig
hasonldan jelentds hatasnak mindsiilhet a pénziigyi, egészségligyi, oktatasi szolgaltatdsokhoz
valo hozzajutassal kapcsolatos, illetve adott esetben az érintettekre diszkriminativ médon hato
dontés®L,

Olyan esetekben, amennyiben a fenti feltételek fennallnak, az adatkezelés kizarolag
szerzOdés teljesitésén, az érintett hozzajarulasan, tovabba unidés vagy tagallami jog
felhatalmazasan, Gn. kiilonleges adatok (pl. egészségligyi adatok) kezelése esetén pedig
Kizarolag az érintett kifejezett hozzajarulasan vagy kozérdek sziikségességén alapulhat®?. igy
tehat példaul az adatkezeld tarsasag az érintettek applikéacion keresztiili vasarlasi szokasainak
elemzésével nem kiildhet az érintettek részére sajat jogos érdeke alapjan direkt marketing
tizeneteket, ahhoz ugyanis sziikséges a hozzajarulasukat elézetesen beszereznie. Emellett, ha
fenti valamelyik jogalapon meg is all az adatkezelés, Gigy az érintett jogosult arra, hogy az
adatkezeld részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben

kifogast nytjtson be®,

3.3. Az adatkezelés megszervezésének egyéb szempontjai

A fenticken tal a mesterséges intelligencia megoldasok segitségével torténd
adatkezelések megszervezésének szamos egyéb olyan szempontja lehet, amely akar kiilon
tanulmanyt is érdemelhetne, ideértve az adattovabbitasi lehetéségeket, az adatkezeldk és
adatfeldolgozok kozotti szerzodéses kapcsolatok természetét, valamint az egyes informatikai
megoldasok adatvédelmi leképezését (példaul: az adatok tisztitasat, kiilonb6z6 rendszerek
felépitését sth.). Tekintettel a tanulmany terjedelmi kereteire, ezek koziil pusztan néhany
fontosabb szempontot emelnék ki, amelyek ravilagitanak arra, hogy az MI megoldasokkal
torténd adatkezelés megszervezése esetén milyen komplikalt feladat is harul az adatkezel6kre.

A fentiekre tekintettel kulcskérdésnek tekintendd az MI alapu adatkezelésekben

kozremiikodé adatkezeldk ¢és adatfeldolgozok kapcsolatanak szabdlyozasa. E korben

8 Uo., 21-22.
8 GDPR 22. cikk (4) bek.

8 GDPR 22. cikk (3) bek-



leszogezendd, hogy adatkezeld alatt olyan személyt értiink (legyen az akar koltségvetési
szerv, gazdasagi tarsasag vagy épp maganszemély), aki vagy amely az adatkezelés céljait és
eszkozeit onalldan vagy masokkal egyiitt meghatdrozza, illetve az adatkezelésre vonatkozd
dontéseket meghozza, mig adatfeldolgozé alatt olyan személyt, aki vagy amely az adatkezeld

nevében, illetve megbizasabol személyes adatokat kezel®*

. A gyakorlatban példaul az
elkovetdk azonositasahoz MI alapt szoftvert hasznalé renddrségi vagy nemzetbiztonsagi
szerv adatkezelOnek mindsiil, tekintettel arra, hogy az adatkezelés céljat ezen szerv hatarozza
meg, valamint hozza meg a kapcsolodd dontéseket (példaul: a rendszer alkalmazasat, az
érintettek  azonositasat, velilkk szemben bilinteté eljarasjogi vagy nemzetbiztonsagi
tevékenységet érintd torvények szerinti intézkedések meghozataldt), mig a szerv 4ltal a
szoftver technikai tdmogatasa céljabol igénybe vett informatikai cég vagy egyéb szakértdi
intézmény pusztan adatfeldolgozo lesz. Természetesen az adatkezeld és az adatfeldolgozo
kozotti szerzédésnek tartalmaznia kell mindazon garancidkat, amelyek az adatkezelés
biztonsagat, valamint az érintettek jogait garantaljak, ideértve példaul a felek kozti
egylttmiikodést, titoktartast, érintetti kérelmek teljesitése soran vagy adatvédelmi incidens

esetén torténd kapcsolattartast és feladatokat®

. A szerz6désben vagy annak mellékletében
tovabba a feleknek részletesen javasolt rendelkezniiik az adatfeldolgoz6tol elvart sziikséges
adatbiztonsagi intézkedésekrdl (példaul: megfeleld mindségii tlizfal és virusirtd szoftverek
garantdlasa, jelszOmenedzsment stb.), ennek hidnya ugyanis az adatkezeld, valamint az
¢érintettek tekintetében jelentds kockazattal jarhat.

Természetesen eléfordulhatnak olyan esetek is, ahol tobb adatkezeld hatdrozza meg
kozosen az adatkezelés céljat és eszkozeit. Oket kozos adatkezeldnek nevezziik, és esetiikben
elvarhat6, hogy a koztiik 1évé megallapodast irasba foglaljak, valamint annak lényegét az
érintettek szamara is elérhetévé tegyék®. Tekintettel arra, hogy — az adatfeldolgozéval

szemben — ezen felek mindegyike azonos vagy legalabbis jelentds sullyal rendelkezik az

adatkezelés céljanak, valamint a kapcsolodd dontések meghozatala tekintetében, igy a

8 GDPR 4. cikk 7-.8. pontok, Infotv. 3. § 9. és 18. pontjai
8 Lasd: GDPR 28. cikk (3) bek.

8 GDPR 26. cikk (1)-(2) bek.



felel0sségiik is egyetemleges az érintettel szemben, aki a kozos adatkezel6k barmelyikével
szemben felléphet adatvédelmi jogainak esetleges megsértése esetén®’.

A fentieken tul, tekintettel arra, hogy az MI alapu adatkezelések az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve szadmos esetben magas kockédzatokkal jarnak, igy esetiikben az
adatkezelé — figyelemmel az adatkezelés jellegére, hatokorére, koriilményére és céljaira —
koteles adatvédelmi hatasvizsgalatot végezni arra vonatkozoan, hogy a tervezett adatkezelési
miiveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik 8. A vizsgalatot a GDPR A4ltal eldirt
eseteken, igy egyes személyes jellemzok modszeres és kiterjedt értékeléssel jard automatizalt
adatkezelésen, blniligyi vagy kiilonleges adatok nagy szamban torténd kezelésén, vagy
nyilvanos helyek nagymértékii, modszeres megfigyelésén® til az adatkezeld barmely olyan
esetben koteles elvégezni, ahol meglatasai szerint az adott adatkezelési miivelet az érintettek
jogaira vagy szabadsagaira nézve magas kockazattal jarhat (ideértve adott esetben példaul:
okos eszkozokkel kapcsolatos adatkezelés, biiniildozési célbdl nagy szamu személyes adat
kezelése)®. Amennyiben pedig a hatasvizsgalat azt allapitja meg, hogy az adatkezelés az
adatkezeld altal a kockazat mérséklése céljabol tett intézkedések hianyaban
valoszintisithetéen magas kockazattal jar, ugy a személyes adatok kezelését megel6zden az

adatkezel® koteles konzultalni a feliigyeleti hatosaggal®.

4. A mesterséges intelligencia és az adatbiztonsag

Napjainkban a személyes adatok informatikai kérnyezetben torténé tomeges kezelése
soran a hidnyos adatbiztonsagi intézkedések jelentik az egyik legnagyobb kockdzati tényezot
az ¢érintettek személyes adatainak védelme vonatkozdsdban. Mindez pedig kiilonosen igaz az
MI altali adatkezelésekre, tekintettel arra, hogy az MI alapu megoldasok jellemzben
automatizalt modon miikodnek, igy egy-egy adatbiztonsagi probléma esetiikben Oriasi

kockazatokkal birhat. Természetesen azonban az adatbiztonsagi intézkedések alkalmazasanak

87 GDPR 26. cikk (3) bek.
8 GDPR 35. cikk (1) bek.
8 GDPR 35. cikk (3) bek.

%  Ezen  esetekre példaként szolgdlnak a  NAIH  honlapjan  felsorolt  esetek  (lasd:

https://www.naih.hu/filesstGDPR_35 4 lista HU_mod.pdf) [2020.11.15.]

%1 Lasd: GDPR 36. cikk (1) bek.


https://www.naih.hu/files/GDPR_35_4_lista_HU_mod.pdf

kovetelménye nem csak informatikai elvaras, épplgy részét képezi a papiralapt
dokumentumok kezelésének ésszerii megszervezése, valamint a fizikai biztonsag garantalasa.
Erre tekintettel az adatkezel6knek kiemelt figyelemmel kell lenniiik az alabbiakra is:

- az MI alapu rendszereket kezeld, azokhoz hozzaféré munkavallaloik szaméra

iranyado6 hozzaférési szabalyzat megfogalmazasa®?

- az adatok és rendszerek fizikai tarolasara szolgald helyiségek védelmére;

- a rendszerekkel kapcsolatos hozzaférési jogok megfeleld szabalyozasa
(példaul: jelszOmenedzsment, admin-jogosultsagok sziik korti kiosztasa, titkositott
kommunikacié)®;

- az adatvédelmi incidensek kezelésével kapcsolatos szabalyzat készitése, amely

eligazitast nyujt arra az esetre is, hogy az egyes incidenseket mikor kell bejelenteni

az adatvédelmi hatosagnak®,

Mint az a fentiekbdl is latszik tehat, az MI alapi adatkezelések megszervezésének
elengedhetetlen részét képezik az adatbiztonsagi intézkedések és az azokkal kapcsolatos

megfeleld részletességli belsd szabalyozas megléte.

5. A Beliigyminisztérium, valamint az egyes alarendelt szervek MI alapu

adatkezelésével kapcsolatos szempontok

Az MI alapu megoldasok beliigyi szervek altali alkalmazasa mind az egyes szervek,
mind a tarsadalom egésze szamara szamos elénnyel jarhat (példaul: a dontések hatékony
meghozatala, az tigyfelekkel torténé kommunikacio tamogatasa, kibervédelmi megoldasok).
Ezek azonban nem érvényesiilhetnek a személyes adatok, valamint a maganszféra
védelmének rovasara, igy meg kell talalni az egyensulyt a fenti elonyok hatékony
kihasznalasa és az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme kozott. Az alabbiakban

hazai és nemzetk6zi példak alapjan azt foglalom Ossze, hogyan is tdmogathatd a belligyi

92 A francia adatvédelmi hatdsag adatbiztonsagi intézkedésekkel kapcsolatos tijékoztatd anyagja. Lasd: The
CNIL’s Guides — 2018 Edition, Security of personal data, 2018 (,,CNIL Tajékoztato”), 9.
Elérhet6:https://www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/cnil_guide_securite_personnelle_gb_web.pdf
[2020.11.15.]

% CNIL Tajékoztato 9-10., 12.

% NAIH/2020/1137. iigyszam alatt hozott hatarozata, 11.


https://www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/cnil_guide_securite_personnelle_gb_web.pdf

szervek munkaja MI alapi megoldasokkal, és ezen megoldasok milyen adatvédelmi

kihivasokkal jarnak, azok hogyan is kezelhetok.

5.1. Rendészeti és nemzetbiztonsagi szervek altali adatkezelések

A rendészeti, valamint nemzetbiztonsadgi szervek gyakorlatdban az arcfelismerd
rendszerek alkalmazasa egyre fontosabb szempontot képez, az ilyen rendszerekkel ellatott
térfigyeld kamerdk pedig egyre kiterjedtebb mértékben vannak jelen a vilag nagyvarosaiban.
Ezen rendszerek alkalmazasanal kiilondsen fontos szempontot képez:

e az adott rendszerekhez kapcsolodo algoritmusok ,.elfogultsagi faktora”, ehhez
kapcsolodoan a rendszer altal alapul vett személyes adatok kore, az értékelés,
valamint a rendszer altal végzett automatizalt dontés meghozatalaval kapcsolatos
szempontok;

e arendszer altal meghozott dontések emberi feliilvizsgalata;

e az ¢rintettek joggyakorlasi lehetdségei (ideértve akar a GDPR szerinti, akéar a
Infotv. szerinti érintetti jogok gyakorlasat, amennyiben a rendszerrel torténd
adatkezelés biiniild6zési, nemzetbiztonsagi célbol torténik);

e arendszer ,,éles” alkalmazasat megel6z6 tapasztalatok értékelése, az esetleges

hianyossagok kiigazitasa.

A fentiek kapcsan leszogezhetd, hogy a rendszerek éles alkalmazas eldtti tesztelése,
valamint a folyamatos emberi feliilvizsgalat garantalasa kifejezetten erdsitheti az arcfelismerd
technoldgia pontossagat ¢€s hitelességét, mig ezek hidnyossaga komoly kockéazatokhoz
vezethet, és az ezen rendszerek mogotti tarsadalmi tdmogatottsdgot is meggyengitheti. A Big
Brother Watch nevi{i brit, adatvédelmi jogok védelmével foglalkozo szervezet 2018-as
tanulmanya szerint példaul a londoni Metropolitan Police Service nevii rendérhatosag altal
alkalmazott automatizalt arcfelismerési rendszerek — a rendérhatésag altal a szervezet
megkeresésére az informdacidszabadsaggal kapcsolatos jogszabalyi rendelkezések szerint
szolgaltatott statisztikai kKimutatasok alapjan — az elmult idészakban az esetek 98 szazalékaban
tévesen azonositottak keresett személyeket, artatlan személyekre vonva a hatdsag figyelmét
(Big Brother Watch 2018: 3, 25.).

Mindennek kapcsan jol lathatd, hogy az arcfelismer6 technologia alkalmazasa esetén az

eljaro hatdsdgoknak még a rendszer alkalmazéisa eldtt fel kell mérnie a szoba johetd



adatvédelmi ¢s adatbiztonsagi kovetelményeket, valamint azokat olyan modon kell
kialakitania, hogy az a legkevesebb hibalehet6séggel dolgozva, és a lehetd legkevesebb
mértékben jarjon karos behatassal az érintettek maganéletére.

Hangstlyozand6 azonban, hogy a fenticken tal a kiillonboz0 renddrségi ¢és
nemzetbiztonsagi szervek altal alkalmazott rendszerek egyéb teriileteken is hatékonyan
alkalmazhatok, ideértve példaul a biiniildozési tevékenységet vagy akar mentési munkalatokat
is. Ezek teriiletén azonban az érintettek megfeleld elézetes tajékoztatasa és az adatvédelem
hatékony megszervezése éppugy kulcsfontossaggal bir, mint az arcfelismer6 technoldgia fenti
alkalmazasanal. Mindez pedig kiilondsen igaz a kiilonb6z6 adatbazisokban vagy online
feliileteken 1évd adatokbol vald profilok kialakitasara, tekintettel arra, hogy az igy létrehozott
profilok a hatosagok altal kdnnyen nyomon koévethetdk, és tovabbi elemzések céljabol
felhasznalhatok (Buzds 2018, 198), amely az érintettek maganélethez fiiz6d6 jogara, valamint

alapvetd jogaira ¢€s szabadsagaira kiilonos sérelemmel jarhat.

5.2. Onkormanyzati és egyéb hatosagi adatkezelések

Az MI alapt megoldasok fenti rendészeti és nemzetbiztonsdgi célu alkalmazasan tul
jelentds lehetdségek mutatkoznak a technologia dnkormanyzati és egyéb hatosagi igazgatas
teriiletén vald felhasznalasara. E korben kiemelhet6k a kiilonb6zé onkormanyzati chatbot
szolgaltatasok, amelyek megkonnyitik az Onkorményzati ligyintézést, megsziintetik a
felesleges sorban allast, valamint drasztikusan csokkentik az tigyterhet. Erre jo példa az
egyesiilt kiralysagbeli Newcastle varosanak oOnkormanyzata, amely kiilon chatbot
alkalmazasokkal rendelkezik példaul a hulladék-ligyintézés vagy a szocialis ligyintézés
teriiletén®. Ennek kapcsan kiemelendd, hogy hasonld kezdeményezések Magyarorszagon is
miikddnek®, tovdbba Magyarorszdg Mesterséges Intelligencia Stratégidja célul tiizi ki az
allami ¢és Onkorményzati igazgatisban vald, technologiaval kapcsolatos szabvanyosités
bevezetését 2025-ig”".

Mindemellett az MI alapt technologidkat az dnkorményzatok, valamint a kiilonb6z6

hat6sagok a dontés-elokészités és a vonatkozd adatgylijtések teriiletén is egyre gyakrabban

% Lasd: https://nccportal.newcastle.gov.uk/digital/user-story-1 [2020.11.15.]
% Magyarorszag MI Stratégiaja, 7.

% Magyarorszag MI Stratégiaja, 52.



hasznaljak, ideértve példaul a viziigyi igazgatas tertiletét, ahol elsdsorban a kiillonboz6 viziigyi

mérések elvégzéséhez jelenthet segitséget a mesterséges intelligencia (Alanen 2019).

6. Zaroé gondolatok

Mindent egybevetve megallapithato, hogy a mesterséges intelligencia az emberiség 1j
korszakat hozta el, amely egyben az ember alkotoképességét is egy magasabb szintre emelte.
Természetesen a mesterséges intelligencianak sohasem lehet feladata, hogy teljesen felvaltsa
az emberi munkat, azonban a technoldgia szamos olyan feladat atvallalasara képes, ahol adott
esetben az emberi kreativitas korlatozott. Ilyennek mindsiilnek a nagyszam® adatok
kezelésével, rendszerezésével jard feladatok, de egyre komolyabb szerep jut a mesterséges
intelligencianak az ligyintéz6i feladatvégzés (példaul: chatbotok vagy digitalis asszisztensek)
vagy a biztonsagi miiveletek (példaul: arcfelismerés) teriiletén is.

Tekintettel pedig a technologia adatkdzpontisagara, a mesterséges intelligencia kapcsan
nem hangstlyozhato eléggé az érintetti jogokra és szabadsagokra kelld figyelemmel 1év6
adatkezelési gyakorlat megszervezésének fontossiga. Az adatkezeld ehhez fiz6d6
kotelezettsége pedig nem tudhaté le 6nmagaban az adatvédelmi tajékoztatd tessék-lassék
moédon vald elkészitésével, valamint az altala folytatott miveletek jogi értelemben vett
»lepapirozasaval”. A megfelelé adatkezel6i hozzaallas e tekintetben a technologia folyamatos
figyelemmel kisérését, az esetleges hibdk orvoslasit és a jogszabalyi és etikai
kovetelményeknek vald megfelelés nyomon kovetését jelenti, mindez pedig — az adatvédelmi
hatosagi gyakorlattal 6sszhangban — kiilondsen igaz a rendvédelmi és nemzetbiztonsagi,
valamint az egyéb beliigyi szervekre, amelyek e korben példamutaté magatartast kell, hogy
tanusitsanak®, és a technologia megfelel$ és hatékony alkalmazasa mellett az adatvédelmi

elvek érvényesitésével is élen kell jarniuk.

% A NAIH/2019/2471/6 ligyszam alatt hozott hatarozata, 8. Ennek kapcsan a NAIH renddrségi szerv
tekintetében emelte ki, hogy az 4ltala folytatott tevékenységre tekintettel elvarhaté az adatvédelmi tudatossag
rendkiviil magas szintje.
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