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Absztrakt

Jelen tanulmany a mesterséges intelligenciaval (MI) kapcsolatos felvetések és problémak csak
egy kis részét, az etikai dilemmakat vizsgalja. A tanulmany elsdként egy nagyon rovid
fogalmi attekintést ad a téma vizsgalatdhoz elengedhetetleniil sziikséges fogalmakrol, majd
roviden kitér annak a kérdésnek a megvalaszoldsara, hogy miért fontos egyaltalan beszélni az
MI etikai vonatkozasairdl. Ezt kovetdéen azt vizsgalja, hogy hogyan lehet jol és rosszul
hasznalni az MI-t, mi az MI készitinek feleléssége mindebben; végezetiil pedig nagyon
roviden — és nagyon optimistan — bemutatja azt, hogy vajon milyennek kellene lennie az
etikus MI-nek.
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ETHICAL ASPECTS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Abstract

Current study examines only a small part of the concerns and problems connected to artificial
intelligence (Al), namely the ethical dilemmas. The study will firstly provide a very brief
conceptual overview of the concepts essential to the study of the topic, and then briefly
address the question of why it is important to speak about the ethical implications of Al at all.
Then it examines how can Al be used well and badly, what is the responsibility of the creators
of Al in all of this, and finally, very briefly - and very optimistically - presents what an ethical
Al should look like.
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A Vilaggazdasagi Forum szerint a mesterséges intelligenciaval (MI) kapcsolatban szamos
olyan etikai kérdés meriilhet fel, amelyre az emberiségnek zaros hataridén beliil valaszolnia
kell (Bossmann 2016). Példaul mi torténik, ha mar nem lesznek (emberek altal) betoltendd
allasok? Kezelhetjiik-¢ személyként az MI-t, és ha igen, milyen keretek k6zo6tt? Vajon hogyan
lehet megalkotni az el6itéletmentes MI-t? A szamos érintett teriiletben egyetlen dolog a
kozos: mindegyik egy-egy etikai dilemmat allit a k6zéppontba, jelen tanulmany pedig ehhez

kapcsolodoan vet fel néhany konkrét kérdést.

1. Mi a véleményiink az MI-ré61?

Azt gondolhatnank, hogy az ,,utca embere” semmit nem tud az MI-rél és valdjaban nem is
érdekli — ez azonban egyaltalan nem igy van. Erdemes ezért attekinteni néhany, magyar és
amerikai mintdn felvett kutatds eredményét arra vonatkozoan, hogy valdjaban mi a

véleményiik az MI-r6l az embereknek és hogyan viszonyulnak hozza.

Az amerikaiak 50 szazalé¢ka optimistanak és tajékozottnak gondolja magat az MI-vel
kapcsolatban, mig a ,,maradék” informalatlannak érzi magat ¢és félelmet kelt benne az Ml
(Press 2019). Az amerikaiak 67 szazaléka Ggy gondolja, hogy az Onvezetd autdk
biztonsagosabbak lesznek, mint az ember altal tizemeltetettek (Press 2019.). Az amerikaiak
tobb mint fele (53 szazalék) szerint az MI elfogult lehet a dontéshozatal soran, tovabba a
valaszadok csupan 12 szazaléka gondolta ugy, hogy az Ml képes kiilonbséget tenni a jo és a
rossz kozott, 56 szazalékuk pedig nem hiszi, hogy lehetséges az erkdlesosen viselkedd gépek

kifejlesztése (PEGA Press Releases 2019).

A hazai adatok kissé mast mutatnak (Digital Hungary-E-volution 2019). A magyarok csupan
19 szazaléka mondja azt, hogy elfogadja és pozitivan itéli meg az MI-t, 67 szazalék dvatosan
all hozza, mig 11 szadzalék idegenkedik tdle. Azok, akik teljesen elfogadjak az MI-,
tobbségében 45 évnél fiatalabb férfiak, akik joval tajékozottabbak is technologiai kérdésekben
¢és a felhasznalas tekintetében is optimista allitdsokat fogalmaznak meg. A technoldgidhoz
6vatosan viszonyulok vagy idegenkeddk tobbségében az alacsony iskolai végzettségliek koziil
keriilnek ki; rdadasul 6k olyan potencialis fenyegetésként latjak az MI-t, ami adott esetben a

munkdjukat is elveheti majd.



Lathatjuk, hogy az emberek nem ,fogalmatlanok” az MI-vel kapcsolatban: tdjékozottak,
ismerik a technolégiat és véleményiik is van rola. Eppen ezért (is) kulcsfontossagu az, hogy

ennek a technolégianak az etikai kérdéseivel foglalkozzunk.

2. Fogalmi tisztazas

Harom fogalmat érdemes bdvebben bemutatni és magyarazni, ezek pedig az etika, az Ml, és

az M1, valamint a gépi tanulas fogalmai kozotti kiillonbség.

Etika alatt az egyén vagy csoport viselkedését vagy cselekedeteit szabalyozd erkolcsi
alapelveket értjiik. Mas szavakkal: ,,szabalyokat” vagy ,,dontési utakat”, amelyek segitenek
meghatarozni, mi a jo vagy a helyes. Ebbdl kiindulva azt mondhatjuk, hogy a
szoftverkdzpontu technolodgia etikdja egyszerlien a ,,szabalyok™ vagy ,,dontési utak’ halmaza,

amely a technologia (mondjuk egy algoritmus) ,,viselkedésének™ meghatarozasara szolgal.

De mi az az MI? Jelen tanulmanyban olyan adatokat, modelleket és eldrejelzéseket értek
alatta, amelyek bizonyos input adatokbol meghatarozott algoritmusok segitségével egyfajta
outputot hoznak létre. Mindezek adjak meg az MI etikai aspektusait is, amelyekrdl késbb
fogok szo6lni. Az MI tehat technoldgiakat €s algoritmusokat haszndl annak érdekében, hogy az
adatokbol szarmazd Osszefiiggéseket és kapcsolatokat nyerjen ki automatikusan. Ezen
jelentésének ,érthetdve tételéhez” pedig az adatmodellekbdl és az eldzetes tapasztalatokbol

tanul (Szollési 2019).

Ezzel pedig el is jutottunk az utols6 magyarazatra szorul6 fogalomparunkhoz: MI vagy gépi
tanulas? Ezt a két fogalmat sokszor hasznéljak szinonimaként és valoban nagyon sok kozos
van jelentéstartalmukban, de nem ugyanazt jelentik: gondoljunk gy az MI-re mint az
autondém gépi intelligencia szélesebb korére, a gépi tanuldsra pedig Ugy, mint az MI
épitésében jelenleg divatos konkrét tudoméanyos modszerekre. Minden gépi tanulas MI, de

nem minden MI gépi tanulas.



3. Miért fontos beszélni az MI etikai vonatkozasarol?

Nap mint nap halljuk, hogy az MI mar itt jar a sarkon tul és hamarosan teljesen atveszi az
uralmat az életiink felett. De vajon mennyire igaz ez? Mennyire beszélhetiink az MI-rél mar
most is ugy, mint az ¢€letiink részérdl? Ha példaul az onvezetd autdkat vagy példaul a valos
idejii forditdgépek napi szintli hasznalatanak az esélyeit, illetve lehet6ségeit nézzik, akkor
valoban azt mondhatjuk, hogy ez még a jovO zenéje, és egyhamar nem hagyhatunk fel az

autdvezetéssel vagy a nyelvtanulassal.

Viszont rengeteg olyan teriilet van, ahol mar most IS napi rendszerességgel hasznaljuk
lakossagi szinten is az MI-t, a kiilonféle algoritmusokat, okos technikakat vagy a gépi tanulas
egyes formait (Narula 2020). Ilyen példaul az email postafiokunk spamsziiréje, a felsGoktatasi
intézmények altal hasznalt plagiumkeresd, a kozosségi média oldalak arcfelismerd rendszerei
vagy a chatbotok és az okostelefonok beszédfelismeré szoftverei. Es ez csak néhany példa az

MI lakossagi célu felhasznalasi modjai koziil.

De mire hasznaljak az MI-t az allamok? A rengeteg felhasznalasi mod koziil alljon itt néhany
érdekes példa: arcfelismerésre a hataron vagy reptereken, a kétes vizumkérelmezok
kisziirésére (Hendry 2018) vagy éppen biindz6i halozatok feltérképezésére a deep/dark weben
(Grierson 2019).

Barmennyire is hajlamosak tehat sokan a science fiction szintjén gondolkodni az MI-rdl,
lathato, hogy ez mar a jelen. Es hogy valaszoljunk ezen egység cimében feltett kérdésre: ez

az, ami miatt fontos beszélni az MI aspektusairol és az etikus hasznalatarol.

4. Mit csinal az MI1?

Az MI-t is lehet jO és rossz célokra hasznalni. Mig jo célokra hasznalva konnyebbé teheti az
életiinket, rossz kezekbe keriilve oOridsi karokat okozhat. A kérdés, hogy mit tehetiink az
utobbi megeldzése érdekében, hiszen ahhoz, hogy etikus legyen az MI haszndlata, ez
kiemelkedd fontossagu kérdés. Alapvetden harom olyan teriiletet érdemes meghatarozni,
amelyek vizsgalata kulcsfontossagl: egyrészt a biztonsag, masrészt a maganszféra, az

ellendrzés €s a megfigyelés dilemmaja, tovabba az ember-MI interakcioé kérdése.



Biztonsag
Mit tehetiink annak érdekében, hogy az MI ne jelentsen potencialis veszélyt az életiinkre?
Alapvetden ¢és elsddleges modon természetesen minél szélesebb korben garantalni kell a
mesterséges intelligencia biztonsagos hasznalatat. Ez jelenti példaul azt, hogy onvezeté autok
vagy dronok nem okozhatnak baleseteket, de ugyanez a helyzet példaul a szoftverekkel,
amelyek nem fizikai formaban, de képesek kart okozni. Mindkét esetben szigoru tesztelésnek

kell alavetni ezeket az eszkdzoket.

Ugyanakkor itt titkdziink el6szor abba a problémaba, hogy az, hogy mi a helyes, legalis vagy
jelen példankbdl kiindulva biztonsagos, helyzettdl fliggden valtozik. Az emberek dontései
nem egy vakuumban sziiletnek meg, hanem az aktualis helyzettdl fiiggnek. Ha példaul éppen
egy hozzatartozonkkal szaguldozunk a csucsforgalomban a koérhaz felé, akkor hajlamosak
vagyunk atértékelni a biztonsagos vezetéshez kapcsolodo elképzeléseinket. Viszont hogyan
tudnak ezekhez a valtozo, helyzettdl fliggd biztonsagértelmezéshez alkalmazkodni a
mesterséges intelligencia alapt eszk6zok? A mesterséges intelligencia ,tesztelése” tehat egy

soha véget nem érd folyamat.

Az Ml-nek képesnek kell lennie arra, hogy reagaljon a felmeriild uj helyzetekre, ezeket
Osszefliggéseikben lassa, és annak megfeleléen dontson, hogy mi a ,helyes”. Az MI-nek
természetesen alkalmazkodnia kell ezekhez a folyamatosan valtozé helyzetekhez... Ujabb
etikai dilemma azonban, hogy kinek, kiknek, milyen csoportoknak az értékeihez, normaihoz,
biztonsagérzetéhez alkalmazkodjanak ezek a rendszerek. A ,helyes” célhoz vald igazitas, mas

néven az érték-igazitas a biztonsag kulcsfontossagli témaja az MI-ben.

Maganszféra, ellendrzés és megfigyelés
Szintén lehet jora és rosszra hasznalni az MI-t akkor, ha az emberek kozvetlen
megfigyelésérél van sz6. Mennyire etikus egyaltalan az, ha megfigyel6 rendszercket
készitiink, még ha a jo cél érdekében is tesszilk mindezt? Tudjuk, hogy a repiildtéren a
biztonsagi ellendrzés a sajat érdekiinket szolgdlja, ugyanakkor jogosan érezhetjiik
kiszolgaltatottnak magunkat, amikor zokniban probalunk athaladni az atvilagitdo kapun,

mikdzben a taskank tartalmat egy gép vizsgalja at.

A magénélet feladésa, illetve ennek kockazata feldldozhato-e a biztonsagért? Rengeteg adatot

szolgaltatunk magunkrol. Visszaélés esetén viszont csak joval késobb szembesiiliink a



karokkal. Kérdés, hogy megéri-e a sajat biztonsagunk érdekében 6nként kiadni az adatainkat,
betekintést engedni kiilonféle mesterséges intelligencidknak a maganéletiinkbe? Ha ugyanis

mindezek rossz kezekbe keriilnek, akkor az belathatatlan karokat okozhat.

Ember — MI interakcio
A jo és rossz hasznalatok utolsod példdjaként pedig a mesterséges intelligencia és az ember
kozotti  interakciok  teriiletét érdemes megemliteni. Nagyon konnyi ugyanis a
mindennapjainkat az okos asszisztensek és egyéb, az életiinket konnyebbé tevd, mesterséges
intelligenciat hasznald eszkozok koré szervezni, de ennek természetesen ara van. Konnyen
kialakulhat egy MI-t6l valo ,,fligg6ség”, amikor életiink egyre nagyobb és nagyobb részében
tamaszkodunk ra - olyan helyzetekben is, amelyekben ez nem lenne indokolt. Tudunk

azonban pozitivumokat is emliteni.

Ennek egyik legjobb példaja a MAPS elnevezési kisérleti projekt (Servick 2019), amely a
hazai médiaban is nagyobb nyilvanossagot kapott (Molndr 2019). Az Egyesiilt Allamokban a
baleseteket kovetden az ongyilkossag a méasodik leggyakoribb haldlok a tizenévesek ¢és a fiatal
felndttek korében. Kutatok ezért kifejlesztettek egy olyan megfigyeldrendszert, amelynek
segitségével a programban résztvevd 50 onkéntes, potencialisan veszélyeztetett (azaz akinek
korabban mar volt ongyilkossagi kisérlete) fiatal mobiltelefonjuk segitségével vizsgalhato
tevékenységét monitorozzdk: milyen honlapokat keresnek fel, mit posztolnak a kozosségi
médiaban, milyen zenét hallgatnak, vagy éppen a telefon GPS adatai alapjan merre jarnak. A
projekt célja az, hogy olyan mintdzatokat talaljanak, amelyek arra utalnak, hogy a projekt

résztvevoje ongyilkossagot késziil elkovetni.

Ehhez viszont totalis megfigyelés kell. Itt is felmeriil a kérdés, hogy megéri-e mindez a jo cél

érdekében? Itt jon képbe az MI készitdinek feleldssége.

5. Az MI készitdinek felelssége

Az MI készitdinek és/vagy megrendeldinek oriasi a feleldssége abban, hogy tényleg etikus
mesterséges intelligencia késziil-e el. Az MI ugyanis olyan lesz, amilyennek megalkotjuk. Az
emberi ,tokéletlenség” az ember altal megalkotott gépekben is testet 6lt(het). Szamos kérdés

meriil fel ebben az etikai dimenzioban is (Nalini 2019).



Torzitas vagy partatlansag?
Vegyiik példaul a kognitiv torzitds jelenségét. Ezeket a gondolkodéasi sémakat az MI
kikiiszobolheti — ha mindezek figyelembe vételével torténik a megalkotasa —, ugyanakkor fel
is erdsitheti Oket, ami torzitdshoz, diszkriminacidhoz, igazsagtalansaghoz vezethet. Az
elfogult algoritmikus rendszerek tisztességtelen eredményekhez, diszkriminaciohoz és
igazsagtalansaghoz vezethetnek. Felmeriil a kérdés, hogy ezek inkabb a modell miikodési
hibainak tekinthetdk, vagy egy lépéssel kordbban, a modell alkotdjdnak — akar szandékos,

akar nem szandékos — elfogultsagaban keresend6k?

Hajlamosak vagyunk azt hinni, hogy egy algoritmus majd teljesen partatlanul fog miikddni, és
nem lesznek ra hatassal az emberi gondolkodas sajatossagabdl fakado torzitasok. Ez azonban
nem lehetséges akkor, ha mar a bemeneti adatok is rosszak. Garbage-in, Garbage-out:
onmagaban a technoldgiaval nem tudjuk lekiizdeni a tarsadalmi struktirankban jelen levd
torzitasokat és elditéleteket. Valojaban még rosszabba tehetjiik oket, és ezt gyakran meg is

tessziik.

Felelosségre vonhatosdag
Szintén nagy a szerepe az MI megalkotdinak a feleldsségre vonhatosag teriiletén. Alapvetéen
szoftverekrdl, algoritmusokrdl, robotokrol beszéliink, de ha valamilyen jogszabalyi eldiras
lehetdvé teszi, hogy adott esetben ezeket az eszkozoket tegyiik feleldssé hibakért, okozott
sérelmekért, karokért, akkor az emberek ezekbe az eszkdzokbe vetett bizalma is nagyobb
lehet. Az igazsagszoltaltatas lehetévé tétele ilyen helyzetekben elésegiti a bizalmat; igy
hosszl tavon kialakul egy olyan bizalom ezekkel a technikakkal szemben, amely lehetévé
teszi a minél szélesebb kort felhasznalast, ugyanis az emberek mar nem fognak félni attol,

hogy tisztességtelen vagy diszkriminativ 1épések esetén tehetetlenek a ,,gépekkel” szemben

De mi torténik, ha a kar bekovetkezik? Van-e lehetéség a negativ hatasok orvoslasara? Jarhat-
e kartérités? Ha igen, hogyan? Ez még gyerekcipdben jar. Kérdés egyrészt, hogy Kit terhel
ilyen esetben a felel0sség: a gépet vagy az alkotdt? Masrészt vannak mar olyan szervezetek,

amelyek azon dolgoznak, hogy mindez, a felelésségre vonhatésag megvaldsulhasson.

Transzparencia, értelmezhetoség és magyarazhatosag
Az utolso6, de talan legfontosabb alkotoi feleldsség az MI-vel kapcsolatban, amit emlitenék, az

az atlathatosag kérdése. Az MI-vel szembeni bizalomhiany nagy része abbol fakad, hogy az



emberek egyaltalan nem ismerik azt, hogy hogyan miikddnek ezek az algoritmusok vagy
eszk6zok. Nem azért, mert ne értenék meg, hanem a ,fekete doboz” technika miatt, azaz
azért, mert a vallalatok nem akarjak nyilt forraskoduva tenni a fejlesztéseket, nem akarjak
elarulni a ,.titkos sz0sz” Osszetételét — e mogott pedig természetesen sajat gazdasagi érdekeik

huzddnak meg.

Es ismét eljutottunk a kérdéshez: mennyire etikus ez a titkolézas? Mi van akkor, ha az Ml
karokat okoz? Elegendé csak ezt tudni és cselekedni, vagy érteniink is kell, hogy hogyan
hozta a dontést a gép? Az, hogy ezek a fejlesztések kozkincsként legyenek kezelve, mindenki
érdeke lenne. Ez egyuttal novelné példaul ezen cégek szervezeti atlathatosagat €s a bizalmat is
a legijabb MI fejlesztések irant, de ahogyan az el6bb is emlitettem: a gazdasagi érdekek sokat
nyomnak a latban. Amig viszont nem teljesen transzparensek ezek a fejlesztések, szamos

etikai dilemmaval kell szembenézniuk tovabbra is.

6. Milyen tehat az etikus MI1?

Es végiil, de nem utolsé sorban: mindazon dilemmak, tényezok, illetve kivanalmak alapjan,
amelyeket jelen tanulmanyban emlitettem, milyennek is kellene lennie az etikus mesterséges

intelligencianak (Fan 2019)?

Az etikus MI transzparen. Tudjuk, hogy hogyan mikodik, tudjuk, hogy milyen célt, és
hogyan kinek, minek a céljait és érdekeit szolgalja. Az etikus MI igazsagos és partatlan.
Objektiv, és semmilyen iranyba nem részrehajlo vagy torzitd. Az etikus MI nem art: soha nem
okozhat karokat, baleseteket, nem veszélyeztetheti akar az egyének, akar az egész tarsadalom
biztonsagat. Az etikus MI feleldsséggel rendelkezik, vagy ugy is mondhatnank, hogy
feleldsségre vonhatd. Ha barkit barmilyen kar ér az MI miikodése miatt, akkor a jogi
felelosség ténye legyen kimondhato. Végiil pedig az etikus MI olyan, ami tiszteli a
maganszférat, és amelyet nem hasznalnak fel olyan tevékenységekre, amely az ehhez valo
jogot sérti — legaldbbis nem ugy, hogy arr6l a megfigyelt személy ne tudna. Az etikus MI a

maganélet védelmét és a védelemhez valo jogot egyarant jelenti.
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