RENDVEDELEM 2019/1. SZAM

BERTA ERIKA - NYITRAINE GERGO JUDIT

AZ EGESZSEGUGYBEN KIALAKULT INTEGRITASI JELLEMVONASOK -
HALAPENZ RENDSZER, NORMASERTES SZERVEZETI ES TARSADALMI SZINTEN

1. BEVEZETO

A Kkorrupcio globalis probléma. A korrupcios jelenségek mikro szinttél egészen nemzeti,
nemzetkozi szintig terjedhetnek. Egyes tevékenységi korokben, mint az egészségiigy,
fokozottabban jelentkezik. Barmely teriileten érhetd tetten, pszichét és tarsadalmat rombolo
illegalis haszonszerzés.

A Kkorrupcio elleni reformok sikertelenséget bemutatdé tanulmany (Persson, Anna- Bo
Rothstein and Jan Teorell (2013): Miért sikertelenek a korrupcidellenes reformok?) szerint a
fehérgalléros kozeg a legmegvesztegethetobb Afrika tobb orszdgaban. A korrupciot eltérd
fogalomként itélik meg. Némelyek ajandéknak maésok a beosztassal jard plusz bevételnek
titulaljak. Elgondolkodtatd az a tény, hogy akik tdmogatjak és ezzel éltetik a korrupciot,
éppen a szegényebb rétegbdl keriilnek ki. Mivel hatranybdl indulnak az iigyintézés,
egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele terén, Ggy érzik, érdemes meghozniuk az dldozatot
az eldrejutasuk érdekében. Bar elitélik a jelenséget, mégis aktiv résztvevdi a tranzakcioknak.
Magyarorszagon nem ennyire sulyos a helyzet, de van okunk aggodalomra. Akar
tarsadalomtudomanyi, akar kozgazdasagi oldalrol kozelitlink, a folyamatok Gsszefiiggnek és
ugyanazt a képet adjak, mintegy korforgasat bemutatva a korrupciés modellnek. A nagyobb
tarsadalmi egyenldtlenség magasabb korrupcios szintet indukal, mig a magasabb korrupcios
szint tovabb noveli a tarsadalmi egyenldtlenséget. Relacids alapon vizsgalva a korrupcio
tarsadalmi csere.

A skandinav nemezetek zome komolyan visszaszoritotta a korrupciot, hiszen belattak, hogy
hosszu tavon koltséghatékonyabb tisztességesen €lni, mint pillanatnyi elérejutasért aldozni. A

torvénytiszteld, értékalapu felfogas és gyakorlat csakis gy miikddik jol, ha az uralkodo kézeg
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példat mutatva, szabalyalapon, szankcionalva kezeli a helyzetet. A torvény betartdsa és
betartatdsa elsddleges szempont. Hozzatessziik, a tarsadalmi helyzet, az adott allam
berendezkedése, a szokdsok, a kultura meghatarozo a korrupcios cselekvések és az ellene
folytatott eréfeszitések folyamataiban. Emellett a jo korméanyzas elve mentén az integrans
magatartast és szemléletet be kell iiltetni a kozszolgdk gondolkodasaba, az értékvezérelt
munkavégzés hossza tavon célravezetd és megtériild befektetés. Ugy gondoljuk, hogy olyan
tertiletet kell elsdsorban integranssa tenni, aminek sajnos mara mar nem nagy a megbecsiilése.
Ez az egészségligy.

Az alapvetOen szabalyfokuszi magyar kozigazgatasi kultiraban, az eddigi integritasstratégiak
a konnyebben bevezethetd szabaly-alapu elemekben értek el komolyabb eredményeket. Az
érték-¢épitd elemek bevezetése sokkal gyengébb volt. Ezért az elemeket igyekezni kell
Osszeilleszteni. Az egyéntdl a szervezetig.

A megoldas azon mulik, hogy elég széles korben kialakulnak-e a formalis szabalyok
alkalmazasat tdmogatd kozds normak, van-e olyan belsé6 kommunikacié, ami segit az
egyéneknek megbizonyosodni a helyes cselekvés lehetoségérol, arrol, hogy ezt masokkal
egyiittmikddve tehetik. A belsd klima és kommunikéacio donti el, hogy az érintettek mennyire
hiszik el, hogy maésok is hajlanddéak hasonld Uton jarni. Szubjektiv, interperszonalis
varakozasokrol, feltételezésekrdl, bizalomrdl van sz6. Olyan dolgokrdl, amelyeket nem lehet
utasitani, se szabdlyozni, hanem a szereplék kozott fel kell épiteni. Az eszkdz a
normaszocializaciot tdmogatd diszkurziv folyamat, amely &llandéan formalni tudja a
tarsadalmi narrativdkat és normékat. A digitalizacid a tranzakcidk kiépitésének alapja, a

csatorna, mely képes megtalalni az utat a személy és a tarsadalom kozott.

2. TEMAVALASZTASUNK ALAPJAI

Személyes érintettséglink okan mélyiiltiink el a témaban. Egyrészt kozszolgalati dolgozok és
integritas tanacsadoi végzettséggel rendelkezd személyek vagyunk, masrészt csaladunk révén
az egészségligyl intézmények gyakori latogatoi. Tapasztalataink €s meggy6zddésiink arra
0sztonzott benniinket, hogy tegyiink a k6zosségi értékek megtartasaért, a meglévo jo példakat
kozoljiik és segitsik a megingd szakdolgozdkat. Szdmos kérdést lehetne feszegetni az
egészségiigy kapcsan. Mindenkinek vannak tapasztalatai, jartunk kiilonboz6 tipusa és

felszereltségli intézményben és jatszva talalnank olyan teriiletet, ami feldolgozasra érdemes a
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palyazati kiirds kapcsan. Azt az ingovanyos terliletet, mely mindennapi életiink része, az
egész tarsadalmat foglalkoztatja és orszdgos szinten kevesek merik felvallalni
koriilményeinek kutatdsat. Ez nem mas, mint a korrupcid. A jogtalan elény nyujtasa és
elfogadésa nem ujkeletli folyamat, egyfajta érdekérvényesités, mely hatassal van az emberre
¢s a gazdasagra egyarant.

Az integrans jelentése tisztességes, erkolcsos magatartas, példamutatas, masok tisztelete, a
kozjo védelme, azaz értékalapu felfogas és életvitel, feddhetetlenség. Az allami szektorban
dolgozok szamara kiilonds jelentdséggel bir ez a kifejezés, hiszen a szakértelem mellett a
munkajuk alapjat képezi.

Az egészségiigyben kialakult halapénzes rendszer ellensulyozasdra kidolgoztunk egy
modszert, mely elképzelésiink szerint hatékony lehet. Palyamunkank fobb egységei a
korrupcié, mint jelenség I1étezésének bemutatdsa; az egészségligy helyzetének ¢és
megitélésének jelene; valamint javaslat arra vonatkozoan, hogy lehetne tdmogatni az
egészségiigy integritasat a digitalizacio segitségével.

Munkankban kitériink a betegek attitlidjének formalasara, a digitalis rendszer adta

lehetdségeire is.

3. INTEGRITAS OSSZETEVOK

Nagy elorelépés a lakossag szamara a digitalizalt adattovabbitas, a ko6zOs adatbazisok,
valamint az e-recept lehetdsége. Azt gondoljuk, hogy jelentés tehert6l mentesiilt ezaltal a
rendszer, mindazonaltal mindig van hova fejlédni. Rendszerszemélet, folyamat-optimalizacid
és informatikai erdforras, mint hattér, rendelkezésre all. Ezek azonban csak szeletkéi az
atlathato, ,.férgességmentes” kozszolgaltatasnak. Mindamellett még nincsen minden
intézménynek kiforrott belsé kontrollrendszere, hianyos az iratkezelése ¢€s alapvetd
rendszerbeli hianyossagokkal kiizdenek. Az integritasalapii ellendrzési mechanizmusok,
kockazatelemzések, eldirasok kialakitdsa hosszadalmas, nagy human eréforrds kapacitast
igényeld folyamatok. Ehhez tartozik még a személyes attitiid, a beidegzddések elhagyasa, az
emberkdzpontisag szem elott tartasa, amik feltételei az integrans intézményi szemléletnek és
az értékalapu vezetésnek. A vezetdk példamutatisa, mind pozitiv mind negativ iranyba
ragados, ezért a jO példat sziikséges erdsiteni, kozzétenni, mig a rosszat mintegy stoptablat

alkalmazni és megalljt parancsolni altaluk.
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3.1. Napjaink egészségiigye

A dolgozdk személyes  bedllitottsaganak, megkornyékezhetdéségének  vizsgalata
elengedhetetlen. Ok képezik a tobbséget, ezért nagy hangstlyt érdemes fektetni a
munkavallalokra. Ez azt jelenti, hogy a legnagyobb szabalyzati rendszer és a legmodernebb
infrastruktura ellenére sem kapjuk meg a vart eredményt, ha a dolgozo, mint identitds nem
gondolkozik és cselekszik az integritas jegyében. Mint tudjuk, az egészségiigyi szféra
munkavallaloi igen leterheltek. Gyakorta dupla miiszakban dolgoznak, napi félszaz beteget is
ellatnak, megannyi hozzatartozoéval kommunikalnak. Emberhiannyal kiizdenek és helyenként
elavult eszkozokkel gyodgyitanak. Az elektronikus adatbevitel és a szamitastechnika nyujtotta
pontosabb munkavégzés lehetdsége csak egy-egy Osszetevd a folyamatokban. Az igazi
kihivas a faradt, lestrapalt alkalmazottak integritdsanak megdérzése vagy helyredllitidsa. A
kiégett, agyonhajszolt kdzalkalmazott idénként tigy véli, joggal veheti at a halapénzt, vagy
egyeb ajandékot a munkajaért cserébe, hiszen tobbet tesz, mint azt idedlis munkafeltételek
mellett tenné.

Kiilonosen igaz ez az példaul az eldre tervezett sziilésekre, hiszen az orvos és a sziilésznd
»idoben rendelkezésre all” az elére kialkudott pénzért. Egy nagyobb miitét miatt vagy
vizsgalati folyamatok meggyorsitasaért is rendszerint vesznek at rezzenéstelen arccal
ellenszolgaltatast egyes dolgozok. Természetesen taldlunk szdmos ellenpéldat is, ami
alatamasztja elképzelésiinket, hogy nem késd erdsiteni az integritastudatot és segiteni a
szakemberek tisztabb és nyugodtabb munkavégzését. Mert valljuk be, a halapénzt sem adni,
sem elvenni egyszerii, magatol értetddd tevékenység. A lelkiismeret bizonyosan minden
esetben megszolal. Eppen ezért lehetdséget kell teremteniink kivédeni a kisértést.
Meggydzddésiink, hogy a korrupciot, mint témat nem lehet elégszer atbeszélni, Gjra és ujra
gorcs@ ald kell venni az ellene iranyuld torekvések lehetOségeinek vizsgalatat. Az
egészseégligy kényes teriilet tobb szempontbol is. Jelen esetiinkben a lelki tényezokre
helyezziik a hangsulyt. Ugyanis megitélésiink szerint a lelki problémdk gyakran novelik a
korrupcios hajlandésagot. Az érzelmileg stabil személyek nehezebben inganak meg, vagy

teszik kockara tisztességiiket.
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4. ADNI VAGY NEM ADNI?

4.1. Intézményesitett normasértés

Egy OECD felmérés szerint Magyarorszagon egyértelmiien meghatarozhato a paraszolvencia
szerepe ¢s alkalmazasa: ,,..a paraszolvencia mar régota fontos szerepet jatszik a magyar
egészségiigyben, €s a becslések szerint az Osszes egészségiigyi kiadas legalabb 2,1%-at teszik
ki; ez az ardny sokkal magasabb, mint a legtobb unids orszagban. A paraszolvencia
gyakorlata az 1950-es évek elejéig vezetheté vissza, és mélyen beagyazodik a magyar
egészségiigyi rendszerbe, mint a gyorsabb hozzaférés és a jobb mindségli ellatas
biztositdsdnak informalis eszkdze. A paraszolvenciat ezenfeliil kozvetve, érvként is
alkalmazzdk a kormanyok arra, hogy az egészségiigyi dolgozdk hivatalos jovedelmét tartosan
alacsonyan tartsak. Az egyértelmii és kovetkezetes jogi keret hidnya tovabbra is teret enged a
paraszolvencia elfogadéasanak, és ¢letben tartja ezt a gyakorlatot.”
(https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/state/docs/chp_hu_hungary.pdf)

A magyar egészségligyi ellatds eurdpai szinten kielégithetonek mondhat6. A magyar emberek
sajatossaga, hogy gyorsan, soron kiviil szeretnék megkapni a legjobb mindséget, amiért
hajland6é anyagi aldozatot is hozni. Sajnos valés jelenség, hogy elére adott ,halapénz”
ellenére sem Ugy alakul a beteg sorsa, ahogyan azt varta 6 vagy a hozzatartozoja. Ilyenkor-
annak ellenére, hogy nem az orvosokon és ndvéreken mult a pozitiv végkifejlet- a
hozzétartozé azonnal bossztihadjaratot indit. Sokszor nem is a beteg miatt, hanem a személyes
anyagi veszteség miatt. Ha masként nem, akkor szdbeli lejaratast alkalmaz. Ekkor azonnal
kozos tliggyé valik a korrupci6. Mindez azonban megeldzhetd lenne egyrészt a tarsadalmi
magatartds megvaltoztatasaval, masrészt a szocialis és egészségiigyi teriileten dolgozdk
értékalapi gondolkoddsmodjanak és munkavégzésének erdsitésével. Az Alaptorvény, illetve
helyi, valamint teriiletspecifikus eldirasok szabalyozzék az adatvédelmet, a kozjo szolgalatat
vagy az erkolesos feladatellatast. Szamos kiilfoldi egyezmény igyekszik felhivni a figyelmet
az integritas fontossagara, az atlathatdsagra, a tisztességes életvitelre. Mindezek résztvevo
személyek nélkiil csak betlik, mondatok maradnak.

Ha a halapénz intézménye valdban az lenne, amit a sz6 jelentése ténylegesen takar, nem
lehetne kifogdsunk. A jol végzett munkaért barki adhat megelégedettsége jeléiil ajandékot,

legyen az anyagi vagy természetbeni juttatds. Ilyenkor az elfogadas is lehetne megengedett,
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hiszen az illetd, aki kapja, nem kérte, nem szabta feltételhez a segitségnytjtast. Ahhoz, hogy
az egészségiigyben kialakult gyakorlat visszaszoruljon és ne legyen integritassértd, tarsadalmi
szinten sziikséges kezelni a korrupcids helyzetet. A mikroszinttdl és mar kisgyermekkortol
érdemes elkezdeni a felvilagositast. Etikarol beszélgetni, beiktatni a tananyagba,
folyamatosan szinten €s szem elott tartani. Példamutatissal és szordanyagokkal lehetne
segiteni az integritas beivodasat. A szabalyok alkalmazasa nem minden esetben célratoro,
hiszen szabalyokat a tdrsadalom z6me nem olvassa el, nem értékeli és kiillondsen nem fogadja
be. Gyakran meg sem értik mir6l szol vagy mire vonatkozik egy rendelet és azt hogyan kell

értelmezni. Ezért mindig torekedni kell az otletelésre, az innovativ megoldasokra.

4.2. A korrupcio attekintése

A korrupcié maga egyfajta értelemben egyidds az emberi civilizdcioval. A korrupcid a
vilagon mindeniitt, minden politikai-gazdasagi rendszerben eléfordul, kisebb-nagyobb
mértékben. (Blackburn et al., 2006) Maga a szé a kdzépkori latin ,,corruptio” kifejezésbol
ered, amely moralis romlottsagot fejez ki.

A korrupcid, mint tarsadalmi jelenség mar a legkorabbi civilizaciokban is megtalalhat6 volt.
(KShalmi Laszl6: A biintetdjog alapproblémai. PTE Allam- és Jogtudomanyi Kar Gazdasagi
Biintetdjogi Kutatointézet, 2012) Az 6kori tarsadalmakban azonban még nem létezett a mai
értelemben vett kozszolgalat, vagy csak igen kezdetleges formaban, s igy a korabeli jogokban
nem talalunk egységes szabalyozast ezekre a blincselekményekre. (Pal: A Magyar Biintetdjog
Kézikonyve. 21. Hivatali és ligyvédi biintettek és vétségek. Attila-nyomda Részvénytarsasag
Kiado)

Hammurapi térvénykdnyvében elsOsorban biintetd eljarasjogi szabalyokat talalunk, amelyek a
birdk partatlansagat voltak hivatottak garantdlni. (Hammurapi térvényei (forditotta: Kmosko
Mihdly). Erdélyi Muzeum Egyesiilet Jog- ¢és Tarsadalom-Tudomanyi Szakosztalya.
Kolozsvar)

A hivatali biincselekményekrdl terjedelmesebb szabalyozas talalhaté Manu térvényeiben. Az
okori torvénykonyvben a korrupci6 biintetendd cselekmény volt a ,,kéziigyek elhanyagolasa”,
»a kiralyi rendeletek hamisitasa”, a ,féemberek kozti egyenetlenség keltése.” (Manu
torvényei Manava Dharmasastra (forditotta: Biichler Pal). Erdélyi Mizeum-Egyesiilet Jog- €s

Tarsadalom-Tudomanyi Szakosztalya. Benké Gyula Cs. és Kir.Udv. Konyvkereskedése)
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A romai jogban elsdsorban a koztarsasag korabdl talalkozunk olyan jogforrasokkal, melyek
hivatali visszaéléseket rendeltek biintetni. Ilyen deliktum volt a crimen pecuniarum
repetundarum (visszatéritendé pénzosszegek miatt emelt vad), amely a rémai valasztott
tisztségviselok zsarolasi és ajandékelfogadasi cselekményeit foglalta magéban. (Pokecz
Kovacs Attila: A magisztratusi korrupci6 (zsarolas) biintetdjogi megitélése a koztarsasagkori
Rémaban. In: Emlékkatet)
Az els6 ilyen biintetdper Kr. e. 171-ben a spanyol provinciak helytartéi ellen indult, melyben
5 szenatori rangu recuperator jart el a praetor elndklete alatt. Késébb hasonld perek kovették
ezt. A torvények magas szamabol arra lehet kovetkeztetni, hogy nem voltak eléggé
hatékonyak. (Zlinszky Janos: Romai biintetéjog. Hetedik atdolgozott kiadas. Nemzeti
Tankonyvkiado)
A crimen pecuniarum repetundarum mellett a rémai jogban még a kovetkez6 hivatali
blincselekményeket lehetett megtaldlni:

— az ambitus és sodalicia (valasztok megvesztegetése);

—a depeculatus vagy peculatus publicus (ingd allami javak ellopasa);
— aconcussio publica (zsarolasszeri vesztegetés, kozelebbrél a kozhivatalnok részérdl
ajandék-kovetelés). (Theodor Mommsen: Romisches Strafrecht. Verlag von Dunker &
Humblot)
A Dedk Ferenc féle 1843. évi javaslat egy Biinteté Torvénykonyv elfogadasara egyik
fejezetében foglalja 0ssze a korrupcios deliktumokat. ,, 4 koztisztviselok megvesztegetésérdl,
azok hivatalbeli visszaéléseirdl és a kozszamadasok koriili hiitlenségrél” cimmel és rendkiviil
részletesen 59 szakaszon keresztiil szabalyozta volna azt. (Fayer Laszlo (Szerk.): Az 1843-iki
blintetdjogi javaslatok anyaggyiijteménye)
Hazankban 1878-ban keriilt megalkotasra az els6 elfogadott Biinteté Torvénykonyv az 1878.
évi V. torvény, amelyet megfogalmazdjardl Csemegi Karoly allamtitkarrol, késébbi kuriai
tanacselnokrol, Csemegi-kodexnek neveznek. A Csemegi-kodex ,,4 hivatali és igyvédi
biintettek és vétségek” cimmel szabalyozta a korrupcios biincselekményeket .
A hivatali blincselekmények kozos jellemzdje volt, hogy elkovetdjiik csak kozhivatalnok
lehetett. A Csemegi-kodex  461. §  hatarozta meg a  kozhivatalnok
fogalmat: ,, Kozhivatalnokoknak tekintendok azok, Kkik az dallam kozigazgatasi vagy
igazsagszolgaltatasi vagy valamely torvényhatosag, vagy kozség hatosagi teenddjének

teljesitésére hivatalukndl, szolgdlatuknal, vagy kiilonos megbizatdsuknal fogva kételezvék;
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ugyszintén azok is, a kik az dllam, torvényhatosag, vagy a kozség dltal kézvetleniil kezelt
kozalapitvinyoknal, kérhdzaknal, tébolydakndl mint feliigyelok, orvosok, hivatalnokok vagy
szolgak vannak alkalmazva. A Kir. kdzjegyzok szintén kozhivatalnokoknak tekintetnek.”
(Foldvari Jozsef: Magyar biintet6jog altalanos rész. Osiris Kiado)
A Csemegi-kodex rendelkezéseit az 1950. évi II. torvény valtotta le, amelyet roviditve a jogi
szakzsargon csak Bta.-nak nevez. Az 1961. évi V. térvény egységes szerkezetbe foglalta a
magyar biintetéjogot. Az 01j Btk. a hivatali biincselekményeket a XI. fejezetben szabélyozta az
Allamigazgatas, és az igazsagszolgaltatas elleni biintettek cimmel.
Az 1961. évi V. torvény altal targyalt, korunknak jogfelfogdsaval egyezd korrupcids
deliktumok a kovetkezok:

— kotelességszegésért jogtalan elony kovetelése (elfogadasa) [149. §];

— jogtalan eldny kovetelése, elfogadasa [150. §];

— hivatali vesztegetés [151. §];

— befolyassal tizérkedés [153. §] (Wiener A. Imre: A hivatali biintettek targyar6l. In:
Jogtudomanyi Ko6zlony 1963/4. 212-213. 0.)
Az 1961. évi V. torvényt felvaltd 1978. évi IV. torvényben mér nem szétszortan voltak
szabalyozva a korrupcios bilincselekmények, hanem egységesen. ,, Az dllamigazgatas, az
igazsagszolgaltatdas és a kozélet tisztasdga elleni biincselekmények és a kozélet tisztasaga
elleni biincselekmények” cimii  fejezet, ,, A kozélet tisztasaga elleni biincselekmények”

cim alatt.

4.2.1. A korrupcio meghatdrozasai

Az egyénre bizott hatalommal vald visszaélés személyes elényok szerzése érdekében. A
korrupcio lehet magas szintii, kisebb nagysagti, mindennapi és politikai, attol fliggden, hogy
mekkora pénzdsszegek vesznek el, és milyen szektort érint.
(https://transparency.hu/antikorrupcios-kisokosok/korrupcio/, 2016)

A korrupcié egy masik lehetséges meghatarozéasa: az elfogadott szabalyoktol valo eltérd
viselkedés egyéni haszon elérésére azt sugallja, hogy a korrupt cselekmények eltérések az
implicit és explicit viselkedési normaktol (jogi €s etikai értelemben). Szamos tarsadalomban a

korrupcid széles korben vald elterjedése azt jelzi, hogy a korrupt viselkedés maga a norma,
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annak a ténynek ellenére, hogy az nem hatékony ¢€s altalanosan helytelenitett. (Mishra, 2005)
(Takécs Istvan — Csapodi Pal — Takacs-Gyorgy Katalin, 2011)

A 2008-as Korrupcio6 elleni stratégia tervezete a korrupcidt olyan jelenségként definidlja,
amelynek folyaman ,,személy vagy személyek eldnyszerzés céljabol, elézetesen definidlt jogi
vagy etikai szabalyokba 1itk6z6 olyan magatartast tantsitanak, melynek soran: — a rajuk
ruhdzott kdzhatalommal élnek vissza, — avagy a kozintézmények muikodésével kapcsolatos
rendellenességeket okoznak, — vagy kozpénzek felhasznalasaval kapcsolatosan tanusitanak
olyan magatartast, hogy ezaltal tarsadalmilag ¢&s/vagy jogilag tiltott kedvezmények
keletkeznek.” (Katalin, Pallai, 2012)

A kifejezés kiilonbozd értelmezései is jelzik, hogy a korrupcié tagabb fogalom, mint
egyszerlien kendpénz adédsa valamely elény megszerzésére, hanem magaban foglalhatja
példaul a partfogast vagy a befolyasolast is.

A korrupcid egy komplex tarsadalmi jelenség, amelynek — a politikai és a gazdasagi tényezok
mellett — mélyen gyokerez6 kulturalis okai is vannak és a tarsadalmi tradiciok nagymértékben
determinaljak annak 1étét, mértékét.
(https://www.asz.hu/storage/files/files/Publikaciok/Szakmai_cikkek/Csapodi_Pal/csapodi.pdf
?ctid=149)

4.3. A halapénz — paraszolvencia

Halapénznek nevezi a szakirodalom azt a dijazast, amit a paciens vagy csaladja nyljt at az
orvosnak vagy a gyogykezelésben résztvevo apoloknak az ellatasért cserébe. A problémat
nem az okozza, ha a beteg vagy a csaladja halas azért, hogy meggyodgyitottak. A gondot az
okozza, ha mas indittatasbol adjak a pénzt egy olyan szolgaltatasért, amiért amtgy is fizetnek
a tarsadalombiztositaison keresztil, még ha nem is kozvetlenil. A halapénzt
paraszolvencianak is nevezzik.

Mi is a paraszolvencia? A sz0 részei viszonylag konnyen megfejthetéek. A para- gorog
eredetli prefixum (a sz6td elé kapcsolodo toldalék), melynek jelentése melletti, feletti, tal’:
A szolvencia a latin solvo [szolvd] ’old, lazit, kikdt (pl. csomét, kotelet)’, illetve *megold
(problémat)’ igébdl ered. Ennek folyamatos melléknévi igenévi alakja a solvens [szolvensz]
’oldo, lazitd, kikotd; megoldd’, ¢€és ennek tobbes szamu (semleges nemiil) alakja

a solventia[szolvencia] — ennek az alaknak a jelentése tehat ’oldok, lazitok, kikotok;
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megoldok’. A parasolventia tehat elemeibdl itélve olyan dolgokra utalhat, amelyekkel ki-
vagy megoldunk valamit. A szolvencia mai megfeleléi a kiilonb6zé nyelvekben mast
jelentenek: az angol solvency példaul ’fizetéképesség’, ’hiteltorlesztési képesség’ jelentésben
hasznalatos. Lehetséges, hogy ez befolyasolhatta a magyar paraszolvencia kialakulasat:
elképzelhetd, hogy eredetileg a beteg 'melléfizetési képesség’-Et jelentette, és ez csak késobb
modosult 'melléfizetés’-re. (Nyelv és Tudomany)

A paraszolovencia fajtai Dr. Kincses Gyula'? szerint:

Bar a paraszolvencia szamtalan moédon csoportosithatd, de alapvetden két nagy csoportra

sorolhato:

- Az elény nélkiil adott paraszolvencia: Az elony nélkiil adott paraszolvencia harom

nagy csoportba sorolhatd. Bar a kategoria-hatarok természetesen Osszemosodnak, de a
mogottes motivaciok, illetve a beteget érintd konzekvenciak markans kiilonbsége indokolja a
megkiilonboztetést.

» Halapénz: a tényleges, valds héalapénz esetében a beteg valamilyen olyan, az orvos
személyiségébol fakadd elényt (kedvességet, mosolyt, odafigyelést, panaszainak
empatikus meghallgatast, stb.) kap (tehat nem vésarol!!!), amely soha, semmilyen
rendszerben nem tehetd taxativva. A beteg utdlag fejezi ki haldjat, ajdndékban, vagy
ennek praktikus, univerzalis formdjaban: készpénzben. Tehat a halapénz:

= csak utolagos lehet,

* mértéke az orvos altal nem szabhat6 meg,

= ellenében maximum nyugta adhat6, szdmla nem, mert nincs, €s nem is lehet
szerzOdés a dolog mogott.

» Szokasbdl adott paraszolvencia: ez a tipus azzal anal6g, mint amikor az étteremben a

normal, problémamentes felszolgalas utan szokasbol (mert gy illik, mert tudom,
hogy a pincérek bérébe ez bele van kalkuldlva, stb.) adunk szokasos mértékil
borraval6t. Jogilag ezt is a halapénz csoportjaba lehet/kell sorolnunk, és szamla itt
sem adhato, hiszen tobbletszolgaltatds, ami a szamlan feltiintethetd: nincs. Ezekbol

kovetkezik, hogy kérni, és ezért a mértékét meghatarozni sem szabad.

2 Kincses Gyula Egészségiigyi Stratégiai Kutatointézet Féigazgatd, 2009-t61 egészségiigyi allamtitkar
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= Hatrany elkeriilése miatt adott paraszolvencia: a paraszolvencia egyik legcsunyabb, de

talan a legelterjedtebb forméja. Az analogia: ha naponta kénytelen vagyok jarni egy
étterembe, akkor lehet, hogy nemcsak azért adok borraval6t, mert minden rendben
volt, hanem akkor is adok, ha koszos az abrosz, varnom kellett és kelletlen a pincér,
mert attdl félek (okkal, vagy ok nélkiil), hogy ha nem adok, akkor kinéznek, és
legkdzelebb nemcsak még tobbet kell varnom, hanem a levesem is hidegebb lesz. Igy
inkabb adok. Sajnos az egészségiigyi paraszolvencia esetében is 1étezd motivator a
fenti mechanizmus: sorra keriilok-e?, athtuzzak-e az agyat?, megmosdatjak-e,

megitatjak-e anyamat?, stb. Sokasodo, kinos és kinzd, méltatlan, de realis kérdések...

- Elony szerzésére iranvulo paraszolvencia

e Mais karédra eldnyt szerz0 paraszolvencia: A paraszolvencia mindenképpen (nemcsak

addjogi és etikai szempontbol) leginkabb iildozendd forméja. Lényege: elony
vasarldsa  olyan  korlatozott  erdforrasok  esetében, amikor az eldny
egészségnyereséggel jar, illetve a szolgaltatas elmaraddsa egészségkarosodast okoz.
Tipikusan ilyen esetek: ki keriiljon miivese-ellatasra, megvasarolhatd-e az atiiltetésre
vard vese, a sugarterapids besorolas, illetve, hogy a nem siirgés MRI vizsgalat pénzért
elérehozhat6-e siirgés, nagyobb egészségi kockazatokkal jard betegek elé? Ezekre a
kérdésekre csakis kategorikus NEM lehet a véalasz, mert ezek a varolistak pénzért sem
legalisan, sem paraszolvenciaval nem keriilhet6k meg. Egyes vardlistas esetekben (pl.
csipOprotézis) persze at lehet allni egy masik, fizetds sorba, amely rovidebb, de a
kozfinanszirozasi szolgaltatok esetében a lista megkeriilése tiltott. Ertelemszeri,
hogy miutan a paraszolvencia itt semmiképpen nem engedhetd meg, sem nyugta, sem
szamla nem kérhetd, vagy adhato.

e Mas egészségi allapotat nem karositd paraszolvencia: Ebbe a csoportba olyan

eréforras-korlatos ellatasok, szolgaltatasok tartoznak, amelyek nem befolyasoljak
érdemben a betegek egészségi allapotat (pl.: hotelszolgéltatasok). Ezeket az
ellatasokat, szolgaltatasokat legadlisan megvasarolhatova kell tenni. Ha ezeket a
szolgéltatasokat legalisan (rdadasul adokedvezménnyel tamogatott
elotakarékossagbol) meg lehet vasarolni, akkor nem fogjak feketén,
fogyasztovédelem nélkiil megvasarolni.

Az ebbe a korbe tartozd fobb csoportok jellemzoi:
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= Hotelszolgaltatas

» Humdan szolgaltatas  vasarlasa  (szakmailag nem  indokolt
orvosvalasztas) - A betegek jelentés része ma a kezel6orvos
megvalasztdsaért fizet. A betegek orvosvalasztasanak két nagy
csoportja van. Az egyik esetben elére, tudatosan valaszt a beteg
valamilyen (vélt vagy valos) informécid alapjan orvost, mig a betegek
jelentds része mar az intézményben ,,fogad” orvost, a vélt hatranyok

elkeriilése végett.

Mas megkozelitésben: A paraszolvencia természetesen egy masik dimenzid mentén is

feloszthato és a beteg szempontjabol talan ez a meghatarozobb. A ,,vizvalasztd” csoportok:

A betegtdl kapott (adofizetéssel legalizalhatd) paraszolvencia: a tényleges halapénz

csak ebbe a csoportba tartozik. Elvben ezzel a csoporttal a tarsadalmi veszélyesség
szempontjabol nincs gond, de tudnunk kell, hogy milyen vékony a hatar, és mekkora
az a sziirke zona, amely a ,,kért” és a ,,kapott” kézott htizodik a ,,rdutalé magatartas”
¢s a hatranytél vald félelem miatt. A rendszer 4ltaldnos tisztazottsagaval,
atlathatdsagaval, a betegek attitlidvaltasaval ez csokkenni fog.

Elvart, az orvos altal kért (kriminalizalt) paraszolvencia: a magyar egészségligy ujabb

torténelmének nem ritka jelensége az, hogy az orvos nemcsak hogy elfogadja a beteg
altal valamiért adni kivant paraszolvenciat, de altala meghatarozott tarifaval eldre kéri
is.

A cselekmény mindenképpen jogellenes, de tarsadalmi veszélyessége
tekintetében két jol elkiilonithetd formdja van:

— A beteg valamely (vélt) elonytdl esik el, ha nem fizet (nem operalja meg a
professzor, nem keriil a ,.tisztaszobaba”, nem az 4altala valasztott iddpontban lesz a
miitét, stb.), de az ellatast megkapja.

— A beteg a halapénz elmaradésa esetén nemcsak az altala megszerezni kivant
elonytdl esik el, de a szamara ingyenesen jard tarsadalombiztositas altal finanszirozott
ellatdshoz sem jut hozza. (,,Megnézem, mit tudok tenni a Kedves Mamaért, hatha lesz
agyunk, ha...”, ezt a miitétet csak én végzem, nekem viszont ennyi a tarifam...”, stb.)

Ez a magaratds mindenképpen tlirhetetlen, ellene a jog eszkdzeivel is

mindenképpen kiizdeni kell. Lényeges szempont, hogy ezt nemcsak a betegek
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érdekében is!

(http://www.kincsesgyula.hu/dokumentumok/paraszolvencia%20kereserol%20publika

ciohoz%20004%2002.pdf)

4.4. A halapénz megitélése Magyarorszagon

A Standard Eurobarometer (EB) kutatasok részeként évente kétszer kérdezik meg az eurdpai

polgaroktol azt, hogy melyik az a két legnagyobb probléma, amellyel az orszaguk szembenéz.

A 2016 novemberében felvett kutatasban a magyar megkérdezettek harmada (33%) emlitette

az egészségiigyet elsd vagy madasodik helyen. Ezzel ez az ligy lett a legnagyobb hazai

probléma. (http://www.politicalcapital.hu/pc-admin/source/doc)
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7. Abra Mit gondol, mi az a két legfontosabb probléma, amelyekkel ma Magyarorszag szembenéz?

(az 0t legkomolyabb probléma emlitettségének alakulisa 2012-2016 kozott; az adatok forrasa: Eurépai

Bizottsag Forras: http://www.politicalcapital.hu/pc-admin/source/doc)
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Azon valaszadok aranya, akik az adott kérdést a két legfontosabb
orszagos probléma egyikeként emlitették (%)
Kérnyezetvédelmi, éghajlati és energia ligyek - 4
Terrorizmus - 4
adozas [ s
Lakastigy - 5
Allamadésséaz [ ©
Binszés [ @
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Egészségiigy és szocidlis biztonsdz [N :

] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

8. abra Azon valaszadok aranya, akik az adott kérdést a két legfontosabb orszagos probléma kozott

emlitették (%) Forras: http://republikon.hu/elemzesek,-kutatasok/170111-problemak.aspx

Az Ipsos 26 orszagra kiterjedd, 2017 majusaban késziilt What Worries the World
felmérésében a magyar megkérdezettek szintén az egészségiligy allapotat tartottdk a
legaggasztobbnak. 67% emlitette ezt a harom legnagyobb probléma egyikeként a felsorolt 17
lehetséges iigy koziil. Ez 8 szazalékpontos emelkedést jelent a 2016. szeptemberi

eredményhez képest, valamint az 6sszes tobbi orszagnal magasabb arany.
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egészségiigy : 67
pénziigyi/politikai korrupcio 1 61

szegénység és tirsadalmi egyenlétlenség | 57
munkanélkiiliség 1 | 28
oktatas [ ] 20
erkolcsi hanyatls | | 14
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9. abra On szerint mi az a legnagyobb probléma, amellyel ma Magyarorszag szembenéz, amelyk
Ont a leginkabb aggasztja? (A problémak emlitettsége szazalékban) Forras:

http://www.politicalcapital.hu/pc-admin/source/documents/PC_FES_egeszsegugy 2017 tanulmany_20170

A Trancparency International lakossagi kozvélemény-kutatdson alapulo 2016-os Globalis
Korrupcids Barometer jelentése szerint a korrupcid messze az egészségiigyi szolgaltatasok

terén fordul el6 a leggyakrabban.

kozegészségugyi ellatas 22

dltaldnos, vagy kozépszintii oktatdsban
valo részvétel

szocidlis juttatds kérelmezése 5
szakképzésben valo részvétel 4

kozati igazoltatas 3

[ ]

hivatalos iratok igénylése

munkanélkiili segély igénylése 2

10. abra Az elmiilt 12 hénapban On vagy haztartisanak valamelyik tagja adott-e nem hivatalos
pénzt vagy ajandékokat az alabbi helyzetekben? Forras: http://www.politicalcapital.hu/pc-
admin/source/documents/PC_FES_egeszsegugy 2017 _tanulmany_20170613.pdf

2016-ban  hat jelentés intézet bevonasiaval (Semmelweis Egyetem AOK,

Magatartastudomanyi Intézet, Csaladorvosi Tanszék Budapest, Szegedi Tudomanyegyetem
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AOK, Csaladorvosi Intézet és Rendeld Szeged, Debreceni Egyetem Népegészségiigyi Kar,
Csaladdorvosi ¢és Foglalkozas-egészségiigyi Tanszék Debrecen, Pécsi Tudomanyegyetem
Orvostudomanyi Kar, Alapellatasi Intézet Pécs, Semmelweis Egyetem Egészségiigyi
Kozszolgalati Kar, Egészségiigyi Menedzserképzé Kozpont Budapest) kvantitativ kutatas
keretében a magyarorszagi haziorvos-rezidensek halapénzzel kapcsolatos vélekedését
mérték fel. A felmérés 2016 aprilisa €s juniusa kozott zajlott, a kérddivet dsszesen 152 6
toltotte ki. Az eredmények alapjan az mondhato el, hogy a csaladorvos-rezidenseknek
mindossze csak a fele utasitja el a halapénzt, kozel ugyanennyien elfogadjak. Azok
koziil, akik elfogadhatonak tartjdk a halapénzt, az 5000-50 000 forint kozotti Osszeg a
leggyakoribb és 11,2%-nyi azok aranya, akik felsé Gsszeghatar nélkiil tartjak elfogadhatonak
a paraszolovenciat. A valaszadok véleménye szerint a hdlapénz hatterében a félelem all. A
betegek attol félnek, hogy ha nem adnak halapénzt, nem jutnak megfeleld ellatashoz és
kiszolgaltatotta valnak. Ugy gondoljak, hogy az elény szerzése is jelentds szerepet jatszhat a
halapénzadasi szokdsokban. Nagyon érdekes, hogy a megkérdezettek szerint az alacsony
orvosi fizetéseknek gyakorlatilag nincs szerepe a halapénzadasi gyakorlatban. A halapénzt
80%-uk korrupcionak tekinti, és ugyanilyen aranyban tartjdk az orvosi hivatast tekintve
megalazonak a jelenséget. (GyOrffy Zsuzsa dr. Kalaby Laszl6 dr. Mohos Andras dr. Markus
Bernadet dr. Nanasi Anna dr. Rinfel Jozsef dr. Girasek Edmond dr. Torzsa Péter dr., 2017. 58.
évfolyam, 26. szam 1028-1035)

A Szinapszis Kft. és a Rezidensek és Szakorvosok Szakszervezete (ReSzaSz) legujabb 2017.
marciusaban kozzétett — 2017. januari felmérés kozel ezer orvos bevondsaval - halapénzre

iranyuld kutatasanak eredménye az alabbi:
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Stinapstis ) Q,
RESZASZ

Mennyire ért egyet az alabbi allitassal?
.Szeretnék hdlapénz mentes egészségiigyben dolgozni.”

m Teljes mértékben egyetért (4)
M Inkdbb egyetért (3)

Inkdbb nem ért egyet (2)
m Egyéltalan nem ért egyet (1)

Nem tudja
® Nem valaszol
Bézis: oz dsszes vilaszadd, N=907 (timogatott, egy vilasz) www.szinapszis.hu

11. Abra Mennyire ért egyet azzal az allitassal, hogy "szeretnék halapénz mentes egészségiigyben

dolgozni" Forras: http://www.szinapszis.hu/hu/hirek/vegleg-eltnhet-a-halapenz

Az orvosok elutasitjak a halapénzrendszert, nem akarnak halapénzes egészségiigyben
dolgozni. A kutatas eredményeibdl az deriil ki, hogy az orvosok dont6 tobbsége — 96%-a —

halapénzmentes egészségiigyben szeretne dolgozni.

199



RENDVEDELEM 2019/1. SZAM

On szerint mi a legfébb oka annak, hogy az emberek Sliﬂ[][]SliS >

RESZASI hélapénzt adnak?
Ugy gondoljak, hogy egyébként nem részesiilnének 32% 2013
megfelel szintd elldtdsban, figyelemben ’
| 21%
Altaldnos gondolkodds, hogy a pénzzel elényt szerezhetnek ’ 29% *
, 2 2%
Valéban haljuk kifejezéseként, ,6nkéntesen” adjik ’ 17% 8§ ux
Az el6z6ek koziil tobb/mind igaz ’ 8%
Alacsony orvosi bérek miatt ’ 7%

Megszokas | 2%
A hosszt varakozasi id6 / vardlista kikertlése [ 1%
Nem tudja megitélni ’ 3%

Nem vélaszol I 1%

Az orvosok véleménye nagyot véltozott 3 év alatt: a hdlapénzt mar a megfelelé
ellatds, elényszerzés eszkozének latjdk, és nem a héla kifejezésének
-> A rezidensek 50%-a is igy gondolja

12. abra Mi az oka annak, hogy az emberek halapénzt adnak? Forras:

http://www.szinapszis.hu/hu/hirek/vegleg-eltnhet-a-halapenz

A Kkutatasbdl egyértelmiien az latszik, hogy az orvosok ugy érzékelik, a halapénz mogott
a félelem és a szolgaltatasvasarlas all.

A vaélaszadok 32 %-a gondolja igy, hogy ha nem ad ,halapénzt” nem részesiil megfeleld
szintli ellatasban, figyelemben. Ebben az esetben erdsen tulzé eufemizmus a héalapénz szo
hasznalata, hiszen itt a megkérdezett Ggy érzi, hogy betegsége esetén, ha nem fizet, akkor
veszélybe kertl az ellatasa.

2013-ban — az akkori felmérések szerint még — minden harmadik orvos ugy gondolta, hogy a
halapénz valoban a hala kifejezésének megnyilvanulasa. Ez mara gyokeresen megvaltozott.
Ma mar a megkérdezettek egyharmada ugy véli, hogy a halapénz a betegek gondolkozéasaban
a megfeleld ellatdis megvaltasanak az eszkoze. 29% azt is tapasztalta, hogy a betegek ugy

gondoljak, hogy a pénzzel elonyt szerezhetnek.
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Stinapstis ) (’
RESZASZ

Osszességében Onnek miavéleménye a hdlapénzrendszerrél?

1%

m Teljes mértékben elutasitom
Elutasitom, de a jelenlegi helyzetben sziikségesnek tartom*

® Elfogadhaténak tartom

W Természetesnek tartom
61%

A teljes mértékben elutasitok ardnya:

A teljes mértékben elutasiték ardnya magasabb:

+ Rezidensek: 56% 19% ﬁ 33%

* A jelenlegi egészségigyi helyzet miott len vogyok elfog i, de nem értek egyet exzel o finonszirozdsi méddol
Bézis: az dsszes vilaszado, N=907 (timogatott, egy vilasz) www.szinapszis.hu

- A rezidensek 50%-a is igy gondolja

7 Biéizis: ax Ssszes vilaszadd, N=907 (timogatott, egy vilasz) www.szinapszis.hu

13. abra Osszességében Onnek mi a véleménye a halapénzrendszerrdl? Forras:

http://www.szinapszis.hu/hu/hirek/vegleg-eltnhet-a-halapenz

A halapénzrendszer altalanos megitélése negativ.

Az orvosok 94%-a clutasitja a halapénzrendszert - tobbségiik (61%), azonban hiaba utasitja
el magat a jelenséget, igy gondolja, hogy a jelenlegi helyzetben kénytelen elfogadni a
halapénzt. Minddssze 5% az, aki moralisan elfogadhatonak és csak 1%, aki természetesnek
gondolja. A felmérés szerint az elmult 3 évben 19%-1dl 33%-ra nétt a paraszolvenciat teljes

mértékben elutasitoé orvosok aranya.
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Stinapstis ) (’
RESZASZ

Egyetért-e On azzal, hogy csupdn a béremelések hataséra a hilapénzrendszer kikopik a magyar egészségiigybd1?

m Teljes mértékben egyetért (4)
® Inkdbb egyetért (3)

Inkdbb nem ért egyet (2)
m Egyéltaldn nem ért egyet (1)

Nem tudja

® Nem vélaszol

33%

| Azegyéltaldn nem egyet érték ardnya magasabb: |
+ Rezidensek: 46%

Bizis: az Bsszes vilaszado, N=907 (timogatott, egy vilasz) www.szinapszis.hu
- A rezidensek 50%-a is igy gondolja

7 Biéizis: ax Ssszes vilaszadd, N=907 (timogatott, egy vilasz) www.szinapszis.hu

14. abra Egyetért azzal, hogy csupan a béremelések hatasara a halapénzrendszer kikopik az

egészségiigybol? Forras: http://www.szinapszis.hu/hu/hirek/vegleg-eltnhet-a-halapenz

4.5. Béremelés

Empirikus kutatdsok szerint, ha magasabb lenne a koztisztviseldk, kozalkalmazottak bére,
csokkenne a korrupcid. Véleményiink szerint ez tarsadalomfiiggd és csak a bérek emelése
nem megoldas, mas eszkozre is sziikség van.

Az orvosok havi netté alapbére jelentésen emelkedett a kutatast megel6z6 3 évben, az atlagos
194 ezer forintrél 260 ezer forintra. A novekedés altalanos, minden csoportra jellemzd. Annak
ellenére, hogy 2013-hoz képest javultak az eredmények, 74% mégis tigy véli, hogy a jelenlegi
alapbérilk még mindig nem elég arra, hogy a jovObeni terveiket erre tudjak alapozni.

Az orvosok 60%-a szerint pusztin a béremelések hatasara a halapénzrendszer nem fog
kikopni. A jov6 orvosai, a rezidensek kdrében még inkéabb elterjedtebb ez a vélekedés (76%).
A sajat orvos ellentételezés fejében torténd megvalasztasanak torvényi szabalyozéasaval az

orvosok kozel 60%-a ért egyet. Ebben nem tortént valtozas az el6zd felmérés Ota.

(http://www.szinapszis.hu/hu/hirek/vegleg-eltnhet-a-halapenz)
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5. KOMMUNIKACIO

A kezdeményez6 kommunikacié megteremtése, a konzultacio, a partnerség, a befogadas, a
Magyary program egyik alappillére a kozszolgaltatasban. Ha szeretnénk valtozast €s fejlodést,
elengedhetetlen az imént emlitett harmas. A szabad témavalasztas, a kotetlenség, a ,,miért”-ek
kibeszélése, a merre tovabb meghatirozasa, milyen feltételek, lehetdségek allnak
rendelkezésre, a tdjékoztatds nemcsak a dolgozok, de az allampolgarok szdmara is elsérendii
feladatnak tekinthet6. Az emberek gyakran belesiippednek a helytelen, de elfogadott
helyzetekbe és nem mernek vagy nem is akarnak tenni ellene. Kévetend6 példaként kezelik a
szajhagyomany utjan elterjedt gyakorlatot. (Te mennyit adsz a professzornak? Az
altatoorvosnak illik adni valamennyit? stb.) Ugyanakkor, ha megfeleld felvilagositast
kapnanak az érintettek, nem esnének abba a hibaba, hogy tamogatjak és €letben tartjak a rossz
szokasokat. A gyakorlat azt mutatja, hogy altalaban nem is érzik az emberek, azt, hogy
tisztességtelen magatartast tanusitanak az eldre adott halapénzzel. Sziikséges a felvilagositas.
A kommunikacié minimum két ember kozotti adatatvitel. Azonban a befogaddnak valoban
meg kell értenie az iizenetet, masként a valaszreakcio deformalt lesz, vagy egyaltalan nem

érkezik.

5.1. Digitalizacioval a célba ér

A korrupcidellenes gondolkodasmodot kell eliiltetni a résztvevd személyek kozott. Az
integritds tanacsadok segithetnek kezelni a kommunikacios hidnyossdgokat. Beszélgetéssel,
kibeszéltetéssel, meghallgatassal és tiirelemmel eléidézhetnek pozitiv valtozast. Am, mivel az
ember vizudlis alkat, érdemes bevetni néhany segédelemet. Ilyenek lehetnek a felvilagosito
szorolapok, a plakatok, de leginkabb a digitalizacidé tadmogatja a feddhetetlenséget. A jol
megszervezett tevékenységek, folyamatok kiértékelése, optimalizalasa, a kontrollok betartasa
ma mar nem lehetetlen. A kockdzatok elemzéséhez, a dolgozdi attitid kiértékeléséhez, a
felmérésekhez szamos szoftver all rendelkezésre. A koltséghatékonysagot vagy az id6
kihaszndldst is vdalaszthatjuk, mindenre van lehetéség. Egyszerli excel tablakkal,
diagrammokkal kiszamolhato, értékelhetd szdmos teriilet hatékonysdga. Programok teljes

allomany 1d6 és anyagfelhasznalasat képesek kovetni, 6sszegezni.
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A medicinanonline 2017-es cikkében arrdl ir, hogy ,,Nemzetgazdasagi szinten tobb szaz, akar
ezermilliard forintos értéket képviselhet az egészségiigyi innovacid €és az ebbdl adddo
hatékonysagjavulas, illetve kedvezdbb népegészségiigyi helyzet Magyarorszagon”

http://medicalonline.hu/eu gazdasag/cikk/az egeszsequqyi innovacio fovarosa leszuk

Az irds kizardlag a digitalizacid orvoslasban betoltott szerepét ecseteli. Az innovacios
megoldasok szdmos opciot kindlnak a lakossag és az egészségligy kozti parbeszédre,
felvilagositasra. A szakma sajnos mar nem a kelld tiszteletet kapja és a beteg is egy a sok
koziil, tucataru. A sérthetetlenség nem kovetendd, annak ellenére, hogy igenis vannak
példamutatéd szakemberek és 1étezik még a megeldzést elsddlegesnek tartd, tiirelmes, nyugodt
beteg. A két szegmens kozti ellentétet, konfliktusokat és kiegyensulyozottabb viszonyt

igyeksziink az alabbiakkal segiteni.

5.2. Lehetséges gyogymod

A digitalis alapu ismeretatadas fellenditheti az egészségligyi személyzet integritdstudatat. A
kozigazgatasban 1étezd elektronikus tananyagok mintdjara késziilne az egészségiligy szamara
is egy tesztsor, mely eltér az atlagostdl. Intraneten barhol elérhetd lenne, de mégis személyre
szabott bejelentkezési lehetdséggel, kiértékeléssel Ez a tesztsor az adott személy
érzékenységét, lelkiallapotat, motivacios készségét és emberkdzpontisagat mérmé fel a
korrupcios hajlandosag kérdéskore mentén. A digitalis anyag tobbféle videot is tartalmazna,
olyanokat, amik érzékeny teriileteket érintenek, megvilagitanak, elgondolkodtatnak ¢és
0sztondznek. Hozzajuk kapcsolodo kérdéseket is feltesziink, amelyek a videok el6tt €s utan is
megvalaszolasra keriilhetnek, mas-mas teriiletet érintve. A kisfilmek altalanos eseteket
mutatnak be és nem feltétleniil kozvetlenill utana sziikséges megvalaszolni a hozzajuk
kapcsolodo kérdést. A feltett kérdések idonként dilemmat okoznak, maskor evidens valaszt
varnak. A valaszaddsndl a reakcioidot is rogzitjik, azaz a felhasznald vélaszainak és a
valaszokra adott reakcididé mérésének Osszegzése is megtorténik.

Hang ¢s kép egyben, ami ugy van Osszeallitva, hogy ha nem akarja nézni, akkor is hallja és
hasson a lelkére a mondanivalo vagy éppen forditva. Mindez célzott, pszichologusok
segitségével készitett kisfilmekkel indulna, matematikai és jozan paraszti €sz alapjan

kidolgozott kovetkeztetésekkel, értékeléssel zarulna és maximum egy ora alatt elvégezhetd
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lenne. Ennél tobb idokiesés akar munkabol, akar szabadidobdl, nem eredményes. A
felméréseket félévente meg kellene ismételni. A kiértékelés utan személyre szolo terapiat,
lelki segitségnytjté gyoégymoddot ajanlandnk azoknak a dolgozoknak, akik talsagosan
kiégettek, érdektelenek ¢és magas a korrupcids hajlandosaguk. A kiugrd, szélsOséges
eredményrdl (veszélyes értékek- gyakori normaszegés) a dolgozd és a felettese is értesitést

kapna kod alapjan.

5.3. A tarsadalom, mint szervezet formalasa

Onmagaban az egészségiigyi dolgozok szemléletének megvéltozatasa még nem elégséges.
Ezzel egyidében a lakossag szamara is figyelemfelkeltd, informaldé kampanyt kell
elinditani. A hosszu varakozési id6 alatt gyakran unatkozd betegek szamara informacios
pultot lehetne létrehozni. Az adatok védelmének fontossagdt és a betegjogi valamint
bejelentd-védelmi lehetdségeket eldtérbe helyezve késziilhetne képes, digitalis tajékoztatd
program. Ezek koznapi nyelven, egyszerli formaban, kdzérthetden eldadott allampolgarok
szamdra fontos tudnivalok lennének. Kis filmek arrol, hogyan csalhatjak ki az egyének
kiilonleges adatait ¢s miként ¢lhetnek vissza vele vagy arrdl milyen lehetéségei vannak az
egészségiigyben tortént visszaélések kapcsan. Pl. hogyan mitkddik a kozérdekii bejelentés,
milyen adatvédelmi és bejelentdvédelmi garanciak léteznek, milyen jogai vannak a
betegnek. A kotelezettségekre is felhivjuk a figyelmet, akar olyan anyaggal, hogy az elére
lefoglalt idépont nem lemondasa milyen hatdssal van a tobbi betegre vagy az egyéb
folyamatokra. Minden olyan témat meg lehetne eleveniteni, amely integritassal
kapcsolatos. Nagyobb képernydn lehetne latni az anyagot, hogy egy felhasznald altal
tobben értesiiljenek a kozvetitendd iizenetrél. Hasonldé modon, mint a patikakban vagy
szakrendelOkben elhelyezett kivetitok. Itt sajat dontés alapjan valogatna az egyén a
lehetdségekbdl. A témakdoroket figyelemfelkeltd, érdekes cimekkel, alcimekkel latnank el,

ezzel is serkentve az érdeklodést.
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6. FELADATAINK

Igyekezziink megtudni, &atvenni a korrupciomentes nemzetek stratégidjat és a sajat
lehetségeinkhez, kultirankhoz igazitani. Mindezt politikai szinten, térvényalkotassal, valodi
atlathatosagi folyamatokkal, igazat vallva és nem elcsabulva kell betartani. Valamint az egyén
szintjén, a belsé kontrolrendszeriink és erkolcsi normank mentén megmaradni vagy elindulni
a fertdzésmentesség felé. Kis 1épésekkel, valoszinilileg hosszu ideig tartd kitartdé munkéval és
egyenes magatartassal megallithaté a sulyos korrupcios aradat. Stabil pszichologiai hattérrel
bird személyek kritikus élethelyzetben is képesek az erkdlcsosségre.

Az a meggy0zddésiink, hogy a mentalis alapokra helyezett megkozelités mindkét szegmens
szamara célravezetd. Az pedig, hogy a korméanyzas elinditotta a Digitalis Jolét Programjat,
biztositja, hogy az eddig szadmitdgépet, internetet nem haszndlok is befogadobbak a
kozteriileteken kidllitott digitalis eszkozokkel szemben. Eppen ezért tartjuk fontosnak, hogy
azonos id6ben kezdjik a felvildgositast és a dolgozdk felmérését. Mindez komoly
elékészitést, mérlegelést igényel és megfeleld szoftveres hatteret. Az integritds tandcsadok

biztosan 6rommel allnanak a jo iigy oldalara, ahogyan mi is szivesen felvallalnank azt.

1. szamu mellékletiinkben szerepel egy kérddiv, ami az alapjat képezi az elképzelt

felmérésnek.
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1.sz. melléklet

Kérdoiv
1. Az On neme: ] feérfi ] né
2. Az On kora: [] 20-30 [] 31-40
[] 41-50 [] 51-60
[] 61-65 [] 65 feletti
3. A csaladi allapota: [_] Nétlen/hajadon [] Hazas
[] Elvalt [[] Ozvegy
[] EQYED «eueniniinieiinieeneeeeneeenennns
4. Az On hazastarsa/élettarsa
[ ] Orvos [ ] Diplomas egészségiigyi dolgozé
[] Vezeté eii-n kiviil [] Nem diplomas eii. dolgozé

[] Egyéb foglalkoZAst......ceuueeerenereneennreneennnennns

5. Az On csaladjaban (sziilei, nagysziilei, tigabb csalddja korében volt/van-e orvos?

[] Igen, tobben is ] Igen (egy f6)
[] Nem volt [] Nem tudom
[] EQYED «eunenieiinieiinieineeeneeeenenens
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6. Miéta dolgozik On ezen a szakteriileten?

[]0-5 [] 6-10
[] 11-15 [] 16-20

[] 20 felett

7. Miéta dolgozik On ezen a munkahelyen?

[] 0-5 [] 6-10
[]11-15  [] 16-20

[] 20 felett

8. Az On hozzasllasara melyik allitas illik a legjobban?
[ ] Vallasos vagyok (kévetem az egyhaz tanitasait)
[] Vallasos vagyok a magam médjan

[] Nem vagyok vallasos

[] Nem nyilatkozom

9. On egyetért-e azzal az allitassal, hogy az orvos tarsadalmi stitusza magasabb,
mint a betegé, akit ellat?

[ ] Igen, teljesen egyetért [ | Inkabb egyetért
[] Inkabb nem ért egyet [ | Egyaltalan nem ért egyet

[ ] Nem nyilatkozom

10. Tudomasa szerint az On 4ltal ellatott személyek koziil hany szazalék idés (60

év feletti)?

.............................. % [] Nem tudja
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11. Az On megitélés szerint az On altal ellatott személyek koziil hany szazalék

sorolhaté szegény kategoriaba?

12. Fontos-e Onnek a beteg kiilleme?

] lgen

[ ] Nem tudja

[] Nem tudja

[] Nem

13. Az egészségiigy — sokak szerint — egyik legnagyobb problémaja a halapénz.

Kérem mondja el véleményét, hogy az alabbi kijelentésekkel On mennyire ért egyet.

teljesen

egyetért

inkabb
egyetért

inkabb nem

ért egyet

egydltalan nem

ért egyet

Nem tudja

A halapénzt azért adja a
beteg, hogy extra
figyelmet vasaroljon

A halapénz sziikséges
0SSz

A halapénz azért nem
jo, mert gyengiti az
orvos-beteg kozotti
bizalmat

A halapénz megalazo
orvosnak és betegnek
egyarant

Az orvos fizetése ugy
van megallapitva, hogy

belekalkulaltak a
halapénzt. Jogosan
fogadja el.

Erkolcsileg teljesen
elfogadhatatlan a
halapénz

A halapénz  nem
erkdlcsi kérdés

Az ellatas
szempontjabdl teljesen
mindegy, hogy ad-e a
beteg halapénzt
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14. Az On megitélése szerint tiz beteg koziil hanyan adnak halapénzt ...

Személyek szama Nem tudom
Asebésznek | e fo
A pszichiaternek | fo
A gyermekorvosnak | i fo
A sziilészorvosnak | L, fo
A haziorvesnak | fo
A belgyogyasznak | i fo
Afogorvosnak | e fo
A jarobeteg rendelésen | e fo
Andovérnek | fo
A Kkisegité személyzetnek | = . fo

15. Az On megitélése szerint tiz orvos koziil hanyan fogadnak el halapénzt ...

Személyek szama Nem tudom
A sebészek koziil 00| 0 fo
A pszichiaterek koziill | .. fo
A gyermekorvosok koziill | ... fo
A sziilészorvosok kozill | . fo
A haziorvosok kozill | . fo
A belgyogyaszok kozill | . fo
A fogorvosok kozill | L fo
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A jardbetegrendelésen | = ..ieiiiiineienn fo

A névérek koziill | L fo
A Kkisegité személyzetb6l | ... fo

16. Az On megitélése szerint mitél fiigg, hogy egy orvos tébb vagy kevesebb
halapénzt kap?

[ ] hirnévtél [ ] beosztastol
[] szakteriilettél [ ] teljesitményétél

[ ] ramendsségétol

[] dontési helyzettdl (donthet-e beutaldsrol, soronkiviiliségrol stb.)

17. On fogadna-e el halapénzt?

[] igen [] nem

18. On kapott-e el halapénzt az elmiilt hat honapban?

[] igen [] nem
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19. Amennyiben igen volt a valasz a 18. kérdésre, mi volt az oka a halapénz

elfogadasanak?
[] az alacsony bér [] nem akartam megsérteni
[] sokat segitettem (megérdemeltem) [] igy fejezte ki a halajat

[ ] mas is elfogadja, én miért ne tenném?

[ ] Egyéb:

20. On emlékszik ra, hogy melyik betegtél kapott halapénzt?

[] igen [] nem

21. On ugyanigy banik azzal a beteggel, amelyikt6l kapott halapénzt, mint

azzal, akitol nem?

[] igen [] nem

22. Van visszatéré betege, aki eloszeretettel él/élne a halapénz-adas lehetdségével?

[] igen [] nem
23. On szerint a természetbeni juttatis (kavé, csoki, ital, virag) halapénznek szamit-

e?

[]igen [] nem
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24. On szerint hire megy, ha egy orvos legjobb tud4sa szerint,

lelkiismeretesen végzi a munkajat és nem fogad el halapénzt?

] igen ] nem

25. On szerint az olyan orvosnak, aki legjobb tud4sa szerint, lelkiismeretesen
végzi a munkajat és nem fogad el halapénzt jobb, rosszabb, vagy ugyanolyan a

betegek kozotti megitélése, mint annak a tarsanak, aki  elfogad halapénzt?

[] jobb [ ] ugyan olyan [ ] rosszabb

26. On szivesen dolgozna egy teljesen halapénzmentes egészségiigyben?

[] igen [] nem

27. Az On véleménye szerint mi lenne az elsé lépés, amit meg kell tenni a

teljesen halapénzmentes egészségiigy felé vezeto titon?

......................................................................................................
......................................................................................................
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

213



7. IRODALOMJEGYZEK

(datum nélk.). Forréas:
https://www.asz.hu/storage/files/files/Publikaciok/Szakmai_cikkek/Csapodi_Pal/csapodi.pdf?
ctid=149.

(datum nélk.). Forras: http://www.szinapszis.hu/hu/hirek/vegleg-eltnhet-a-halapenz.
(datum nélk.). Forras: file:///C:/Users/Judit/Downloads/tar timea.pdf.

(datum nélk.). Forras:
http://www.kincsesgyula.hu/dokumentumok/paraszolvencia%?20kereserol%20publikaciohoz
%20004%2002.pdf.

(2016. 01 2018. 11.09.). Letoltés datuma: 2018. 11. 09., forras:
https://transparency.hu/antikorrupcios-kisokosok/korrupcio/:
https://transparency.hu/antikorrupcios-kisokosok/korrupcio/

Fayer Laszl6 (Szerk.): Az 1843-iki biintetdjogi javaslatok anyaggylijteménye, 1. k.—1.
Foldvari Jozsef: Magyar biintetdjog altalanos rész. Osiris Kiado, B. 2.

Gyorfty Zsuzsa dr. Kalaby Laszl6 dr. Mohos Andras dr. Markus Bernadet dr. Nandsi Anna dr.
Rinfel Jozsef dr. Girasek Edmond dr. Torzsa Péter dr. (2017. 58. évfolyam, 26. szam 1028-
1035). Mit gondolnak a csaladorvos-rezidensek a halapénzr6l? Orvosi Hetilap .

Hammurapi térvényei (forditotta: Kmosko Mihaly). Erdélyt Mizeum Egyesiilet Jog- és
Tarsadalom-Tudomanyi Szakosztalya. Kolozsvar, A. K.

http://www.politicalcapital.hu/pc-admin/source/doc. (datum nélk.).

Katalin, Pallai. (2012). http://korrupciomegelozes.kormany.hu. Letoltés datuma: 2018. 11.
09., forras: Demokracia és korrupcio:
http://korrupciomegelozes.kormany.hu/download/0/00/80000/Demokr%C3%A1cia%20%C3
%A95%20korrupci%C3%B3.pdf

Kéhalmi Lasz16: A biintetSjog alapproblémai. PTE Allam- és Jogtudomanyi Kar Gazdasagi
BiintetSjogi Kutatointézet, 2. 2.—2. (2012). A biintetdjog alapproblémdi. PTE Allam- és
Jogtudomanyi Kar Gazdasagi Biintet6jogi Kutatointézet.

Manu térvényei Manava Dharmasastra (forditotta: Biichler Pal). Erdélyi Muzeum-Egyesiilet
Jog- és Tarsadalom-Tudomanyi Szakosztalya. Benké Gyula Cs. és Kir.Udv.
Konyvkereskedése, B. 1.

Nyelv és Tudomany. (datum nélk.). Letoltés datuma: 2018. 11. 09., forras:
https://www.nyest.hu/hirek/mi-az-a-paraszolvencia

214



Angyal Pal: A Magyar Biintet6jog Kézikonyve. 21. Hivatali és tigyvédi biintettek és vétségek.
Attila-nyomda Részvénytarsasag Kiado, B. 1.

Pokecz Kovacs Attila: A magisztratusi korrupcio (zsarolas) biintetéjogi megitélése a
koztarsasagkori Romaban. In: Emlékkatet, T. B.-¢.

Takacs Istvan — Csapodi Pal — Takacs-Gyorgy Katalin. (2011). www.asz.hu. Letoltés datuma:
2018. 11 09, forras: Pénziigyi Szemle:
https://asz.hu/storage/files/files/Publikaciok/Szakmai_cikkek/Csapodi_Pal/csapodi.pdf?ctid=1
48

Theodor Mommsen: Romisches Strafrecht. Verlag von Dunker & Humblot, L. 1.

Wiener A. Imre: A hivatali biintettek targyarol. In: Jogtudomanyi Kozlony 1963/4. 212-213.
0.

Zlinszky Janos: Romai biintetdjog. Hetedik atdolgozott kiadas. Nemzeti Tankonyvkiado, B. 1.

https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/state/docs/chp_hu_hungary.pdf Letoltés datuma:
2018.11.07 16:54
http://medicalonline.hu/eu_gazdasag/cikk/az_egeszsequgyi_innovacio_fovarosa leszuk
Letoltés datuma: 2018.11.07 14:32

215


http://medicalonline.hu/eu_gazdasag/cikk/az_egeszsegugyi_innovacio_fovarosa_leszuk

8. ABRAJEGYZEK

1. 4bra Mit gondol, mi az a két legfontosabb probléma, amelyekkel ma Magyarorszag
szembenéz? (az 6t legkomolyabb probléma emlitettségének alakulasa 2012-2016 kozott; az
adatok forrasa: Europai Bizottsag Forras: http://www.politicalcapital.hu/pc-admin/source/doc

2. abra Azon valaszaddk aranya, akik az adott kérdést a két legfontosabb orszagos probléma
kozott  emlitették (%) Forras:  http://republikon.hu/elemzesek,-kutatasok/170111-
problemak.aspx

3. abra On szerint mi az a legnagyobb probléma, amellyel ma Magyarorszadg szembenéz,
amelyk Ont a leginkabb aggasztja? (A probléméak emlitettsége szézalékban) Forras:
http://www.politicalcapital.hu/pc-
admin/source/documents/PC_FES_egeszsegugy 2017 _tanulmany 20170

4. 4bra Az elmult 12 honapban On vagy héaztartasdnak valamelyik tagja adott-e nem hivatalos
pénzt vagy ajandékokat az alabbi helyzetekben? Forras: http://www.politicalcapital.hu/pc-
admin/source/documents/PC_FES_egeszsegugy 2017 _tanulmany 20170613.pdf

5. ébra Mennyire ¢ért egyet azzal az Adllitdssal, hogy "szeretnék halapénz mentes
egészségligyben  dolgozni" Forras:http://www.szinapszis.hu/hu/hirek/vegleg-eltnhet-a-
halapenz

6. 4&bra Mi az oka annak, hogy az emberek halapénzt adnak?
Forras:http://www.szinapszis.hu/hu/hirek/vegleg-eltnhet-a-halapenz

7. 4bra  Osszességéen Onnek mi a véleménye a  hélapénzrendszerrdl?
Forras:http://www.szinapszis.hu/hu/hirek/vegleg-eltnhet-a-halapenz

8. abra Egyetért azzal, hogy csupan a béremelések hatdsdra a halapénzrendszer kikopik az
egészségligybOl? Forras:http://www.szinapszis.hu/hu/hirek/vegleg-eltnhet-a-halapenz
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