PATS KRISZTINA

SZEMELYI INTEGRITAS EROSITESENEK LEHETOSEGEI A KOZNEVELESI
FELADATOT ELLATO HATOSAG FELADATAIBAN

., A tisztesség az, amikor akkor is a jot csinalod, amikor senki nem néz téged.”

Jim Stovall

1. ALAPVETES

Az |, integritas” ijesztd fogalom annak, aki elészor taldlkozik vele. Az iskoldban az
integralast, mint matematikai fogalmat hallottuk taldn, napjainkban az integracid, mint
egyesités, valamint az integralt, mint Osszekapcsolt kifejezésekkel taldlkozunk a
mindennapokban, kiilondsen sokszor a koznevelés teriiletén.

A 570 elso jelentése ehhez kozeli, ,, osszevonhatosag, egyesithetoség” jelentéssel bir, masodik
jelentése, az ,, érintetlenség, sértetlenség, feddhetetlenség, tisztesség, becsiilet” fogalmak altal
létrehozott jelentés. Ezek azok a kifejezések, melyek a kozszféraban az ,, integritdas”
fogalmahoz kapcsolodnak.

»Az allamigazgatéasi szervek esetében az integritds az allamigazgatéasi szerv szabalyszerti, a
hivatali szervezet vezetdje és az irdnyitd szerv 4altal meghatarozott célkitlizéseknek,
értékeknek és elveknek megfeleld miikodése” (Intr. 2. § a) pont).

A fogalmak kozotti 6sszhang, a meghatarozott értékek és elveknek megfelel6 miikodést a
szervezetben dolgoz6 személyek feddhetetlensége, tisztessége, becsiilete hatarozza meg. A
személyek altal képviselt értékek, a személyi integritds erdsitése teszi lehetévé a szervezet
meghatarozott célkitlizéseinek megfeleld miikodést, mely altal az irdnyitd szerv célkitlizései is
teljesiilnek. A személyek altal képviselt értékrend, a munkavégzés elvei biztositjak hatdsagi

feladatok megfelel6 szintii, eredményes.
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2. TEMAVALASZTAS INDOKLASA

A koznevelési feladatot ellaté hatésdg a kormanyhivatalok tobb szervezeti egységének
részeként miikddnek. A feladatot figyelembe véve viszont fontos, hogy az ezen a teriileten
tevékenykedo kollégak kozos értékrendek alapjan végezzék feladataikat.

Nem csak az fontos, hogy kozos értékrendnek megfeleléen keriiljon sor a feladatok
Osszehangoldsara, hanem lényeges az is, hogy a kdzigazgatds minden szintjén ugyanolyan
tisztességes, feddhetetlen kollégakkal talalkozzanak az tigyfelek: gyerekek, tanulok, sziilok,
intézmények, pedagdgusok, gazdasagi tarsasdgok és egyéb szervezetek. Mivel a kdznevelési
hat6sagi feladatok az utobbi idészakban tobbszor is valtoztak, az egyik kdznevelési feladatot
ellato hatosagtol atkertiltek egy masik koznevelési feladatot ellatdé hatosaghoz, fontos, hogy a
munkatarsak szempontjabol az 10j tevékenységek mellett is biztositani kell a célkitlizések
megvalositasat. Kérdés, hogy az allanddan valtozdé kornyezet mennyire biztositja a
folytonossdgot, mennyire vannak tisztdban az ligyintézok a folyamatokkal, az elvégzendd
feladatokkal, kovetelményekkel, értékrendekkel, milyen hatdssal van a valtozas a személyi
integritasra, illetve lehet-e a digitalis atalakuldssal segiteni azon, hogy a valtozas mellett is

allandosagot biztositson a digitalis kdrnyezet.

3. HIPOTEZIS

A kozigazgatasban dolgozok ismerik az adott szervezeti egység elvardsait, tudjak, hogy
milyen célkitlizései vannak a hivatali szerv vezetdjének, a felettes szerveknek. Ismerik a
jogszabalyokat, tudjak, hogyan kell viselkednie egy kozigazgatasban dolgozo tisztviselonek,
allami alkalmazottnak. A személyi integritassal kapcsolatban azonban sziikséges a folyamatos
megerdsités, a kialakult folyamatok tovabbi monitorozasa, ehhez kapcsoléddan a folyamatos
fejlesztés, a probléma mas oldalrdl valo megkozelitése, érzékenyités. A korméanyzati rendszer
minden szintjén, ahol koéznevelési hatdosag miikodik, fontos, hogy elérheték legyenek a
munkatarsak szamara kialakitott tovabbképzési lehetdségek, jo gyakorlatok, amelyek segitik
az értékelvii munkavégzést. A személyi integritds erdsitése hosszitadvon megvaldsithato,

melyben a digitalis atalakulés is jelentds segitséget nyujthat.
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4., FOGALOMMEGHATAROZAS

4.1. Személyi integritas

»A kozszféraban dolgozd személyek vonatkozasdban az integritds 1ényege, hogy az adott
alkalmazott magatartasa, viselkedése — adott helyen és idében — illeszkedik az 6t koriilvevo
szervezeti éthoszhoz. Az allami és Onkorményzati alkalmazottak esetében az integritds
nyilvanvalé médon, elsdsorban a kdzszolgalati értékekhez valdo mind tokéletesebb hasonulést
jelentheti. E tekintetben a kovetelményeket az Alaptorvény, a kozszolgalatra vonatkozo
jogszabalyok, a belso szervezeti €s etikai normak, munkakori leirdsok, végeredményben pedig
a mindenkori tarsadalmi elvarasok hatarozzak meg. Ezek alapjan feltétleniil értéket képvisel

- a megfeleld szakmai felkésziiltség,

- a partatlansag és elfogulatlansag (objektivitas),

- a jogszabalyok betartasa,

- az erkolcsi fedhetetlenség és

- a kozosségi érdekek eldtérbe helyezése az egyéni érdekekkel szemben.” (Santha -

Klotz, 2013: 14.)

4.2. Koznevelési hatésag

A nemzeti kdznevelési torvény végrehajtasarol szold kormanyrendelet alapjan kdznevelési

hatdsagok:

— af@varosi és megyei kormanyhivatalok,

— a fovarosi ¢és megyei kormanyhivatal koznevelési feladatkorében eljarod
megyeszekhely szerinti jarasi hivatalai, Pest megye teriiletére kiterjedd illetékességgel
a Pest Megyei Korméanyhivatal Erdi Jarasi Hivatala, Budapest teriiletére kiterjed6
illetékességgel Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak V. Keriileti Hivatala,

— a fovarosi és megyei kormanyhivatal altaldnos illetékességgel eljard jarasi hivatalai,
Budapest teriiletére kiterjedd illetékességgel Budapest Févaros Kormanyhivatala V.

Kertuleti Hivatala.
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A megyeszékhely szerinti jarasi hivatalok hatdsagi €s torvényességi ellendrzési eljarasaval és
dontésével Osszefliggésben a feliigyeleti szerv szamara az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrol sz6lo 2016. évi CL. térvényben meghatarozott jogkordket a miniszter gyakorolja

(Vhr. 38/A. § (1)).

4.3. Compliance

A compliance sz6 jelentése ,,megfeleléség”. Vagyis a szervezetek, személyek szeretnének
megfelelni a szabalyoknak. A compliance menedzsment annak biztositadsa, hogy a szervezet

ezeknek céloknak megfeleljen. (Compliance)

A kozigazgatds rendszerében a szabalyoknak valdo megfelelést a belsé szabalyzatok
elfogadésa, a munkatarsakkal val6 megismertetése, hasznélata, az abban foglaltak betartasa-

betartatasa biztositja.

4.4. Digitalis atalakulas

A digitalis atalakulds 1ényege, hogy megalkossuk az emberek, adatok és folyamatok ujfajta
egyseégeét. (Microsoft)

A kozszféradban 1s mar végrehajtasra keriilt tobb olyan folyamat, mely optimalizalta, digitalis
uton lehetdvé tett tobb szolgaltatdst. Ezek a folyamatok elére mutatéak, de tovabbi
fejlesztésre szorulnak. A digitalis atalakulas tovabbi tényezdi a személyek, akik nélkiil nem
valosithatdo meg a folyamat, sziikséges, hogy pozitiv hozzaallassal segitsék a folyamatot.

A folyamatokat pedig tgy kell kialakitani, hogy a személyek ismerjék a folyamatokat,

megfeleld adatokkal rendelkezzenek ezekrdl, melyek rendelkezésre allnak.

5. A VIZSGALAT HELYSZINE

5.1. Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

A févarosi és megyei korméanyhivatalok az Alaptérvény 17. cikk (3) bekezdése alapjan a

Kormany altalanos hataskori teriileti allamigazgatési szervei. (Szabalyzat 1. § (1)).
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A megyei kormanyhivatal székhelye a megyeszékhely varosban, a fovarosi korméanyhivatal és
a Pest megyei kormanyhivatal székhelye Budapesten van. (KH 2. § (3). A Komarom-
Esztergom Megyei Kormanyhivatal székhelye Tatabanyan talalhato.
A kormanyhivatal kormanymegbizott altal kozvetleniil vezetett szervezeti egységekre,
valamint jarasi, illetve a fovarosban fovarosi keriileti hivatalokra (a tovabbiakban egyiitt:
jarasi hivatal) tagozodik (Szabalyzat 2. § (1)).
A korméanyhivatal 06nall6 szervezeti egységei a fOosztdlyok, a flosztaly jogallasu
Kormanymegbizotti Kabinet, a kirendeltségként miikodo jarasi hivatalok, a megyeszékhelyen
miik6do jarasi hivatalok és a kijeldlt jarasi (févarosi kertileti) hivatalok féosztalyai, valamint
az Onall6 osztalyok. Nem 0©nalld szervezeti egységek a fdosztalyokon belill miikodd
osztalyok, valamint a jarasi hivatalon beliil miikodo osztalyok. (Szabalyzat 2. § (4)).
A kormanyhivatalban a kormanyhivatalok alaptevékenységének kormanyzati funkcidk
szerinti besorolasa (Szabalyzat 1. § (4)) alapjan szamos kormanyzati funkcio alapjan végzik a
munkat. Egyik ilyen funkci6 az Oktatds igazgatasa, mely a Hatosagi Foosztaly keretein beliil
a Hatosagi és Oktatasi Osztaly részeként végzi feladatait osztalyvezetd €s foosztalyvezetd
iranyitasa mellett. (Szabalyzat 13. fliggelék)
A korményhivatalok szervezeti egységei az oktatdssal kapcsolatos feladatok korében ellatjak

a) a kozalkalmazottak jogallasardl szo6lo torvényben és az annak felhatalmazasa alapjan
kiadott rendeletekben,

b) a nemzeti kdznevelésrdl sz616 torvényben és az annak felhatalmazésa alapjan kiadott
rendeletekben,

¢) az Oktatasi Hivatalrdl szol6 kormanyrendeletben,

d) a szakképzésrdl szolo torvényben €s az annak felhatalmazédsa alapjan kiadott
rendeletekben,

e) a szomszédos allamokban €16 magyarokrol sz6l6 torvény és az annak felhatalmazéasa
alapjan kiadott rendeletekben,

f) a Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l sz6l6 torvényben meghatarozott feladatokat.

(Szabalyzat 47. §.)
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5.2. Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal jarasi hivatalai

A megyei kormdnyhivatal kirendeltségeiként jarasi hivatalok miikddnek. A jarasi hivatal
sz€khelye a jaras székhelyeként meghatarozott varosban van. (KH 20/A. § (1)).
Komarom-Esztergom megye jarasi hivatalai Esztergomban, Kisbéren, Komdaromban,
Oroszlanyban, Tatan, Tatabanyan talalhatoak. (Szabalyzat 13. fiiggelék)
A megyében minden jarasi hivatal ellat az oktatas igazgatasaval kapcsolatos feladatot. A
jérasi hivatalok szervezeti egységei az oktatassal kapcsolatos feladatok korében ellatjak

a) a kozalkalmazottak jogallasardl szolo térvényben és az annak felhatalmazésa alapjan
kiadott rendeletekben,

b) a nemzeti kdznevelésrol szol6 toérvényben és az annak felhatalmazasa alapjan kiadott
rendeletekben,

¢) az Oktatasi Hivatalrol sz616 kormanyrendeletben,

d) a szakképzésrol szolo torvényben és az annak felhatalmazasa alapjan kiadott
rendeletekben,

e) a szomszédos allamokban ¢é16 magyarokrol sz6l6 torvény és az annak felhatalmazéasa

alapjan kiadott rendeletekben meghatarozott feladatokat. (Szabalyzat 65. §.)

5.3. Integritasjelentés — Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Az allamigazgatasi szervek intergritasrendszerérdl és az érdekérvényesitok fogadasardl szolo
kormanyrendeletben foglaltak szerint az allamigazgatasi szerveknél évente december 31-ig fel
kell mérni az allamigazgatasi szerv miikddésével kapcsolatos integritdsi €s korrupcids
kockézatokat, és a felmérés alapjan egyéves korrupciomegeldézési intézkedési tervet kell

megfogalmazni a kockéazatok kezelésére (Intr.3.§).

A hivatal honlapjara a felkeriilt utolso jelentést vizsgaltam meg. Valoszinlileg az eltelt 1d6
alatt tobb minden valtozott a tevékenységekben, de alapvetden kiindulési alapként ennek a

dokumentumnak a vizsgalata megfeleld.

A vizsgalt intergritasjelentés tobb szervezeti egység tekintetében foglalja Ossze az

intézkedések megvaldsulasat. A szervezet egészére, valamint a foosztalyokra lebontva is

138



talalhaté benne az integritds €és korrupcio-megeldzéssel kapcsolatos tevékenység. Fontos,
hogy a korményhivatalban munkacsoport mitkkodik a feladat elvégzésére, mely évente négy
alkalommal {ilésezik, koordinalja az integritasi tanacsadd személyével az integritassal

kapcsolatos tevékenységet.

A személyi integritassal 6sszefliggésben a Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatalhoz
belépd 1) kollégak szaméra a feladatellatdshoz kapcsolodd jogszabalyokat és a hatalyos

szabalyzatokat egy ,,csomagként” megkapjak az érintettek. (Int.jelentés 2.)

Ezen kiviil, megtalalhatd benne, hogy a tervezett intézkedések koziil megtortént az integritas
¢és korrupciés kockazatokra vonatkozd bejelentések fogadasara €s kivizsgalasara kidolgozott

altalanos eljarasrend feliilvizsgalata. (Int.jelentés 2.)

Kinevezésre keriilt egy 10 integritds tanacsado is, aki a Nemzeti Kdzszolgéalati Egyetem

Integritas tanacsadd szak szakiranyl tovabbképzési szakon végzi tanulmanyait. (Int.jelentés
2.)

A jelentés szerint a teljes allomany részt vett integritds és korrupcido-megeldzési tematikaja
képzésen. Tovabbiakban cél, hogy az évfolyaman a dolgozdok eljussanak legaldbb egy
alkalommal olyan képzésre, amelynek targya a hivatisetika és/vagy az integritds. A jo
gyakorlatok mellett a felmeriilt nehézségek is megtalalhatok a jelentésben. Ezek f6 okaként a
szervezeti valtozasok, fluktuacié keriilt megnevezésre. (Int.jelentés 7.)

Informatika szempontbdl is fontosnak tartja a korményhivatal a személyi integritast, melynek
elérésére folyamatos képzések, esetleges hirlevelek kiadasa nytjthat segitséget. (Int.jelentés
15.)

Az integritasjelentés tartalmazza az ,,Egységes modszertani mérés az integritas helyzetérol
(integritds menedzsment értékeld lap)” Osszefoglalo jelentést, mely alapjan a korményhivatal
onértékelése az elérhetd 100 pontbol 88 pont. Az eredmény szempontjabol elégedettek
lehetiink, de vannak olyan teriiletek, melyek még fejlesztésre szorulnak. A vizsgalt hét teriilet
koziil harom teriilet kapott teljes pontszamot: A szervezet miikodtetése, miikodésének

szabalyai; Kockazatok elemzése ¢és kezelése; valamint a Belsé ellenérzések ¢és
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kontrollmechanizmusok. Négy teriilet mutat hidnyossagokat: Az integritasiranyitasi rendszer
mikddtetése; a Szervezeti stratégia, célkitlizések; a Személyiigyi menedzsment intézkedések,

valamint az Etikus és atlathatdo mukodés.

Osszehasonlitva a megyei jelentést az orszag egyéb megyéivel elmondhatjuk, hogy a
korményhivatalok honlapjdan megjelentetett integritasi jelentések alapjan Komarom-
Esztergom megye ¢élen jar az integritds menedzsment terén. Az elért 88 pont a
korményhivatalok kozott is nagyon jo eredmény. A tobbi kormanyhivatal eredménye, egészen
pontosan azoké, amely hivatalok integritasjelentése hivatal honlapjan megtalalhat6 volt, a 70-
88 pontos hatarok kozott mozog. Vagyis elmondhatd, hogy Komarom-Esztergom megye a
jogszabaly hatalyba 1épése ota sok minden tett, de vannak még javithato tevékenységek, az

aktivitas ezen a téren ndvelhetd. Ez természetesen igaz az orszag mas teriileteire is.

Fontos megemliteni, hogy az orszdg kormdanyhivatalinak csak csekély része hozta
nyilvanossagra honlapjan folyamatosan az elkészitett integritasjelentéseket. Egy
kormanyhivatalt talaltam, mely a 2017. évi jelentését is kozzétette a honlapjan is. A hivatalok
zOme utoljara a 2015. évi jelentést hozta nyilvanossagra, pedig ,,Az atlathatdsag, az
elszamoltathatésag és az integritas a kozpénzekkel vald gazdalkodas harom legfontosabb
alapelve”. (DOMOKAOS, 2015.)

A digitalis atalakulassal kapcsolatosan nem tartalmazott a dokumentum adatokat, de érdemes
lenne megvizsgalni, hogy a kozszféraban azota bekovetkezett digitalis atalakulés, az tigyek
elektronikus uton valo intézési lehetdsége milyen eredményekkel, veszélyekkel jarhat. Milyen
személyl €s targyi feltételekkel rendelkezik a kormanyhivatal, van-e targyi infrastruktura
szempontjabol elmaradas, fejlesztési hidny, esetleg léteznek-e kockézati tényezdk ezen a

terileten.
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6. SZEMELYI INTEGRITAS EROSITESENEK LEHETOSEGEI

6.1. Személyi integritas, mint kockazati tényezo

A személyi integritas hianya egy szervezet szdmara jelentds kockazattal bir. Kockazatként
értelmezheté minden olyan esemény vagy kovetkezmény, amely 1ényegi befolyassal van a
szervezet célkitlizéseire. Ide tartoznak tovabba azon véletlenszerii események, melyek a
munkavégzés soran kovetkeznek be, a munkavallalok hidnyos ismeretei, illetve hidnyos
informacioi. Ezért kotelesek a kormanyhivatal vezet6i tevékenységiik soran felmérni, hogy mi
jelenthet az altaluk irdnyitott teriileten kockazatot, mekkora kockazati nagysagokkal lehet
szamolni, és a meghatarozott kockazati nagysag alapjan milyen intézkedéseket kell elvégezni.
(Kockazatkezelési szabalyzat 2-3.)

A vezetdk kormanyhivatalban dolgoz6 ligyintézok segitségét is kérve allitjdk dssze azokat a
tényezOket, melyek esetiinkben adott kdznevelési hatdosdg munkdjara tekintettel kockazati
tényezOt jelentenek. Ezeket a tényezdket kockdzatazonositd lapok formajaban Osszegezve
gyljtenek 0ssze a kollégak, megjelolve a kockazatok varhatd hatasat egytél haromig terjedd
skalan, valamint a bekovetkezésiik valoszinliségét egy hasonld skalan osztalyozzak

(Kockazatkezelési szabalyzat 4-6.)

A Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal hat kockazati fécsoportot jeldl meg:

|. Infrastrukturalis

Il. Jogi és szabalyozasi, szerz6désbeni

I1l. Informacio, kommunikacio, szervezési

IV. Emberi er6forras

V. Pénziigyi, gazdalkodasi

V1. Szakmai feladatellatassal kapcsolatos kockéazatok
Az, hogy egy szervezet mekkora kockdzati tlirést visel el, szubjektiv folyamat eredménye, de
ennek a tlrési szintnek a tervezése is elengedhetetlen az eredményes munkavégzéshez.

(Kockazatkezelési szabalyzat 6-7.)

A kockazatkezelésrdl, a kockéazati tényezOk megvaldsuldsardl évente készit Osszefoglalot

minden osztaly, féosztaly, ezek alapjan késziti el Gsszesitd jelentését a kormanyhivatal. Ezek
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mellett kockazatazonositd lapok keriilnek kitoltésre, melyeket az kockazati focsoportok
alapjan sorolnak be a megfelel6 kategoriaba.

A kockadzat megnevezésén ¢és hatdsan kiviil fel kell tiintetni a kockdzat hatasat,
bekovetkezésének valdszinliségét, egy kockdzatcsokkentési javaslatot, a kockdzat nem
kezelésének lehetséges kovetelményeit, kezelésének modjat. A kockazatazonositdé lapon a
tovabbiakban a hivatal féigazgatdja jelzi, hogy tudja-e vallalni a hivatal a kockazatot, ki a
kockazat kezelésének feleldse, mi annak hatarideje és modja, valamint az elvart eredménye.

A Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatalban 2017-ben elkészitett kockazatazonositd
lapok kozott megjelenik a humén erdforrds kockézata a koznevelési hatdsag sajat
kockazatanak azonositasaban is, mely bizonyitja, hogy a szakteriileten kimondottan fontos a
megfeleld elkotelezettséggel, szakmai tuddssal, hozzaalldssal rendelkez6 munkatarsak
foglalkoztatasa.

Mekkora kockazatot jelent a hidnyz6, nem megfeleld elkotelezettségli és szakmai tudasu

human eréforras integritdsi szempontbol?

Mivel a kormanyhivatal munkatarsai a munkakdri leirasaik alapjan végzik a tevékenységiiket,
a vezetdik szamara ez alapjan jol kizarhatd, illetve meghatdrozhat6, hogy az adott munkakdor
bir-e kockazati tényezdvel integritdsi szempontbol. (KLOTZ 17-18.) A jelen esetiinkben
2017-ben a legnagyobb kockéazatot a munkaerd hianya okozta, illetve az 11j munkatérs
felvételéhez kapcsolddo kockézat. A szakteriilet megismerése, a jogszabalyok, az eljarasrend
elsajatitasanak ideje jelentenek jelentds kockéazatot ezekben az esetekben. Ez azért is fontos,
hogy az esetlegesen véletlenszeriien, a munkatars tapasztalatlansagabol elkdvetett hibdk ne

okozzanak visszavonhatatlan karokat a szervezet szamara. (KLOTZ 23-24.)

Az integritasmenedzsment allaspontja szerint a személyeket érintd kockéazatok a kovetkezd

tényezOk mutatjak:

— Tevékenység-Osszelitkozések, Osszeférhetetlenség
— Szervezeten beliili kulcspozicid

— Alacsony jovedelem

— Alacsony képzettségi, szakmai kompetencidk

— Rossz karrier kilatasok
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— Alacsony statusz, megbecsiiltség hianya
— Alacsony etikai szinvonal

— Személyes takargatni valok (titkok)

— Pazarlo ¢letstilus, adossagok, fliggdség

— Személyes (csaladi) biztonsagot ér6 fenyegetések (SANTHA-KLOTZ, 32.)

Az integritdsiranyitasra vonatkozo jogszabalyi definici6 szerint az iranyitok feladata a
kovetendd értékek meghatidrozasa, az azok kovetésében valdé utmutatds, az értékek

kovetésének nyomon kdvetése és — sziikség esetén — kikényszeritése.

6.1.1. Ertékek meghatdrozdsa, tandcsadds

Az integritds eszkOzei €s maga az integritasirdnyitdsi rendszer nem egy befejezett, zart
rendszert alkotnak, hanem a kdrnyezet kihivasaira folyamatosan reagal6, dinamikus rendszert,

amely képes sajat maga folyamatos fejlesztésére. (KLOTZ 12-14.)

A rendszer kiinduldsi pontja az értékek meghatarozasa, melyek mentén a munkatarsak a

tevékenységiiket végzik.

A tisztviselok segitségére a kormdnyhivatali szervezetben integritds tanacsadd all
rendelkezésre, aki a hatalyos jogszabalyok és hivatasetikai szabalyok alapjan tajékoztatéast és
tandcsot ad a hivatali szervezet vezetdi €s munkatdrsai részére a felmeriilt hivatasetikai
kérdésekben (Integritas 3.) Az integritasi tandcsadon kiviil a szervezetbe valo belépés esetén
sziikség van még mentorokra, akik a szervezetbe belépd tisztviseldt segitik a tevékenységének
végzeésében, a beilleszkedésben, a tisztviseldi szereppel kapcsolatos magatartasi normak

elsajatitasaban.

Igaz, hogy a tanacsadd is egyfajta mentor, vagyis az integritds tandcsado is bizonyos
tekintetben mentoralési feladatot 14t el, az igazi mentorként mégis az azonos vagy hasonlo
munkakort ellatd munkavallald tekinthetd, aki szakmai kérdésekben nyujt segitséget a
dolgozonak, segiti, hogy 0j tapasztalatokat szerezzen, birtokaba keriiljon egy olyan tudas,

mely az eredményes munkavégzeés feltétele.
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A mentori tevékenység masrészt olyan 6sztonzési mod lehet a kézigazgatasban is, mely altal a
munkavallalo vezetdi elismerésnek érzi, hogy erre a tevékenységre kivalasztottak. Szerencsés
esetben mentori képzésen vehet részt, ahol olyan technikakat sajatithat el, melyek
hasznalataval a mentoraltja gyorsabban illeszkedik be a kozigazgatas rendszerébe, hasznalja a
megfelel6 modszereket, jogszabalyokat, technikdkat a munkéja soran. Amennyiben a mentor
a bemeneti iddszakban anyagi tdmogatasban is részesiil (célfeladat-juttatas, jutalom,
mentoralasi potlék stb.), vagyis anyagi Osztonzésre is szamithat, még inkdbb ndhet a

beilleszkedés, a célkitlizésekhez, elvekhez, munkafolyamatokhoz valé gyorsabb igazodas.

Fontos megjegyezni tovabba, hogy a kormanyhivatal szabalyzatai, azok ismerete is olyan
segitség lehet a munkavallalok szamara, mely segiti a hivatasetikai szabalyok betartasat, az
tigyfelekkel valo kapcsolattartast. Ezek tanulmanyozasa elengedhetetlen, és ez egésziilhet ki a

mentor altal biztositott tandcsokkal, technikéakkal, j6 gyakorlatokkal.

6.1.2. Problémak azonositasa, monitorozas

A célok meghatirozasa mellett fontos tényez6 az aktivitdsok vizsgalata, ezaltal a problémak
azonositasa. A passziv és aktiv monitoring eszkdzok célja a problémak lathatova tétele. Az
aktiv monitoring eszkozok, mint példaul a napi szintli ellendrzés, megfigyelés, korai
figyelmezteté rendszerek kialakitasa, civil kontroll. Az iizleti compliance rendszerekben
mostanra elterjedt alternativ monitoring megoldasok: a panaszok és egyéb vizsgalati ligyek
rendszerezett nyilvantartasa, a célzott kutatdsok megvalositisa, az alkalmazottak korében
végzett etikai megbizhatosagi tesztek akar a belsdé ellendrzés modszereiként is

miikodtethetdek (SANTHA-KLOTZ 44-50.)

A kormanyhivatalban elkészitett folyamatleirdsok és dokumentélt ellendrzési nyomvonalak
mentén egyszerlien megvaldsithatd ez a tevékenység. A formalis tényezdk mellett fontos az
informalis csatorndk hasznalata is, melyek altalaban sokkal gyorsabb informacidéaramlést
tesznek lehetdvé. Bar az is igaz, hogy ezen informaciok valdsagtartalma jobban

megkérddjelezhetd.
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6.1.3. Jelentes és cselekves

»~Barmennyire is jol mikddnek a preventiv célu szervezeten beliili megoldasok, ha konkrét
tigyekben nincs megfeleld helyzetfeltaras, nem allapitjak meg a kovetelményszeri eldirasok
megsértését, nem intézkednek megfeleld kovetkezmények alkalmazéasa érdekében, akkor az

egész rendszer hiteltelenné valik.” (SANTHA-KLOTZ 50.)

Rendkiviil fontos, hogy a munkatirsak a szamukra nyilvanvalova valt ligyekben megfeleld
magatartast tanusitsanak, vagyis az alapvetden helytelen magatartast megvaltoztassak, az

elkdvetdt helyes magatartdsra 6sztondzzek.

Amennyiben sulyosabb vétséget kovet el a munkavallald, ugy fegyelmi, munkaiigyi, polgari

jogi és biintet&jogi feleldsség és felelésségre vonas is elképzelhetd. (SANTHA-KLOTZ 51.)

6.2. SWOT-analizis, mint az integritasi stratégia alapja

A versenyszférdban elterjedt mddszer a vallalati stratégia, illetve sziikebb értelemben a
marketing stratégia kialakitdsaira a SWOT-elemzés. A vallalati versenytars-elemzés ¢és a
vallalati belsé értékelés legelterjedtebb modszere, mely eredményesen haszndlhatdo a
kozszféraban is, bar itt az eltérd felépités és hatdsmechanizmusok miatt mas alapelvek mentén

kell vizsgalnunk a szervezeti tényezdket.

Ugy gondolhatjuk, hogy a kozszfératol tavol all a marketing tevékenység, valamint az
innovacio, de fel kell ismerni, hogy ezek a tényezOk alapvetden meghatarozzak, javitjak az

esélyt, hogy a ,,jokormanyzas” megvaldsulhasson.

A SWOT-elemzés soran négy tényezd vizsgalatat kell elvégezni: az erdsségek, gyengeségek,
lehetdségek és veszélyek jelentik minden analizis alapjat. Az erdsségek, illetve a gyengeségek
a szervezet belsd tényezoit mutatjdk be, mig a lehetdségek és veszélyek a kiilsé kornyezet

tényezdinek szamba vételét jelentik.
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RENDVEDELEM 2019/1. SZAM

Belsonek szamit minden olyan tényezd, melynek megvaltoztatdsa a szervezet céljaival
Osszhangban a szervezet altal modosithatd, kiilsé tényezoknél mindez nem képzelhetd el.

(EGRI, 53.)

pozitiv negativ
2 Erésségek Gyengeségek
2 (Strenghts) (Weakness)
2 Lehetéségek Veszélyek
2 (Opportunities) (Threads)

1. abra: SWOT-elemzés

Forras: Hogyan csindlj értelmes, hasznalhatdé SWOT analizist

,»Erosségnek tekinteté példaul a szinvonalasabb iigyfélszolgalati munka, hatékonyabb
tigyfélpanasz-kezelés, szabadalmakkal védett termékek, jol képzett munkaerd és a magasabb
termékmindség” (SZOROS-KRESALEK, 2013). A kozigazgatasba atiiltetve ez azt jelenti,
hogy az tigyfélszolgalati munka milyensége, a panasz-kezelés, jol képzett munkaerd relevans

tényezd lehet az elemzés soran.

,»Qyengeség lehet példaul a rugalmatlan vezetés, rossz pénziigyi helyzet, alacsony szinvonalu

marketingtevékenység és az innovativitas hianya.” (SZOROS-KRESALEK, 2013).

A lehetdségek és a veszélyek a szervezeten kiviili faktorok. A lehetdségek kedvezd
feltételeket teremtenek, mig a veszélyek megterhelik a szervezet miikodését (SZOROS-
KRESALEK, 2013). A lehetoségek segitséget nyljtanak az eredményes miikddésben, a
veszélyek, mint példaul kedvezdtlen kormanyzati dontések, hatranyosan érintik a szervezetet.
Ilyen dontés volt legutobb a kormdanyzati l1étszdmstop a kozigazgatasi szféraban, mely a

szakképzett munkaerd hidnya miatt akadéalyozhatja a szakszer(i feladatellatast és miikodést,
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kockézatot jelenthet a munkavégzés hatékonysagaban és veszélyforrast az iigyfelekkel valo

talalkozasok, iigyiratok kezelése soran.

A személyi integritas erdsitéséhez is fel lehet mérni a SWOT-elemzés segitségével a szervezet
helyzetét. Fontos, hogy az erdsségekre és lehetdségekre épitve kell megalkotni a stratégiat

ugy, hogy figyelemmel kell lenni az integritast gyengitd belso és kiilsé tényezoket is.

6.3. Személyi integritds erdsitését segitd projekt tervezése logikai keretmatrix

modszerrel

Joval komplexebb modszer lehet a személyi integritas fejlesztésével kapcsolatos
tevékenységhez a logikai keretmatrix (logikai keretmodszer) hasznalata, mely a fent
megnevezett SWOT-elemzést is tartalmazza. A keretmatrix modszere a tervezés, lebonyolités,
ellendrzés harmas egységében szemléli a folyamatokat, mélyebb 0Osszefiiggésekkel,

alapvetden két nagy szakaszban, melyek az elemzés és a tervezés.

Az elemzési szakaszban az érintettek és a SWOT-elemzésen kiviil sziikség van a probléma és
stratégia elemzésére, a célok felallitdsara is. A tervezési szakaszban pedig kialakitasra kertil a
logikai keretmatrix. (MARKUS)

Az elemzés soran a Miért-Mit-Hogyan-Milyen-Hol kérdések mentén kell elkezdeni a

tervezést:

MIERT szeretnénk megvaldsitani a projektet (= altalanos cél)

MIT szeretnénk elérni varhatdan a projekttel (= projekt cél)

HOGYAN fogja a projekt elérni az eredményeket (= varhaté eredmények)

MILYEN kiils6 tényezoket kell figyelembe venni a sikeres projekt érdekében
(= kockazatok és feltételezések)
HOGYAN tudjuk elérni a sikert

HOL taladljuk meg a projekt értékeléséhez sziikséges adatokat (= ellendrzés

forrasai)

1. tablazat: Projekttervezési matrix
Forras: http://openqass.itstudy.hu/hu/knowledge-repository/pdca-cycle/logikai-
keretm%C3%A1trix
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RENDVEDELEM 2019/1. SZAM

Az elemzési szakaszt kovetden a tervezés soran keriil kialakitdsra a matrix, mely négy
oszlopot és négy sort tartalmaz. A matrix kitoltése kiilonleges rend szerint torténik, kdvetve a

projekt végrehajtasanak menetét.

Projekt leiras [ Eredményességi | Az ellenérzés | Feltételezések és
mutaték forrasai és eszkozei kockazatok - kllso
tényezdk
1 |15 16
Kildetés Hatas indikatorok
2 |13 |14 s
Konkrét célok Cél indikatorok
3 [11 12 7
Eredmények Eredmény
indikatorok
4 K | 10 6
Tevékenységek Forrasok, eszkozok Koltségek
'S

Elofeltételek

2. tablazat: A logikai keretmatrix felépitése:

Forras: Markus Béla: Térinformatikai menedzsment 2. (2010)

A matrixbdl kiemelem az indikdtort, mint a szd jelentése is mondja: ,,jelzé(anyagot)”
(www.idegen-szavak.hu), mert ezek a legfontosabb méréeszkozok, mutatdoszamok ahhoz,
hogy a projekt céljai megvaldsultak-e.

»Az indikatorok Osszefoglald6 mérdszamok, amelyek a vizsgalni kivant jelenség
kulcskérdéseihez kapcsolodva, képesek a jelenségek pozitiv és negativ valtozasainak
bemutatdsdra. Az indikatorok a tarsadalom, gazdasag, kornyezet, projekt, stb. mérhetd
aspektusai, s a jelenségek fejlodését és iranyat monitorozzak. F6 funkcidjuk, hogy
csokkentsék a figyelembe veendd informaciok mennyiségét a dontéshozok szamara” (TOTH-

KAPOSZTA, 2013.)
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A jo6 indikatornak az alabbi kovetelményeknek kell megtelelnie:
1. Legyen érvényes ¢és jelentéssel biro (relevans).
2. Legyen érzékeny és specifikus a vizsgalt jelenség szempontjabol. (Az érzékenység
arra utal, hogy a vizsgélt jelenség valtozasara képes legyen érzékenyen reagalni,
mégpedig gyorsan és megbizhaté modon.)
Legyen kutatasokkal megalapozott.
Legyen statisztikailag is helytallo, megbizhato.

Legyen érthetd és konnyen interpretalhato.

o ok~ w

Mondja el a viszonyat a kapcsolddo indikatorokhoz (hogyan illeszkedik a tobbi

indikatorhoz).

7. Tegye lehetdvé a nemzetkozi 6sszehasonlitast (egyszerre legyen hasznalhatd hazai és
nemzetkozi célokra).

8. Legyen alkalmas a mélyebb bontisokra is (nemcsak globalisan, 6sszesitve mondjon
valamit a vizsgalt jelenségrdl, hanem teriileti, tarsadalmi csoportokra vonatkozo
bontasokban is).

9. Legyen hosszabb tavra (is) konzisztens (ellentmondasmentes).

10. Legyen id6szerti, id6ben rendelkezésre allo, naprakész.

11. Kapcsolddjon a felmeriilo ¢és siirgetd tarsadalmi-gazdasagi kérdésekhez, a politikai
dontésekhez.

12. Legyen kényszerito erejii (impozans), érdeklddésre szamot tartd és izgalmas (legyen

érzékeny a fontos és érdeklddésre szamot tartd kérdésekre). (TOTH-KAPOSZTA

2013))

Tovéabbi két kritériumrendszert fogalmaz meg Egri Imre az indikatorok meghatarozasaval
kapcsolatban. A SMART ¢és a QQTTP rendszert emliti még, ahol a tablazatban foglalt
informaciokat kell nytjtaniuk az indikatoroknak. (EGRI 61-63.)
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SMART rendszer QQTTP rendszer
— konkrétaknak — mennyiség
— mérhetének — mindség
— elérhetdnek — célcsoport
— relevansnak — 1dd
— aktualis — hely

3. tablazat: Kritériumrendszerek indikatorok alkalmazasara

Forras: sajat készités Egri Imre: Projektmendezsment alapjan

A személyi integritas erdsitéséhez ki kell valasztani a megfeleld indikatorokat, melyek egy
integritast erdsitd projekt soran érvényre juthatnak. Az indikdtorok valtozdsa mutatja a
valtozast, mely eredményesebbé teheti a szervezet miikodését a személyi integritds erdsitése
altal.

Az indikatorok mellett nagyon fontos kritérium a fenntarthatosag. A szervezet milkodése
hosszl tavon kell, hogy tartalmazza ezt az ismérvet, vagyis nagyon fontos, hogy az érintett
személyek szamdra a projekt eredményei milyen mértékben hasznalhatoak a késébbiekben.

A fenntarthatosdg a kozigazgatdsra vonatkoztatva kiilonleges tartalommal bir. Ebben az
értelemben ,,a fenntarthatosagnak egy némileg Aaltalanosabb értelmezését, a valtozo
koriilményekhez val6 alkalmazkodas képességet kell alapul venni. Ezt fogalmazhatjuk ugy is,
hogy a fenntarthat6sag tulajdonképpen az allandé megujulasra valo képesség”. (BUKOVICS
21)

6.4. Lehetoségek tarhaza a kéznevelési hatosagi munkaban

Megallapithatjuk, hogy a févarosi és megyei kormanyhivatalok, megyeszékhely szerinti jarasi
hivatalok, altalanos illetékességgel eljard jarasi hivatalok munkatérsai a feladatukbol adoddan
személyi integritassal kapcsolatos tobb kockazati tényezdvel talalkoznak munkavégzésiik
soran. Azonban maguk a hivatalok, a szervezeti egységek szempontjabol is kockazati tényezdt

jelent a human erdforrés.
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6.4.1. Szervezetbe lépés, mint kockadzati tényezo

Elengedhetetlen, hogy a kozszolgalatban dolgozok folyamatosan talalkozzanak a személyi
integritas fogalmaval, szakmai munkéjukat ebben a szellemben végezzék, ezért a szervezetbe
1épéssel egylitt folyamatosan szem elott kell tartani ezt a tertiletet.

Ehhez a legfontosabb 1épés a szervezetbe 1épéskor, hogy az j munkatars megkapja azokat a
szabalyzatokat, melyek munkavégzésének alapveto iranyait megadjak. Mésodik legfontosabb,
hogy a szervezeti egységbe integralddas soran a mellé kirendelt mentor segitségével sajatitsa
el a munkakor elvégzéséhez sziikséges ismereteket, szabalyokat. Legyen képes a mentor
utmutatdsaval a személyi integritast érintden is eredményes munkat végezni, illetve a mentor
személye lehet biztositék arra, hogy még véletleniil sem fog olyan hibat véteni, ami a

szervezet szempontjabol végzetesnek mindsiilhet.

Fontos lenne ezen kiviil a mentor anyagi elismerése is, akit ez egyrészt motivalna a feladat
megfeleld elvégzésében, masrészt ez egy olyan motivaciot is jelenthet szdmara, hogy a
vezetdi elismerik a képességeit, képesnek tartjak arra, hogy mentori feladatokat lasson el.

A mentori képzésen vald részvétel, amely elengedhetetlen lenne ennek a feladatnak az
elvégzésére, maga a mentor is olyan technikakat, modszereket sajatit el, melyek munkahelyi
motivaciojat erdsitik, magat a képzésen valdo részvétel lehetdségét Osztonzési rendszer
elemekeént értékeli. A Maslow-1 motivacios piramis, illetve szilikséglethierarchia elmélet felsd
szintjén talalhatd megbecsiilési és onmegvalositasi sziikségletek kielégitése is megtorténhet

egy ilyen jellegli képzésen valo részvétellel, illetve kapcsolddd munkaformaval.

6.4.2. A kozigazgatasban dolgozok képzési kotelezettsége

A szervezetbe 1épésen kiviil rendkiviil 1ényeges, hogy a kollégak részt vegyenek olyan
képzéseken, melyekkel az téma érzékenyitése torténhet. Ezeknek a képzéseknek
esettanulmanyokra ¢épiild, kiscsoportos foglalkozasoknak, részvételi képzéseknek, esetleg
blended tipusu (elméleti és gyakorlati képzést is magaba foglald) tanfolyamoknak, egyéb
képzéseknek kell lenniiik. Lehetdség szerint az egy szakteriileten dolgoz6 kollégdknak
(oktatdsi igazgatas) egy csoportban, hogy a problémakat egyiitt oldhassak meg. A tisztan

elméleti képzés soran csak részben lehet eredményes munkat végezni, hiszen frontalis oktatdi
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tevékenységgel, illetve jelentdés szamu résztvevovel a problémak megbeszélésére nem
keriilhet sor. Ezek az események csak gondolatébresztdnek minésiilhetnek. Ugy tiinik, hogy
ez a jelenléti képzés ellent mond a digitalizalasnak. Napjainkban viszont vannak mar olyan
technikai lehetéségek, mint a videokonferencia, mely segitségével akar kiilonboz6 helyen
feladatot végzo munkatarsak egyszerre képesek egy digitalis térben jelen lenni, és kozosen

megoldani feladatokat, egyeztetni, fokozni a munka eredményességét.

6.4.3. A vezeto szerep a személyi integritds fejlesztésében

A megfelelden kivalasztott vezetd feladatai kozé tartozik, hogy kollégait megfeleléen
motivalja, és ,,érdekeltté” tegye dket abban, hogy megfeleld hozzaallassal vegyenek részt a
képzésen. Az Allami Szamvevdszék altal 1étrehozott tobb intézménycsoportra kifejlesztett
etikus kézpénziigyi vezetdi képzés is hozzajarulhat ahhoz, hogy a szervezetek szempontjabol
megfeleld vezeték iranyitsdk az integritdshoz kapcsolddé munkat. Hiszen minden

kozigazgatasi szervezet kozpénzekkel dolgozik, ezek alapozzak meg miikddéstiket.

A személyi integritds teriiletén is fontos a tudasmegosztas, a jO gyakorlatok megismerése,
ezért sziikséges 1épés minden az integritds szellemében torténd ligyintézés erdsitése, melyet

minden vezetd eldsegithet.

6.4.4. Szakeérté megjelenése — tobbszoros kockazat

Tobb esetben sziikséges a koznevelési hatdsagot érintd munkaban szakértét kirendelni.
Bizonyos esetekben a szakértd onalloan miikddik, a tevékenységének ,,ellenérzése” csak és
kizarolag a megkiildott dokumentumok alapjan torténik. Ilyen iigyek a tankdételezettség
megallapitasdhoz kapcsolodo iratok, ahol az ELTE Gyakorlé Pedagdgiai Szakszolgalat jar el.
Mas esetben, igy a szakmai vizsgaszervezés engedélyezésével és a mitkddési engedély iranti
kérelemmel kapcsolatos ligyekben az ligyintézdk esetlegesen talalkoznak szakértokkel, illetve

az engedélyezési eljaras folyaman kapcsolatba keriilnek veliik.

Szerencsére ezen ligymenetek esetén a felettes szerv segitséget nyujt a szakértdi dij

megallapitdsdhoz, viszont nem ellendrizhetd teljes mértékben, hogy a szakértd nem kotddik-e
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valamilyen modon az ellendrzésre kijelolt szervezethez. Erre nem feltétleniil deriil fény akkor
sem, ha a dolgozod részt vesz a szakértdvel egylitt a kérelmet benyujtd intézményben vald
latogataskor. (NEMETH-MATUS-VARGHA-GERGELY-VASVARINE-JAKOVAC 59-61.)
Fontos, hogy a munkatarsak is legyenek tisztdban azzal a ténnyel, hogy a szakértd
kirendelésének kiilonb6z6 veszélyforrasai vannak, melyek kikiiszobolését lehetdség szerint a

szervezetnek optimalizalnia kell.

Az integritds erdsithetd lenne olyan szakértok igénybe vételével, akik adott esetben a
korményhivatal, vagy mas kormdnyhivatal sajat munkavallaloi, akik rendelkeznek az adott
tigykor ellatasahoz kapcsolodo szakmai ismeretekkel. Amennyiben van olyan kolléga, aki
potencialisan részt tud venni ebben a munkaban, egy megfeleld képzésen valo részvétellel, a
szakértOi tevékenységhez valo jogosultsag megszerzésével a szakértdi tevékenység nem keriil

crer

kijelolésével nem keriil még az integritds megsértésének kozelébe sem.

Tovabbi fontos kérdés még, hogy a szakérté mennyire képes ellatni a feladatot, illetve latja-e
esetlegesen egy ligyintézd azt, hogy a szakértéi munka a legnagyobb gondossaggal keriilt
kivitelezésre. A szakértdk kivalasztdsdhoz rendelkezésre allo, a koznevelési hatosagok altal
hasznalt adatbazist kellene bdviteni olyan funkcidval, amely a szakmai felhasznalok szamara
lenne tovabbra is online elérhetd, €s értekelné a szakértket a munka mindségének
elvégzésével kapcsolatban. Egy ilyen kdzpontilag elérhetd nyilvantartés is jelentds segitséget
nylUjthat a megfeleld szakértdé kivalasztdsdban, ezt a kockéazati tényez6t lehetne vele

minimalisra csokkenteni.

A korabban emlitett mentori képzésre, valamint a most vazolt szakértdi képzések
megvalositasara a keretmatrix modszer segitségével 1étrehozhatd egy projekt, mely soran a
megfeleld indikatorok kivalasztasaval és a fenntarthatdsag figyelembe vételével hosszu tavra
lehetne kialakitani egy olyan rendszert, mely megalapoznd a megfelelé felkésziiltségi
munkatarsak, esetleg képzok képzését, akik a késdbbiekben képesek eredményes munkat

végezni, Uj munkatarsakat képezni ezen a teriileten.
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6.4.5. Rotdcié - Osztonzési forma és kockdzatcsokkentd modszer

Teljes mértékben egyet értek azzal a kijelentéssel, hogy ,,A hatdsagi tevékenység végzése
rendszeres taladlkozasok ne alakitsanak ki olyan személyes viszonyt, amely veszélyeztetné az
egyes hatosagi dontések elfogulatlansagat, objektivitasat.” (NEMETH-MATUS-VARGHA-
GERGELY-VASVARINE-JAKOVAC 64.). A gyakorlatban viszont altalaban ennek pont az
ellenkezdje valosul meg. Ha egy ligyintéz6 egy bizonyos tligyféllel kapcsolatban mar végzett
bizonyos tevékenységet, pl. szakmai vizsgaszervezési engedélyezési eljaras keretében, akkor
a kovetkezd iigyben is ra fogja szignalni a vezetdje a dokumentumokat azért, mert az
ligyintézo tisztdban van az eddigi kérelmekkel, engedélyekkel, ismeri az tigyfelet. Pedig a
rotacid is egy jO megoldas lehet a személyi integritds védelmére. Az iligyfél ugyanis nem
ismeri az Uj ligyintézdt, tehat a korrupcid veszélye is kisebb lehet. Masrészt fontos lehet a
rotacid abbol a célbdl is, hogy a munkatarsak minden részteriilet munkajat megismerjék, hogy
egy-egy munkatars kiesésekor is azonos szinvonalon végezhessék a munkat. Masrészt ez a
motivacios modszerként is hasznalhato eljaras jo el6szobdja lehet annak, hogy egy 11j vezetdi
kinevezéskor a vezetd megfeleld ralatassal legyen az 4ltala iranyitott munkatarsak

munkakoreire, részletesen ismerve az elvarasokat, jogszabalyi kdrnyezetet, igymenetet is.

Az utdbbi idében megtortént koznevelési hatésagok kozotti munkamegosztas kdvetkezménye
néhany esetben az volt, hogy a tdvozo kolléga végzett olyan feladatot, amelyet a megmaradd
kollégak koziil még egyik sem latott el, igy joval tobb erdfeszités aran keriilt elvégzésre a
feladat, mikozben az ) feladatkort végzd ligyintézd sem a kelld hatarozottsaggal végzi a

feladatat. Ez a kotelezo rotacido modszerével kikiiszobolheto lenne.

A rotacidé egyben a személyes karrier szempontjabdl is jelenthet olyan kilatast, hogy a
munkatars vezetdi pozicioba keriilhet a tapasztalata altal, nagyobb lesz a megbecsiilése, illetve
magasabb jovedelmi viszonyok kozé keriilhet, amely tényezok egyben a személyi kockazati

tényezok csokkenésével jarnak egyiitt.
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6.4.6. Jogyakorlat atvétele - a felsooktatds

A fels6oktatasban mar megvalosult az a rendszer, mely a személyi integritds szempontjabol
fontos folyamatot, a felsdoktatasi felvételi eljarast, a korrupcié és a befolyasolési lehetdség
szempontjabol automatizalta. A jelentkezOk egy internetes feliillet hasznalataval,
automatikusan, elektronikus uton torténik. A rendszerhez hasonld elektronikus rendszer
bevezetésére kerililhetne sor az érettségi vizsgakra vald jelentkezésekkel kapcsolatosan, ahol
emberi beavatkozas nélkiil, online, szamitogépes tdmogatdssal keriilnének a jelentkezok a
rendszerbe, mely a felsOoktatasi felvételi rendszerhez hasonldéan kezelné a jelentkezéseket,
igazolna vissza meglévd, illetve hidnyz6 és még feltdltendd dokumentumokat. Ezzel
elkeriilhetové valhatna a késobb, igazolasi kérelemmel benytjtott jelentkezések elbiralasaval
kapcsolatos hatosagi munka, ahol az egyéni dontés befolyasolasa okozhat személyi

integritassal kapcsolatos problémat.

6.4.7. Strukturavaltasbol adodo kockazat csokkentése

Mivel tobb féle koznevelési hatosag létezik, de feladataik iddszakonként megvaltoznak,
illetve atstrukturalédnak, vagyis egyik hatosagtol a masikhoz keriilnek at, fontos lenne, hogy
ezek a hatésagok egymas kozott is kialakitsanak az informalis csatorndkon kiviil olyan
formalis kommunikacios csatorndkat is, melyek segitik a munkajukat, tdmogatjak egymast a
munkavégzésben, a személyi integritds megoOrzésében, a korrupcids kockazatok
csokkentésében, mely a szervezet fontos feladata az integritdismenedzsment tevékenységen

keresztil is.

7. OSSZEGZES

A személyek alapvetd szerepet jatszanak a kozigazgatasban az iligyfelekkel kapcsolatos
tevékenységekben. A munkakoriikbdl adodoan a koznevelési hatdosdgi munkaban is
felmertilhet a korrupcid, mint kockéazati tényezd. A koznevelési hatosagok igyekszenek
kontrollalni a folyamatokat, felmérni a kockazatokat, azok bekovetkezésének valoszintiségét.
Igyekszenek kiépiteni egy olyan rendszer, mely az integritdsi tanacsadd segitségével

koordinalja a hivatal ebbéli tevékenységét.
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A mar zajlo jo gyakorlatok mellett lehetéség van még 01j utak, moédszerek hasznalatara, hogy a
munkatarsak tevékenysége minden koriilmények kozott megfeleljen a szervezet altal kitizott
céloknak, értékeknek.

Fontos felismerni, hogy a versenyszféra altal hasznalt elemzési modszerek a kozszféraban is
hasznalhatoak, bar a valasztott indikatorok, vizsgaland6 tényezOk a kozigazgatas masfajta
szerkezete miatt uj értelmezési kérnyezetben hasznalhatoak sikeresen.

Lényeges, hogy a személyi és targyi feltételek minden koriilmények kozott rendelkezésre
alljanak, hiszen a megfeleld képzettségli és végzettségli munkavallalok a megfeleld targyi
kornyezetben végezhetnek csak optimalis tevékenységet.

Alapvetd feladat, hogy a kivalasztott indik4torok, modszerek gazdasagi tekintetben
fenntarthatd6 modon keriiljenek kialakitasra, vagyis hosszu tavon kell, hogy szolgéljak a
szervezet érdekeit.

A szervezet a személyek kozremiikddésével folyamatosan, dllanddo mindségben kell, hogy
mikodjon, a mikodés feltétele pedig a folyamatos tanulds. A személyek és a szervezet
tekintetében is.

A megfeleld 0sztonzési modszerekkel, folyamatos vezetdi képzéssel, érzékenyitéssel

eredményes lesz a személyi integritas erdsitése.

8. KITEKINTES

Az Allami Szamvevészék 2011 6ta nagy munkat végzett az integritassal kapcsolatos
szemlélet  kialakitaséban.  (NEMETH-MATUS-VARGHA-GERGELY-VASVARINE-
JAKOVAC 9.) Az utébbi években feltérképezték a korrupcids kockizatokat, segitséget
nyujtottak az integritdsra épiild szervezeti kultdra kialakitashoz. Az ASZ sajat honlapjan
szeptemberben megjelent tdjékoztatas alapjan a fenntartasi idészakot kdvetden is folytatodik a
projekt, mely segiti a kozszférat abban, hogy a korrupcids kockazati tényezdket a minimalisra

csokkentse.

»A korrupcios veszélyeztetettséget noveld tényezok a legmagasabbak a felsdoktatasi
intézmények, a kormanyzati szervek, a teriileti igazgatasi szervek esetében, a legalacsonyabb
ilyen indexértékekkel pedig az .... az Ovodak, bolcsddék a kulturdlis és szabadidds

intézmények és szocialis ellatd intézmények rendelkeznek.” (NEMETH-MATUS-VARGHA-
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GERGELY-VASVARINE-JAKOVAC 22.) Gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy az
ovodai ¢és iskolai felvétel soran még eléfordulhatnak az integritassal kapcsolatos események,

melyek feltérképezése indokolt lehet.

Az ASZ 2017. évi tanulménya alapjan ,,a kormanyhivatalok és a kormanyzati szervek magas
kockézati indexértékkel rendelkeznek, ugyanakkor kontrollkiépitettségiik is az atlagnal
magasabb szinti”. (NEMETH-MATUS-VARGHA-GERGELY-VASVARINE-JAKOVAC
5)

Az 1) értékelési modszertannal, kevesebb kérdéssel igyekszik majd hatékonyabbd valni,
illetve egy U kockézati index jelzi majd a veszélyeztetettség mértékét. Reméljiik, hogy

eredményesen. (www.aszhirportal.hu)

Erdemes lenne vizsgalni, hogy a koznevelési intézményekben a tanulok-sziilok-pedagogusok-
intézmény viszonylatdban hogyan alakulnak a személyi integritdsi tényezdk, mennyire
hatarozza meg a pedagogusok értékelési modjat a tanuldok és sziileik ajandékai a
szaktanaroknak, illetve hatdssal vannak-e ra, illetve milyen lehetdségei vannak a személyi

integritas erdsitésének a koznevelési intézményekben a fejlesztésnek.
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