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Szerkesztoi eloszo

A Beliigyi Tudoméanyos Tanéacs 2018. mdajusdban palydzatot hirdetett meg Az
integritdas alapu szervezet — lehetoségek és kihivasok a digitalis atalakulas mentén
cimmel, Személyi integritds, valamint Szervezeti integritds témakban. E szamunkban
a dijazasban részesiilt palyazok tanulmanyai valnak elérhetévé a téma irant

érdekl6dok szamara.

Tovabba jelen szamunkban koézreadjuk a Kozlekedéstudomanyi Egyesiilet 2018. évre
meghirdetett Czére Béla-dij palyazatan nyertes, Utak, jarmiivek fejlédése, avagy a
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kozuti kozlekedés honi és nemzetkozi torténete az ezredforduloig ciml palyamiivet is.

Az értékes tanulmanyokhoz hasznos olvasast kivanunk!



Az integritas alapu szervezet — lehetoségek és kihivasok a digitdlis
dtalakulas mentén cimil palyazat biral6 bizottsagi eredményei:

»Személyi integritds” témakorben

|. DIy

Magasvari Adrienn és Erdés AKos szerzOcsoport az ,,Integritds-szemlélet és a
korrupcioval kapcsolatos ismeretek az NKE RTK pénziigyor tisztjeloltjei korében”
cimmel benyujtott palyamiive

KULONDIJ

Toéth Tamés ,,4 digitdlis alapu, integritas centrikus kozszolgdlati szervezetek
személyi integritisdat sérto tényezoinek kialakuldsa, valamint kihivdasaik az
informacios tarsadalom tiikrében” cimmel benyujtott palyamiive

Pats Krisztina a ,,Személyi integritis erdsitésének lehetiségei a kioznevelési
feladatot ellato hatosag feladataiban” cimmel benyujtott palyamiive

wSzervezeti integritds” témakorben

Il. Diy
Simon Istvan Krisztian ,, Az integritds és digitdlis datalakulds lehetdségei a teriilet- és
telepiilésfejlesztés intézményeiben” cimmel benyujtott palyamiive

KULONDIJ

Berta Erika és Nyitrainé Gergé Judit szerzOcsoport ,,Az egészségiigyben kialakult
integritasi jellemvondsok- hdlapénz rendszer, normasértés szervezeti és tarsadalmi
szinten” cimmel benyujtott palyamiive

A Czére Béla-dij 1. kategoridjanak nyertese:

()
Smuk Ferenc az ,,Utak, jarmiivek fejlodése, avagy a kiozuti kizlekedés honi és
nemzetkozi  torténete az ezredforduloig” cimmel Dbenyqjtott palyamiive



MAGASVARI ADRIENN — ERDOS AKOS

INTEGRITAS-SZEMLELET ES A KORRUPCIOVAL KAPCSOLATOS
ISMERETEK AZ NKE RTK PENZUGYOR TISZTJELOLTJEI KOREBEN

1. AKUTATAS ELMELETI HATTERE

. [...] a kozigazgatas eldtt legyen minden ember egyenléen fontos. Mindenki érezze a
torodeést, a joakaratot, az emberszereto kiméletet. Ez azt is jelenti, hogy a
kozigazgatasnak partatlannak kell lennie. Ne tegyen kiilonbséget szegény és gazdag,
barat és ellenség, kormanypart és ellenzék, varos és falu, magyar és nemzetiségi
kozott. Egyuttal jelenti a targyilagossag kotelességét, a protekcionak és annak a
tilalmat, hogy a hivatalnok a rabizott tigyek mikénti elintézésével maganak elonyt

vagy osszekottetést keressen.” (MAGYARY, 1941)

Magyary Zoltan fent idézett szavai szerint a kdzigazgatas az emberekért van, vagyis
a hivatalnok ,,a tarsadalom sorsanak jobbra fordulisan munkalkodik” (HENCZ,
1987), azaz alapkovetelmény vele szemben az etikus magatartds. Mar ekkor, 1941-
ben megjelennek a tisztviselokkel szemben tamasztott alapvetd etikai elvarasok, a
részrehajlas nélkiili ligyintézés, a megkiilonboztetés és a protekcid tilalma, az
ajandék elfogadasanak korlatozasa, illetve a korrupcié kizarasa. Karvasy pedig a
renddrkozegekkel szemben hataroz meg hasonlo elvardsokat 1862-es 0sszefoglalo
munkajaban (KARVASY, 1862).

A koz szolgalata tehat régen is feltételezte az etikus munkavégzést és az ebben a
szféraban végzett munka ma is magéban hordozza az erkdlcsiséget. Aki az allam
nevében eljarva végzi feladatait, teljesiti kotelezettségeit a kozigazgatasban,

kiemeltebb erkodlcsi €s etikai elvarasoknak kell eleget tennie.



Fokozottan igaz ez a hivatdsos szolgalati jogviszonyban foglalkoztatott személyek
(igy példaul a pénziigy6rok) tekintetében. Hiszen a szolgalati jogviszony olyan
kiilonleges kozszolgalati jogviszony, amelyben mindkét felet a sajatos szolgélati
koriilményeknek megfeleld, a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségek terhelik és jogosultsagok illetik meg. A hivatasos allomany tagja a
szolgélati jogviszonybol fakad6 kotelmeit onkéntes vallalas alapjan, élethivatasként,
szigoru fiiggelmi rendben, akar életének és testi épségének kockaztatasaval és egyes
alapjogai korlatozasanak elfogadasaval teljesiti. Az emlitett kiilonleges elvarasok
miatt hivatasos szolgalati jogviszonyba csak azok keriilhetnek kivalasztasra, akiknek
¢letvitele nem kifogéasolhatd, és akik hozzajarulnak annak a szolgdlati viszony
1étesitését megeldzo, valamint a szolgalati viszony fennallasa alatti ellenérzéséhez,
azaz, a moralis kdvetelmények veliilk szemben — a kozigazgatas egyéb agazataihoz

viszonyitva is — erdteljesebben érvényesiilnek. (MAGASVARI, 2018)

A fenti etikai, erkolesi elvardsokat tobb olyan kormanyzati stratégiai dokumentum 1S
rogziti, mely az utdbbi években célul tlizte ki a kdzszolgalat megujitasat, az emberi
er6forras-gazdalkodas reformjat, ennek keretében pedig a kozszolgélatban dolgozok
moralis értékeinek erdsitését, a munkatarsak fejlesztését. Kijelolik, hogy a
tisztvisel6k milyen kereteken beliil segithetik tigyfeleiket, az allampolgarokat,
melyek azok a magatartasok, amelyek helyesek, melyek azok, amelyek helytelenek a

koz és az allam szamara. (JUHASZ & RIGO, 2014)

A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program azt hatarozta meg, hogy olyan
atfogdan szabalyozott hivatasetikai normdra van sziikség, mely az allampolgarok és a
kozszolgdk szamara is egyértelmilen megfogalmazza a magyar kozszolgalatban
dolgozokkal szemben tamasztott szakmai ¢€s etikai elvarasokat. Vagyis atlathato
szabalyokkal kell segiteni a munkatarsakat a hivatalukhoz mélto, kotelességtudatos

magatartas tanusitasaban.

A Kozigazgatas- ¢s Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 (a tovabbiakban:
Stratégia) egyik f0 célja a szolgaltatd allam modelljének megteremtése. Mivel a
kozigazgatas ,,arcat” a kozigazgatasban dolgozdé munkatarsak jelenitik meg, a

Stratégidban megfogalmazott, a szolgaltatd allam megvaldsitdsara iranyuld célok



eléréséhez elsdsorban felkésziilt és elhivatott, megfeleld kompetencidkkal biro,
hatékony teljesitményre képes munkatarsakra van sziikség. Fontos szempont
kivalasztasuk soran, hogy az allam iranti elkotelezettségiik elég erds legyen ahhoz,
hogy feladataik ellatasa sordn ne ¢ljenek vissza poziciojukkal, személyes integritasuk

stabil legyen.

A Kozigazgatas Korrupcido-megeldzési Programja a 2012-2014. cselekvési iddszakra
célul tiizte ki az etikai szemléletvaltast. Deklaralta, hogy a kozszolgalati szervek
miikddésében a jovOben hangsulyosabban kell megjeleniteni az etikai elveket. Ennek
a Kkiindulasi pontja az egyes koOzszolgalati hivatasrendekre vonatkozo -etikai
szabalyok rogzitése etikai kodexekben. Masik kiemelt célja volt a Programnak a
korrupciéval kapcsolatban a megelézés ¢€s a szankciondlds egyensulyanak

megteremtése (integritaskozponti miikddés).

2013-ban elkésziiltek a hivatasrendi etikai kodexek, amelyek a hivatasetikai
normakon kiviil az etikai eljardsok szabdlyait is lefektették, illetve bevezették az
integritasirdnyitasi rendszert, melyhez széleskorii vezetdi és kormdanytisztvisel6i

képzések is kapcsolodtak.

A Kozigazgatas Korrupcio-megelézési Programja koncepcidjat a Nemzeti
Korrupcioellenes Program (2015-2018) folytatja tovabb és a korrupcidval szembeni
egyéni ellenalld képesség erdsodését varja, kozéppontba allitva az értékalapu

mukodést és a tudatformalast.

Alapvetd szemléletvaltas kovetkezett tehat be a kdzszolgalatban. A magyar kormany
2011-t6la korabbi antikorrupcids kormanyzati kisérletek kudarcai miatt a megel6z6

megkozelitést és az ,,integritast” helyezte a kozéppontba. (KIS, 2015)

A korrupcié fogalma a latin corruptio szobol ered, ami romlast, rontast jelent. A
korrupcié olyan viselkedés, mely eltér a kozfeladatok torvényes gyakorlasatol,
elsésorban személyes vonatkozasu, pénziigyi vagy poziciobeli elonyok megszerzése
érdekében. (NYE, 2014) Az antikorrupcids stratégiak pedig a multban megvalosult

korrupcios cselekmények biintetésére és szankcionalasara helyezik a hangsulyt.



Az integrités kifejezés latin eredetli, sz6 szerint azt jelenti, nem (in) érintett (tangere)
(MAESSCHALCK, 2009). Arra utal, hogy valaki nem fert6zott, nem romlott. Az
integritds a mindennapi gyakorlatban altaldnosan elfogadott értékek és normak
alkalmazasat jelenti (VAN DEN HEUVEL & HUBERTS, 2003). A kozszféra
szervezeteinek vonatkozasaban pedig az altalanosan elfogadott tarsadalmi értékeknek
¢s normaknak az alkalmazésara utal. Ma — az integritas-szemlélet térnyerésével — a

megeldzes keril el6térbe azzal, hogy a szankcionaléas tovabbra is kiemelten fontos.

Amint az a fentiek alapjan jol lathaté, az elmult években kiemelt figyelmet kapott a
kozszféraban a korrupcioellenesség ¢és az integritds-szemlélet témakore. A
kormanyzati stratégiai célokhoz természetesen a jogszabalyi kdvetelmények is
igazodtak ¢és hangsulyt helyeznek olyan ellendrzési mechanizmusok és eljarasok
kidolgozaséara, amelyek a kozigazgatisban dolgozok tevékenységének tisztasagat
szolgaljak. Emellett azonban fontos az is, hogy a munkatarsak erkdlcsi mindsége is

megfeleld legyen.

De vajon mi is a kiilonbség a korrupcioellenesség és az integritas-szemlélet kozott?

Az elobbi valami ellen kiizd, a masik valamiért. A korrupcidés megkozelités pontosan
meghatarozott korrupcids cselekmény tipusokat feltételez, majd a jogsértések
elkovetése utan elrettentd, biintetdé célzattal szankciondl. Az integritas-szemlélet
egyfajta értékalapi megkozelités, mely az etikai alapokon probalja jogkovetésre
0sztondzni az érintetteket, ezaltal érzékenyit, szemléletet formal. Mig az eldbbinél az
esemény, eset, ligy utan torténnek lépések és a cél mar csak a jovobeli elkeriilendd
kockazatok feltarasa lehet, addig az integritast fokuszba helyezé megkozelités célja
kifejezetten prevencio, a tudasatadas, a kompetencia-fejlesztés. Ha az oktatés, képzés
oldalarol  kozelitink a  fogalmakhoz, akkor azt mondhatjuk, hogy a
korrupcidellenesség felfogasa szerint a helyes viselkedés kulcsa, hogy a
kozigazgatasi dolgozok rendelkeznek-e megfeleld jogi elméleti ismeretekkel. Ezzel
szemben az integritas-szemlélet kozéppontjaban a személyiség all, a tréning-jellegli
képzésekre, a tudéds- és tapasztalat megosztisra, az esettanulmanyokra helyezi a

hangsutlyt. (HORVATH, 2016)



Osszegezve, itthon is az lehet a cél, ami az Eurépai Unidban, azaz, az antikorrupciot,
a hivatésetikai eszkozrendszert €s az integritdsszemléletet szoros dsszefliggésben kell
kezelni. (EUROPEAN COMMISSION, 2015) Mindez azt jelenti, hogy a szabalykovetd, a
szankciora hangsulyt fektetd korrupcidellenesség, a munkatarsak szigoru ellendrzése
mellett tamogatni kell a tisztviseloket az etikai normak megértésében, az 6nalld
felelosségvallalasban, megfelelden érzékenyiteni kell dket erre, erdsiteni kell benniik

a hivatasetikai tudatossagot.

A ,,megel6zd” szemléletmdd elterjedésében kozponti szerepe van az oktatasnak,
tovabbképzésnek. Egyrészt erre tekintettel, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
oktatoiként, jelen kutatdsunkkal szerettiink volna képet kapni arrol, hogy hogyan
vélekednek a négyéves képzésben résztvevd tisztjelolt hallgatéink a fent emlitett
korrupcids, illetve integritas-alapt megkozelitéssel kapcsolatban. Mivel a
nemrégiben bevezetett tisztjelolti jogviszonynak €s a négyéves alapképzésre valo
atallasnak az elsddleges célja a szervezeti szocializacio erdsitése volt, a Nemzeti
Ado6- és Vamhivatal hivatasos allomanyl munkatarsaiként és oktatoként is fontosnak
tartottuk annak felmérését, hogy hogyan viszonyulnak ezekhez a nehéz kérdésekhez
a pénziigyér hallgatok, egyaltalan, mit tudnak ezekrdl a problémdakrol, tartanak-e
attol, hogy ez a késobbiekben Oket is érintheti majd. Ennek érdekében — két
fokuszcsoportos beszélgetés keretében — felmértiik a hallgatok ismereteit a korrupcio
¢és az integritas fogalmat, a korrupcido-megel6zési lehetdségeket, a korrupcid okait
érintden, illetve megkérdeztiikk Oket arrdl is, hogy honnan szereznek ismereteket a
témarol, részét képezik-e targykorok a képzésiiknek, felkésziiltnek érzik-e magukat

arra, ha a jovében szembe talaljak magukat ilyen cselekményekkel.

A jovOben a pénziigyori hivatds alapelemévé valik az integritds-szemléleti
megkozelités, az etikus szervezeti kultira megvaldsitasa. Eppen ezért sziikséges
olyan szakemberek képzése, akik alkalmasak ¢€s képesek arra, hogy tdmogassak az
integritas-alapu gondolkodds erdsodését, részesei legyenek az etikai értékeket
kozvetitd szervezeti kulturanak. Kutatdsunkkal arra kivantunk vélaszt adni, hogy
jelenleg a pénziigy6r tisztjeloltek megfelelnek-e ezeknek az elvarasoknak, és ha
vannak hidnyossagaik e tekintetben, akkor azok miben nyilvanulnak meg, hogyan

lehet potolni ezeket.
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2. A KUTATAS MODSZERTANA ES A KUTATASI MINTA

Kutatasunk egyik célkitiizése az volt, hogy feltarjuk az els6- és masodik évfolyamos
pénziigyor tisztjeloltek attitiidjeit, vélekedéseit és értelmezéseit a korrupcid, valamint
az integritds fogalmaval, tartalmaval kapcsolatban, illetve a korrupcids
magatartdsformak kiilonféle reprezentdcioit, a korrupcié megeldzését, a korruptta
valas folyamatat illetéen. Masfeldl pedig arra szerettiink volna valaszt kapni, hogy a
pénziigyor tisztjeloltek miként latjdk a tarsadalom tagjainak vélekedését a hazai
rendészeti szervek korrupcids érintettségével kapcsolatban, illetve, hogy ¢ maguk

mennyire tartjak fontosnak e jelenségekkel foglalkozni.

Kutatasunk soran, a fenti kérdésekre fokuszcsoportos vizsgdlatok eredményei révén
igyekeztiink valaszt kapni, minthogy e kérdések mogottes tartalmanak feltardsa egy
altalanos kép kialakitasahoz, uj gondolatok megsziiletéséhez, végsd soron pedig egy
esetleges jovobeli képzési terv kialakitasahoz jarulhatnak hozza (LETENYEI, 2006).
Fontos volt szdmunkra tovdbbd az is, hogy a résztvevok élményeinek kozos
megvitatasa altal kifejezzenek olyan attitidoket, s megfogalmazzanak olyan
véleményeket is, amelyeket nem egy ,kész valaszkészletb6l” valasztanak ki,
amelyek megismerésére szintén a fokuszcsoportos vizsgalati modszer latszik a

legalkalmasabbnak (SikLAKI, 2006).

Vizsgalatunkat a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudoméanyi Karanak
(NKE RTK) pénziigyor tisztjelolti alloméanya elsé- és masodik évfolyamos hallgatoi
kozott végeztiik. A tisztjelolti jogallas a rendészeti felsdoktatds vivmanyaként, 2016-
tol bevezetett 0 jogallasi forma, amely sajatos atmenetet képez a hivatdsos szolgalati
jogviszony és a hallgatéi jogviszony kozott (SzaBO, 2018a; SzaBO, 2018b). Az
utobbi években a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) rendszeres tiszti utanp6tlasara
szinte kizarolag a rendészeti felsdoktatds nappali tagozatos hallgatéi révén volt
lehetdség. Kovetkezésképpen a tanulmdnyaikat folytatd pénziigydri allomany
vizsgalata nem csak a rendészeti felsdoktatds, hanem a rendészeti feladatokat ellato

szerv szamara is rendkiviil fontos.
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A kutatas idépontjaban a NKE RTK teljes pénziigyor tisztjelolti allomanya 98 fobol
allt. Ebbdl az elsd évfolyamon 37, mig a masodik évfolyamon 0Osszesen 35 f6
folytatja tanulmanyait, ahol a legfiatalabbak 18., a legidésebbek pedig a 23.
¢letéviikben jarnak. Felmérésiink soran a két évfolyam Onkéntesen jelentkezo
tagjaibol két fokuszcsoport-beszélgetést szerveztiink 6sszesen 28 f6 részvételével (7
n6d, 21 férfi). A kutatdsban kozremiikodd elsd évfolyamos tisztjeldltek (N=12),
valamint a masodik évfolyamos tisztjeloltek (N=16) attitiidjeit, meggydzddéseit és
ismereteit kiilon-kiilon, egy-egy fokuszcsoportos-beszélgetés soran vizsgaltuk. Ez a
modszer lehetdséget adott arra, hogy a rendészeti felsdoktatdsban eltérd ideje

jelenlévo hallgatdk vizsgalati eredményeit egymassal is 6sszehasonlithassuk.

A fokuszcsoport-beszélgetések 1-1,5 oras iddtartamban zajlottak. A beszélgetések
megkezdése elbtt a résztvevOknek az volt a feladata, hogy 6t-tiz perc alatt, kiilon-
kiilon irasban hatarozzdk meg, hogy mit értenek pontosan a korrupcid, illetve az
integritas fogalma alatt. Ezt kovetden a beszélgetések soran, a csoportok tagjai egyiitt
is igyekeztek meghatarozni e két fogalmat, illetve megyvitattak azokat a kérdéseket,
amelyek a kutatds magjat képezték.

A fokuszcsoport-beszélgetéseket minden esetben rogzitettilk, majd ezek a szovegek

kertiltek elemzésre kvalitativ technikaval.

A fokuszcsoport-beszélgetések egy lazan strukturalt vezérfonal mentén haladva, a
tanulmany szerzoinek moderalasaval az alabbi kérdésekre kereste a valaszt:

* Mi szamit korrupcidnak? Mit tekinthetiink korrupcios cselekményeknek?

= Mit varnak el a szervezet vezetdi a Nemzeti Ado- és Vamhivatalban szolgald
hivatasos allomanyu tagoktol?

* Hogyan el6zhetd meg a korrupci6?
* Hogyan és miért lesz valaki korrupt?

* Hol és mikor tanultak a hallgatok a korrupci6 és az integritas kérdéskorérdl?
Fontosnak tartjak-¢ tanulni ezekr6l?

* Hogyan latja a magyar tarsadalom hazankban a korrupcio6 szerkezetét?

» Tartanak-e a hallgatok attol, hogy késdbbi munkajuk soran talalkozni fognak
a korrupcio jelenségével? Mit tennének egy ilyen esetben?

12



2.1. Hipotézisek

Kutatdsunkat megel6zden az alabbi hipotéziseket fogalmaztuk meg:

H.1. Feltételezziik, hogy a rendészeti felsdoktatasi képzésben toltott 1do
elérehaladtaval, a hallgatok korrupcids cselekményekkel, az integritassal kapcsolatos

ismeretei korlatozottak maradnak.

H.2. Ugy véljiik, hogy a hallgatok korrupcioval kapcsolatos itéleteit a képzésben
eltoltott id6 mulésaval, olyan belsd motivumok megjelenése neheziti, mint a

bajtarsiassag kovetelménye.

H.3. A tisztjeldltek szdmara a korrupcios cselekmények erdsen rendszerspecifikus

jellemzdjeként jelennek meg a rendészeti hivatasban.

3. EREDMENYEK

A tovabbiakban a fokuszcsoport-beszélgetések tartalmi vizsgalatabol szarmazo
eredményeinket a kutatasunkban felvetett kérdések koré csoportositva kozoljiik.
Minden témakdr esetében kiilon ismertetjiik az els6- és a masodik évfolyamos
tisztjeloltek elemzett megkozelitéseit, ezaltal lehetdséglink nyilik arra, hogy
ravilagitsunk a két csoport kozott tapasztalhatd egyezdségekre ¢€s kiilonbségekre

egyarant.
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3.1. A korrupcio fogalma és a korrupcios cselekmények megjelenési
formai

3.1.1. A korrupcio fogalma és a korrupcios cselekmények megjelenési formainak
értelmezése az elso évfolyamosok korében

Az els6 évfolyamosok értelmezésében a korrupcid olyan tevékenység, amely
jogtalan elény megszerzése ¢érdekében kotelezettségszegéshez vezet, s az
mindamellett, hogy torvénybeiitk6zd, megannyi erkodlcsi érték megsértésével is jar.

Az els6 éves tisztjeloltek a korrupcio fogalmat hdrom f6 tartalmi pillérre épitik:
jogtalan elonyszerzés, vétkes kotelességszegés, moralis deficit. Véleményiik szerint
tehat a korrupcids cselekmények esetében ezek a tartalmi jellemzOk mindig

megfigyelhetok.

Jogtalan elényszerzés
Az elsé évfolyamos tisztjeloltek szerint a korrupcid olyan cselekményekkel
azonosithatd, ahol a pénz, a targyi javak, esetenként akar testi szolgaltatasok allnak a
koézéppontban.

., Korrupcio alatt azt értem, hogy valakit pénzzel vagy vagyontirggyal

»megvesznek«.” (elsé évfolyam)

Vétkes kotelességszegés
A hallgatok gy vélik, hogy a korrupcié fogalmanak masodik alland6 tartalmi eleme
a visszaélés vagy a kotelezettségek vétkes megszegése, amelyeket a fent emlitett
anyagi-, targyi vagy egyéb javak megszerzése motival.
., Barmilyen hivatali, munkahelyi visszaéles, illetve munkakori feladatnak a
szandékos mulasztasa pénzjutalom fejében, ezzel valamilyen biincselekményt,

csalast elosegitve.” (elso évfolyam)
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Erkolcsi deficit

A fogalom harmadik Osszetevéje a hallgatéi allaspontok szerint pedig moralis
tartalma. A fokuszcsoport-beszélgetésen résztvevd elsd évfolyamosok szerint a
korrupcio  fogalmanak jogi kontextusa mellett, fontos erkolcsi értékek
meghasonulasaval, elhalvanyulasaval, illetve elvesztésével is szamolni kell. A
hallgatok erre mind irdsos, mind pedig szobeli megnyilvanulasaikban tobbszor,
visszatérd modon utalnak. Példaul:

— erkolcstelen tevékenység,

— Onérdek eldnybe helyezése,

— igazsagtalansag,

— tisztességtelen eldnyszerzEs €s kapzsisag,
— ¢én-kozpontusag,

- ,,...[]az elkovetés altal] kevesebbek lehetiink.” (no, elso évfolyam).

A fogalom meghatarozasat kovetden arra kerestiik a valaszt, hogy a hallgatok milyen
magatartdsformakkal dsszefiiggésben vélik felismerni a korrupcio jelenségét. Az elsd
évfolyamos tisztjeloltek a korrupcids cselekmények sordban olyanokat jeleztek, mint
a kotelességek teljesitésének szandékolt elmulasztiasa, vagy akar az ellatando
feladatok direkt hatraltatasa.
,, Véletleniil eltiinik egy akta példaul.” (elsé évfolyam)

A hallgatok szerint ugyanakkor korrupciods cselekmények rejtézhetnek azon dontések
mogott is, amelyeket a dontésre jogosult személyek ismeretségi alapon, rokonaiknak,
ismerdseiknek kedvezve hozzdk meg. S amikor valamilyen elény érdekében
kivételezések torténnek egyes személyekkel vagy gazdalkodokkal szemben.

Az ajandékok kapcsan az elsd évfolyamos tisztjeldltek ugyanakkor korant sem
ennyire gyanakvoak. Egyontetlinek mondhaté véleményiik abban, miszerint az
ajandékok elfogadasa nem tartozik a korrupcids cselekmények korébe. Ebben az
esetben a hatarvonalat, a korrupcid és az ajandék szives elfogadasa, mint biintetlen
cselekmény kozott, a dontésre jogosult, vagy intézkedésre kotelezett személy masik
félhez vald viszonyuldsa. A hallgatok véleménye szerint az ajandék felajanlasat
megel6zd és annak elfogadasat kovetd magatartds tartalma hatdrozza meg azt, hogy

korrupcios tevékenységet kovet-e el valaki.
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,Attol fiigg, hogy miutan megkaptuk az ajandékot, hogy viszonyulunk ahhoz
az emberhez. Tehat utina redlisak maradunk vagy elfogultak lesziink vele

szemben.” (elsd évfolyam)

Erdekes tovabba, hogy az elsés évfolyamos hallgatok a korrupciés magatartasokat,
mintegy szlikségszerlien a hivatali feladatok ellatdsahoz, ennek a feladatellatdsnak az
idétartamahoz kotik. Allaspontjuk szerint a hivatali idén tal, a civil életben torténd
ajandék elfogadasa példaul meglehetdsen tavol all a korrupcidés magatartasoktol,
minthogy ilyenkor a hivatalos személy egyébként sem jogosult barmilyen intézkedést
tenni, illetve az allampolgéarokra, a gazdalkodokra vonatkozodan kotelezd érvényd,
vagy akér joghatranyt keletkezteté dontést hozni. JOl dbrazolja e megkdzelitést a
kovetkezd érvelés:

L En mar hallottam példaul olyat, hogy ugyanigy ilyen NAV-os volt, és

ismerték mar, tobbszor volt mar kint a piacon, a nagybani piacon, és mar

sokszor lattak, és kiment a csaladjaval vasarnap és akkor: »na, gyere, itt van

egy lada alma«. Es pedig akkor nem volt rajta egyenruha.” (elsé évfolyam)

3.1.2. A korrupcio fogalma és a korrupcios cselekmények megjelenési formainak
értelmezése az masodik évfolyamosok kérében

A masodik évfolyamosok a korrupcié fogalmat — az elsé évfolyamos tarsaikhoz
hasonldan —szintén olyan kotelezé tartalmi elemekre alapitjak, mint a jogtalan
elényszerzés, a Vétkes kotelességszegés és az erkolesi deficit. Ok azonban a fentieket

tovabbi kotelezd fogalmi elemekkel egészitették ki, mégpedig a cselekmény

crer

Jogtalan elényszerzés
A masodik évfolyamos tisztjeloltek szintén ugy vélik, hogy a korrupcié fogalmanak
elengedhetetlen tartalmi eleme az egyén jogosulatlan elényszerzése.
., Pénzzel altalaban, vagy mas eszkozzel befolyasoljik a hivatalos munkat,
tehat egyszeriien pénzt ajanlanak fel azért, hogy akaratukat érvényesitsék és

ha elfogadjak akkor az mar korrupcionak szamit.” (mdsodik évfolyam)
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,Meglatasom szerint alapvetoen két részre lehet osztani [a fogalmat]. Az
egyik csoportba a pénzbeli ellenszolgaltatasokért, a masikba a természetbeni
ellenszolgaltatasokért nyujtott valamilyen cselekedet [tartozik].” (madsodik

evfolyam)

Vétkes kotelességszegés
A masodéves hallgatok, elsééves tarsaikhoz hasonldéan szintén kiemelték, hogy a
korrupcio az egyén kotelezettségeinek vétkes megszegésével jar egyiitt.
L Alapjaban a jogszerii és helyes eljaras helyett valami olyat kérnek toliink
cserébe, ami az érdekelt fél részére egy kibuvot, kiskaput jelent a felelosség
alol.” (masodik évfolyam)
., Korrupcio alatt egy masik személy pénzzel valo megvesztegetését értjiik.”
(masodik évfolyam)
,, Biincselekmény, melyet magas latencia jellemez. Nincs ,,igazi” sértetti kor,
hiszen egyrészt a civil, masrészt a hatosagnak ... az emberei is jol jarnak

ezaltal.” (mdsodik évfolyam)

Erkolcsi deficit
A fokuszcsoportos-beszélgetés soran, a hallgatok véleményében fokozottan jelen volt
egyfajta erkolcsi-moralis megkozelités is. A hallgatok tobbszor, visszatérdé modon
utaltak arra, hogy az, aki korrupcids cselekményt kovet el, az a tarsadalom altal
elvart etikai kovetelményekkel helyezkedik szembe, s sajat erkolcesi értékekkel nem
vagy csak kevéssé rendelkezik. Meghatarozasaikban olyanok jelentek meg, mint
a(z):

— tisztességtelen eldnyszerzés,

— kapzsisag,

— 0Onzés,

Osszeeskuvés.

Tarsadalomra veszélyesség

A masod évfolyamos tisztjeloltek a korrupcid fogalmaban fontos tartalmi elemnek
értékelték, hogy az effajta cselekmények minden esetben valamilyen jogi normaba
iitkoznek és veszelyesek a tarsadalomra.
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., Korrupcio alatt olyan jogokkal valo visszaélést értek, amely torvénybe

litkozik/iitkozhet. Tarsadalomra karos jelenség.” (masodik évfolyam)

Specialis tarsadalmi pozicio
Végezetiil a felsébb évesek az eddig emlitett fogalmi elemek korét bovitették azzal,
hogy ezek a cselekmények mindig valamilyen tisztség, pozicio, beosztas betdltésé¢hez
kotodik. Azaz a korrupcidés magatartasok tantsitoi sziikségszeriien olyan poziciot
kell, hogy betoltsenek a tarsadalomban, illetve a tarsadalom adott alrendszerében,
amely révén képesek lehetnek korrumpalodni.
., Szerintem egy olyan tevékenység, amelyet a kézhatalommal biro emberek
sajat érdekiikben [tesznek].” (mdsodik évfolyam)
., Hatalommal vagy pozicioval valo visszaélés. ... Valamilyen ismertség dltali
haszonszerzés vagy visszaélés olyantdl, aki vissza tud élni a hatalmaval.”

(masodik évfolyam)

A masodik évfolyamosok értelmezésében tehat a korrupcids cselekmények olyan
erkolcsileg elitélendd, tarsadalomra veszélyes magatartasformakat jeldlnek,
amelyeket a megfeleld tisztséget, poziciot betdltd személy tarsadalmi helyzeténél
fogva, a kotelességének vétkes megszegésével, jogtalan eldny megszerzése
érdekében fejt ki. Célja az Onzés, az egyén szamdara jogtalanul biztositott eldny

megszerzése, kivaltd oka pedig leggyakrabban a pénz.

A felsébb éves tisztjeldltek a korrupcios cselekmények korét elsOsorban a
vesztegetéssel azonositjak. Példaként emlitették a csempészet segitését is, mint
magatartdsformat, ugyanakkor ez értelemszerlien kapcsolatban 4ll a vesztegetés
jogositvany megszerzésekor a vizsgaztato ,,lefizetését”, illetve a palyazati kiirdsok,
tenderek elbirdlasakor a jogtalan kedvezmények biztositasat is. Résziikrél az ajandék

,jogcimén” torténd vagyoni eldnyszerzés nem keriilt megemlitésre.
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3.1.3. Osszegzés

A Kkorrupcio fogalmanak értelmezése, illetve tartalmi GsszetevOinek meghatarozasa
tekintetében az els6- és masodik évfolyamos tisztjeldltek véleménye kozott jelentds
az atfedés, azonban fontos kiilonbségek is megjelennek (Isd. 1. abra).

Mind a két csoport egyetértett abban, hogy a korrupcié fogalmanak kotelezo tartalmi
elemel, a jogtalan elényszerzés, a vétkes kotelességszegés és az erkolcsi deficit. A két
csoport megkozelitése kozott azonban meghatarozo kiilonbséget képez, hogy a
felsébb évesek a fogalom szempontjabol meghatarozod szerepet tulajdonitanak a
cselekmeny tarsadalomra veszélyességének, valamint az elkovetd specialis
A korrupcié témakorében ez utobbi fogalmi elemek egyértelmiilen a korrupciod
legveszélyesebb szegmensébe tartozd cselekménytipusok, az igynevezett korrupcios
(blinozés) bilincselekmények sajatjai  (HOLLAN, 2014). A biintetdjog 4ltal
szankciondlni rendelt magatartasok mindegyikére jellemzd ugyanis, hogy (1) azokat
szandékosan vagy gondatlanul lehet csak elkovetni, (2) veszélyesek a tarsadalomra
és (3) a torvény elkovetésiik esetén biintetés kiszabasat rendeli. Masfeldl pedig a
vesztegetés egyes delictumaindl a jogalkotd az elkdvetdvé valas feltételei kozott
olyan specialis kovetelményeket tamaszt, minthogy hogy az elkdvetdnek valamely
gazdalkodd szervezet tagjanak, vagy hivatalos személynek kell lennie (HORVATH,
2016). A masodéves tisztjeloltek tehat a korrupcié fogalmanak tartalmi elemeit
tulajdonképpen csak olyanokkal egészitették, amelyek a biintetdjogi terminoldgiaval
csengenek 6ssze.

A fentiekb6l arra kovetkeztethetiink, hogy a felsébb évfolyamos hallgatok
korrupcidval kapcsolatos ismeretét, véleményét az jjoncokhoz képest, minddssze a

biintetdjogi eldtanulmanyaik befolyasoltak.
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1. abra A korrupcio fogalmanak tartalmi elemei (évfolyamok szerinti bontdsban); szerzok sajdt szerkesztése

A korrupcié fogalmanak tartalmi Osszetevéi mellett, a korrupcids cselekmények
kiilonb6zé megjelenési formainak értékelésével kapcsolatos eredményeink is fontos
jelenségre hivjak fel a figyelmet; mégpedig az ajandékok hallgatdi megitélésének
kérdésére.

Az elsé évfolyamos hallgatok ugyanis az ajandékok elfogadédsat, a korrupcios
cselekmények viszonylataban egyaltalan nem tartja aggalyosnak, kivaltképp, ha arra
nem a szolgalati feladatok ellatdsanak ideje alatt keriil sor. Ezek az eredmények
Osszecsengenek annak a korabbi kutatdsnak a megéllapitasaival, amelyet hivatasos
szolgalati jogviszonyban all6 renddrok kozott végeztek. Ebben a kutatok ugy
talaltdk, hogy a hivatasosok az ajandékok elfogadasat csak a legritkabb esetben
tartjak korrupcids cselekménynek, annak ellenére, hogy az ilyen magatartast az irott
normdk egyértelmiien tiltjak. A vizsgalat ugyanakkor ravilagitott arra is, hogy az
¢letkor eldrehaladtaval az ajandékok elfogadasat tobben és egyre inkdbb sulyosabb
korrupcids magatartasnak tekintik (KANYO & KARDOS, 2015). Mindezekbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy az ajandékozés, mint a korrumpalodas egyik formaja, illetve
a mogotte rejlé ismeretlen szandékok veszélye, a szakmai- és ¢lettapasztalatok

bdviilése révén mindinkabb vilagosabba valik.
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A rendészeti felsoktatisban szereplé hallgatok ilyen tapasztalatokkal
értelemszertien nem birnak. Ugyanakkor mar a képzés elsd évétdl kezdve gyakorlati
szolgalat ellatasra vannak kotelezve a nyari idészakban, tehat részeseivé valnak valds
intézkedési helyzeteknek. Kutatdsunk eredményei egyértelmiien jelzik, hogy az
ajandékok felajanlasaval és elfogadasaval kapcsolatos hallgatéi nézetrendszer
meglehetdsen naiv. Azzal, hogy a tisztjeloltek nem latjdk az ajandékok felajanlasa,
vagy a hivatali idén kiviil, de a hivatali mindségre tekintettel nyujtott szivességek
mogott meghuzodo esetleges veszélyeket, a hallgatok anélkiil valhatnak részeseivé a
korrumpalodasi folyamatoknak, hogy azt a tudatuk atfogna. Elengedhetetlen tehat,
hogy a rendészeti felsGoktatasban résztvevd hallgatok a biintetjogi ismeretek mellett
olyan képzésben részesiiljenek, amely komplex modon tarja fel a korrupcid

folyamatat.

3.2. A Nemzeti Ado- és Vamhivatalban szolgalé hivatasos allomannyal
szemben tamasztott vezetoi elvarasok

3.2.1. A Nemzeti Ado- és Vamhivatalban szolgdlo hivatdasos allomdnnyal szemben
tamasztott vezetdi elvarasok az elso évfolyamosok értelmezésében

Vizsgalatunk soran arra is kerestilk a valaszt, hogy a tisztjelolteknek milyen
elképzeléseik, ismereteik vannak a hivatasos- illetve a tisztjelolti allomannyal
szemben tamasztott vezetdi elvarasokrol.

A Nemzeti Ado- és Vambhivatal hivatasos alloméanyaval szemben tdmasztott vezetd
elvarasok tekintetében, a fokuszcsoport-beszélgetés elsé évfolyamos résztvevoinek
meglehetdésen hatarozott véleménye volt. A beszélgetés soran olyan elvarhato
tulajdonsagok, kompetenciak és értékek fogalmazodtak meg, mint:

— az erkOlcsOs magatartas,

tisztesség,
— politikai fliggetlenség,
— szakmailag potens vezet6i miikodés; a realitasok értékelése,

., Példaul ne varjon el olyat valakitdl, amit 6 sem tenne meg.” (elsd évfolyam)

— szakmai tudas, szakismeret,

— veszélyvallalas és helytallas,

21



torvények tisztelete, a torvények betartasa €s betartatasa,

torekvés arra, hogy a tdrsadalmi egyenldtlenségeket lehetdség szerint
enyhitsék.

Ez utobbi elvarasban — a kordbbiakban emlitettekhez hasonldoan — a naiv

nézetrendszer tiikr6z6dik. Mindazonaltal volt olyan hallgaté, aki ezen elvaras

teljesiilése tulajdonképpen a korrupcié-megeldzés egyik elsé formajanak tekinthetd.

[ ...] a NAV-nak az lenne a feladata, hogy ne legyen ilyen nagy a kiilonbség
a retegek kozott, igy az allamban. Tehat a kisebb réteget, a nagyobbhoz
kozelebb hozni, egy kozepet igy megtaldlni. De igazabol ez a korrupcio

elhdritisa.” (elsé évfolyam)

3.2.2. A Nemzeti Ado- és Vamhivatalban szolgadlo hivatdasos allomdnnyal szemben
tamasztott vezetdi elvarasok az masodik évfolyamosok értelmezésében

A masodik évfolyamon, a fokuszcsoport-beszélgetés résztvevoinek véleménye

szerint az alabbi tulajdonsagok, kompetenciak és viselkedésformak fontosak a

Nemzeti Ado- és Vamhivatal hivatisos dllomanyu tagjai tekintetében:

tisztességes munkavégzés,
titoktartas,
megbizhatdsag,

példaértekii magatartas (), kiégett kollégak ne vegyék el a fiatalok motivaciojat
a szakmai gyakorlat soran” — masodik évfolyam),

csapatmunka,

szakmai felkésziiltség,
szabalykdvetés,

valtozési képesség, rugalmassag,
fejlodoképesség, tanuldsi készség,
hatarozottsag,

emberség (,, ugy banj a masik emberrel — intézkedés ala vont személlyel —,
ahogyan szeretnéd, hogy veled is banjanak” — mdsodik évfolyam)

tisztelet, bizalom a vezetdk és egymas irant,
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— szakmailag potens vezetéi miikodés (;, A vezetdk alulra is lassanak, hogy ott
hogyan folyik a munka, ne csak fentrol [biraljanak].” — mdasodik évfolyam)

Ez az utols6 gondolat szinte végig kisérte ennek a csoportnak a beszélgetését.
Folyamatosan kiemelték a hallgatok, hogy mennyire fontos a korrupcio és annak

megeldzése kapcsan a vezetdi feleldsség €s a vezetdi figyelem.

3.2.3. Osszegzés

A hallgatok véleménye szerint a Nemzeti Ado- és Vamhivatal vezetdinek a hivatisos
allomannyal kapcsolatos elvarasait hdrom kategoridba sorolhatjuk: moradlis értékek,

szakmai kompetenciak, egyéni tulajdonsagok (1sd. 2. dbra).

Mordlis értékek Szakmai komptencidk Egyéni tulajdonsagok

eerkolcsos magatartas eszakmai felkésziiltség shelytallas
stisztesség ofejl6dGképesség erugalmassag
semberség eszakismeret shatdrozottsag
eszakmailag potens ecsapatmunka
vezetdi miikodés eszabdlykovetés
stitoktartas

2. dbra A hivatasos dllomannyal szemben tamasztott vezetdi elvardsok a hallgatok véleménye szerint, szerzok
sajat szerkesztése

Fenti eredményeket érdemes Osszevetni egy 2017-es, A versenyképes kozszolgalat
személyzeti  utanpotlasanak  stratégiai  tamogatisa  elnevezésiit  projekt
(azonositoszam: KOFOP-2.1.5-VEKOP-16.) keretében folytatott un.
alapkompetencia-kutatas eredményeivel. A kutatas célja az egységes kozszolgalati
alapkompetencidkra  éplilve a  specifikus  kozigazgatdsi és  rendészeti
alapkompetencidk meghatarozasa volt, annak érdekében, hogy a palyakezddk a
jovoben minél hatékonyabban legyenek képesek ellatni feladataikat.

A kutatds szerint a kozigazgatdsi és rendészeti szervek vezetdi, illetve iranyitoi
feladatokat ellatdé munkatérsai elsGsorban az alabbi kompetencidk meglétét varjak el
a szervezetekhez ujonnan bekeriilé kollégaktol:

e dontési képesség,

e egyiittmiikddés
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e ¢rzelmi intelligencia,

o feleldsség-vallalés,

e hatarozottsag, magabiztossag,

e hatékony munkavégzés,

e kommunikacids készség,

e konfliktuskezelés,

e Onallosag,

e problémamegoldo-készség,

e pszichés terhelhetdség,

e szabalykovetés, fegyelmezettség. (MALET-SZABO, et.al., 2017)

A korrupcié megeldzése szempontjabdl fontos egyéni értékek kozott felfedezhetd
némi atfedés a vezetdi elvarasok és a hallgatok meglatasa szerint nélkiilozhetetlennek
vélt kompetencidk kozott. Ebbdl az aspektusbol jelentdés moralis értékek ugyanis
megjelennek az érzelmi intelligencia fogalomkorében, az egyéni tulajdonsagok
korében pedig mindkét kutatds eredményei nevesitik a szabalykovetést, a
hatarozottsagot, illetve az egylittmiikddést, melyek kulcsfeltételei a korrupcioellenes

magatartasnak.

Az els6 és masod évfolyamos hallgatok véleménye kozott kirajzolodo kiilonbség e
kérdés kapcsan mindossze néhany helyen tapasztalhatd, amelyek a kovetkezok
szerint foglalhatok 6ssze. A masodéves tisztjeloltek az egyéni tulajdonsagok kozott
kiemelt szerepet szantak a csapatmunka és a titoktartas kovetelményének.

A szervezetszociologiaban ismert egy olyan irdnyzat, amely rendészeti feladatokat
ellatd szervek dolgozdit sajatos szubkultirdnak (alkulturanak) tekinti, amelyben
kimutathatdk azok a belsd erdk, amelyek Osszetartjak a testiiletek tagjait és azok az
elvalaszto ismérvek, amelyek élesen elkiilonitik a tarsadalmi kdrnyezettdl (FINSZTER,
2003). Ezekben a rendészeti szubkulturdkban meghatiroz6 szerepe van a tagok
kozotti Osszetartdsnak, szolidaritasnak (SKOLNICK, 1966), valamint a titkossdgnak
egyarant (BUCKNER, 1972).

Eredményeink arra engednek kovetkeztetni, hogy a hallgatok nézetei, attitidjei a
rendészeti felsdoktatasi képzés rovid ideje alatt jelentdsen befolydsolhato. A
tisztjeloltek minddssze egy év alatt atveszik azokat a szubkulturalis sajatossagokat,
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amelyek a rendészeti szervek mikodését jellemzik. Ennek a késObbiekben, a

korrupciods cselekmények megitélésénél tovabbi jelentdséget fogunk tulajdonitani.

3.3. A korrumpalodas folyamatanak és a korrupcio megelozésének
meghatarozo tényezoi

3.3.1. A korrumpalodas folyamatanak és a korrupcio megelozésének meghatarozo
tenyezoi az elso évfolyam olvasatiban

A kutatas kozponti témakorének tekintettiik annak a feltarasat, hogy a leendo tisztek
miként vélekednek a korrumpalodas kialakuldsanak tényezo6irdl, illetve a korrupcio
megelézésének kérdésérdl.

Az els6é évfolyamos hallgatok, a korrupcids magatartasok hatterében két faktor
jelentdségére mutattak ra. Ezek az egyénhez viszonyitva, az ugynevezett belsd vagy
kiilso tényezok csoportjaba sorolhato.

A belsé tényezok kozott szerepelnek azok, amelyek az egyén sajatos személyiségi
vonasaihoz, a hivatassal kapcsolatos attitidjeihez kothetok.

A belso tényezok kozott emlitették a(z):

én-k6zpontl személyiséget,

az elhivatottsag hianyat,

becsiiletesség, erkolesiség hianyat,

nagyravagyast, kapzsisagot,

— az adott tarsadalmi osztalybdl torténd gyors kitdrés, eldrejutas igényét.
Volt, aki ugy vélte, hogy ezen belsd tényezdk nem pusztan a megelézésre, hanem a
mar korrupcids magatartast folytatd személy viselkedésének megvaltoztatasara is
alkalmasak lehetnek. Ezt pedig az egyén lelkiismereti mitkodésének sajatos biintetési
form4jahoz, a lelkifurdalas megjelenéséhez vezeti vissza:
., Hogyha mar kialakult egy erkolcsos személyiség, akkor igazabdl lehet, hogy

csindlja, de akkor ez mar rosszul esik neki.” (elsé évfolyam)

A fokuszcsoportos-beszélgetések elemzése alapjan, a Kkiilsé tényezok csoportjaba
pedig azokat az indikatorokat sorolhatjuk, melyek az egyénre gyakorolt hatasuk
révén vezetik az adott személyt a korrupcids cselekmény elkdvetéséhez. E kiilsd

tényezOk kozott taldlunk olyanokat, amelyek az egyént atdlelé kornyezet
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szocializacios hatasainak kovetkezményeként, s olyanokat is, amelyek az egyénre
nehezedd kényszer formajaban jelennek meg.
A Kkiils6 tényezok szocializacio alcsoportjaba sorolhatjuk kiillondsen:

— akozvetlen munkakdrnyezetben megjelend személyek (kollégak)
mintakdvetését,
,, Attol lehet valaki, hogy mondjuk nem, alapvetden nem hajlamos ra, de
mondjuk a kérnyezetében sokan azok és tudja és kedvet kap.” (elsé évfolyam)

— altalanos elégedetlenséget a tarsadalomban.

A hallgaték ugy vélik, hogy megfeleld példamutatas mellett, ha egy személyt
megfeleléen motivalunk, akkor képessé tehetd arra, hogy bensdvé tegyen olyan
értékeket és motivumokat, mint a tisztesség és becsiiletesség. E tekintetben a

kornyezet hatdsa rendkiviil meghatarozo.

A Kkiilsé tényezok kényszerité alcsoportjaba tartozo indikatorok kozott pedig emlitést
nyert:

— anyagi helyzetbdl szdrmazo kényszer, egzisztencialis problémak (pl.
hitelfizetési nehézségek)

— maganéleti problémak kényszeritd hatasa (pl. beteg hozzétartozé kezelésének
finanszirozasa)

— mas személyek kényszeritése, fenyegetése (pl. blin6zdi csoportok altal
lekovetett fenyegetés, zsarolas).

A korrumpaldédas megeldzésére vonatkozd kérdések feldolgozdsa sordn, a
fokuszcsoportos-beszélgetések tartalmabdl az rajzolodik ki, hogy az elsééves
pénziigyor tisztjeloltek a korrupcido megelézésének — tartalmi szempontbol — két £6
formajat kiilonitik el: az egyéni és az altalanos prevencios eszkozoket (Isd. 3. abra).
Az egyéni prevencios eszkozok kozott azokat a protektiv tényezdket jelolik meg,
amelyek direkt mod hatnak az egyes személyek magatartasara, s azok forrasa is sok
esetben magaban az egyénben fedezhetdek fel. E kategéridba sorolhatjuk:
— aszemélyes elhatarolodast;
., Csak ugy [elozheto meg a korrupcio], hogyha mi nem kovetjiik el. Ha mi
tenyleg annyira redlisak vagyunk minden helyzetben, és nem fogadunk el
mondjuk kenopénzeket.” (elso évfolyam)

— az elfogulatlan, kovetkezetes hivatali munkavégzést;
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a kifogastalan ¢életvitel gyakorlasat a maganéletben; vagy

a szilard erkolcsiséget.

A korrupci6é megelézésének altalanos formai — in. altalanos prevencios eszkozok —

kozott pedig azokat talaljuk, amelyekkel a NAV pénziigyori dllomanyanak egésze

mellett, a tdirsadalom mas alrendszereire egyarant hatva el6zhetok meg a korrupcids

magatartasok kiilonb6z6 formai. A hallgatok ilyenek kozott emlitik:

a fokozott, hatékony ellendrzésformak alkalmazasat a hivatali feladatokat
ellatd allomany és a gazdasagi élet szerepldi korében egyarant;

sulyos, elrettentd erejli biintetési tételek bevezetését;

a médiumok bevondsat, minthogy a kiilonb6zd sajtoorgdnumoknak minden
esetben be kellene szamolniuk a felderitett korrupcios tigyekrol;

megfeleld bérezési rendszer kialakitasat
.. En gondolok olyanokra is, hogyha mondjuk j6l megvan valaki fizetve, akkor
szerintem neki nem fog eszébe jutni az, hogy korrupt legyen.” (elso évfolyam)

a jogszabalyok altal biztositott ,,kiskapuk” bezarasat, melyeket kihasznalva
mind a hivatali feladatokat ellaté személyek szamara, mind pedig a gazdasagi
¢let szerepldi szamara megkeriilhetdvé valnak a kotelezettségek teljesitése;

a minden tarsadalmi és szervezeti szinten megjelend vezetok példamutato
magatartasat,
., Alapvetéen olyan vezetés kéne, aki nem korrupt.” (elsé évfolyam),

a politikai hatalomtdl valo fliggetlenséget

., Ok [politikai hatalom] szabjik meg, hogy nekiink mennyi a fizetésiink, mi

mennyit dolgozunk.” (elsé évfolyam).
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: személyes
Egyeni elhatarolédas
prevencios szilard erkélcsiség
eszkozok kifogastalan életvitel
falhstatica
- F
Korrupcios
folyamat
r I
megelbzése
Altalanos hatékony ellenérzés
prevencios stlyos biintetések
eszkozok megfelel§ bérezés
vezet6i

néldamiitatic

3. abra Korrupcio folyamatinak preventiv eszkizei az elsé évfolyamos hallgatok véleménye alapjan; szerzék
sajat szerkesztése

3.3.2. A korrumpalddas folyamatanak és a korrupcio megelézésének meghatdrozo
tényezoi az masodik évfolyam olvasataban

A felsébb éves tisztjeloltek vizsgalatakor szintén azt taldltuk, hogy a hallgatok a
korrupciés magatartasok hatterében, a korrupcids tevékenység mozgatorugojaként
szintén e két tényezd (kiilsé — szocializacid vagy kényszerités és belsd) jelentdségét

emelték ki.

A bels6é tényezok korében a masodik évfolyamos tisztjeloltek az aldbbi Osszetevok
fontossagat hangsulyoztak:

— kiégés, amikor a kolléga beleun a munkajaba és konnyebben szeretne
pénzhez jutni,

— nincs megelégedve a munkakorével, bérezésével,

— fiatal generéciora jellemz6 gyors karrierigény, magas fizetési elvarasok,
tiirelmetlenség.

A Kkiilsé tényezok szocializacio alcsoportjaba a felsObb éves tisztjeloltek a

tovabbiakban az alabbi indikatorokat soroltak:

— akozvetlen munkakornyezetben megjelend személye (kollégak)
mintakovetése,
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— acsaladban el6fordulé minta kovetése,

— egyre elfogadottabb, hogy létezik a jelenség,
— média szerepe, azaz a korrupcios esetek bemutatasa gyakran rossz példat ad.

A Kiilsé tényezék kényszerito alcsoportjaba tartozo indikatorok kozott pedig
ugyanazon lehetdségeket emelték ki a masodéves hallgatok is, mint az Gjoncok:
— anyagi helyzetbdl szarmaz6 kényszer, egzisztencialis problémak (pl.

hitelfizetési nehézségek)

— maganéleti problémak kényszeritd hatdsa (pl. beteg hozzatartozo kezelésének
finanszirozasa)

— mas személyek kényszeritése, fenyegetése (pl. biindzdi csoportok altal
lekovetett fenyegetés, zsarolas).

A kérdés kapcsan, hogy hogyan lesz valaki korrupt, azt is kiemelték tobben, hogy
mivel egyre elfogadottabba valik ez a jelenség, sokan ugy gondoljak, hogy akkor
most az egyszer Ok is kiprobaljak, aztan tobbet soha. Egyik hallgatdé azonban ezt
egyfajta karos szenvedélyként aposztrofalta, azaz, aki egyszer kiprobalta, az nem fog

tudni szabadulni ettdl, fiiggdvé valik.

A masodik évfolyamos hallgatokkal folytatott fokuszcsoport-beszélgetés tartalmi
elemzése alapjan — szemben az ujoncok esetében részletezett, egyéni és altalanos
prevencids eszkozokkel — azt allithatjuk, hogy esetiikben nem meriilt fel olyan
erdteljesen az egyéni, sajat személyben rejld megoldasok keresése. Egy hallgatd
emlitette, hogy a személyes j6 példa segithet a korrupcié megelézésében, azaz, hogy
ha masok azt latjdk, hogy kemény munkaval is ugyanolyan eredmény érhetd el,
akkor nem lépnek a korrupcio talajara.

A szervezeti oldal szerepét azonban mindannyian hangsulyoztak, és itt is elsdsorban
a vezetok fontossagat emelték ki:

— vezetdi figyelem,
A vezetd legyen tekintettel arra, hogyan érzik magukat a munkatarsak, ne

’

legyenek tulterheltek, mert esetleg ezért akarnak kénnyebb pénzhez jutni.’

— példamutat6 vezeto,
,, Olyan vezetdkre van sziikség, akik nem korruptak.”

— megfeleld bérezési rendszer kialakitasa,
., A tiszthelyettesek bére nagyon alacsony, ezért ok jobban fenyegetettek.”

— erkolcsi megbecsiilés,
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., Az emberi és munkatarsi értékek megbecsiilése, olyan pozicioba rakjuk, ahol
Jjol érzi magat.”

— napi munkavégzés folyamatos ellendrzése, akar kamerarendszer segitségével.

3.3.3. Osszegzés

Eredményeink azt mutatjadk, hogy a hallgatok a korrumpaldédas folyamatat, a
korrupcid kialakulasat befolyasold tényezoket rendkiviil komplex modon értékelik
(Isd. 4. abra).

A hallgatok tehat gy tlnik, tisztdban vannak azzal, hogy a korrupci6 és a
korrumpalddas folyamata nem egyetlen tényezd jelenléte altal determinalt. Mint,
ahogy azt is vildgosan latjak, hogy a tarsadalmi jelenségek e problémas forméjaban a
tarsadalmi kozeg jellegzetességei épp Uigy szerepet jatszanak, mint az egyén maga.
Megkozelitésiik tehat — annak legmélyebb Iényege szerint — egyértelmii hasonldsagot
mutat a témaban késziilt kutatasok eredményeivel. Bereczkei és Toth példaul ugy
vélik, hogy egyesek nagyobb hajlanddésagot mutatnak a korrupciora, a
megvesztegetésre, mint masok. Ennek hatterében azonban elsdsorban tarsadalmi
tényezOk allnak: olyan tarsadalmi-szervezeti kornyezet (pl. hierarchikus tagozddas,
stb.) és kozosségi érdekek, amelyek ,kitermelik” a korrupciét. (BERECZKEI & TOTH,
2008)

Annak ellenére azonban, hogy a hallgatok a korrupcidt befolydsold tényezdk
szertedgazo voltat egyértelmilen felismerték, a masodik évfolyamos tisztjeloltek
tekintetében azt latjuk, hogy a megel6zés lehetséges alternativai kozott szinte
kizarolag a kiilsé tényezdk jelentdsége kap hangsulyt. Pedig Hollan szerint ,,a
korrupcio valamilyen formaban egyéni vagy kollektiv dontések befolyasolasdra
iranyul, igy az ellene valo kiizdelemben kiemelt szerepe van a személyes és szervezeti
integritas erositésenek”. E tekintetben 0 a megfeleld toborzast és kivalasztast, a
megfeleld illetmény- és életpalya-rendszert, az 6sszeférhetetlenséget, illetve az etikai
kodex szerepét emeli ki (HOLLAN, 2013).

Ugy tiinik tehat, hogy a képzési idé el6rehaladtaval a hallgatok, a korrumpalodas
prevencioja kapcsan az egyén felelosségét teljes mértékben a rajta kiviil allokra — a

szervezeti hierarchia magasabb fokan allokra — haritjak.
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Tovébbi kutatdsok soran érdemes volna azt vizsgalni, hogy e folyamat hatterében
milyen oksagi tényezOk huzoédnak meg. Annyi bizonyos, hogy a rendészeti
felsdoktatasi intézményben kurzust hallgato fiatalok a kezdetektdl szigoru hierarchiai
rendben folytatjak tanulmanyaikat. Kutatasi eredményeink arra engednek
kovetkeztetni, hogy a hallgatoknak a feleldsséggel, felelosségvallalassal kapcsolatos
attitlidjeit idével ugyanez a hierarchikus szemlélet itatja at. Erdds szerint a
feleldsségvallalasban  megjelend  hierarchikus  szemlélet , egyértelmiien a
rendvedelmi szervek sajatossaga, hisz ezen a szinten arrol van szo, hogy a felelossegi
viszonyban, amelynek alanyai a felelésségre vono és a felelosségre vonhato
intézmeények, csoportok vagy egyének, az elsddleges szerepet az alanyok altal
betoltott pozicio, beosztas és szamos esetben az altaluk viselt rendfokozat jatssza”.
(ErRDOS, 2011).

Felteheten ennek a feltétlen hierarchikus szemléletnek az atvétele is szerepet jatszik
abban, hogy a hallgatok a korrupcié megelézésének erdforrasait kizardlag a
szervezeti hierarchiaban feliil all6 személyekben latjak. Egy 2015-ben végzett
vizsgalat ugyanakkor egyértelmiien ravilagitott arra, hogy a hazai rendészeti szervek
gyakorlataban is jelentds szerep harul az egyénre a korrupcid-prevencioban. Ebben a
szerzOk kovetkeztetésként megallapitjak: ,,a félig strukturalt interjuk felvételére
alapulo  kutatasunk oOsszegzett eredményeként a fentiek alapjan egyértelmiien
kijelentheto, hogy azon személyek, akik a rendvédelmi szervek dllomanyan beliil
képesek korrupcios cselekményt elkévetni — a mindezt mereven elutasito kollégdikkal
osszehasonlitva — eltérd tulajdonsagokkal rendelkeznek a SZEMmodell elemeit, azaz
a vonatkozo szubjektiv normajukat, a szubjektiv kontrolljukat, a személyiségjegyeiket,
a Személyes tapasztalatukat, a tdarsadalmi és szervezeti viselkedéses és verbalis

magatartdsukat illetéen.” (MALET-SZABO & CSATO, 2015).
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Korrumpalddas hatterében allo tényezdk

Bels6 tényez6k Kils6 tényezdk

Szocializacios Kényszerit6é
tényez6k tényez6k

4. abra A korrupcio kialakulasat befolydsolo tényezok; szerzék sajat szerkesztése

3.4. Vélemények a magyar tarsadalom megitélésérdl a hazai korrupcio
szerkezetét illetéen

Fontosnak tartottuk azt is megvizsgalni, hogy a hallgatok miként vélekednek a
tarsadalom attitlidjeit, meggydzddeéseit illetden a hazai korrupcid helyzetérdl, illetve
szerkezetérol. Kiilonds tekintettel arra, hogy véleményiik szerint, hogyan latja a
tarsadalmi tobbség a Nemzeti Ado- és Vamhivatal alloménydnak korrupcids

érintettségét.

3.4.1. Elso évfolyamos tisztjeloltek véleménye a magyar tarsadalom megitélésérdl a
hazai korrupcio szerkezetét illetoen

Az elsé évfolyamos tisztjeloltek tobbsége (egy f6 kivételével) szerint a magyar
emberek altalanos vélemény, hogy a Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi
allomanyat szinte teljes egészében athatja a korrupcié. A hallgatok ugy vélik, hogy a
tarsadalomban rengeteg sztereotipia él a NAV dolgozdi, kiilondsképp a pénziigydrok
kapcsan. Szerintik a hazai allampolgarok tobbsége nem rendelkezik valos
ismeretekkel a kozponti bevételi hatosag szervezetét ¢€s milkddését illetéen. A
legtobben a kiilonbozé médiumoktol, a hatalmon 1évé korményzattal szemben allo
ellenzéki kozszereploktol sok esetben eltorzitott, altalanositd informaciokhoz jutnak,
s meggy6zddéseiket ezek alakitjak.

Azt hiszik, hogyha egyszer megtortént, akkor mindig megtorténik.” (elsé

evfolyam)
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., Nincsenek tisztaban, hogy a NAV-on beliil milyenek a hivatasosok, milyenek
a kormanytisztviselok. Ki, mit csinal. Ki lehet korrupt, ki nem lehet

egydltalan.” (elsé évfolyam)

Sokan tényként fogadjak el azokat az informacidkat, amelyek a Nemzeti Ado- ¢€s
Vamhivatal adllomanyat a tarsadalmi értékekkel szembehelyezkedd, negativ képben
tintetik fel. A tisztjeloltek ugy vélik, hogy ennek oka részben a hatdsag
rendeltetésébdl fakad, minthogy az felelés az allami adojellegli bevételeinek
biztositasaért. Ez pedig hozzajarul a negativ attitidok kialakitasahoz, a bevételi
hatdsdg tagjainak rossz megitéléséhez, s azoknak az informacidknak a tényszerti
elfogadasahoz, melyek a hatosagot, vagy annak tagjait negativ képben tiintetik fel.

, Ha nézziik a NAV-ot, végiil is mi vagyunk azok, akik behajtjuk az adot.”

(elso évfolyam)

., Vannak a NAV-osok és ok rosszak, negativak és korruptak.” (elso évfolyam)

A fentieken tal, a hallgatok véleménye szerint a Nemzeti Ado- és Vambhivatal
tagjainak megitélését, korrupcios érintettségét az is befolydsolhatja, hogy az adott
személy hogyan viszonyul magahoz a legfobb végrehajté hatalomhoz. A hatalmon
lévé  Korméany egészével szemben taplalt ellenérzések  értelemszertien
manifesztalodhatnak a hatdsagi feladatot ellatd szervekre, minthogy az allami
miikédés a hétkdoznapokban az 4allami szervek tevékenysége révén valik
érzékelhet6vé, kézzel foghatova (ERDOS, 2018).

»Ez a [negativ] vélemény ugy is kialakulhat, hogy politikai nézet. Tehdt ha

most az ember nem szereti a Kormanyt akkor mindenkit utdl [a végrehajto

hatalomban].” (elsé évfolyam)

Végezetiil az els6¢évesek utaltak arra is, hogy az emberek meggy6zddései esetenként
a valos eseményekbdl, vagy a kar személyes tapasztalatokbol is taplalkozhatnak.
Habéar a legtobben nincsenek biztos informéciok birtokaban, mégiscsak ugy vélik,
hogy a hatosag tagjai is feleldsek a tarsadalmi gyanakvas kialakulasaért. Ezt fejezi ki

az egyik hozzaszo0l6 alabbi kovetkeztetése:
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., Ugyanakkor nyilvan tettek is errol az elmult években, hogy kialakuljon egy
ilyen kép. Sajnos folyamatosan vannak ilyen problémak, ami nem tesz jot.

Nagyon nehéz lekiizdeni.” (elsé évfolyam)

A fentiek tiikkrében egyaltalan nem meglepd, hogy a tisztjeldltek véleménye szerint a
magyar tarsadalom altal leginkdbb korrumpélhatonak tekintett hivatasok,
munkatevékenységek kozott a rendészet ,el6kelé” helyet foglal el. Erdekes
ugyanakkor, hogy egyazon hivatds gyakorldi kozott eltéré mértékben értékelik a
korrupcids érintettséget. A pénziigyOrok esetében példaul szinte kizdrdlag a vam
szakteriileten dolgozok kapcsan latjdk a tarsadalom negativ megitélését, mig a
nyomozoknal ezt kevésbé érzékelik.

A vizsgalatban résztvevOk gy vélik, hogy hazankban a legtobben a kovetkezd

hivatasok gyakorloit tartjak korrumpéalhatonak (Isd. 5. abra):

5. abra A magyar tarsadalom dltal leginkabb korrumpadlhatonak vélt teriiletek, hivatdasok hazankban az elsé
évfolyamos hallgatok véleménye szerint,; szerzok sajat szerkesztése

Mar csak az eddigiekre figyelemmel is alaposan feltételezhetjiik, hogy a pénziigyor
tisztjelolti alloméany tagjait, a felsdoktatasi tanulmanyaik megkezdésétdl kezdve —

esetenként azt megeldzden is — foglalkoztatja a korrupcid jelensége €s miikddése.



A fokuszcsoportos-beszélgetés egyértelmiien ravilagitott arra, hogy a hallgatok
tartanak attol, hogy késdbbiekben, hivatasuk gyakorlasa soran taldlkozni fognak
valamilyen korrupcids cselekménnyel. Két f6 pedig egyenesen tényként fogadja mar

most el azt, hogy ez a magatartasforma része a rendészeti hivatas gyakorlatanak.

3.4.2. Masodik évfolyamos tisztjeloltek véleménye a magyar tdarsadalom
megitélésérol a hazai korrupcio szerkezetét illetoen

A masodévesekkel végzett fokuszcsoportos vizsgalat alkalmaval elhangzott elsé
vélemény a kovetkezd volt:
., Aki szereti az ukrdn cigit, tamogatja [a korrupciot].” (mdsodik évfolyam)

A hallgatéi vélemény — még ha nem is volt teljesen komoly a kijelentés — részben
elérevetiti, hogy mit gondolnak a tisztjeldltek a rendészeti hivatas korrupcios
¢érintettségére vonatkoz6 tarsadalmi megitélésrdl. Pedig ha jol meggondoljuk, nem is
annyira egyértelmi napjainkban a tarsadalom reakcioja a korrupcioval kapcsolatban.
Ha ugyanis e jelenség tulzottan elburjanzik, mintegy altalanossa valik az allami
mikodésben, akkor az emberek kozonyossé valnak iranta, vagy esetleg bevonddnak,

cinkosai lesznek a cselekményeknek.

A hallgatok tobbsége szerint a média mindennél jobban képes befolyasolni a
korrupcidval kapcsolatos tarsadalmi percepciot, a korrupcio tarsadalmi megitélését.
A tisztjeloltek szerint ugyanakkor a médiumok meghatarozé tarsadalmi jelenléte
révén az emberek tobbsége a korrupciordl, kiilonosen a kozvetlenill nem
tapasztalhato korrupciorol szinte kizarolag a média kozvetitésével szerez tudomast.
A beszélgetés résztvevoi szerint ez ugyanakkor nem mindig vezet a redlis kép
kialakitasahoz, hiszen szdmos {ligy tilzon vagy nem teljes részletességgel keriil
bemutatasra.

A hallgatéink meglatasa szerint a hazai viszonylatban az emberek leginkabb az
alabbi foglalkozasteriileteket, hivatdsokat latjak korrupcioval fert6zottnek (Isd. 6.
abra):
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poi'.’let

6. abra A magyar tarsadalom dltal leginkabb korrumpalhatonak vélt teriiletek, hivatasok hazankban az masodik
évfolyamos hallgatok véleménye szerint,; szerzok sajat szerkesztése

A hazai fegyveres testiiletek érintettsége kapcsan ugyanakkor a hallgatok
egyértelmiien kiemelték, hogy a tarsadalmi tobbség a honvédek ¢és a
katasztréfavédelmi dolgozok esetében aligha tartja elképzelhetéen a korrupcids
magatartdsok megjelenését. Hasonloképp vélekedtek az elsé évfolyamos tarsaikhoz,
akik szerint ezeket a hivatdsokat (kiegészitve a mentdszolgalat dolgozodival) az
emberek a hodsies helytallassal és az Onfeldldozassal azonositjak, ahol pedig nem
tudnanak miikodni olyan személyek, akiket a korrumpalodashoz sziikséges 6nzd

emberi viselkedés jellemez.

3.4.3. Osszegzés

Tudjuk azt, hogy a korrupcié a gazdasag és tarsadalom kiilonboz6 teriiletein eltérd
mértékben érzékelhetd. Ott tapasztalhatd leginkabb, ahol jelentds pénzmozgasok
vannak. Ez tetten érheté a kozszféraban ugyanugy, mint a versenyszektorban.
Nagyobb tarsadalmi stilya mégis a kozszféraban jelentkezd korrupcidonak van. Egyes
felmérések eredménye szerint a leginkabb korruptnak tartott tarsadalmi-gazdasagi
szektorok a politikai partok, illetve az allamigazgatashoz tartozd egyes szervek

(TAKACS, CSAPODI & TAKACS-GYORGY, 2011).
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Egy 2016-os 18-29 ¢éves fiatalok korében fokuszcsoport moddszerrel végzett
adatfelvétel sordn a résztvevoknek egy 16 foglalkozasbol all6 halmazt kellett sorba
rendezni a korrupcios kitettség mértéke szerint. Az eredmények alapjan leginkabb a
politikusokat tartjadk a legveszélyeztetettebbnek, majd az igazsagszolgaltatas
képviseldi kovetkeznek, de nem sokkal maradnak el azok a foglalkozdsok sem,
amelyek a legfert6zottebbnek itélt teriileteken taldlhatok, mint az orvos €s rendor
(HORTOBAGYT & MARTIN, 2016). A hallgatéi vélemények az emlitett kutatasi

eredményekkel nagymértékben korrelalnak.

A kutatdsunkban ehelyiitt az volt a kérdés, hogy a hallgatok miként latjak a
tarsadalom megitélését a hazai korrupcid szerkezetét illetéen. A fokuszcsoport-
beszélgetéseken elhangzott kozlésekbdl és azok tartalmi elemzésébdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy sok esetben a hallgatok a sajat véleményeiket fogalmaztak meg.
S val6jaban arra utaltak, hogy 6k hogyan latjak a hazai korrupcids helyzetet.

Egyontetli volt a hallgatoi allaspont abban a tekintetben, miszerint késébbi munkajuk
soran szamolniuk kell azzal, hogy a korrupcié valamely megjelenési forméjaval

szembekeriilnek.

3.5. Kérdések a korrupcioval, integritassal kapcsolatos képzésekrdl és a jovobeli
kihivasokrol

Kutatasunk utols6 részében arra igyekeztiink valaszt kapni, hogy a hallgatok milyen
eloképzettséggel rendelkeznek a korrupcioval, az integritdssal kapcsolatban,
valamint, hogy e témak feldolgozasat mennyire tartjdk fontosnak rendészeti
képzésben.

Végezetiil pedig a korrupcidés magatartasokkal kapcsolatos jovobeli kihivésaikrol, a
lehetséges cselekvési alternativaikrol kérdeztik a hallgatokat. Arra voltunk

kivancsiak, hogy mit tennének egy korrupcids cselekmény észlelésekor.

3.5.1. Elso évfolyamos hallgatok valaszai a korrupcioval, integritassal kapcsolat

kérdésekre és a jovobeli kihivasokra

Vizsgalatunk idépontjaban az els6 évfolyam pénziigydr tisztjeldltjei alig egy honapja

voltak jelen a rendészeti felsdoktatasi képzésben. Kovetkezésképpen e képzési forma
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keretei kozott a korrupceid, valamint az integritas fogalmarol, jelenségérdl aligha volt
modjuk szervezett keretek kozott tanulni. fgy esetiikben e kérdés kapcsan elsésorban
a korabbi ismereteikre, valamint az elmult egy honap tanulmanyaira alapozhattunk.
Az eredmények azt mutatjak, hogy az els6é évfolyamos hallgatok a felsOoktatasi
tanulmanyaik els6 honapjaban — az tgynevezett rendészeti alapfelkészités intenziv
szakaszaban — egy alkalommal talalkoznak a korrupcid kérdéskorével, a Nemzeti
Védelmi Szolgalat munkatarsainak el6adéasa keretében. Ugy tiinik azonban, hogy ez
a foglalkozas a korrupcid jelenségének megismeréséhez, feldolgozasdhoz kozel sem
elég. A fokuszcsoportos-beszélgetés elemzésébdl arra a megallapitasra jutottunk,
hogy Nemzeti Védelmi Szolgalat munkatéarsai el6adott ismeretanyag egyaltalan nem,
vagy csak elenyészé mértékben valt befogadottd és maradandéva a tisztjeloltek
szamara.
Mindez szdrmazhat a nem megfeleld oktatdsi modszer megvalasztasabol, a hallgatok
figyelmetlenségébdl, az odafigyelést, koncentraciot zavard tényezok jelenlétébol, de
abbol is, hogy a tisztjeloltek a képzés e korai szakaszaban nem rendelkeztek olyan
elétanulméanyokkal, amelyek segithették volna e téma tényleges megértését és az
ismeretek maradandova tételét. A fokuszcsoport-beszélgetések alkalméval ezen okok
tisztazasara nem keriilt sor.
Az ugyanakkor egyértelmtien kirajzolddott, hogy a témaban tartott képzésbdl a
hallgatok minddssze informaciofoszlanyokat (pl. az NVSZ szervezetének
bemutatdsa) és az eldadas egy-egy mozzanatat tudtak csak felidézni (pl. film). Ezek
tényleges 0sszefliggései, mondanivaldja €s tartalmi Iényege tekintetében ugyanakkor
nem volt koherens abrazolas az elbeszélésekben.

., Annyit mondtak, hogy vigyazzunk.” (elsé évfolyam)

., Mutattak egy két videot is egyébként.” (elsé évfolyam)

Eredményeink alapjan kijelenthetd, hogy a rendészeti felsOoktatasi képzés
megkezdése eldtt a hallgatok nem taldlkoznak a korrupcid, vagy az integrités
fogalomkorével. Kivételt képeznek ez alol azok a tisztjeloltek, akik részben
specializalt, a rendészeti hivatasra készitd szakiskoldban, vagy rendészeti fakultacios

képzés kereteiben folytattak kozépfokl tanulmanyaikat.
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Esetiikben el6fordult, hogy mar a kézépiskolai évek alatt is szdba keriilt a korrupcio,
mint a rendészeti hivatashoz kapcsolddo karos jelenség, azonban e témakor szaktanar
altal menedzselt, érdemleges feldolgozasara itt sem keriilt sor.
., Beszéltiink vola, hogy mi a korrupcio, és ugyanigy mindenki elmondhatta a
veleményét, de igy, tehat, hogy kiilon most egy oraban végig ezzel
foglalkozzunk nem. Csak felmeriilt, mint téma. De ezt azonnal el is
hessegettek, hogy még a gondolatdat se ébresszék fel benniink, hogyha

hivatasosok lesziink.” (elso évfolyam)

Elmondhat6 ugyanakkor, hogy a hallgatok nyitottak a téma irant. Egyontetli volt az
allaspont abban a tekintetben, hogy a korrupcié fogalmarél, megnyilvanulasi
formairol, kialakuldsar6l, miikodésérdl és nem utolsd6 sorban a megeldzésérol

elengedhetetlen tanulni a rendészeti képzés keretein beliil.

A kutatds zard szakaszaban végezetiil fontosnak tartottuk tisztazni a kérdést, hogy a
fiatal tisztjelolteknek van-e valami elképzelése, hogy mit tennének a jovOben egy
korrupcids cselekmény észlelésekor?
Egy kivétellel mindenki azt allitotta, hogy az altala tapasztalt korrupcios cselekményt
minden bizonnyal azonnal jelentené a megfeleld személyek (pl. parancsnok, eloljard,
hatdsag) szamara.
Egy f6 ugyanakkor nem volt biztos abban, hogy jelentené, ha kollégajat korrupcios
cselekmény elkdvetésén tetten érné. Allaspontja szerint a cselekmény jelentését tobb
tényez6tol tenné fiiggdve.
,,Ha mondjuk tiz éve ismerem és nem egy borzasztoan nagy oOsszegrol van
sz0, mondjuk egy otezresért datengedett valakit, akkor nyilvan elbeszélgetek
vele, hogy: te hiilye vagy?! Lehet, egy tiz éves kapcsolatot nem fogok egy
aprosag miatt feladni [...] Ha elsore megcsinalja, én azt mondom, hogy mivel
mar ismerem tiz éve, ha nincs szo nagy osszegrol vagy tobb alkalomrol, akkor

most megprobadlnam jo utra tériteni.” (elsé évfolyam)

A kezdeti egyértelmli allaspont, miszerint mindenki jelentené az észlelt korrupcios
cselekményt, ezt kdvetden sokkal arnyaltabbd valtak. A hallgatok mar ekkor ugy

vélték, hogy elsé alkalommal mégiscsak elbeszélgetnének az adott személlyel, s nem
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jelentenék azonnal az esetet. A tisztjeldltek szerint a cselekmény jelentését
megel6zben olyan tényezoket tartananak sziikségesnek mérlegelni, mint

- acselekményt elkdvetd személlyel valo kapcsolata mindségét,
., Ha utdlom, siman feldobom. [...] De ha van egy jo viszonyom vele, akkor
mar mashogy dllok hozza.” (elso évfolyam)

- az ismert elkovetési alkalmak szamat,
,Ha elsore csinadlja, akkor nem [jelenteném].” (elso évfolyam)

- acselekmény — sajat maguk altal értékelt — stilyossagat,
,Ha most otezerért atenged egy autot, akkor azt mondom, hogy, na. De

Otszazezer mar azért mas.” (elso évfolyam)

- acselekmény elkdvetdjének vélt vagy valds motivacioit.
, Lehet, hogy pillanatnyilag megingott, vagy most pont olyan helyzetbe

keriilt.” (elso évfolyam).

3.5.2. Masodik évfolyamos hallgatok valaszai a korrupcioval, integritassal kapcsolat
kérdésekre és a jovobeli kihivasokra

Vizsgalatunk idépontjaban a masodik évfolyam pénziigyor tisztjeldltjei mar egy évet
eltoltottek a felsGoktatasi intézményben, illetve a nyari iddszakban részt vettek egy
kotelez6, egy honapig tartd szakmai gyakorlaton is a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
kiilonb6z6 szervezeti egységeinél. Ennek alapjan mar volt lehetdségiik arra, hogy

halljanak a korrupcid, valamint az integritas fogalmarol, jelenségérol.

A kérdés kapcsan folytatott beszélgetés soran azonban az deriilt ki, hogy az elsd
évfolyamos hallgatokhoz hasonléan a méasodéves tisztjeloltek sem talalkoztak sokkal
tobb alkalommal ezekkel a témakorokkel. Az integritas témakorével egyaltalan nem.
A korrupci6 kapcsan 0k i1s emlitették, hogy az igynevezett rendészeti alapfelkészités
intenziv szakaszaban egy alkalommal a Nemzeti Védelmi Szolgalat munkatarsainak
eldadasa keretében hallottak errél. Ugy tiinik azonban, hogy ez — hasonléan a
korabbiakban jelzettekhez — nem adott til sok informaciot a hallgatok szamara a
kérdéskorrél, ugyanis a masodéves hallgatok mar semmire, még informacio
foszlanyokra sem emlékeztek az eldadas tartalmat érintden.

A korrupcié témakorében tovabba kriminoloégia kurzuson a victimologia

targyalasakor szereztek ismereteket, illetve a Nyilt Napon mindenki kapott egy Etikai
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Kodexet (bar erre is csak kevesen emlékeztek), azonban azt is megallapithattuk, hogy

ennek tartalmarol nem rendelkeznek informacidval, vagyis nem olvastak azt.

Elmondhaté ugyanakkor, hogy a hallgatok nyitottak a téma irant. Egyonteti
véleményen voltak abban a tekintetben, hogy fontos lenne hallani ezekrél a
kérdésekrdl, a felismerés, megelézés szempontjabol mindenképp. Allaspontjuk
szerint a korrupcid, a hivatdsos léthez szorosan kapcsol6do, gyakran eléforduld
jelenség, ezért fel kellene tudni ismerni:

., Mivel a hivatdshoz sziikségszeriien hozzdtartozik a korrupcio, igy ez is része kell,

hogy legyen a rendészeti képzésnek.” (mdasodik évfolyam)

Talan mar a fokuszcsoportos beszélgetés eddigi eredményei alapjan is nyilvanvalo,
hogy a hallgatokat igenis foglalkoztatja a jelenség maga, de persze leginkabb az,
hogy mi torténne, ha 6k szembesiilnének kozvetleniil ezzel a problémaval. Mindenki
tart attol, hogy taldlkozni fog a jovében a korrupcioval és attol is, hogy
bevonodhatnak, mar azzal is, ha szemet hunynak felette. Raadasul, nincsenek
tapasztalataik ezen a téren és tanult eszkozokkel sem rendelkeznek, amivel
kivédhetnék ezeket a helyzeteket.

A jelentési kotelezettségre vonatkozo felvetés kapcsan eldszor az a kérdés mertilt fel
a csoport tagjai részeérdl, hogy kinek jelentsék? Hiszen gy vélik, hogy a legtobb
esetben a csoport minden tagja, illetve sokszor maga a vezetd is €rintett lehet.

Keét kivételtdl eltekintve senki sem jelentené, ha a munkatarsarél kideriilne, hogy
korrupt. Nem jelentenék, mert tisztességtelennek éreznék a munkatarsaikkal,
barataikkal szemben ezt a cselekedetet. Tennék mindezt Ggy, hogy a legtobben tigy
vélik, hogy a korrupcids cselekmény felismerése €s a jelentési kotelezettség nem
teljesitése mar 6nmagaban bevonodast jelent. Mindez arra utal, hogy a masodik
évfolyamos hallgatok korében a bajtarsiassag er6sen megjelenik, sokkal erésebben,
mint a Nemzeti Ado- és Vambhivatal altal elvart tulajdonsdgok kozott nevesitett
tisztességes munkavégzes.

Egyes résztvevok pedig ugy keriilnék ki a jelentési kotelezettséget, hogy ezt

megeldzve kérnék az athelyezésiiket.
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3.5.3. Osszegzés

Altalanos jelenség, hogy a hallgatok tgy érkeznek a rendészeti felsGoktatasi
intézménybe, hogy nem rendelkeznek eldzetes tanulmanyokkal a korrupciorol vagy
az integritasrol. Aggasztonak tartjuk ugyanakkor, hogy az altalanos gimnaziumi
képzésben résztvevd fiatalok mellett, a rendészeti fakultaciot végzd hallgatdk sem
kapnak ilyen iranyt ismereteket.

A kutatas ramutat arra az ellentmondasra, miszerint a hallgatok nyitottak a téma irant
¢s fontosnak tartjak a korrupcioval és integritdssal kapcsolatos ismeretek oktatdsat,
ellenben a rendelkezésre allo irott anyagok egy részét (pl. Etikai Kodex) onalldan
nem dolgozzdk fel, s az el6adasokon elhangzott ismeretanyag sem valik
maradandova (pl. NVSZ eldadéas). Ebbdl az ellentmondasbdl kovetkeztetésként
vonhatjuk le, hogy a jelenleg képzésiiket folytatd fiatalok a klasszikus oktatdsi

modszerektdl eltérd eszkdzok alkalmazasat igénylik.

Az eredmények tovabba azt is megmutatjdk, hogy a hallgatok a képzés elsd évét
kovetéen sem kapnak olyan komplex szemléleti képzést a korrupcids
cselekményekkel kapcsolatban, amely lehetdvé tennék szamukra, hogy felismerjék a
korrupcié kialakuldasanak folyamatat, jellegzetességeit és megeldzésiik lehetséges

gyakorlati fogésait.

A képzési 1d6 eldrehaladtaval — ahogy arra mar kordbban utaltunk — a tisztjeldltek
korében megfigyelhetOk tovabba azok a rendészeti szubkulturara jellemz6 kohézids
jegyek (pl. Dbajtarsiassdg, szolidaritds), amelyek nehezitik a korrupcids
cselekményekkel szembeni hatékony fellépést. Nagyon érdekes eredmény ezzel
kapcsolatban, amit a Transparency International Magyarorszag 2016-ban végzett
felmérése mutat. Az adatgylijtés szerint ugyanis a 18-29 éves fiatalok, bar
megfontoltan mérlegelnék a kérdést, de 66 %-uk jelentené a korrupcios
cselekményeket. Réadésul, ez az eredmény a 2012-es kutatashoz képest egyértelmii
javulast mutat, azaz a fiatalok korrupcids tudatossaga egyre novekszik (HORTOBAGYI
& MARTIN, 2016).

Ennek tudatdban még inkdbb megerdsodott benniink az a vélemény, hogy a

rendészeti szubkultarat jellemzd kohézios erdk és a képzés hidnyossagai egyiittesen
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vezetnek ahhoz, hogy a tisztjelolti alloméany tagjai a korrupcids cselekmények

felismerése, megeldzése vagy kezelése tekintetében eszkoztelennek bizonyulnak.

4, KOVETKEZTETESEK, MEGALLAPITASOK

Kutatdsunkat megelézéen azzal a feltételezéssel ¢ltlink, hogy a rendészeti
felsGoktatasi képzésben toltott id6 elorehaladtaval, a hallgatok korrupcids
cselekményekkel, integritassal kapcsolatos ismeretei korlatozottak maradnak. Ez a
hipotézisiink tulnyomoérészt igazolddott. A hallgatok részben érintik a korrupcio
kérdéskorét (pl. kriminoldgiai aspektusai), de maradandé ismereteik els@sorban a
biintetéjogi tanulmanyaikbol maradnak. Ez utobbiak ugyanakkor nem alkalmasak
arra, hogy a hallgatok komplex modon tekintsenek a korrupciora és felismerjék
azoknak a magatartasformaknak a veszélyeit is, amelyek biintetdjogi megitélése nem
feltétlen egyértelmi (pl. ajandékok).

Jelent6s hianyossagként értékeljiik tovabba azokat a tapasztalatokat, amelyekrél azok
a hallgatok szamoltak be, akik kozépfoki tanulményaikat rendészeti fakultacion
végezték. A fiatalok tarsadalmi deviancidk kezelésével és értelmezésével kapcsolatos
felkészitésének egyértelmiien kontraproduktiv mindazon formaja, amely szerint a
jovobeli elkovetésre sarkalljuk a gyerekeket, ha részletesen beszélink egy
problémarol. E megallapitas a korrupcids cselekmények kapcsan is megéllja a helyét.
Ugy véljiik, hogy mar a kozépfokii rendészeti fakultacios képzések soran sem
kertilhetd6 meg a korrupcid témakorének érintése, kivaltképp, ha ez irdnyt

érdeklodéstiket a tanulok félreérthetetlen modon jelzik.

A rendészeti felsoktatas keretében pedig elengedhetetlen a téma feldolgozésa, ugy,
hogy abban ne csak a biintetdjogi relevancidk kapjanak hangsulyt. Kutatdsunk
tapasztalataibol kovetkeztetésként levonhat6, hogy a hallgatok szamara a korrupcio
témakorét olyan modon és modszerekkel érdemes feldolgozni, amely

— komplex médon tekint a korrupcios cselekményekre;

— feltarja a korrumpalddas folyamatanak azon szakaszait is, ahol az érintett
tudata még nem feltétleniil fogja 4t a korrupcid lehetséges veszélyét;

— interaktiv mddon zajlik, lehetdséget adva a hallgatoi kérdések, kételyek
eloadasara;
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— sokkal inkdbb koncentral a megelézésre, semmint az elkdvetéssel jaro
biintet6jogi feleldsségre vonds jogi aspektusaira;

— felhasznalja és gyakorlatban alkalmazhat6 forméjuva alakitja azokat a
tudoményos eredményeket, amelyek a személyi és szervezeti integritas
kutatasa korében sziilettek;

— konkrét megoldasi alternativakat mutat a hallgatoknak, hogy miként eldzhetik
meg, kezelhetik a korrupcids cselekményeket; illetve

— Dbemutatja a korrupcios magatartasok észlelése utan kovetendd gyakorlati

eljarast (pl. a korrupcios biincselekmények kiilonb6z6 formainak észlelésekor
kihez kell fordulni).

Masodik hipotézisiink, miszerint a hallgatok korrupcidoval kapcsolatos itéleteit a
képzésben eltoltott idé mulasaval, olyan belsé motivumok megjelenése neheziti, mint
a bajtarsiassag kovetelménye, igazolni latszodik. Azok a madasodéviolyamos
hallgatok, akiknél a bajtarsiassdg, a szolidaritds, mint rendészetre jellemzd
szubkulturalis kohézids jegyek mar felfedezhetok, sokkal kevésbé mutatnak
hajland6sagot a tarsaik korében észlelt korrupcios cselekmények jelentését illetden,
mint az Uujoncok, akik minddssze egy hoénapja vesznek részt a képzésben.
Eredményeink ravildgitanak arra, hogy a képzésben eltoltott ido mulésaval a
hallgatok azokat a sajatos miikddési mechanizmusokat ¢és kohézids jegyeket,
amelyek a rendészeti szubkulturat jellemzik, mar a képzés elsé éveiben atveszik és
ezek részben/egészben beépiilnek értékrendjilikbe.

Korabban végzett vizsgalatok egyértelmiien igazoltak, hogy a rendészeti szubkultura
tagjait Osszetartd olyan belsd jegyek, mint a diszkrecionalitds vagy szolidaritas, ha
nem is athatéan, de reprezentaltan jelen vannak a magyar rendészeti miikodésben is
(FOGARASI, 2005). Perrott és Taylor rendértisztek kozott végzett kutatasaik soran
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a rendészeti szakemberek legmeghatarozobb
tamogatd forrdsa, sajat kollégaik kore (PERROTT & TAYLOR, 1995). Ezt erdsiti meg
hazai viszonylatban egy 2018-as kutatas eredménye is, melyben azt vizsgaltak, hogy
vajon az NKE-n végzett hallgatok elkdtelezettebbek-e a kozszolgalat irant, mint mas
felsdoktatasi intézményben végzettek. A felmérésben résztvevok éppen a
rendvédelem teriiletén lattak sziginfikansan gyengébbnek ezt a faktort. Mindez arra
utal, hogy a hallgatokban a szervezetek iranti elkotelezettség kevésbé jelentds, mint a

munkatarsak, hallgatotarsak iranti lojalitas (MAGASVARI & SZAKACS, 2018)

44



Természetesen a szubkulturat 6sszetartd kohézios erék megjelenése a hivatasos, vagy
akdr a tisztjelolti allomany korében nem jelzik feltétlen a negativ kovetkezmények, a
karos miikodési mechanizmusok megjelenését. Magyary szerint a munkatarsak
bajtarsiassaga egyrészt Osszetartast, masrészt kollegialitast, harmadrészt pedig a
kozonyosség hianyat jelenti. (MAGYARY, 1941) Vagyis, az 6 véleménye szerint a
bajtarsiassag segithet a korrupcié megelézésében.

Mindazonaltal azt sem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy az olyan szervezeti kultarat
jellemz6 tulajdonsagok, mint a lojalitdas, a konformitas (KozAry, 2017), a
szolidaritds (SKOLNICK, 1966), a titkossag vagy a kornyezettel szembeni folytonos
gyanakvas (BUCKNER, 1972) sokszor gatlo tényez6i lehetnek a hatékony rendészeti
mikodésnek. Ezek a rendészeti sajatossagok épp ugy elOsegithetik a rendészet
szembeni elbitéletességének kialakulasat, fokozodasat (KREMER, 1998), vagy a

szervezet patologias miikodését a problémak feldolgozasaban (ERDOS, 2018).

Jelen kutatasi eredményeink két dologra mutatnak ra. Egyrészt arra, hogy a
rendészeti szubkultira tagjait Osszefogd jegyek miikodése mar a rendészeti
felsdoktatasban kurzust hallgatd fiatalok korében is megfigyelhets. Méasfeldl az is
bizonyitottnak latszik, hogy ezek mar a hallgatok esetében is nehezitik annak a
megitélést, hogy miként Iépjenek fel a tarsaik korében észlelt korrupciods
cselekményekkel szemben. A szocidlpszichologia kutatéi mar kordbban ramutattak
arra, hogy az emberi egylittmikodések kiilonb6zé rendszereiben megjelend
konformitas azon formdja, amely a csoport mas tagjainak megfigyelésén alapszik,
joval erdsebb, mint az, amelyet pusztdn a jutalom reménye vagy a biintetés
elkeriilése motival. Azok, akik csak azért tartjdk be az irott normakat, mert félnek az
abban lefektetett retorzioktol, minddssze addig lesznek szabalykovetOk, amig a
blintetés lehetdségeének realis esélye fennall (ERDOS, 2017). Ezeknek a tényezOknek a
jelentdségét a rendészeti képzés soran tehat semmiképp sem hagyhatjuk figyelmen
kiviil. Ugy tiinik ugyanis, hogy a hallgatok szamara nem vilagos a bajtarsiassag és a

lojalitas pozitiv, illetve karos formai kozotti kiilonbség.

Harmadik feltevésiinkben azt allitottuk, hogy a tisztjeldltek szaméra a korrupcids

cselekmények erdsen rendszerspecifikus jellemzOként jelennek meg a rendészeti

45



hivatasban. E feltételezésiink igazolasdra — tekintve, hogy arra kézvetleniil nem
kérdeztlink rd — kdzvetett informaciok szolgalnak.

A hallgatok — flggetleniil a képzésben eltoltott idotél — rendre olyan példakkal
igyekeztek aldtdmasztani allitasaikat, amelyben a rendészeti szervek dolgozoi
korrupcids érintettségét mutattdk. A leginkabb korrumpalhato hivatasok korében
szintén azt lathatjuk, hogy a hallgatok ,.el6keld” helyre soroltdk a rendészeti
szerveket. Tovabba a hallgatok a téma irdnti érdeklodésiiket is elsdsorban azzal
magyaraztak, hogy a korrupcio jelensége a rendészeti gyakorlatban elkeriilhetetlentil
megjelenik.

A hallgatok tehat a rendészeti szervek korrupcids érintettségét Osszességében
jelentésnek vélik. Tobbek talan még kissé feliilreprezentalt modon is értékelik a
jelenség rendészeti szervek mitkddésében betdltott szerepét.

A kutatds eredményeként megallapithatjuk, hogy a hallgatok a korrupciot
egyértelmiien rendszerspecifikus jellemzdjének tartjdk a rendészeti gyakorlatnak,
kovetkezésképp érdeklédnek is a téma irant. Ugy taldltuk azonban, hogy ennek
ellenére nem rendelkeznek atfogo, tényszer(i ismeretekkel, s tudasbazisuk — a civil

tarsadalomhoz hasonldéan — a médiumokto6l szarmazé informaciokon alapszik.

Kutatasunk mogottes célja a korrupcid targyaban zajloé rendészeti képzés jelenlegi
allapotanak részbeni feltérképezése volt, az oktatissal érintett célkdzonség, a
hallgatok aspektusabol. Ugy véljiik, hogy azok a tisztjeldlti narrativk, amelyek a
vizsgalat sordn feldolgozasra keriiltek, kivaloan rdmutatnak azokra a hidnyossagokra,
amelyek az integritds €s a korrupcios cselekmények témakorének képzése,
feldolgozasa koriil tapasztalhatok. Tovabba ramutatnak tobb olyan jelenségre is a
rendészeti felsGoktatasban kurzust hallgaté tisztjelolti allomany korében, amelyeket
korabban nem, vagy csak részben tartak fel a mostanihoz hasonld kvalitativ

modszerekkel.
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5. ABRAJEGYZEK

1. abra A korrupcid fogalménak tartalmi elemei (évfolyamok szerinti bontasban)
2. dbra A hivatésos allomannyal szemben tdmasztott vezetdi elvarasok

a hallgatok véleménye szerint

3. abra Korrupci6 folyamatanak preventiv eszkdzei

az elsé évfolyamos hallgatok véleménye alapjan

4. abra A korrupcio kialakulasat befolyasold tényezok

5. dbra A magyar tarsadalom altal leginkabb korrumpalhatonak vélt teriiletek,
hivatasok hazankbanaz els6 évfolyamos hallgatok véleménye szerint

6. abra A magyar tarsadalom altal leginkabb korrumpalhatonak vélt teriiletek,

hivatdsok hazankban az mésodik évfolyamos hallgatok véleménye szerint
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TOTH TAMAS

A DIGITALIS ALAPU, INTEGRITAS CENTRIKUS KOZSZOLGALATI
SZERVEZETEK SZEMELYI INTEGRITASAT SERTO TENYEZOINEK
KIALAKULASA, VALAMINT KIHIVASAIK AZ INFORMACIOS
TARSADALOM TUKREBEN

., Miképpen a hazanak artani nem szabad, azonképpen annak nem hasznalni, mikor
lehetne, nagy vétek.”

Bod Péter

1. BEVEZETES

A ,,j6 allam™! miikodéséhez fiiz6d6 dssztarsadalmi érdek érvényesiilésének céljabol,
elengedhetetlen a  kozigazgatds  fenntartidsaban  kézremiikodé  hatékony
intézményrendszer optimalis miikddése, melynek igazodnia kell a tarsadalom altal
tamasztott kiils6 elvardsokhoz. Ezen kritériumoknak torténd maradéktalan
megfelelés 0j kihivasként is értelmezhetd egy szervezet profiljanak kialakitisa soran,
mely a jelenleg fennall6 informdacids tarsadalom kovetelményeinek megfeleléen
szabalyozasi, technologiai, értékrendi, valamint igényorientacios teriileteken
jelentkezik elsOsorban. Ahhoz, hogy egy szervezet eleget tegyen az informacids
tarsadalom, a digitalizacié altal tamasztott elvarasoknak, meg kell felelnie a kiilsd
jogi normaknak, rendelkeznie kell a professzionalis feladat-végrehajtashoz sziikséges
technikai eszk6zokkel, képzett szakszemélyzettel, illetve mind szervezeti, mind
munkavallaloi szinten a koz szolgalatdhoz sziikséges stabil értékrenddel, melyek
megléte esetén kielégithetd a lakossag ,,j6 allam” miikodéséhez fiz6dd igénye. A

technologiai fejlesztéseket a digitalizacid hivatott biztositani, mig a kozszolgédhoz

Uasd: J6 Allam Jelentés 2017, szerk. DR. KAISER Taméas, NKE Allamkutatasi és Fejlesztési Intézet,
Kozponti Statisztikai Hivatal, Dialog Campus Kiado, Budapest, 2017. Forras: https://akfi.uni-
nke.hu/jo-allam-jelentes/jo-allam-jelentesek/jo-allam-jelentes-2017 (2018.08.20.)
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méltdo stabil értékrend, a rendszerszintli, innovacios szemlélet kialakitasa az
integracidés tevékenység feladata, mely egy jol miikodd integritismanagement
hatasara johet létre. Magyarorszag Kormanyanak ,, elkotelezett szandéka, hogy 2020-
ra a Mmagyar kozigazgatas szervezetten, kovetkezetes és atlathato intézményi
strukturaban, korszerii és tigyfélbarat eljarasrenddel, mindenki szamara elérhetoen;
professziondlisan, nemzeti hivatastudattal rendelkezo, szakmailag felkésziilt, etikus
és motivalt személyi dllomannyal, modern szervezeti keretek kozott; és
kéltséghatékonyan, a leheté legkisebb adminisztrativ teherrel, versenyképes
szolgaltatasi dijakkal és rovid tigyintézési hataridokkel miitkodjon, azaz létrejojjon az

emberek bizalmdt élvezé szolgaltaté dllam.” (1052/2015. KORMANY HAT. 2015.)

A kutatas elsd részében, a tarsadalom elvardsainak megfelelden miikodd digitalis
alapu, integritds centrikus kozszolgalati szervezet specidlis jellemzdinek vizsgalatara
keriil sor. Ehhez az integritds elemeinek, szintjeinek elemzése, valamint a
szervezetekkel szemben tamasztott TWjfajta tarsadalmi elvarasok keriilnek
bemutatdsra, melyek a hatékonysdg nodvelése érdekében transzformaljak is a
szervezeteket. A kovetkezd fejezet fokuszdban a kozszolgdkndl egyéni szinten
jelentkez6 integritassérté magatartasformak vizsgalata all, valamint az egyénre hatd
integritassértést indukald, vagy fokozo szervezeti, kiilsd koriilmények elemzésére
kertil sor. A palyazatban kutatasi teriiletként szerepel a tradicionalis, hagyomanyos
értekrenddel rendelkezé nemzetbiztonsagi szolgalatok elvarasainak, valamint az
informacios tarsadalom fiatalabb rétegeibdl kikeriild potencidlis huménutanpotlasi
bazis igényeinek differencidltsaga, mely nagyon jol szemlélteti az integraciod
megvalositdsanak 1 kihivasait, a hivatdsos alloméannyal rendelkezd szervezetek
humanutanpo6tlas nehézségeinek ismertetésével.

A kutatds igyekszik javaslatokat, ajanlasokat megfogalmazni az integritast sértd
magatartasok megeldzése érdekében, mind egyéni, mind pedig szervezeti szinten. A
nemzetbiztonsagi szolgalatok humanutanpotlasi teriiletén jelentkezd 1jfajta
kihivasainak kezelésére is torekszik, kiilonféle megoldasi lehetdségek latdtérbe
helyezésével. A pdalyazat, az eléirt formai ¢és tartalmi kovetelmények
figyelembevételével késziilt, a torzsanyag, terjedelmében maximalisan kihasznalja a

palyazati felhivas altal megfogalmazott ajanlasokat.
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Tudomanyos hipotézisek:
e A digitalis alapu, integritds centrikus kozszolgalati szervezet fogalma nem

egzakt, igy nélkiilozhetetlen altalanos jellemzdinek megallapitasa.

e Az egyéni integritassértések kialakuldsahoz, felerdsitéshez hozzajarulnak a
szervezet, egyénre hatd negativ intézkedései, ezért atfogd vizsgalatuk

elengedhetetlen az integritassértések megeldzése érdekében.

o A 2011. és 2017. kozotti idOszakot vizsgalva Magyarorszagon csokkent a

rendszerszintli korrupcié mértéke.

e A tradiciondlis nemzetbiztonsagi szolgalatok humanutanpétlasaban az
informdacios tarsadalom hatasara jelentds kihivasok detektalhatdoak, melyek
megnehezitik a felvételt nyert palyazok integritdsdnak, a szervezethez, a

kozszolgalathoz fiz6do lojalitdsanak kialakulasat.

Palyazati célkitiizések:

Kutatasom soran az alabbi célokat tiztem ki:

e Meghatarozni a digitalis alapu, integritds centrikus kozszolgalati szervezet
altalanos jellemzoit, ennek érdekében szemléltetni az integritds szintjeit,
ismertetni a kozszolgalati szervezetek értékeit, valamint a digitalizacio

hatasara kialakult attributumait.

e Prezentdlni az egyéni integritassértések csoportjait, valamint szemléltetni a
negativ szervezeti intézkedések, jellemzdok egyéni integritassértd magatartést
generald, fokozo hatasait, melyek magasabb szintre eszkalalodva gatoljak a

,J0 allam” kialakulé&sat.

e Bebizonyitani, hogy Magyarorszagon a kormdnyzati intézkedéseknek

koszonhetden a rendszerszintii korrupcio csokken.

e Szemléltetni a tradicionalis nemzetbiztonsagi szolgdlatok hagyoményos

értékei és az informécios tarsadalom hatdsara kialakult Ojfajta elvarasok
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differencialtsagabol adodo kihivasokat, melyek megnehezitik e szervezetek

humanutanpotlasanak biztositasat.

e Az integritdssértdé magatartdsok mély, komplex elemzésével egyfajta
kiinduldsi  alapot  teremteni az  optimalis  integritAsmanagement

megvaldsitasahoz sziikséges késdbbi kutatasokhoz.

Kutatasi modszerek:

A palyazat elkészitése soran kezdetben, a korabbi tanulmanyaim alatt
megszerzett ismereteim kibdvitése céljabol, az integritassal, valamint a kdzszolgalati
szervezetek optimalis miikodésével kapcsolatos tudomanyos, szakirodalmi forrasok,
jelentések, programok, stratégidk, akciotervek, jogszabalyok keriiltek feldolgozasra,
és beemelésre a tanulmanyba. Felhasznaltam tovabba, szakmai konferenciakon
elhangzott eldéadasok megallapitasait, valamint eddigi tudomanyos kutatdsaim
eredményeit, melyek még komplexebbé, és hitelesebbé teszik a pdalyazatot, igy

biztositva az  egyéni  kutatdsi  folyamat  perzisztens  eldrehaladasat.
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2. A DIGITALIS ALAPU, INTEGRITAS CENTRIKUS KOZSZOLGALATI SZERVEZET

MEGHATAROZASA

A kutatas soran elészor az informdacios tarsdalom elvarasainak megfeleléen miik6do
digitalis alapu, integritds centrikus kozszolgélati szervezet definidldsa sziikséges,
mely elengedhetetlen a ,,jo allam” kialakuldsdhoz. A ,,j6 allam” a kozigazgatas
optimalisan mikodd formaja, mely ,,az egyének, kozosségek és vallalkozdsok
igényeit a kozjo érdekében és keretei kozott, a legmegfelelobb modon szolgdlja™.
(KFP, 2011, 5. 0.) Ebbdl kovetkezik, hogy a végrehajté hatalmi ag elsédleges
feladata ,,az dallam megfeleld, ésszerii és hatékony miikddtetése, illetéleg a
biirokracia okozta indokolatlan tarsadalmi terhek hatarozott lépésekkel torténo
mérséklése.” (NEP, 2010, 12-13. 0.) A fentiek alapjan lathato, hogy egy hatékony,
tgyfélkozpontu kozszolgalati szervezetrendszer miikodtetését teszik indokolttd a
tarsadalmi elvardsok, melyek a globdlis informécios tér kialakulasa okén csak a
digitalizacié mentén képes megfelelni a tarsadalmi igényeknek, egy rendkiviil stabil,
¢és a kozszolgalathoz méltd értékrend, azaz az integritds kialakitasa és fenntartisa
mellett.

A tovabbiakban indokolt és elengedhetetlen az integritas fogalmi meghatarozasa,
elemeinek ismertetetése, valamint szintjeinek bemutatdsa. Emellett fontos
megvizsgalni a digitalizacio soran transzformalodo kozszolgalati szervezetek ujfajta

technikai, humanerd, valamint irdnyitasi jellemzdinek kapcsolatat.

2.1. Az integritas elemei, szintjei

Maga az integritas kifejezés hasznalata féleg a tarsadalomtudomanyok korében
értelmezhetd, mely alapvetéen meghatarozott elvek, értékek mentén kialakuld
magatartasformat jelol, azaz egyfajta értékvezérelt magatartast hatiroz meg. Az
integritas sz6 etimologia megkdzelitésbdl egységességet, mig moralizacids
szemszogbdl partatlansagot jelent. Altaldnos megkozelitésbdl ,az integritds az
allampolgarok és mas szereplok szamara érthetoséget és bizonyossagot ad, hogy a
kozszféra egésze (a politikai és végrehajto hatalom) és a veliik kapcsolatban allo

kozszolgak konzisztensen és atlathatoan dolgoznak a kozcélok érdekében.’
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(PALLAI, 2012, 1. 0.) A nemzetkozileg elfogadott definiciok alapjan, azonban a
jogalkotd jogszabalyba kivanta rogziteni a kozszféra szamdara érvényes integritds
fogalmat, mely ,,az dllamigazgatasi szerv szabdlyszerti, a hivatali szervezet vezetdje
és az iranyito szerv altal meghatarozott célkitiizéseknek, eértékeknek és elveknek
megfelelé miikodését jelenti.” (50/2013. (1. 25.) KORM. REND. 2.§ A))

Az integritds fogalmat azonban érdemes megvizsgalni mind rendszerelméleti, mind
szervezetiranyitasi szempontbdl. Rendszerelméleti szemszogbdl a fogalmat, olyan
rendszerek vonatkozasaban alkalmazzak, melyek képesek céljaik elérésére. Moralis
értékként partatlansdgot €s jozansagot hataroznak meg, vagy eredete alapjan
egységességet, osztatlansagot jeldlnek. Szervezetiranyitasi szempontbdl az integritas
fogalma a szervezetnek egy pozitiv, a tarsadalmi elvarasokkal Osszhangban allo,
szilard értékrendjét fejezi ki. Ez a megkozelités feltételezi, hogy a munkavallalok is
azonosulnak a szervezet értékrendjével és ez alapjan cselekszenek. Ebben az
értelemben az integritas a lojalis, szabalykovetd, erkolcsos dolgozdi magatartas
szinonimaja. (DOMOKOS, PULAY, SZATMARI, GERGELY, SZABO, 2016, 8. 0.)

Az integritds nemzetkdzi tanulmanyok alapjan®

értelmezhetd egyéni, szervezeti,
intézménykozi, valamint makroszinten egyarant. A négy szint alulrol felfelé
egymasra ¢éplil, a szegmensek kozos jellemzdje az értékkdzpontiisag, mely
meghatdroz6 a  kozcélok lehetd legprofesszionalisabb  megvalositasaért,
Ossztarsadalmi érdek érvényesitése céljabol. Abban az esetben, ha az alsobb szinteket
nem az optimalis mértéki integritds jellemzi, akkor a teljes kozszolgélati
(makroszintll) integritdas sem valdsulhat meg. Azaz, példaul ha az egyén nem
jogszerti, normakovetd, a szervezethez lojalis, innovativ magatartést tandsit, nem fog
tudni azonosulni sem a szervezeti értékekkel, elvarasokkal sem a tarsadalom altal
megkdvetelt normakovetd magatartassal. fgy hiaba rendelkezik a kozszolgalati szerv
stabil értékrenddel, célokkal, nem fog tudni megvalosulni a szervezeti integritas,
mivel az alsobb szinteken a munkavallalokbdl hidnyzik az optimalis integritashajlam,
igy nyerhet teret tobbek kozott a korrupceiod, a nepotizmus, valamint a rossz mindségii

munkavégzés. Forditva is igaz a folyamat. Mikor a szervezet nem rendelkezik stabil,

21ads: Building Public Trust: Ethics Measures in OECD Countries. OECD Public Management Policy
Brief, Parizs, 2000, 2-4. o.
Jeremy POPE: Comforting Corruption: The Elements National Integrity System, Part 1 The
Analytical Framework, in: Tl Source Book, Transparency International, Berlin, 2000, 31-41. o.
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moralis értékrenddel, nem képes a feladatokat ¢és elvarasokat egyértelmiien
meghatdrozni, ha a szerv vezetdi mentesitve érzik magukat a normdk hatalya alol,

akkor ezen tényezok integritassértdé magatartast fognak generalni egyéni szinten.

Szervezeti

1. abra: Integritds struktura

Szerkesztette: Sajat szerkesztés

2.2.2. Egyeéni integritds

A kozszféraban dolgozé munkavallalokra (hivatasos szolgalati jogviszonyban allok,
kozalkalmazottak, koztisztviselok) akkor jellemz6 az integritds, ha magatartasuk
illeszkedik a szervezet altal meghatarozott moralis értékekhez, elvarasokhoz, bels6
normakhoz, valamint a tarsadalom altal megkdvetelt fedhetetlen, professzionalis
kozszolgalati dolgozoval szemben tamasztott kritériumokhoz. (TORISKY, 1998.)

Az integritasi kovetelmények kozé sorolandd tobbek kozott a tarsadalmi érdekek
elotérbe helyezése az egyéni sziikségletek kielégitésével szemben, a szakmai
felkésziiltség, a partatlansag, a megvesztegethetetlenség, az elfogulatlansag, a
normakovetés, az Onfejlesztés, az iligyfél-centrikussag, valamint a lojalitds. A
kozszolgalati dolgozokkal szemben egy alapvetd elvards, hogy a tarsadalom éaltal

rajuk ruhdzott hatalommal, feleldsséggel, forrasokkal, adatokkal kizardlag az altaluk
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szolgalt kozérdeket szolgaljak lelkiismeretesen, teljes kortien, a toliikk elvarhatéd
legjobb mindségben. (BAGER, 2012, 61. 0.)

A fentiek alapjan kijelenthetd, hogy a kozszolgalati tisztségviselokre vonatkozo
jogszabalyok, a szervezeti normak, valamint a mindenkori tarsadalmi elvarasok

alapjan az egyéni integritasnak, a kovetkezo legfobb tényezdi definialhatdak:

Normakdoveto magatartads.
Lojalitas, értékkozpontusag.
Objektivitas, differencialtsag.

Innovdcio, professziondlis munkavégzés.

o ~ w e

Egységes kozszolgalati szemlélet.

Normakdvetd magatartason a jogszabalyok, szervezeti-, etikai normdak betartasa
értendd a norma-, jogkdvetd kozszolgalati alkalmazott magatartdsanak kialakitdsa
céljabol, igy elkeriilhetd tobbek kozott a korrupcid. A munkavallalonak lojalisnak,
elhivatottnak kell lennie a szervezet, valamint a kozérdek irdnt is, magatartisat a
szervezeti értékek mentén kell kialakitani. A feladat-végrehajtdsban a partatlan,
objektiv, valamint az egyénre szabott, differencidlt munkatevékenységnek optimalis
mértékben, egymast kiegészitve kell miikoddnie, igy biztositva minden tgyfél
szamara az egyseéges, legeredményesebb, komplex kozszolgaltatast. A
professzionalis munkavégzés elengedhetetlen az ligyfelek sziikségleteinek
maradéktalan kielégitése érdekében, mely a szervezet hatékonysaganak is mutatdja,
azonban a megfeleld onfejlesztés, tanulds, innovacid nélkiil a kdzszolgalati dolgozok
nem lesznek képesek megfelelni az Ujabb kiilsd elvarasoknak. Az egységes
kozszolgalati szemlélet hivatott biztositani a rendszerszintli, komplex, a kdzszolgalati
szemlélet alrendszereinek - példaul az egységes beliigyi, rendvédelmi szemlélet -
meghonositasat €s fenntartasat, amely sziikséges az 0Ossztdrsadalmi elvarasoknak
megfelel, és fenntarthatd kozigazgatis miikodéséhez. (NEMETH, MARTUS,
SZABO, DR. VARGHA, SZATMARI, 2016, 9-10. 0.)

2.2.3. Szervezeti integritds

Egy integritds alapi intézménynél a managementnek (a kozigazgatdsi szerv

vezetdinek) torekednie kell arra, hogy az integritdsi kovetelmények
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megvaldsulhassanak a szervezet miikddése soran. Tehdt a szervezeti integrités
kialakitasa alatt a kdzigazgatasi szerv megteremti a belsé keretrendszert az egyéni
integritds megvaldsulasa érdekében — célokat, értékeket, elvardsokat fogalmaz meg -,
valamint perzisztens jelleggel monitorozza az esetleges szervezeti integritast sérté
események® kialakuldsat és torekszik azok megelézésére, kisziirésére, az
integritassértd egyén visszatéritésére a normak betartdsa érdekében. A szerv
tevékenysége sordn maradéktalanul betartja a kiilsd jogi kornyezet eldirdsait a
kozfeladat ellatasa érdekében, biztositja az atlathato, elszdmoltathatd, hatékony
mikodést. Célzat alapjan a kozigazgatasi szerveket a piaci szereploktdl az
kiilonbozteti meg, hogy tevékenységiik fokuszaban a tarsadalmi rendeltetésiiknek
valdo megfelelés all, mig a vallalatoknal a profitmaximalizacio a cél. (EKBERG,
2017, 33-34.0.)

,»A feladatellatds sordan a kézosségi értékek érvényesiilését az adott szervre vonatkozo
kiilso és belso szabdlyozasban — sok esetben tobbszordsen is beépitett — garanciak és
biztositékok szolgdljak. Intézményi szinten a mindenki szdmadra nyilvanos
jogszabalyokban  térténd  alapitds, illetve feladat-meghatdarozdas  (statutum)
onmagdban is fontos garancialis elemet jelent. Ehhez pdrosul még, hogy a
kozigazgatasi szervekre vonatkozo belsé szabalyokban (SZMSZ-ek iigyrendek,
munkakori leirdsok) az egyes tevékenységek — az esetleges érdek-osszeiitkozések

elkeriilése végett — egymastol hierarchikusan és funkciondlisan is elkiilonitettek.”

(DR. SANTHA, DR. KLOTZ, 2013, 15. 0.)

A fentiek alapjan kijelenthetd, hogy a produktiv, tarsadalmi elvarasoknak
megfelelden funkciondld kozszolgalati szervezetekkel szemben tamasztott

kovetelmények, az alabbi szempontrendszer alapjan definidlhatoak:

1. Optimalis szervezeti struktura kialakitasa, miikodtetése.

2. A kiilso jogi kornyezettel harmonizdlt belsé normarendszer megalkotasa.

3. Stratégiai-, intézményi célok, szervezeti értékek meghatarozdsa, intézményi
stratégia létrehozdsa.

4. A rendelkezésre dllo erdforrasok hatékony felhaszndldsa.

% Minden olyan esemény, amely a szervezetre vonatkozo6 szabalyoktol, valamint a jogszabalyi keretek
kozott a koltségvetési szerv vezetdje €s az iranyitd szerv altal meghatarozott szervezeti
célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfelelé mikddéstdl eltér. (370/2011. (XI1.31.) KORM.
RENDELET 2.§ U))
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5. Az egyéni integritas megvalosulasanak elosegitése, a komplex szervezeti
integritas kialakitdsa céljabol.

6. Monitorozds, kontrolling, értékelo folyamat miikiodtetése.

Azonban, a szervezeti integritas kovetelményeinek valdo megfeleléshez sziikséges az
integritdismanagement kialakitasa intézményi szinten, mely a szervezet integritasat
biztosito iranyitast jelent. Az integritismanagement ,,egy olyan ciklikusan megujulo,
tudatos szervezeti tevékenységkent irhato le, amelynek célja az integritdas kozpontu
szervezeti mitkodes feltételeinek megteremtése és folyamatos biztositasa, és amelynek
erdekében a vezetés, értékek mellett kételezodik el, ezek mentén a szervezet szamdra
elérendo célokat hataroz meg (tervez), ezek érdekeben erdforrdasokat szabadit fel,
melyek felhasznaldsat gondosan nyomon koveti, ellendrzi és kiértékeli.” (DR.
SANTHA, DR. KLOTZ, 2013, 16. 0.) Az integritdsmanagement is rendelkezik
kiilonboz6 pillérekkel, kialakitdsdhoz szlikséges folyamatokkal, azonban ezek a

palyazat kés6bbi szakaszaban keriilnek ismertetésre.

2.2.4. Intézménykozi integritds

Az egyéni ¢és szervezeti integritds mellett, a kozszolgalati intézmények kozotti
hatékony egyiittmikodés érdekében fontos érvényesiteni az intézménykozi
integritast, hiszen igy a kapcsolattartds erdsiti a teljes kozigazgatisban kooperalod
szervezetek integritasat. Ennek azonban eldfeltétele az alacsonyabb szinteken
jelenlévé integritdsi markerek optimalis mértéke. Az intézménykozi integritast
nagymértékben eldsegiti a megfeleldé jogi szabdlyozéas, hiszen példaul a
szolgaltatdsnytjtas terliletén fontos a kozszolgaltatds teljes mechanizmusanak
szabalyozasa, alapvetéen jogalkotdssal és hatosdgi eszkozrendszerrel, illetve a
szerzddéses jogviszonyok kereteinek meghatdrozasaval, mivel a normaknak vald
megfelelés noveli az 4tlathatosdgot és bizalmat. A nem megfeleld, hianyos
szabalyozasi kornyezet noveli a korrupcios kockazatokat is. (NEMETH, MARTUS,
VARGHA, GERGELY, VASVARINE, JAKOVAC, 2017, 25-26. 0.)

Az intézmények koOzotti integritds megteremtéséhez, sziikséges kialakitani az
integritasirdnyitasi rendszert, mely a komplex kozigazgatasi rendszer szintjén
hivatott biztositani a koOzszféra integritdsat irdnyité rendszer muikodését, a kozjo
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érdekében. Az integritasiranyitasi rendszer ,, az irdnyitdsi és vezetési rendszer
funkcionalis alrendszere, amely az dllamigazgatasi szerv integritas alapu
miutkodésenek megteremtésében részt vevo személyek és csoportok tevékenységének
osszehangolasaval, a kontrollkérnyezethez illeszkedve biztositia a szervezeti kultura
egyseget az ertékek, elvek, célkitiizések és szabalyok meghatarozasa, a kovetésiikhoz
sziikséges utmutatds és tandacsadas, a megfelelés nyomon kovetése és sziikség esetén
kikényszeritése utjan.” (50/2013. (1I. 25.) KORM. REND, 2.§ B)). Az
integritasiranyitasi rendszer részletes elemzése, ismertetése egy késobbi kutatés

témajat képezi, az integritdsmanagement rendszer bemutatasaval parhuzamosan.

2.2.5. Makroszintii integritas

Makro-, vagy rendszerszintli integritas alatt a nemzetgazdasag egészét alkoto
tényezOk kozott egy idOben és térben megvaldsuld integritds értendd, mely a
kozigazgatasi rendszerre és a teljes maganszférara kiterjedd egységes értékek,
normak, jogszabalyi kovetelmények érvényesiilését jeloli, a kozjo fenntartasa
érdekében. A teljes rendszerszintli integritds csak abban az optimalis esetben
alakulhat ki, ha az egyéni, szervezeti €és intézménykozi integritas jelen van, mind
horizontélis, mind vertikalis szinten a kdzigazgatasban.

Akkor, ha nem sikeriil megvalositani a koz-, és versenyszféra kapcsolata soran az
integritast, komoly deficit valik detektalhatova a kozszolgélati értékek mentén,
hiszen a koz- és maganszektor érintkezési dimenziodja jelentds korrupcids kockazatot
hordoz magaban. (ECONOMAKIS, RIZOPOULOS, SERGAKIS, 2010, 16. o.)
Alapvetden a koz- és a maganszektor a kozbeszerzések, a szakértfk alkalmazéasa
esetén, az egyéb lzleti kapcsolatokon, valamint azon intézményeken keresztiil is
érintkezik, amelyek kozszolgaltatast végeznek, vagy hatdsdgi dontéseket hoznak.
(NEMETH, MARTUS, VARGHA, GERGELY, VASVARINE, JAKOVAC, 2017,
25.0.)

2.3. A digitalis alapua kozszolgalati szervezet jellemzdi

Ahhoz, hogy a digitalis alaptl kozszolgélati szerv jellemzése végrehajthatd legyen,

crer
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érdemes elvégezni a kozszolgalati szerv altalanos jellemzdinek vizsgalatat, valamint

transzformélodasukat a digitalizacié soran.

2.3.2. A kozszolgalat meghatarozasa

A kozszolgalat fogalmanak meghatdrozasa a tevékenység rendkiviil Osszetett és
atfogd mivoltabol adodoan sokféle szempont alapjan torténhet. Nem lehet csak
egyfajta szemlélet alapjan definidlni a kozszolgdlatot, azonban minden
megkozelitésnek van kozos metszete, mely a tarsadalom szamara nyujtott szolgalat
mentén hatdrozhaté meg.

A kozszolgalat fogalmanak foglalkoztatasi szempontbdl alapvetéen harom jelentds
OsszetevOje kiilonithetd el a Vilagbank meghatarozasa szerint. (WORD BANK
GROUP, 2017.) Els6 esetben jelolheti a szféraban tevékenykedd munkavallalok
csoportjat, azaz a humadnerd-allomanyt. A madsodik tipusii Osszetevd szerint a
kozsztéra személyzeti rendszere, azaz a humdénerdforras menedzsment szintén
beletartozik kozszolgalat tartalmi elemi kozé. Ez magédban foglalja a human-
stratégiatervezést, vagyis azokat a célkitiizéseket, melyeket a szféra a személyzettel
kapcsolatban el kivannak érni, illetve ezen célok elérésének eszkozeit. Az utolso
komponens a kozszolgaltatdsok biztositdsanak rendszerét hivatott képviselni. Ez az
elézoeknél joval tagabb, a kozszolgaltatasok teljes szegmensét fogja at. Nehezen
elhatarolhatd a  kozigazgatas fogalmatol, hiszen magaban foglalja a
kozszolgaltatasokat kozvetleniil biztositd intézményrendszer tevékenységét. (DR.
GAJDUSCHEK, 2011, 9. 0.) Tehat tartalmi megkdzelitésbol a kdzszolgalat alapjaul,
a tarsadalom érdekében tett szolgalat tekinthetd, ami azonban csak a kozszféra

teriletén értelmezheto.

Jogviszony alapjan szintén eltéréen értelmezhetd a kozszolgilat fogalma. Igy
elkiilonithetd a legszélesebb, az altalanos és a sziikebb értelemben vett kdzszolgalat.
A legszélesebb értelemben vett kozszolgalat alatt a jogviszony alanyainak kore a
kovetkez0 képen hatarozhato meg: kozalkalmazotti jogviszonnyal, hivatdsos
szolgélati jogviszonnyal (rendvédelmi ¢és honvédelmi hivatasos szolgalati
jogviszony), tisztviseldi jogviszonnyal (kormany-, koztisztviselok, dallami
tisztviselok) rendelkezOk kore, valamint a koztulajdonban 1évé véllalatok
alkalmazottai.
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Az altalanos értelmezés szerint a kozszolgalat mindazon allami szolgalatot jelenti,
melyben kdézhatalom gyakorlasa torténik, vagy kozszolgaltatdsok nytjtasdban valo
kozremiikddés valosul meg. Ebbe a definicidba nem csak a hivatasosokat, de a
koztulajdonu vallalatoknal munkavallal6i jogviszonyban allo személyeket sem lehet
besorolni, pedig 6k is kozsziikséglet kielégitését biztositjak.

A szlikebb definiciot vizsgalva megallapithato, hogy csak a tisztviseldi jogviszonnyal
rendelkezOk tartoznak ide, akarcsak a német kozszolgalati rendszerben. (DEMMKE,
MOLLIANEN, 2010, 57. 0.) A hivatasos jogviszonyok a kozszolgalat egy masik
onallé  és  elkiiloniilt részét képezik. Ezek alapjan  kozszolgalatban
megkiilonbozethetd a civil (civil service) és a hivatasos jogviszony alapt
kozszolgalat (public service). Ebben a fogalmi megkozelitésben a tisztviselodi
jogviszonyokat a civil kézszolgalat jeloli. (BERKI, MELYPATAKI, NEUMANN,
2017, 12-13. 0.) ,,Az OECD* orszdgok t6bbségében a kozszolgalat fogalmat sziikebb
ertelemben a kozponti kozigazgatas végrehajtoi és jogalkotoi feladatot ellato
személyi allomanydra, illetve az dllamfé, a parlament hivataldban, valamint a
minisztériumokban, egyéb kozponti kozigazgatasi szerveknél — ide értve az autonom
kormanyzati tigynokségeket is — foglalkoztatott személyekre alkalmazzadk.” (DR.
HAZAFI, 2005, 181. 0.)

Jogviszony Hivatasos jogviszonyok Civil kozszolgalati jogviszonyok
(public service) (civil service)
Rendvédelmi feladatokat ellit6 Kozalkalmazotti jogviszony
Jogviszony szervek hivatasos allomanyéanak Kormanytisztviseldi jogviszony
tartalma szolglati jogviszonya Koztisztviseldi jogviszony

ORIVEASEEL S20°8. Jogviszony Allami tisztvisel6i jogviszony

2. abra: A kozszolgalat tartalmanak elhatarolasa hivatasos és civil jogviszony alapjan

Szerkesztette: Sajat szerkesztés

4 OECD - Organisation for Economic Cooperation and Development (Gazdasagi Egyiittmiikodési és
Fejlesztési Szervezet)
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2.3.3. A kozszolgalati szerv definialasa

Az elozéek alapjan kijelenthetd, hogy a jogviszony alapt, tdg értelemben vett
megkozelités alapjan a kozszolgalati szerv a teljes kozigazgatasi struktira részét
képezo, melyben kozszolgalati jogviszonnyal rendelkezd

olyan intézmény,

alkalmazottak dolgoznak, megvalosulnak a kozszolgalati humaner6forras
management fobb célkitlizései, tovabba tevékenysége soran a kozszolgaltatdsok

biztositasadban aktivan kozremiikodik ossztarsadalmi érdek érvényesitése céljabol.

A tarsadalomiranyitas strukturajat figyelembe véve a legatfogobb, legszélesebb

értelemben vizsgalt kozszolgalati jogviszonyok az alabbi szervezetekhez kothetdk:

e Torvényhozo-népképviseleti szervek (Parlament, dnkorméanyzatok)
o Igazsagszolgaltatasi szervek (birosag, ligyészség)
o Kozigazgatasi szervek
e Rendvédelmi és honvédelmi szervek (renddrség, polgari titkosszolgélatok,
honvédség, hivatasos katasztrofavédelmi szerv, biintetés végrehajtas...)
e Az allam altal mikodtetett kozfeladatot ellatd szervek (korhazak, iskoldk...)
e Koztulajdonban 1évé vallalatok
o Koztestiiletek, kozalapitvanyok (CZEKMANN, 1. 0.)
A szervezetek tipusai csoportosithatdak és besorolhatéak a kozszolgélati jogviszony

jellege alapjan is. A szolgélat jellegét a szervezet jogszabalyban meghatarozott

feladatai, tevékenységi kore hatarozza meg.

Kdzalkalmazotti Hiva.téso§ szolgalati Tisztvisel8i jogviszony Kfizt’ulaljdonb'an
jogviszony jogviszony allo vallalati
Rendvédelmi munkavallaloi
Szolgalat jellege szervek Korménytisztvi- ) jogviszony
hivatasos Honvédségi | sel6i jogviszony Allami
allomanyanak szolgalati tisztvisel6i
szolgalati jogviszony | KoztisztviselSi | jogviszony
jogviszonya jogviszony
Szabalyozo jogi . . .
. Kjt. Hszt. Hjt. Kttv. Attv. Mt.
normak
kozszolgaltatast rend- és honvédelmi allamigazgatasi szervek, ; o
, A Y Lo L koztulajdonu
Szervezet tipusa nyujto feladatokat ellato autonom igazgatasi .
vallalatok
szervezetek szervek szervek

3. abra: A4 tagabb értelemben vett kozszolgalati jogviszony jelleg, valamint a szervezet tipusa
szerinti csoportositasa (Forras: BERKI, MELYPATAKI, NEUMANN, 2017, 13. 0.)

Szerkesztette: Sajat szerkesztés
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A tablazat alapjan lathatd, hogy a kozszolgalati szervek rendszere strukturdltan, a
szervezet tevékenységi koréhez igazodva, azaz a kozszolgélati jogviszony jellege
alapjan épiil fel. Az alsobb szintekre leérve, a szervezeteket specifikusan, f6 profil
alapjan hozza létre a végrehajtdo hatalmi ag, a lehetdé leghatékonyabb feladat-
végrehajtas érdekében, mely a tarsadalmi alrendszerek zavartalan miikodését hivatott
biztositani. A fobb jogi normdk (térvények) is a jogviszony jellege alapjan
szabalyozzak az azonos profilu kézigazgatasi szervek (rendorseg) mikodését, mely
biztositja az egységes ¢és hatékony jogi keretrendszer kialakitasat a kozigazgatés
szintjén. A specifikus feladatok szerint 1étrehozott szervezetekre (Altaldnos rend. fel.
ellato  szerv/ NVSZ/ TEK) vonatkoz6 alsobbrendli jogi szabalyozok kiilon
jogszabalyokban, differencialtan keriilnek megfogalmazasra (kormény, miniszteri

rendelet, belsé normak).

2.3.4. Digitalizacio hatasara kialakult attributumok

A technologiai fejlodés a globalizacié hatdsara, mind vertikalisan, mind
horizontélisan egyre intenzivebb iitemben gyorsul, hiszen a maganszféra tekintetében
hozzé4jarul a minél alacsonyabb koltséggel eldallitott, minél magasabb profit
realizélasat biztositd out-put kibocsatdsdhoz. A kozszolgalat vonatkozasdban a
digitalizdci6 nem  profitorientaciés  célzattal  bir, hanem a lehetd
legkoltséghatékonyabb, fenntarthatobb, magas mindségii kozszolgaltatas biztositasat
teszi lehetdvé, mely ssztarsadalmi érdeket szolgal. (SZARVAK, 2006, 16. 0.) Tehat
kijelenthetd, hogy a digitalizdci6 hozzajarul egy adott tarsadalom jolétének

kialakitasahoz nemzeti, valamint globalis szinten egyarant.

A technologidk rohamos fejléddése a fejlesztett eszkdzok, tovabba a létrehozasuk,
felhasznalasuk soran keletkezd egyre hatalmasabb mennyiségii informacid, valamint
az alkalmazé humdan tényezdk kohézidjaval hozzdjarult egy 1) dimenzid
kialakulasahoz, amit ma kibertérként ismeriink. (SIMON, DR. MAGYAR, 2017, 96-
97. 0.) Az IT termékek rohamos fejlodését vizsgalva, jol lathatd, a tarsadalom-,
valamint humantudomanyok érintettsége 1is, hiszen az eszkdzok perzisztens
modernizéciodja, egyenes aranyu informéciobdviiléssel is jar, ami a humanerd, azaz a

kibertér kognitiv részének a folyamatos tudati fejlodését igényli és
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transzformalodasat eredményezi. (PLEH, 2018.) Az infokommunikaciés csatornak
tulnyomod hanyada ma mar az informécios térben detektalhato, hiszen ,,a tomegesen
terjedo infokommunikdcios eszk6zok a kommunikacio jellegét is megvaltoztatjak.”
(KOVACS, 2006, 20-21. 0.) A tarsadalom tagjai a virtualis informacios térben
tartanak egymassal szocialis kapcsolatokat, itt aramoltatjak a sziikségleteik
kielégitésé¢hez elengedhetetlen informacidkat, azaz az informacios tér lett az
elsddleges kapcsolattartas szinhelye. A digitalizacid, a felhasznaléi szokasok
megvaltozasanak hatasara kialakult az informacios tarsadalom. Az informacids
tarsadalmat az informacidk, ismeretek tarolasara, feldolgozasara, tovabbitasara, 1j
ismeretek 1étrehozédsara szolgalé elektronikus infokommunikaciés eszkozok
hasznalata jellemzi, valamint informécios telitettség, tulterheltség, ami
megvaltoztatja az emberek tudashoz, informacidhoz, vald viszonyat, kritikai
igényel. Az 1995. és 2009. kozott sziiletettek, azaz a Z generacié tagjai mar a
globalis informacids térben szocializalodtak, igy a digitélis eszkdzok, az informacidok
¢és felhasznalok altal létrehozott kibertérben ¢élik mindennapjaikat. (DR. ZALAlI,
2016, 36-37.0.)

A fentick alapjan kijelenthetd, hogy a folyamatosan valtozo kiilsé kornyezet,
valamint a technoldgiai fejlédés nagyon széles spektrumban allit 0 kihivasokat a
szervezetekkel szemben. Az eszkdzparkot folyamatosan fejleszteni kell, hogy a kor
elvardsainak megfelel6, modern hardver és szoftver elemekkel torténjen a
szolgaltatds végrehajtisa, igy biztositva az informaciok aramoltatasat, a
kozszolgaltatasok hatékony miikddését, az automatizalast, melyhez elengedhetetlen a
lehetd legmodernebb IKT® termékek beszerzése, iizemeltetése, fejlesztése. Ez
egyfajta gazdasagi- ¢és technologia kozponti megkozelitése az informacids
tarsadalom kihivasainak.

Ezzel ellentétben az eurdpai informacids tarsadalom megvalosulasat célzo
programtervek a humaner6t helyezik a fejlesztések kozéppontjaba. (UGRIN,
VARGA, 2005.) Az Eurdpai Bizottsag 2000-ben elkészitette az eEurope akciotervet
(Eeurope, 2000.), mely az informacids tarsadalom elsé komplex fejlesztési

dokumentuma. Az akcidterv végrehajtasa soran kialakult egy ujfajta allaspont, ,,mely

5 ICT - Information and communications technology — Informacioé- és kommunikaciétechnolégia
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az europai versenyképességet, a gazdasag és tarsadalom harmonikus fejlesztését, az
innovaciora épiilo tudatos tarsadalmi és gazdasagi valtozasokat helyezi elétérbe.”
(SZARVAK, 2006, 66. 0.) Az Eurdpai Bizottsag akcidterve is jelzi a technologiai
kihivasok mellett jelentkezd fokozott jelentdségli human kihivasokat is, melyek a
digitalizacio, az informacios tarsadalom hatasara kialakult ujfajta elvarasoknak
koszonhetdk. A korszak jellemzdje a felgyorsult, folyamatosan véltozé kornyezet,
mely alland6 kihivasokat, lehetéségeket, de kockéazatokat és veszélyeket is jelent.
Egyrészt folyamatosan valtoztatja az emberek informdacios igényét, valamint
permanens és konzisztens alkalmazkodast, adaptalodast igényel. (KOVATS, 2006,
21. 0.) A tarsadalom tagjainak életvitelét a dinamizmus, a gyors valtoztatasi készség,
az intenziv informdacidfeldolgozas jellemzi. A digitalis fejlodés a humanerd
tekintetében tehdt megkoveteli a folyamatos Onképzést, tanulast, az 1) ismeretek,
informéciok rendkiviil gyors elsajatitasat és feldolgozasat, valamint a rendszerszinti,
komplex gondolkodési méd elsajatitasat, mely az 11j kihivasokra torténd innovativ
problémamegoldd-képességet hivatott biztositani, tovabba alapkritérium a dontések
meghozataldra valo hajlam ¢és a vele jar6 feleldsségvallalds. A munkaerd ezen ujfajta
értékek, elvarasok, kompetencidk mellett torténd transzformacidja a szervezetek
optimalis miikodésének, fejlédésének nélkiilozhetetlen elemévé valt. (TORMA,

2017, 616-619. 0.)

A digitalis fejlédés hatasara kialakult rendkiviil gyors informacidaramlas biztositasa
érdekében  sziikség  van  szervezetiranyitasi  struktardk  4tdolgozasara,
optimalizaldsara, mely a dontéshozd ¢és végrehajté allomany tekintetében
Ujraszervezi a stratégiai €s taktikai dontési hataskorok meghatarozasat, leroviditi a
dontések meghozataldhoz sziikséges id6 mértékét, igy hatékonnya téve a szervezet
iranyitasat. Ehhez azonban egyfajta decentralizaltabb irdnyitasi struktira kialakitasa
sziikséges, mely a kornyezet dinamikus valtozéasaira az alsobb, végrehajtoi (taktikai)
szinten tartja a konkrét munkatevékenység elvégzése ¢érdekében meghozott
dontéseket, mig a felsébb (stratégiai) vezetdi szint csak az elvart feladatot, stratégiat,
a kereteket hatarozza meg, a kivitelezést pedig az alsobb szintek hataskorébe utalja,
¢és elvarja az 6nallo, szakmaspecifikus, normakoveté dontések meghozatalat. (DR.
MORICZ, 2014, 15-17. 0.) Ez a fajta tobbdimenzids szervezeti modell biztositja,

hogy az intenziven valtozé kornyezet altal tdmasztott kihivasokra a szervezet
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végrehajtd szinten, nagyon gyorsan ¢&s aktudlisan tudjon reagilni, mely a
hatékonysag novelése érdekében elengedhetetlen. Abban az esetben, ha a stratégiai
vezetés dontésére kell varnia a taktikai szintnek, akkor a hosszabb, hierarchikus
szolgalati ut betartdsa annyi id6t venne igénybe, hogy a fels6bb szinten meghozott
dontés mar aktualizélatlan lenne, igy a szervezet elveszitené a preventiv jellegii

reagalo képességet. (PORKOLAB, 2018.)

2.4. A digitalis alapu, integritas centrikus kozszolgalati szervezet jellemzéivel

kapcsolatos kovetkeztetések

Az integraci6 elemeinek ¢és szintjeinek bemutatasat kovetden, a kozszolgalat
fogalmanak, a kozszolgalati szerv jellemzdinek, valamint a digitalizacid hatdsainak
vizsgalata utan levonhaté konzekvencidk alapjan, meghatarozhatdéak olyan fobb
attributumok, melyek altalanosan és konkrétan jellemeznek egy digitalis alapu,
integritas centrikus kozszolgalati szervet.

Egy ilyen kozszolgalati szerv a teljes kozigazgatasi struktira részét képezd, olyan
intézmény, melyben kozszolgalati jogviszonnyal rendelkez6 alkalmazottak
dolgoznak, megvalosulnak a kozszolgalati humanerdforrds management fobb
célkitizései, tovabba tevékenysége soran a kdzszolgaltatasok biztositasaban aktivan
kozremiikodik. Alkalmazza a legmodernebb technoldgidkat, IKT termékeket,
szervezeti struktirdjat egy optimalis dontéshozatali, iranyitasi rendszer jellemzi, a
humaénerd szamara biztositja a szakmai, digitalis kompetencidk fejlesztéséhez, a
képzéshez, az innovacidhoz vald lehetOségeket, melyek hatdsara kialakulhat egy
professzionalis, kivalld0 mindségli munkavallalor réteg. A szerv dontéseibe,
igazitja, tovabba a humadnerd tekintetében, egyéni szinten megfeleld integritasi
markerekkel rendelkezik. Igy biztositva az intézménykozi integritas fenntartasat, ami
hozzajarul a makroszintli integritas kialakitasdhoz, mely alatt mind az allami szektor,
mind a vallalati szektor egy olyan értékorientalt miikodést tud biztositani a
kozfeladatok ellatdsa soran, ami biztositja a ,,j6 allam” kialakuldsat 0ssztarsadalmi
érdek érvényesitése céljabol.

A tanulmany kutatdsi tartomanyat nem a fenti komplex rendszer technoldgiai,

szervezetiranyitasi jellemzének monitorozasa képezi, hanem a huméntényezé nem
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megfelel6 mikodésének elemezése és értékelése all a fokuszpontjaban. A kovetkezo
fejezetben vizsgalat targyat fogja képezni, az egyéni szintli integritds elemeinek nem
megfeleld 0sszhangja az informacids tarsadalom, valamint a digitalis fejlddés soran
kialakult elvarasokkal, a normak eldirasaival, a kdozszolgalati értékek, a hivatastudat
kialakitasaval. Ezt kovetden elemzésre keriilnek azon negativ szervezeti hatdsok,
mely a kevésbé hatékony irdnyitasi-, illetve normarendszerbdl, a rossz feladatszabasi
gyakorlatbol, valamint a negativ technologiai kornyezetbdl fakadoan, felerdsitik az

egyéni integritassértések kialakulasanak leheldségét.

3. AZ INTEGRITAST SERTO MAGATARTAS KIALAKULASA

Kozszolgalati szervezet vonatkozasaban integritassértésnek mindsiil minden olyan
esemény, amely a szervezetre vonatkozd normaktol, valamint a jogszabalyi keretek
kozott, a kozigazgatasi szervezet vezetdje €és az iranyitd szerv altal meghatarozott
szervezeti célkitlizéseknek, kozszolgélati értékeknek és mordlis elveknek megfeleld
mikodéstdl eltér. Azon tényezoket, melyek a kozigazgatisi szerv célkitlizéseit,
értékeit, elveit sértdé vagy veszélyeztetd visszaélés, szabalytalansag vagy egyéb
esemény lehetdségét hordozzak magukban, integritdsi kockazatoknak nevezi a
szakirodalom. (MODSZERTANI UTMUTATO, 2016, 5. 0.)

A kozszolgalati szervezet integritdsat sérté esemény definicidja mind a korabbi
normaseértd magatartasok fogalmi korét, mind az iratlan ¢és egyéb értékalapt
szabalyok megsértésének eseteit fedi le, megfelelve az integritas legszélesebb

értelemben vett meghatarozasanak. (DR. SARAY, AGH, 2018, 5. 0.)

3.1.  Egyéni, bels6 szint

Egyéni szinten akkor detektalhatdé integritdssértés, mikor a humdéneré —
kozalkalmazottak, kormany és allami tisztviselok, hivatasos szolgalati jogviszonnyal
rendelkezOk — tevékenysége sordn, olyan magatartds tanuasit, mely sérti a
normarendszerben meghatarozott eldirasokat, a koz- €s hivatdsos szolgalat szilard
értékorientacidja mellett kialakult stabil, moralis értékrendet, a feladat-végrehajtas
legmagasabb kvalitdsu modjat, mely az objektivitds és differencialtsdg optimalis

szinten tartasa mellett keriil végrehajtasra. Tovabba, ha a kozszolga nem torekszik
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szakmai, digitalis kompetencidinak fejlesztésére, az innovacios szemlélet
kialakitasara, az integritashajlam novelésére, és ami egyre jelentOsebb kockazati

tényezoként detektalhatd, a biztonsagtudatos magatartas kialakitasara egyéni szinten.

3.1.1. Nem normakoveté magatartas

A nem normakovetd magatartasokat tobbféle szempont alapjan lehet csoportositani,
példaul jogi (irott) és etikai (iratlan) szabalyok, (FORIS, 2013, 203-208 0.) anyagi
jogi normak (jogszabalyok) és alaki jogi normak (belsé szervezeti normak) (NAGY,
2014, 4-8. 0.), tovabba az innovacidt erdsité és gatlo normak be nem tartasanak
elhatarolasa alapjan. A kutatasban a jogszabalyok és bels normak, tovabba az etikai
elvarasok elhatarolasanak szempontrendszere alapjan keriil végrehajtasra az elemzés,
melyhez az innovaciot erésité, hatékonysagot fokozo és gatld tényez6k (HLEDIK,

SZABO, 2012, 222-227. 0.) egyfajta szemléletmédként kapcsolodnak.

Abban az esetben, ha a humaner6 magatartdsa jogszabaly (torvény, rendelet,
miniszteri utasitas...) megsértésének tényallasat meriti ki, szabalysértés (SZABST.
2012.), tovabba magasabb tarsadalomra veszélyesség esetén, bilincselekmény
megvalositasat eredményezi (BTK. 2012). Ilyen jogszabaly példaul a rendérségi
torvény (RTV. 1994), a nemzetbiztonsagi torvény (NBTV. 1995) vagy a terrorizmust
elharito szerv kijelolésérdl szolo és feladatai ellatdsdnak részletes szabalyait
meghataroz6 kormanyrendelet (TEK KORM. RENDELET, 2010). Ezen
jogszabalyokat megszegd magatartdsformakra a kozbizalom, a kozszolgalat ellen
intézett sulyos normaszegésekként tekint a jogalkotd, igy sulyosabb szankciok
alkalmazasat is tartja indokoltnak a jogszabalyszegés elkovetdivel szemben. A
normaszegés kiilondsen a hivatdsos szolgalati jogviszonnyal rendelkezék esetében
von maga utan magasabb biintetési tételt, példaul katonai bilincselekmények
megvalosulasakor.
A lehetséges integritassértések sordn realizal6do jogszabalyszegések kozé sorolando
a mindsitett adattal vissza¢lés (Btk. 265.§), a korrupcids biincselekmények (Btk.
XXVII. Fejezet 290-300.8), a hivatali bincselekmények. (Btk. XXVIII. Fejezet 301-
309.§) Tovabba a sikkasztas (Btk. 372.§), a csalds (Btk. 373.§), az informéacios
rendszer felhasznalasaval elkovetett csalas (Btk. 375.§), a hitlen kezelés (Btk.
376.§), a hanyag kezelés (Btk. 377.§), a koltségvetés karositd bilincselekmények
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(Btk. XXXIX. Fejezet 395-398.8), a gazdasagi titok megsértése. (Btk. 413.§) A
kozszférdban dolgozd alkalmazottak 4altal elkdvethetd blincselekmények kozé
sorolhatd még az iizleti titok megsértése (Btk. 418.§), a versenyt korlatozo
megallapodas kozbeszerzési ¢és koncesszids eljarasban (Btk. 419.§), a tiltott
adatszerzés ¢€s informacios rendszer elleni biincselekmények. (Btk. XLIII. Fejezet
422-424.§) A hivatdsos szolgalati jogviszonnyal rendelkezOk jogszabalysértd
magatartdsanak tényallasait a jogalkotd6 a Biintetd Torvénykonyv honvédelmi
kotelezettség elleni, valamint a katonai blincselekmények cimi fejezetében rogziti, és
biztositja szankcionalast. (BTK, 2012.) Ezekben az esetekben nem beszélhetiink
innovaciot erdsitd, vagy hatékonysagot fokozd normaszegésekrdl, hiszen a
jogszabalysértések a fenti esetek mindegyikében sokkal magasabb tarsadalmi
vesz€lyeztetettséggel jarnak, mint az innovacido eldsegitése, tovabba nem
prognosztizalhatd a szervezeti hatékonysag fokozéasa egyik tényalldas megvalositasa

esetén sem.

Az egyéni szinten realizdlodo belsd szervezeti normaszegések sordn, olyan
szabalyozokban meghatdrozott eldirdsok keriilnek be nem tartdsra, mint példaul a
szervezeti és mikodési szabalyzat, az ligyrend, a szolgalati szabalyzat, a személyi
igazgatasi szabalyzat, az ORFK- vagy f6igazgatdi utasitasok, a miveleti munka
szabalyzata stb. Ezen belsd normak, a jogszabalyok adta keretrendszer elvarasainak
torténd megfelelés érdekében probaljak szabalyozni, azon szakteriilet miikodését,
szakfeladat végrehajtasanak rendjét, melyekre a benniik deklaralt eldirasok
hatalyosak. Példaul a renddrség esetében az ittassag ellendrzésének végrehajtasat a
27/2010. (OT 14.) ORFK utasitis szabalyozza, az Innovacids és Technologiai
Minisztérium szervezeti és miikodési rendjét ideiglenes az 1/2018 (VI1.23.) ITM
utasitas hivatott biztositani, a biintetés-végrehajtasi szervezet gépjarmiveivel
kapcsolatos elbirasok ,,4 biintetés-végrehajtas orszdagos parancsnokanak 15/2016.
(IV.14.) OP  szakutasitasa a  biintetés-végrehajtdasi  szervezet  gépjarmii
szabalyzatarol” cimii BVOP belsé norma hatdrozza meg. Ezen belsd utasitasok,
szabalyozok megszegése a szervezet normal milkodését sérti vagy veszélyezteti,
azonban vannak olyan esetek, mikor a tulszabalyozottsag a hatékony feladat-

végrehajtast gatolja.
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A rendvédelmi szférat vizsgalva jo példa erre, amikor nem nyilt nyomozati eljaras
soran az helyzet all fenn, hogy a célszemély elfogasara haladéktalanul intézkedni
kell, mivel a parhuzamosan alkalmazott leplezett eszkdz alkalmazasanak
eredményeképpen, olyan informacio keletkezett, miszerint azonnal el akarja hagyni
fellelhetési helyét, igy a hatésag nem tudna érvényesitetni a biliniildozési érdekhez
fliz0do tarsadalmi elvarasokat. A belsd norma, illetve a vezetdi utasitas alapjan a
taktikai parancsnoknak ebben az esetben az észlelteket jelentenie kell a szolgalati
eloljarojanak, aki szintén tovabb jelenti az informaciot az ¢ szolgalati eloljarojanak,
aki az 0j adatok birtokaban megvizsgalja a kialakult szituacidt €s dontést hoz a
realizélds végrehajtasara. Ez a dontés a szolgalati Ut betartdsaval eljut az akcid
végrehajtasaért felelds taktikai parancsnokhoz, aki azonban mar nem tudja
végrehajtani az elfogast, mivel a szolgalati Ut betartdsaval eltoltott id6 alatt a
célszemély elhagyta a fellelhetési helyét. Abban az esetben, ha a taktikai parancsnok
felméri a helyzetet és ugy dont, hogy a szolgalati ut betartasaval, olyan idoveszteség
keletkezne, mely sordn a realizaland6 személy el tudja hagyni fellelhetési helyét, és a
stratégiai szinten hozott dontést nem megvarva intézkedik az azonnalos elfogasrol,
megsérti a belsd szabalyozok altal eldirt szolgalati t betartasat, azonban dontésével
biztositja a rendvédelmi szerv hatékony miikodéséhez fliz6dé Ossztarsadalmi érdek
érvényesiilését. Ez esetben az integritassértd magatartds egy aranyosan joval
magasabb, pozitiv cél érdekében valdsult meg, hiszen a célzat a célszemély elfogasa,
mely csak igy keriilhetett végrehajtasra. (PORKOLAB, 2018.) Fontos kiemelni, hogy
a taktikai parancsnok magatartdsa norma, €s integritassértd volt, igy ez nem allithato
példaként a szervezet mas alkalmazottai szamara, viszont a vizsgalat soran észlelni
kell, hogy a belsé utasitds gyakorlati alkalmazasa soran deficit, azaz a szervezeti
hatékonysagot gatlo tényezd keletkezett, igy sziikséges annak feliilvizsgélata,

korrigalasa az eredményességek fokozasa érdekében.

A harmadik csoportot az etikai normasértések képezik. Ezen kategoriaba sorolando
normak a kozszféra tekintetében a szervezethez, a hivatdshoz fiiz6d6 lojalitast, a
hivatdstudatot, a szakmai aladzatot, a becsiiletességet, a belsé hierarchia
érvényesiilését és fenntartdsat, mas kozszolgakkal vald viselkedést, az tigyfelekkel
valo kommunikaciot, a magéanéletben tanusitando, a kézszolgahoz méltd6 magatartast,

életvitelt hivatottak szabalyozni. (BTT, 2018.) Ez a teriilet, olyan jelent6s a
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kozszolgalati szervezetek egyéni integritassértéseinek vizsgalata soran, hogy kiilon
alfejezetet képez a palyazatban, igy most nem kertil részletes kifejtésre, csak emlités

szintjén jelenik meg a normasértd magatartasok csoportositdsaban.

A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a normasértéseket tilnyomo részt nem
szandékosan kovetik el a kozszféraban tevékenykeddé munkavallalok, akar anyagi
haszonszerzés, akar mas eldny biztositdsa céljabol, hanem egyszerlien a
jogszabalyok, belsé normak nem ismerése, a szabalyozo rendszer atlatasa iranti belso
igény hiany, a legfobb ok. A dolgozok abban az esetben, ha nem ismerik a
szervezetekre, a munkafolyamatok szabalyozésara vonatkozé eldirasokat, akkor
gondatlanul konnyen megsérthetik ezeket, példaul az iratkezelés, a tulszolgalat
elrendelése vagy a hatdskor és illetékesség meghatidrozésa esetén, ami azonban
hatékonytalannd, rossz mindségiivé teszi a kozszolgalati szervezet out-putjat, azaz a
kozszolgaltatasokat.

A jogi ismeretanyag fejlesztése két iranybol kell, hogy torténjen. Az egyik irany a
szervezet oktatasi-, képzési tevékenysége, vagy a tanulmanyok tdmogatasa, mely
soran biztositja az alkalmazottak szamdra a szabalyozo jogi kornyezet megismerését
¢és elsajatitasat. Ezt érdemes szamonkérni és a szamonkérésen torténd megfelelést a
munkaviszony fenntartdsanak feltételéiil szabni, igy biztositva a professzionalis
kozszolgak foglalkoztatasat. A masik oldal az egyéni onképzés, -fejlesztés igénye, mi
szerint egy kozszolga, csak abban az esetben felelhet meg funkcigjanak teljes kortien,
ha megfeleld attitiddel rendelkezik a folyamatos tanuldsra, Onképzésre és az
ismeretei bovitésére, annak érdekében, hogy feladatait a leheté legmagasabb kvalités
mellett, a normak maximalis betartasaval hajthassa végre. A jogszabalyok ismerete, a
normarendszer elsajatitasa és alkalmazasi képessége hozzatartozik az integritas egyik

alapkovetelményéhez, mely a szakmai felkésziiltség témakoréhez sorolando.

Azonban a kozszféra berkein beliil a gondatlanul elkovetett jogszabalysértések
mellett, jelen vannak szandékos bilindsséggel elkovetett integritassértd
magatartdsformdk. Ezen magatartasok legtobb esetben a jogi és az etikai
normasértések ko6zos halmazaban detektalhatd korrupcios cselekmények. (DR.
KLOTZ, 2014, SEGEDLET) A korrupcidé és a korrupcios kockazatok, kiemelt

jelentéségilik miatt a kdvetkezd fejezetben keriilnek elemzésre.
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3.1.2. A korrupcio és korrupcios kockazatok

A korrupcioval, mint kutatasi teriilet a tudomanyos szegmens rendkiviil széles
spektruma foglalkozik, jelentés mennyiségli tanulmany, program, elemzés €s kutatas
(KLOTZ, SANTHA, 2013./ PAULAY, 2014./ PALLAI/ MAGYARI PROGRAM,
2013./ INTEGRITAS JELENTESEK/...) dolgozza fel a témat, akéar az integritas, az
integritdsmanagement, akar a korrupcid-megelézés teriiletet vizsgéalva. Az igen
jelentés mennyiségli és altalanosan elfogadott tudoményos eredmények okan, a
korrupcio vizsgalata nem tartozik a palyazat f6 kutatasi irdnyahoz, azonban az
integritassértések komplex, teljes korti vizsgéalatdhoz elengedhetetlen a téma
tanulmanyozasa, a jelentOsebb kutatdsi eredmények ismertetése, hazai alakuldsanak
statisztikai vizsgalata, illetve a levonhatd konkluziok megfogalmazasa.

A korrupcid ,;ma a stabilitast és a fenntarthato fejlédést korlatozo, az egész
tarsadalmat dtszovo tarsadalmi jelenség, valamint a tarsadalmi igazsagossag gatja.”
(1997/24. SZ. ETMB HAT. 1997) Mindenképpen egy olyan jelenség, mely a
tarsadalom ¢és alrendszerei normdl mukodését, a ,,jo allam” kialakuldsat gatlo
tényez6. A korrupci6 fogalma tobbek kozott meghatdrozhatd normativ,
szervezetszocioldgiai és kozgazdasagi megkdzelitésben. Normativ szempontbol a
magyar biintetéjog a korrupcios jelenségek sziikebb értelmii definialasra biztosit
lehetoséget. Ebben az esetben krimindlis korrupciordl beszélhetiink, mely foként
megfelel a korrupcios blincselekmények jogi tényallasainak (BTK. XXVII. Fejezet
290-300.§). Szociolodgiai értelemben véve a korrupcid jogon tili jelentésének sikjait
a nepotizmus, az érdekkijarés, a sziirkegazdasag, a paraszolvencia, valamint a rossz
privatizacios gyakorlatok, a kapcsolati toke, vagy kapcsolati halo intézményei irjak
le. A kozgazdasagi megkozelités inkabb nemzetkozi szinten van jelen. Példaul az
OECD, a nemzetkdzi gazdasagi tranzakciok soran felmeriild korrupcié meggatolasat
tekinti alapfeladatanak, vagy az Europai Unidé a sajat gazdasagi, dontéshozatali
eljarasanak tisztasagat €s a pénziigyi érdekeinek védelmét — azaz a korrupcio elleni
szektoralis fellépést — helyezi el6térbe. (KLOTZ, SANTHA, 2013, 7. 0.)

Ma a fogalom alatt olyan jogszabadlyba vagy kozerkodlcsbe iitkozd cselekedetet
értiink, amely soran valaki anyagi jellegli vagy mas ellenszolgaltatasért, illetve
kilatasba helyezéséért cserébe, jogosulatlan elényhoz juttat masokat. (1104/2012.
(IV. 6.) KORM. HAT. 2012). A téma jelentOségét az is jelzi, hogy Magyarorszag

Kormanya 2015-ben létrehozta a Nemzeti Korrupcioellenes Programot, melyben
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korrupcionak mindstilnek ,.a Btk. XXVII. Fejezetén beliili ténydlldsok és azokon
tulmutato minden olyan tarsadalmi jelenség, amely soran valaki a rabizott
hatalommal magan- vagy csoportelény érdekében visszaél.” (NKP, 2015, 5. 0.) Attol
fliggben beszélhetiink politikai, kozigazgatasi, kozszolgéltatasi vagy gazdasagi
korrupciorol, hogy ki az elényhoz juttatd személye. A 1104/2012. (IV. 6.)
Kormanyhatdarozat szerint megkiilonbdztethetd a passziv és az aktiv korrupcio.
Passziv korrupcionak kell tekinteni azokat a cselekményeket, amelyek soran a koz
érdekében valo eljarassal megbizott dontéshozatali jogosultsaggal felruhazott
személy a koz érdeke helyett 6nds vagy részérdekeket kovetve, mastol jogtalan vagy
etikatlan elényt elfogadva €s 6t jogtalan vagy etikatlan elonyhoéz juttatva jar el.

Aktiv  korrupcionak tekintendd a passziv korrupcid reciproka, amikor egy
allampolgar a koz érdekében valdo eljardssal megbizott ¢és dontéshozatali
felelosséggel felruhazott kdzszolganak jogtalan vagy etikatlan eldnyt nytjtva vagy
felajanlva, jogtalan vagy etikdtlan elényt kér. (PINTER, 2014, 1. 0.)

Azon magatartdsformakat, tevékenységeket, melyek még nem valdsitjdk meg
korrupcids  biincselekmény  tényallasat korrupcidos kockazatnak nevezi a
szakirodalom. Jogszabaly alapjan a korrupcids kockazat ,,0lyan integritasi kockdzat,
amely korrupcios cselekmény bekovetkezésének a lehetoségét jelenti.” 50/2013.
(I.25.) KORM. REND. 2.§ D), 2013.) Kozszolgalati szervezetek vonatkozdsédban
korrupcids kockazat alatt azt értjiikk, hogy az adott intézménynek a mas
személyekkel, szervezetekkel folytatott egyiittmiilkodése soran milyen valds vagy
veélt lehetdségei meriilnek fel, amelyek az egyiittmiikodd fél szamara jogosulatlan
elényoket biztosithatnak, az adott intézmény vagy tagabb értelemben a kozszféra
szamdara pedig valamilyen hatranyt okozhatnak. Az okozott kar, vagy hatrany lehet
anyagi természetll, a szolgaltatdsok szinvonaldban jelentkezd vagy bizalomvesztéssel
jar6 esemény.

A korrupcios kockédzatok kutatasa soran elhatdrolhatdéak egymastdl az eredendd
veszélyeztetettségi tényezok (EVT), valamint a korrupcids veszélyeket ndveld
tényezok (KVNT). Az EVT-k az intézmények jogallasa és feladatkore alapjan
hatarozzak meg, hogy mikor és milyen tevékenységek vonatkozasaban allhat fenn a
korrupciéd veszélye. Ezen tevékenységek kozé sorolhatdé példaul a kozhatalom

gyakorlasa. A KVNT-k, olyan mikodéssel Osszefliggd tényezdk, amelyek az
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intézmény tipusatol fliggetleniil novelik a korrupcids veszélyeztetettséget. Ebbe a
csoportba tartozik példaul a szervezeti atalakitds, valamint a kiilsd forrasbol
finanszirozott pénziigyi tamogatasok elnyerése. Ezen veszélyek konszoliddlasa a
korrupcids kockazatokat mérsékld kontrollok (KMKT) kiépitésével lehetségesek. A
KMKT-k azt mutatjadk, hogy az adott szervezetnél léteznek-e intézményesiilt
kontrollok, illetve, hogy ezek ténylegesen miikodnek-e. A fenti tényezdket mérve
indexekké transzformalhatdak, igy é&brazolni tudjak a kozszolgalati szervezetek

korrupcioés kockazati indexét. (PAULAY, 159. 0.)

Az Allami Szamvevdszék 2017-ben késziilt Integritds Jelentése alapjan, 2013-ban a
teljes kozszféraban vizsgalt intézmények esetében, az EVT-k atlagos értéke 36,9 %-
ot, mig a KVNT-k atlagosan 24,6 %-ot mutattak, a KMKT-k atlaga pedig 60,5%-0t
prezentalt. Az atlagot legmagasabban meghaladé mutatéval az EVT-k esetében a
teriileti igazgatasi szervek (61,6%), a KVNT-k vonatkozasiaban a felsdoktatési
intézmények (52,4%) rendelkeztek, mig a KMKT-k teriiletén szintén a fiiggetlen
allamhatalmi szervezetek (76,5%) produkaltdk a maximumot. A 2017-es felmérés
alapjan az EVT-k atlagos érteke 30,6 %-ot, mig a KVNT-k atlagosan 17,8 %-ot
mutattak, a KMKT-k atlaga pedig 61,8%-ot produkalt. Az atlagot legmagasabban
meghaladé mutatéval az EVT-k esetében, szintén a teriileti igazgatasi szervek
(62,0%), a KVNT-k vonatkozasaban, ugyanugy a felsoktatasi intézmények (49,5%)
rendelkeztek, mig a KMKT-k teriiletén szintén az igazsagszolgaltatasi szervezetek
(83,9%) produkaltak a maximumot.

Abban az esetben, ha a 2013. és 2017. kozott keletkezett adatok 4tfogd mutatoszamai
Osszehasonlitadsra keriilnek, akkor megallapithato, hogy a 2013. évi stlyozott
indexértékhez képest igen jelentds mértékben (6,3 szdzalékpont) csokkent az EKT
szintje, mig a KVNT szintje szintén nagymértékben (6,8 szazalékpont) csokkent.
Ugyanakkor a KMKT kiépitettségi szintje szignifikdns mértékben, 1,3
szazalékponttal emelkedett. (NEMETH, MARTUS, VARGHA, GERGELY,
VASVARINE, JAKOVAC, 2017, 23-24. 0.) A javul6 tendenciak az atfogd korrupcio
ellenes, valamint integritast tdimogato reformintézkedéseknek koszonhetdek. Példaul
a 2011-ben induld Kozigazgatas Fejlesztési Programnak, az allamigazgatasi szervek
integritasirdnyitasi  rendszerérdél, vagy a  koltségvetési  szervek  belsd

kontrollrendszerérdl sz6l6 kormanyhatarozatok intézkedéseinek, tovabba a korrupciod
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elleni kormanyzati intézkedésekrdl ¢és a Kozigazgatds Korrupcio-megeldzési
Programjanak elfogaddsardl szo6lé6 korméanyrendeletnek, melyek mind a
Kozigazgatasi és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2013-2020 dokumentumban
meghatarozott célkitiizések megvalositasa érdekében fogalmaznak meg elvarasokat.

(KKFS, 2014.)

A 2011-ben megjelent Kozigazgatas Fejlesztései Program szerint a ,,...a magyar
kozigazgatas mind az allampolgarok megitélése, mind a mértékado nemzetkozi
meérések szerint torténelmi mélyponton, vilsagban van. [...] ez a valsig az egész
kozigazgatast dathatja, érintve annak minden elemét: a feladatok meghatarozasat,
hatasainak  tervezését és  elosztasat, az ezek  végrehajtasdat  biztosito
szervezetrendszert, a kiilonbozo folyamatokat és eljarasokat, valamint a kézigazgatds
személyzetét, a tisztviseloket. [...] A tulburjanzo allami szervezetrendszer és a
tisztazatlan  felelosségi  viszonyok —atlathatatlan — szovevénye nemcsak rossz
hatékonysagu, hanem egyben a korrupcio egyik f6 oka.” (KFP, 2011, 9. 0.)

Az utdbbi években az dllami vezetésre igen nagy nyomds nehezedett, melynek
hatasara jogalkotasi folyamatok mentek végbe, akciotervek, programok, stratégiak
kertiltek kidolgozasra és végrehajtasra. Ezeknek koszonhetéen megkezdddott a
kozszféra megtisztitasa a korrupciotdl és torekvések fogalmazdodtak meg az integritas
alapu, digitalizaci6 mellett fejlodd teljes kozszolgalati rendszer kialakitdsara. Ezen
torekvések célja a makroszintli integritds megvaldsitasa, mely a tdrsadalom minden
szegmensének, a nemzetgazdasag alkotéinak érdekeit hivatott érvényesiteni a ,,jo
allam” létrehozasa érdekében. Az Allami Szamvevészék 2017-es, legfrissebb
Integritas Jelentése alapjan jol lathatd, hogy a hazai kdzintézmények integritas
kockazatainak trendszerti, tartds csokkenése ellenére az atlagos kontrollkiépitettség
nem csOkkent. Ez azt jelenti, hogy kevesebb a kontrollal le nem fedett kockazat, azaz
az integritas szintje rendszerszinten javuld tendencidt mutat. A kockézati és
kontrollindex  atlagértékének  alakuldsara  hatassal  voltak egyrészt az
intézményrendszert érintd, az elmult 6t évben végbement jelentds valtozasok, azaz a
strukturalis atalakitasok, a jogallasvaltozas, valamint a feladatkor boviilés, illetve
csokkenés. Az intézményrendszert érintd kozpontositasok, Osszevondsok,
feladatatadasok - az alacsonyabb kontroll értékkel rendelkezd hattérintézmények

beolvadasa kozponti szervezetekbe -, nem csokkentették a kontrollok szintjét.
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(NEMETH, MARTUS, VARGHA, GERGELY, VASVARINE, JAKOVAC, 2017,
21. 0.) Azonban ,,a korrupcio elleni felléepés nem kizarolag a Kormany feladata,
sikere szempontjabol — a Kormany kiemelt szerepvillaldsa és példamutatisa mellett

— kulcsfontossagu a minél szélesebb korii tarsadalmi oOsszefogds, tamogatas,

elkitelezbdeés és feleldsségvallalds.” (DR. MALET-SZABO, CSATO, 2015, 19. 0.)

3.1.3. A digitalis kompetenciak elsajatitasinak, az onképzés igényének és az

innovdcio hianya

A digitalizacié soran megjelend 0j technologiak, technikai eszk6zok alkalmazasa,
fejlesztése, az intenziven valtozo kiilsé kornyezeti kihivasok hatdsainak elemzése, a
fejlesztési iranyok meghatarozasa folyamatos tanulast, az 1) ismeretanyagok
elsajatitasat és innovacios gondolkodast igényel a munkavallaloktol, hiszen csak igy
lesznek képesek feladataik hatékony ellatasara. igy jarulhatnak hozza a szervezeti
hatékonysag noveléséhez a kozszolgaltatdsok optimdlis biztositdsa érdekében. A
kozérdeket érvényesito kozszolgalatnak, a jo és stabil kormanyzasnak [...] korszeri
tudomdnyos ismeretekre és felséfokii képzésre kell épiilnie.” (JOBBAGY,
PORKOLAB, BAKOS, KOMIJATHY, MEZO, CZEGLEDI, GARKAS,
SZATANKAIL 2018, 59. o.) A kozszolgdk a feladatukhoz kapcsolodo
interdiszciplinaris ismeretanyag elsajatitasa nélkiil nem lesznek képesek a
munkatevékenységlik  kifogastalan végrehajtasara, 1igy rosszabb mindségl
munkavégzésilk a szervezeti hatékonysag deficitjéiil fog realizdlodni. Ez a
kozszolgaltatasok tekintetében a stratégiai célkitlizések meg nem valdsulasahoz fog
vezetni, hiszen a professzionalitas altalanos alcél tartalmi elemeként prognosztizalt,
szakmailag felkésziilt személyi allomany kritériuma fog sériilni. (KKFS, 2015, 24.
0.) A professzionalitaisnak megfeleléen, ,,a kozszolgalatot ellato munkatarsaknak
ugy kell dolgozniuk, hogy szakmai tudasukkal és etikus magatartasukkal az allami
miikédés iranti bizalom alapkovei legyenek.” (KKFS, 2015, 25 0.) Igy kijelenthetd,
hogy az onképzés, az ismeretek bovitésének hidnya integritassértd magatartdsforma,
hiszen gatolja a szervezeti, az intézménykozi integritds megvalosuldsat, ami

makroszinten mar veszélyezteti a szolgaltatas alapu allam miikodésének rendjét, igy
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nem valosulhat meg a Digitdlis Allam® kiépitése. Gyakorlati tapasztalatok alapjan a
tudasanyag fejlesztésének leghangsulyosabb teriiletei a digitalis kompetencidk, a
szakmai ismeretek, valamint az el6z6 fejezetben ismertetett normarendszer teriiletein

hatarozhatoak meg.

A kozszolgak digitalis kompetencidinak, alapkészségeinek fejlesztése nélkiil nem
lehetséges a globalizacio hatasara kialakult informacids tarsadalmi elvarasoknak valo
megfelelés, hiszen megfelelé ismeretanyag nélkiil nem tudjdk mukodtetni az
infokommunikacids eszkozparkot, a digitdlis alapu kozszolgaltatast biztositd
szoftvereket, valamint a kornyezeti kihivdsoknak megfeleld fejlesztések sem
biztosithatdak, igy a kutatas-fejlesztés és innovacids (KFI) rendszer is sériil. Pedig
stratégiai célkitlizésként jelenik meg a gazdasag dinamizalasa, mely a hatékony KFI-
rendszeren alapuld fenntarthatdé ndvekedés és fejlodés mentén kivan végbemenni.
(NKFIS, 2013, 43. 0.) A digitalis alapkészségek kozé tartozik a digitalis irastudas, a
digitalis kommunikaci6, a digitalis érzelmi érettség és az intelligencia, a digitalis
biztonsag, valamint a kapcsolodd normativak ismerete, és a digitalis eszk6zok
hasznalata. (PARK, 2016.) A fejlesztési iranyok, valamint moddszerek
meghatdrozasahoz azonban sziikséges a digitdlis alapkompetencidk mérése, mely
értékelési szempontjait az informacidkhoz vald viszony, a kommunikacié modja, a
tartalom felhasznalasa, a biztonsagossag, a problémamegoldoé képességek, valamint a
tudasatadas mértéke hatarozza meg. (NYIKES, 2017, 325. o0.) A digitalis
kompetenciak fejlesztésére a meglévo allomany vonatkozasaban is hangsulyt kell
fektetni, azonban rentdbilisabb mar a személyzeti utanpotlas nevelése soran, a
kozoktatasba is beintegralni ezen képzési szegmenst. Ennek érdekében Kkertilt
kidolgozasra a Digitalis kompetencia fejlesztése cimii projekt, melynek {6
célkitlizései kozé tartozik, hogy ,,az eddigi és a jovobeni IKT fejlesztések minél
nagyobb hatasfokkal hasznosuljanak, és ezzel Osszefiiggésben a tanulok digitalis

kompetencidi fejlodjenek.” (DKFP, 2017.)

8 A Digitalis Allam kiépitése soran ,a nyilvantartisok és rendszerek integrdns, redundancidktol és
hibaktol mentes, modernizalt, egyiittmiikodo halozatat kell felépiteniink, amely megfelelo
biztonsagot garantdlva magas szinten és tovabbfejlesztheté modon teszi elérhetévé a kozigazgatasi
szolgdltatasok biztositasat.” (KKFS, 2015, 92. 0.)
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A masik 6 fejlesztési irany a szakmai kompetencidk teriiletén hatarozhatdo meg. A
kozszolgalat vonatkozasdban a legjobb példa a rend és honvédelmi tevékenység
metszetében elhelyezkedd globalis biztonsagi kihivasok elemzése, valamint hatékony
lereagalasuk modja, hiszen ,,a folyamatosan valtozo biztonsagi kornyezet ujbol és
ujbol kihivasok ele allitia az dllamot és benne a hadsereget. A globalizalt vilag
allandova valt tarsadalmi és gazdasagi megrazkodtatasai, a novekvo biztonsdgi
kockazatok és egyeb bizonytalansagok az allamot, a kormanyzatot és a hadsereget is
rendkiviili ~ feladatokkal —szembesitik.” (JOBBAGY, PORKOLAB, BAKOS,
KOMJATHY, MEZO, CZEGLEDI, GARKAS, SZATANKAIL 2018, 58. 0.) A
beosztott allomany részére az alapvetd szakmai ismeretek elsajatitatasa és fejlesztése
elsddlegesen a szervezetek feladata, képzések, tréningek formdjaban, azonban a
kozszolganak magéval szemben prioralis igényként kell megfogalmazni az
onfejlesztést, a fakultativ tanuldst ezen a téren is annak érdekében, hogy a lehetd
legprofesszionalisabb szakember valhasson bel6le. A szervezeti oktatasi-, képzési
terliletek esetleges leterheltsége nem lehet kifogas a kell6 mennyiségii szakmai
ismeretek megszerzésének és elsajatitdsdnak elhanyagoldsara. A digitalizacid soran
végbement adatelektronizalasnak koszonhetden a legtobb szakirodalmi forrés, belsd
oktatasi anyag elérhetd az internet és intranet halézatokon, melyek elsajatitasa a
dolgozd egyéni felelosségének is részét képezi. Azonban a képzések biztositasa
els6dlegesen a szervezetek feladta, hisz csak egy centralizalt képzési rendszer tudja
biztositani azt az optimalis allapotot, hogy minden dolgoz6 azonos mennyiségii és
mindségli ismeretanyagot kapjon, illetve tudjon elsajatitani a feladat végrehajtasanak
biztositasa érdekében.

A szakmai ismeretanyagok folyamatos bovitése és aktualizalasa a tudomany, a
kutatok szdmara is kihivasokat jelent, hiszen a kutatési teriiletek egyre 0sszetettebbé
¢és asszimetrikusabba valtak, példaul a hadviselés teriiletén. ,, A nemzetkozi térben a
hadtudomanyi kutatasok altalaban az adott orszag elott allo védelmi feladatok
megvalositasat szolgaljak. Ennek ellenére a harom katonai nagyhatalomban (USA,
Oroszorszag és Kina) folyo kozép- és hosszu tavu kutatdasok alapjan, nemzetkozileg
hat kutatasi foiranyt lehet beazonositani. Ezek a stratégiai iranyok a kévetkezok: (1)
stratégiai vezetés, (2) a jovo fegyveres eroi, (3) a hibrid hadviselés kihivasai, (4) a
haderok human kérdései, (5) modern technologia alkalmazasa a haderoben,

valamint a (6) regionalis geopolitikai valsagok. A hadtudomany teriiletén a
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nemzetkozi trendek ismerete elengedhetetlen, mert masképpen az interoperabilitas
kovetelményeit a multinaciondlis miiveletekben nem lehet teljesiteni” (NKE KFIS,
2016, 34. 0.) A stratégidban rogzitett tézis alapjan lathat6, hogy mennyire 6sszetett
akar csak a hadtudomanyi kutatdsok fO irdnyainak meghatarozéasa is. A Nemzeti
kutatési teriiletként hatarozta meg az j kornyezeti kihivasok, az egyes hivatasrendek
tevékenységének, valamint az 4allam és jo kormanyzds tudomanyos vizsgélatat.
(POHL, 2013, 112-118.) A megfelelé tudomanyos kutatasi alap megteremtése
érdekében, tudomanyos kutatomiithelyek Iétrehozasara és mikodtetésére iranyulo
kormanyzati tevékenység eredményeképpen, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
gondozasaban létrehozésra keriilt tobbek kozott a Ludovika kutatdocsoport, mely a
hadtudomanyok teriiletén végez elemzéseket, vagy példdul a Valasztasi Rendszerek
Kutatomiihely, mely tevékenysége a valasztasokkal kapcsolatos jogalkotés
folyamataban kiemelt jelentdséggel bird targyak vizsgélatara iranyul.

A honvédelmi tevékenység vizsgalata soran lathaté, hogy mennyire sokréti,
strukturalt, globdlis, rendszerszintli ismeretanyag elsajatitasa sziikséges a védelmi
feladatok ellatasdhoz. Mara a feladatok komplex végrehajtdsakor nem elegendd az
egysiktu gondolkodas, a kozszolgalati tevékenység hatékony kifejtésekor sziikséges a
rendszerszintli gondolkodas, a feladathoz kapcsolodo egyéb tényezok ismerete, az
egyéni informaciomanagement, hisz a kozszolgalati dolgoz6 csak igy mérheti fel
dontéseinek mas rendszerekre hatd pozitiv, negativ, valamint semleges
kovetkezményeit. Abban az esetben, ha egy kibertdmadas elharitasaért felelos katona
nincs kell6 szakmai ismeretek birtokdban, ennek okan nem sikeriil megakadalyoznia
a tdmadast, a szakmai ismeretek hidnyan alapuld egyéni integritssértd magatartas,

nagyon hamar a nemzetbiztonsadgot sértd eseménnyé eszkaldlodhat, igy sértve a

crer

A kozszolgalati szervezetrendszer optimdlis miikodéséhez, fejlesztéséhez
elengedhetetlen a magas szakmai tuddson, a digitalis kompetencidkon, a rendszer
kell6 ismeretén, a feladatokhoz kapcsolddd egyéb tudasanyag birtoklasan alapulod
innovacid. A dolgozdk j6 mindségli szellemi tudasara, gyakorlati tapasztalatara
épiil6 K+F rendszer, valamint az innovacids javaslatok nélkiilozhetetlenek a

szervezetfejlesztés kivitelezése sordan, mely magasabb szinten hozzajarul a
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kozszolgaltatasok rendszerszintii fejlesztéséhez. Abban az esetben, ha a kdzszolgak
nem rendelkeznek a megfeleld ismeretanyaggal, nem valik lehetévé a kozszféra
innovacios potencialjanak kiaknazasa, igy sem intézményi, sem kozigazgatasi
szinten nem valosulhat meg a hatékony tudasfelhasznalds, ez altal nem keriil
kielégitésre a tudatos allami innovacié kereslet, mely a fenntarthatd fejlédés egyik
alappillére. (NKE KFIS, 2016, 43. o0.) A kovetkeztetések levondsa utan tehat
kijelenthetd, hogy a tudés, onfejlesztés hianya egyéni szinten egy rendkiviil magas
hatasfokkal rendelkezd integritast sértdé elem, hiszen a szervezeti, intézménykozi

miikédésen tal, a kdzigazgatasi rendszer alapfeladataink ellatasat veszélyeztetheti.

3.1.4. A kézszolgalati etika, a hivatastudat és a szakmai aldzat hianya

A kozszolgalat minden teriiletét atszovi az allampolgarok szolgalatdhoz fiiz6do
etikus értékek mellett kialakult hivatastudat, mely kozponti értékként definialhato a
kozszolgaltatas nyujtas teriiletén. Ezek az értékek ,,a kozigazgatdssal szembeni
kozbizalom megorzése és erositése, a kozigazgatds jo rendje, valamint eredményes és
hatékony miikédése érdekében” (MKK HEK, 2017.) fogalmazddtak meg és hatjak at
a rendszer miikodését, mely a kdzszolgalati integritas egyik rendkiviil meghatarozé
tertilete. A szildrd, mordlis értékeken alapuld elvart magatartdsforméakat, a
szervezetek sajat allomanyuk vonatkozasaban hivatasetikai kodexekben rogzitik.
Ilyen példaul 4 Magyar Kormdnytisztviseldi és Allami Tisztviseldi Kar Hivatdsetikai
Kodexe, A Rendori Hivatas Etikai Kodexe, vagy akdar A Nemzeti Pedagogus Kar
Etikai Kodexe, melyek a hivatasrendi etikai kddexek korébe tartoznak..

A kodexek olyan etikai alapszabalyokat tartalmaznak, amelyek igazodnak a
kozszolgalati hivatds etikai alapkdvetelményeihez, ¢s annak kotelezd jogi
eldirasaival egyiitt, egymadst erdsitve érvényesiilhetnek. Céljuk, hogy erkolcsi
iranymutatasul szolgdljanak, mind a szolgalatban, mind a szolgalaton kiviil
tantsitand6 magatartasok tekintetében, moralis alapot biztositsanak a felmertiild
szakmai dontésekhez, egyben megfeleld védelmet nyljtsanak mindazok szamara,
akik normakovetd modon jarnak el, tovabba ,,zsindrmértékiil” szolgaljanak a
kifogasolhat6, a hivatashoz nem méltd magatartasok felismeréséhez. (GECSE,

VOLTER, 2009, 79.0.)
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A kozszolgakkal szemben alapvetd elvaras, hogy Magyarorszag alaptorvényéhez
hiien, mindenekel6tt a nemzet érdekében, a kozjo irant elkotelezetten, dontéseik,
nyilatkozataik és cselekedeteik sulyanak tudataban felelésen, a legjobb tudasuk
szerint szakszeriien, a rajuk bizott erdforrasok kezelésében hatékonyan,
dontéseikben, nyilatkozatainkban és cselekedeteikben tisztességesen,
megjelenésiikben ¢és magaviseletiikben méltosaggal, az érintettek jogainak és
érdekeinek tekintetében partatlanul, a jog €s az erkdlcs szerint is igazsagosan, a valds
koriilmények mérlegelése alapjan méltanyosan, és a kozérdeki célok eszkozeinek
megvalasztdsaban aranyosan jarjanak el. Az ¢érintettek jogait és jogos érdekeit
védve, elditéletektdl mentesen, vezetdik és az allampolgarok szdmara atlathatoan,
minden érintettel egyiittmiikodve, legfoképpen pedig mindenben lelkiismeretesen
végezzEek kozszolgalati tevékenységliket. A vezetdi beosztasban 1évé kdzszolgaknak
ezeken tal, olyan magatartdst kell tanusitaniuk, hogy a munkatarsaiktol elvart
hozzéaallasban példamutatéan, feladataik elvégzésében tamogatva Oket, jogi és
moralis kotelességeiket kovetkezetesen szamon kérve, dontéseikben szakmai
szempontokat érvényesitve 1épjenck fel. (MKK HEK, 2017.)

A kozszolgdknak a kozbizalom elnyerése, valamint a kozszolgélati stratégiai célok
megvalositasa érdekében professzionalisnak kell lenniiik, mely fogalom a magas
szintli szakmai ismereteken tul elvarja, hogy ,,nemzeti hivatastudattal rendelkezo,
[...] etikus és motivalt személyi allomdannyal” (KKFS, 2015, 24. 0.) rendelkezzen az
intézményrendszer, hiszen etikus magatartasukkal az allami miikodés iranti bizalom
egyik alapkovei kell, hogy legyenek.

A hivatastudat a kozszolga személyes jellemébdl fakado, a szervezeti, kdzszolgalati
értékek hatasara kialakuld, olyan magatartdsforma, mely lojalissd teszi Ot
hivatdsahoz, és prioraltabbd valik szamara a tarsadalmi érdekek érvényesitése, az
egyéni vagy csoport érdekek megvaldsitdsaval szemben. Cselekedeteit a moralis
szolgalati értékrendszer hatja at kozfeladata ¢€s maganélete soran egyarant.
Tevékenysége soran azonosul a kozjo elémozditasaval, és a vezet6i altal ennek
érdekében meghatarozott szervezeti célokkal és feladatokkal. Szolgalati feladatain
kiviil olyan életvitelt folytat, hogy az erdsitse a veliik érintkez6k szadmara az allami
szervekbe, az intézményrendszerbe és azok alkalmazottaiba vetett bizalmat. Ezen
magatartdsformak sokszor lemondasokkal jarnak mind a dolgozd, mind pedig

csaladja részér6l, azonban az dallam mikodéséhez, a lakossag biztonsaganak
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szavatolasahoz, a rend-, és honvédelemhez f(1z6d6 Ossztarsadalmi érdek
érvényesiilését eredményezik. Egy nem véarhato, rendkiviili veszélyhelyzet,
természeti katasztrofa bekovetkezése esetén, a hivatdsos jogviszonnyal rendelkezo
rend- és honvédelmi dolgozok, a jogszabaly alapjan berendelhetéek
szolgalatteljesitésre szolgalaton kiviil is, hiszen az 6 tevékenységiik nélkiil nem lenne
biztositott az allam védelmi funkcidja. Ebben az esetben sériilhet egyéni érdekiik,
hiszen ha berendelésre kerlilnek, korlatozottan tolthetik szabadidejiiket példaul a
csaladjukkal, igy csoport érdek is sériil. Azonban a lakossdg biztonsaganak
szavatolasdhoz fliz6d6 Ossztarsadalmi érdek érvényesiiléséhez elengedhetetlen
szolgalati tevékenységiik, igy a tarsadalmi érdekek elétérbe keriilnek a kozjo
biztositasa érdekében, mely makroszinten noveli az integritds mértékekét a
kozszolgalati szervek vonatkozasaban. Az ilyen fajta magatartds tantsitdsa nem
valdsulna meg, ha példaul a hivatdsos szolgélati jogviszonnyal rendelkezd katona
személyiségében nem hordozna magaban a katonai becsiilet, a hazaszeretet, a katonai
hivatas ¢és katonai moralis autonémia tényez6it. (BODA, 2015, 99. 0.)

A kozszolgalati szféra, valamint a jelentés hagyomanyokkal és szakmai tradiciokkal
rendelkezd hivatdsos szervezetek értékrendje alapjan, moralis elvards a szolgélati
fegyelem, az elkotelezettség, az elhivatottsag, a hivatastudat, a megbizhatosag, a
stabil értékrend, a jozan értékitélet, az innovacid és Onképzés iranti hajlandosag
mellett a szakmai aldzat, ami sajnos kihalo félben 1évd jellemzOnek tekinthetd.
(ZALAI 2012. 98. o0.) Ez a fajta magatartds biztositja a kdzszolga szaméra a
munkahelyre torténd beilleszkedés zokkendmenteségét, a kozszolgalat iranti tisztelet
és tirelem érvényesiilését, valamint a feladat-végrehajtds sordn tanusitando

szolgaltatas jelleg megdrzését.

A fentiek alapjan kijelenthetd, a szervezethez, a hivatashoz fliz6d6 lojalitas, a
hivatastudat, a szakmai aldzat, a becsiiletességet, a belsd hierarchia érvényesiilésében
¢s fenntartdsaban valod kozremiikodeés, mas kozszolgakkal és az iigyfelekkel valo
kapcsolattartdas mélto modja, a maganéletben tanusitando, a kozszolgahoz méltd
magatartds, azaz a kifogastalan életvitel megsértése alapvetd integritast sértd
magatartasforma, hiszen gatolja a szilard, moralis erkolesi értékek érvényesiilését a
kozszolgalat terilletén. gy alapjaiban rengeti meg az allampolgarok allami

intézményrendszer miikodésébe vetett bizalmat.
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A tertilet jelentOségét az is jelzi, hogy a jogalkotd indokoltnak tartotta egyfajta eljaras
kidolgozéasat a kozszolga szolgalat alatti és maganéleti kifogastalan életvitelének
ellendrzése céljabol, mely sarkalatos pontja a hivatdsos vagy akar a kozszolgélati
jogviszony létesitésének, fenntartasanak. A kozszolgak tarsadalom altal felruhazott
hatalmaval valo visszaélések megelozése ¢és felderitése, azaz a korrupcids
cselekmények megakadalyozdsa érdekében szintén egyfajta eljarasrend kertilt
kialakitdsra a megbizhatosagi vizsgalatok végrehajtdsa érdekében. Az eljarasok
lefolytatasdit a Nemzeti Védelmi Szolgalat hajtja végre a védett szervek
vonatkozasaban, mely tevékenységet kormanyrendelet szabalyoz. (NVSZ KORM.
REND. 4. 5) A megbizhatosagi ellenérzések kiemelt fontossaga a
korményrendeletben konnyen detektalhatd, hiszen az ellendrzést végzo védelmi tiszt
megalapozo indok birtokaban szabalysértést, vagy akar biincselekményt is elkdvethet
a devians, a tiszta kdzszolgalat miikdését stilyosan veszélyeztetd egyén kisziirése

érdekében, melyet a vizsgalat végrehajtasrol szolo részletes tervben fel kell tiintetnie.

,Ha a vizsgadlat soran alkalmazott modszerként a vizsgalatot végzé személy
biincselekmény vagy szabalysértés elkovetését tervezi, a részletes terv tartalmazza
a) a biincselekmény vagy szabadlysértés megjelolését,
b) a biincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetését megalapozo, eldreldathato
indokokat, valamint
C) az elkdvetési magatartas részletes leirasat.” (NVSZ KORM. REND. /1.§ (2))

Azonban meg kell allapitani, hogy a kozszolgdk moralis, etikus, értékorientalt
magatartdsa a szankcionald6 normdk mennyiségének ndvelése altal nem
kényszerithetd ki, hanem a kdzszolga jellemébdl fakadodan kell, hogy realizalodjon.
A szabalyok, a kovetelmények altalanos fellazulasanak érzékelésével, abban az
esetben, ha a jogéllami keretek kozott a jog be nem tartasa széles korben megtiirt
jelenséggé valik, latni kell, hogy épp a moralisan fellazult kozvélemény nyomasara, a
kozszolgakkal szembeni kovetelmények folyamatosan ndéni fognak, mikdzben a
tarsadalmi elismertségilik nem javul. Ez esetben a szabalyok szamanak novelésétdl,

Ujabb szankciok kilatasba helyezésétdl, vajmi kevés eredmény varhatd. (KSZSZ)
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3.1.5. 4 biztonsagtudatos magatartas hianya

A biztonsagtudatossag hianya - korabbi kutatdsaim alapjdn -, az integritassértd
események egyik legjelentdsebb teriilete. Biztonsagtudatossag alatt adat, informatikai
¢s informéaciobiztonsagi kritériumok érvényesiilése értendd. Abban az esetben, ha a
szervezet tevékenységével kapcsolatos védendd adat keriil jogosulatlan szamara
hozzaférhetévé, vagy jogosult szadmara hozzaférhetetlenné, az alapjaiban tudja
veszélyeztetni az adott szervezet miikddését, valamint jogszabdlyban meghatdrozott
feladatai hatékony végrehajtasat, igy gatolva az integritds szervezeti, intézménykdozi
¢s makroszintii kialakulasat..

»A biztonsag veszélyektSl vagy bantodastol mentes, zavartalan dllapot” (PUSZTAL,
2003.), tehat a kiilonboz6 veszélyeztetd tényezoktdl ereddé fenyegetések nélkiili
alaptevékenység kifejtése soran fenn allo stadium. ,,Ennek a bipolaritasa a biztonsdg
alanyai tekintetében, a fenyegetések szakszerii elharitdsaban, valamint a
fenyegetettség teljes megsziinésének utépisztikus dllapotiban jelenik meg.” (TOTH,
2018, 104. 0.) A biztonsag akkor realizalodik, ha a fenyegetettség mértéke és a
védelemi képességek azonosak, vagy a fenyegetettség mértéke alacsonyabb a
védelmi fokozatndl. Elengedhetetlen kikiisz6bolni a biztonsdg dilemmajanak
alaptételét, miszerint a védelmi képességek fejlesztése joval magasabb, a varhato
fenyegetések kialakulasdnak mértékétdl, hiszen ez esetben Ujabb fenyegetéseket

generalhat. (DR. VIDA, 2013, 89. 0.)

A digitalis alapu, integritas centrikus kozszolgalati szervezeteknél a legfontosabb az
adat-, informaciobiztonsag megvaldsitasa, hiszen a keletkezett dokumentumok,
informaciok tilnyom6 részben informatikai rendszereken keresztiil keriilnek
tarolasra, tovabbitasra ¢és feldolgozasra. Alapvetéen harom adatbiztonsagi
kovetelmény 1étezik, melyek a bizalmassag, a sérthetetlenség, valamint a
rendelkezésre 4allas fogalmi koreit fedik le. (ERDOSI, SOLYMOS, 2018, 10. 0.) A
bizalmassag elve szerint az adat illetéktelen személy szamara nem valhat
hozzaférhetévé vagy megismerhetdvé. A sérthetetlenség elve alapjan az adatot
kizarolag az arra jogosult személy modosithatja vagy semmisitheti meg, igy
megodrizve az adat eredeti allapotat. Végiil a rendelkezésre allas elve pedig azt
hivatott biztositani, hogy az adat az arra jogosult személy szamara sziikség szerint

elérhet6 és felhasznalhato legyen. (MAVTYV, 2009.)
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Az informaciobiztonsagnak négy tényezdje hatdrozhatdé meg. E szerint
megkiilonboztethetd a fizikai, az adminisztrativ, az elektronikus, valamint a személyi
biztonsag, mely teriiletekre kiilon szabalyozasok vonatkoznak. A fizikai biztonsaggal
kapcsolatban a 92/2010. (I1Il. 31.) Korm. rendelet az iparbiztonsagi ellendrzés és a
telephely biztonsagi tanusitvany kiaddsdnak részletes szabdlyairél tartalmaz
rendelkezéseket. Az  elektronikus  rendszerbiztonsidggal, valamint rejtjel
tevékenységgel kapcsolatban részletesebb kovetelmény rendszert a 161/2010. (V. 6.)
Korm. vrendelet a mindsitett adat elektronikus biztonsaganak, valamint a
rejtjeltevékenység engedélyezésének és hatosagi feliigyeletének részletes szabalyairol
hataroz meg, az adminisztrativ és személyi biztonsagi kritériumrendszer pedig a
»2009. évi CLV. torvény a mindsitett adat védelmérdl, valamint a 90/2010. (I11. 26.)
Korm. rendelet a Nemzeti Biztonsagi Feliigyelet mitkédésének, valamint a mindsitett

adat kezelésének rendjérol cimii jogszabalyokban van szabalyozva.

Az egyéni integritassértd magatartasok vizsgalatakor a négy tényezd koziil, a human
Osszetevd, azaz a személyi biztonsagi feltételek megléte, valamint a human
kockazatok vizsgalata képezi a kutatas targyat. Blin0sség szerint a kdzszolga a védett
informaciok kezelésének szabalyait alanyi oldalrdl vizsgalva megsértheti gondatlan,
valamint szdndékos magatartds soran, hiszen a hanyag biztonsagtudatossagon alapul6
integritdssértd esemény lehet nem megfeleld koriiltekintés eredményeképpen
bekovetkezd, hanyagul, gondatlanul elkovetett cselekmény, illetve akaratlagos,

tettleges, azaz szandékos elkovetési magatartas is. (BALOGH, TOTH, 2010.)

A gondatlan kockazati tényezOk legfébb generdlgja, a nem megfeleld
biztonsagtudatos magatartds eredményezte hanyagsdg, mely kovetkeztében a
kozszolgalati szervezet, vagy az intézményrendszer biztonsagat hivatott normak
figyelmen kiviil hagyasa torténik. Ilyen esetek lehetnek példaul az iizemeltetési
rendszer miukodtetéséhez sziikséges adatok nem megfeleld kezelése, a szenzitiv
informaciokat tartalmazo feljegyzések megsemmisitésének elmulasztdsa, masok
szamdra is hozzaférhetové tétele. Az elektronikus adatok nem megfeleld biztonsagi
mindsitéssel ellatott hordozon térténd tarolasa, amely altal konnyen megismerhetoveé
valnak jogosulatlanok szaméara. (HORVATH, 2013, 26. O.) Rendkiviil nagy

problémat jelent a kozszolgdk tulzott kozlékenysége, amely sordn szenzitiv
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informaciok szivaroghatnak ki. ,,4 mindsitett adatkezelésben nincs bizalom, soha
nem tudhatjuk, hogy hobbink, maganéletiink soran kikkel keriilhetiink kapcsolatba.
Igen felelotlen dolog lenne azt hinni, hogy értékes informaciok birtokaban levo
személyt leplezett modon nem kereshet fel ellenérdekelt szolgalat fedett
alkalmazottja. Biztonsdgi kockdzatként kell értékelni minden uj kapcsolatot, aki
tulzott bizalmaskodast és tamogatast kinal, még ha eleinte ezt ellenszolgaltatas
fejében is teszi.” (TOTH, 2018, 13.) A kifogastalan életvitel fenntartisa az
informaciobiztonsag teriiletén is elengedhetetlen, hiszen hatalmas kockazat rejlik a
tudatmoédositd szerek fogyasztasaban is. Az ezek altal eldidézett kontrolalatlan
pszichés allapotot, igen nagy hatékonysaggal ki tudjak hasznalni az erre szakosodott
személyek, igy érzékeny adatokhoz juthatnak hozzd. Nem véletleniil sziikséges az
efféle kockazatokkal rendelkez6 humanerdot, mar a szervezethez keriilés el6tt
kiszlirni, példdul a kifogastalan ¢letvitel ellendrzése soran, hiszen magas
veszélyekkel jarhat az adatszivarogtatas lehetdsége.

A fenti példak jol mutatjak, hogy nem kérokozasi céllal szegte meg a humanerd a
biztonsagi normdkat, hanem hanyagsagbol, kovetkezetlenségbdl, mely abbol ered,
hogy nincs tisztdban magatartasanak esetleges biztonsdgot veszélyeztetd
kovetkezményeivel. Azonban azzal, hogy védendd informaciok keriiltek
jogosulatlanok szamara hozzaférhetové, példaul veszélybe keriilhet az elektronikusan
tarolt tarsadalombiztositasi adatok kore, amely kiszivargasa esetén bilincselekmény
elkovetéséhez valhat felszanalhatova, igy sértve a lakossdg kozszférahoz fliz6do
bizalmat, mely altal ugyancsak sériil a makroszintli integritds. Az egyéni
integritassértés, azaz a nem kelld biztonsagtudatos magatartas eredményeképpen
védett informaciok keriiltek ki a szervezettdl, igy a szervezethez fiiz6d6 bizalom is

deficitet szenved.

A szandékosan elkovetett integritdssértd magatartas biintetdjogi szankciondlasa a
legsulyosabb, hiszen a karokozas bekdvetkezése akaratlagos tevékenység utjan
valosulhat meg. (BTK, 2012. BE, 2017.) A kozszolgalati dolgozok szandékos
karokozéasanak kockazati lehetésége, mindig valamilyen inger hatdsara jon létre. A
kivalasztasi eljarasok, az eldsziirések célja, hogy megakadalyozzédk a rendszerbe
keriilését, olyan entitdsoknak, akik anyagi, ideoldgiai vagy pszichés okokbol,

karokozasi szandékkal kivannak a kozszolgélati szervezetek intézményrendszerébe
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keriilni. Azonban a nagyszamu szemé¢lyi alloméany feladatdnak végrehajtasa soran,
jelentés kihivast jelent a folyamatos sziirés, példaul korrupcids cselekményekkel
szemben torténd preventiv fellépés eldsegitése érdekében. ,,Kialakulhat olyan
helyzet, amikor a munkavallalo munkaltatoval szembeni sértettsége, a rendszerbe
valo csalodottsaga, kiabranduldsa, esetleges biinozoi csoportokkal valo kapcsolatba
keriilése, magaban hordozza a szandékos karokozas lehetoségét. Ilyen ok lehet az
extrem munkahelyi stressz, a vezetd nem megfelelo iranyitasi, személyiigyi
modszerei, az egyénben rejlo innovacios lehetoségek elfojtasa, a munkatevékenység
nem megfeleld értékelése.” (TOTH, 2018, 14. 0.) Ezen esetekben azonban mar

inkdbb humankockazati tényezd kialakulasardl beszélhetiink.

A vizsgalt események alapjan jol detektdlhatd, hogy a kozszolgalati alkalmazottak
nem megfeleld biztonsdgtudatos magatartdsa hogyan veszélyeztetheti a szervezet,
valamint az intézményrendszer veszélyektdl mentes, a kdzbizalomra méltod, hatékony
mikddését. Abban az esetben, ha egy korozott személy elfogasardl késziilt
akciotervben szerepld informaciok keriilnek ki a realizalasért felelds szervezet
birtokabol, ¢és eljutnak a célszemélyhez, felhasznalhatja Oket a hatosdgok
félrevezetéséhez, dezinformalasahoz, mellyel biztositja szokését, elrejtozését. Az
allam buniildozési érdekének érvényesiilése igy nem valik lehetségessé, az illetékes
rendvédelmi szerv feladatellatdsa szintén hatranyt szenved, mivel nem hajthat6 végre
az elfogds, 1igy mnem lesz biztositott a jogszabalyban meghatarozott
alaptevékenységének zavartalan miikodése, mely akar a tarsszervek vonatkozasaban
i1s hatékonysagot csokkentd tényezoként jelentkezhet. Az egyéni integritast sértd
magatartds magasabb szintre eszkalalodott, igy tehat szervezeti, intézménykdzi és
makroszintii integritasdeficit keletkezett.

Olyan esetekben, mikor valamely adat mindsitéssel védhetd kozérdekek korébe
tartozik, a mindsitd a mindsitési eljaras soran megallapitja, hogy az érvényességi
1don beliili nyilvanossadgra hozatala, jogosulatlan megszerzése, modositdsa vagy
felhasznalasa, illetéktelen személy részére hozzaférhetdvé, valamint az arra jogosult
részére hozzaférhetetlenné tétele a mindsitéssel védhetd kozérdekek koziil
barmelyiket kozvetleniil sérti, vagy veszélyezteti €s tartalmara tekintettel annak
nyilvanossagat €s megismerhetdségét a mindsités keretében korlatozza. Az ilyen

kozérdek  korbe tartozik példdul  Magyarorszag  szuverenitdsa, teriileti
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integritasa, alkotmanyos  rendje,  valamint honvédelmi, nemzetbiztonsagi,

bliniildozési és blinmegeldzési tevékenysége. (MAVTV, 2009.)

3.2. Az egyénre haté negativ szervezeti, kiils6é hatasok

Az el6z6 részben vizsgalat targyat képezték az egyéni integritassértd
magatartasformak. Prezentalasra keriilt, a kozszolgak nem normakdvetd magatartasa,
hogyan hathat hatranyosan a szervezeti integritds kialakuladsdra. A korrupcios
cselekmények kiilon alfejezetben keriiltek bemutatdsra, valamint sikeriilt pozitiv
eredményként konstatdlni a rendszerszintli korrupcid csokkenését, mely kdzponti
szerepet jatszik a kozigazgatds megtisztitdsat célzd intézkedésekben. A kutatas
ramutatott, hogy a digitdlis kompetenciak el nem sajatitisa, a folyamatos
onfejlesztés, tanulas igénye, valamint az innovativ szemlélet hidnya mennyire
jelentds egyéni integritast sértd magatartasforma, mely az egész kozszolgalat
makroszintli rendszerének integritdsi markereit is negativan befolyasolja.
Ismertetésre keriilt a szilard erkolesi alapokon nyugvd, értékorientalt kozszolgalati
szervezetrendszer sériillékenysége, abban az esetben, ha a kozszolgdk nem
rendelkeznek a kelld hivatistudattal, az intézményrendszer, a szervezetek iranti
lojalitassal, valamint bizonyitast nyert, hogy a biztonsagtudatos magatartas hidnya
mennyire meg tudja neheziteni a szervezeti, az intézménykozi, igy a makroszintii
integritas kialakuldsat, mely a lakossag ,,j6 4llam” kialakulasdhoz és fenntarthatod
miikddéséhez fliz0d6 Ossztarsadalmi igényét és érdekeit sérti.

Ebben az alfejezetben az elemzés azokra az esetekre tér ki, mikor az egyéni
integritassértd magatartast valamely, rossz szervezeti intézkedés, belsé norma, vagy
a nem megfeleld mindségli technologiai kornyezet generalja, valamint fokozo
hatéssal bir rajuk. Ezek az integritasdeficitek szervezeti szinten jelentkeznek, fokozo
hatéssal vannak az egyéni integritassértésekre, valamint gatoljak az intézménykdzi,
tovabba a makroszintii, komplex kozszolgélati integritas megvaldsulasat és optimalis
miikodését is, a lakossag szdmara biztositott kivald mindségli szolgaltatasnyujtés

teriletén.
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3.2.1. Hatékonytalan irdnyitasi, értékelési rendszerek, optimalizdlatlan szervezeti

strukturadk

A szervezeti struktura alapjaiban hatdrozza meg egy szervezet hatékony, fenntarthato
miikodését. Biztositja a forrasok megfeleld felhasznalasat, tovabba az 1détényezd
legoptiméalisabb kihasznalasdt az informaciok &ramoltatdsa soran, példaul a
nemzetbiztonsagi szolgalatok vonatkozasaban a beszerzett adatok, informacidok
feldolgozasat kovetd dontéshozohoz torténd eljuttatasukat, valamint a meghozott
dontés  végrehajto-allomanyhoz  valdé  visszajutdsat, a  professzionalis
nemzetbiztonsagi tevékenység kifejtése céljabol. Az intenziven valtozd kiilso
kornyezet hatdsaira torténd reagalas érdekében sziikséges belatni, hogy a miiveleti
tevékenység vonatkozasaban a hagyomanyos, hierarchikus szervezeti modellek (1.
sz. melléklet) kezdenek elavulttd valni magas kotottség igénylik és a lasstbb
informdciomanagement miatt, igy sziikséges feliilvizsgalatuk és transzformalasuk.
Természetesen a hosszu tavu szervezetfejlesztési folyamatok alatt bevalt hatékony,
tradicionalis értékek és eljarasok figyelembevételével. Az informaciok aramoltatésa a
szolgélati Ut kotottsége miatt lassabb, igy nincs biztositva a lehetd legintenzivebb
reakciosképesség. Sok esetben a stratégiai szinten meghozott dontés a miiveleti
helyzet dinamikus valtozdsa miatt, mar a meghozatala pillanatdban iddszeritlenné
valik, igy hatékonyatlannd téve a feladat-végrehajtast. A gyors reagalds, és az
interdiszciplinaris szakmai ismeretek Otvozése érdekében, indokolt lehet a
decentralizalt struktardk kialakitdsa, melyek alapjait a kiilonboz6 szakteriiletekrdl —
miveleti erdk, értékeld-elemz0, biztonsag- nemzetbiztonsagi szakértok...- egyesitett
szakemberekbdl all6 munkacsoportok képezik, igy kialakitva egy tobbdimenzids,
halézat alapu hibrid modellt (2. sz. melléklet) a hatékony miiveleti tevékenység
végrehajtasa érdekében, melynek koszonhetden a miiveleti dontések a taktikai
szinten maradnak. Az ilyen modelleknél a hierarchikus, egycsatornas
kommunikécids rendszer optimalis lizemeltetése mellett, nagy hangsuly helyezddik a
tobbdimenzios kommunikacids szisztémara, igy lehetdséget biztositva az informalis
kapcsolatok  kialakuldsara, mely lehetévé teszi az informacidaramlas
hatékonysaganak novekedését. (KISS, VACZI, 2018, 156. o.) Ezt az allitast
tamasztja ala, hogy ,,a Stanley McChrystal tabornok altal vezetett alkalmi harci
kotelek (JSOC - Egyesitett Kiilonleges Miiveleti Parancsnoksag) hagyomanyos,

titoktartason és elszigetelodésen alapulo katonai kulturdja — amely egy letiint kor
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semdi szerint igyekezett felszamolni a problémakat — 2003-ban nem tudott kello
hatékonysaggal fellepni a globdlis terrorszervezet ellen. A JSOC parancsnoka
azonban felismerte, hogy egy hdlozatot csak egy masik halozat gyozhet le. Ezért
aztan az dltala vezetett erdteljesen biirokratikus szervezetet két év alatt olyan
hibriddé alakitotta at, amely képessé valt halozatként miikédni, de kozben megorizte
az evtizedek alatt tokéletesitett, hatékony veégrehajtashoz sziikséges biirokratikus
szervezeti mechanizmusokat is.” (PORKOLAB, 2017, 146. 0.)

A miiveleti teriileten indokolhat6 decentralizalt, hal6zatalapu strukturakkal szemben,
a stratégiai dontéshoz6 szint dontéshozatali rendszerének tdmogatasa érdekében, az
elemz6-értékeld szakteriilet centralizalasanak, a fuzids kozpontok kialakitdsanak
viszont létjogosultsdga lehet. Ennek indoklasa azzal torténhet, hogy a kiilonb6zo
szakterminologiat, miveleti erdket, eszkozoket alkalmazd taktikai egységektdl
szdrmazo6 adatok, informdciok jellege, illetve a nyelvezet eltérd, igy a dontés-
elokészités tdmogatasahoz sziikséges tajékoztatok elkészitéséhez, ezek értelmezése,
vizsgalata, ellenérzése, egységesitése, tovabba az Osszadatforrdsu elemzés a
szervezeti hatékonysdgot noveld elem, mivel igy a beszerzett adatok globalis,
széleskorii elemzése biztositotta valik. A dontéshozok, igy minden esetben egy
azonos séman alapuld, komplex ¢€s egységes terminologiat alkalmazé tajékoztatast
kapnak, mely megkonnyiti az értelmezést és felhasznaldst, a dontéseik meghozatal
soran. (CIELSZKY, 2018.)

Abban az esetben, ha a szervezetek nem ismerik fel az Ujfajta kihivasok
lereagalasdhoz sziikséges szervezeti hatékonysagot noveld intézkedések modjait,
tevékenységiik nem lesz kell¢ hatékonysagu. Hiszen a tulsdgosan kotott struktirak
nem képesek felvenni a versenyt az aszimmetrikus, halozat alapu kihivasokkal, mely
a humanallomany, azaz a kozszolgdk vonatkozdsdban motivacids deficitet fog
eredményezni, igy elveszitve lelkesedésiiket a professziondlis munkavégzéshez,
ezaltal csokkeni fog hivatastudatuk, mely a lojalitas siillyedését is magaban

hordozza, azaz feler6sodik benniik az integritast sérté magtartas kialakulésa.

A kozszolgalati szervezetek tekintetében jelentds integritdskockédzati tényezdként
detektalhatd a nem megfeleld vezetdi tevékenység, mely a rosszmindségl feladat
meghatarozason, értékelésen és az alacsony hatdsfokt motivacio biztositasan alapul.

A kozszolgalati dolgozok ndvekvd terhelése miatt, fontos a megfeleld motivacio
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biztositasa, azaz a teljesitmény becsiiletének helyredllitdsa. A feladatok
megoldasanak értékelése alapvetden befolydsolja a dolgozd elégedettségét, amely
pedig a szervezet, a kozszolgalat iranti elkotelezettségre, a lojalitas mértékére van
hatassal. Az elkotelezettséget szamos elégedettségi teriilet befolyasolja. A dolgozoi
elhivatottsag alakitasaért felel0s tényezOk kozé tartozik példaul a felsé vezetés, a
munkatarsak, az emberkdzpontiisdg, a munkafeladatok, az Onmegvalositds, a
munkaeszkozok, a teljesitményértékelés, a fizetés és juttatdsok, az erkolcesi elismerés,
a karrier lehetdségek, a szakmai fejlodés, valamint a munkakdrnyezet mindsége.
Ezen tényezOk optimalis szintje hozzajarul a dolgozodi elégedettség, tovabba az
egyéni integritas kialitasahoz. (KKFS, 2015, 17. 0.) Abban az esetben, ha a vezetd
nem hatarozza meg konkrétan, érthetéen a feladatot, vagy nem a legmegfelel6bb
kozszolgat utasitja, bizza meg végrehajtasaval, a tevékenység legoptimdlisabb
kifejtése nem lesz biztositva, mivel a beosztott nem lesz képes a tdle elvarhato,
legjobb mindségben a kivitelezésre. Ez a szervezet hatékony mikodését is sérti,
azonban a kozszolgaban sikertelenséget general, ami a motivaciojat is csokkentheti.
Az allomany motivacios szintjének fokozéasa €és fenntartdsa érdekében sziikséges a
megfeleld teljesitmény management kialakitdsa a szervezeten beliil, mely a primer
szempontok - gazdasagossag, koltséghatékonysag, eredményességi mutatok -
figyelembe vétele mellett, fogja ndvelni az intézmény miikddési hatasfokat, az
optimalis szintii raforditasok felhasznalasaval. (DR. SABJANICS, 2014, 8. dia) A
rossz vezetdi értékeléssel is jelentds integritassértd tényezdk generalhatok, hiszen ha
egy nagyhatasfokkal tevékenykedd, j6 mindségli out-putot eldallitd kozszolga
munkdja nincs elismerve, szdmara ez is elégedetlenséget, csalodottsagot okoz, vagyis
csokkenni fog a professzionalis feladat-végrehajtas irdnti véagya, lojalitasa,
motivacidja, melyek integritassértd elemként értelmezhetdek.

A nem megfeleld vezetd igen jelentds egyéni €s szervezeti integritassértést fokozo
hatassal bir, igy nagy hangsulyt kell fektetni egy kompetencia alapu, eredményes
vezetd-kivalasztasi rendszer kialakitasara és mikodtetésére. A Beliigyminisztérium
iranyitasaval 2014-t6] kidolgozasra keriilt az Uj kozszolgdlati életpdlya, , amelynek
célja, hogy a Kormany dontésének megfeleloen, kozos elveken és értékeken nyugvo
életpalya-modell keriiljon bevezetésre a kormanytisztviseloi, rendvédelmi és katonai
Jjogdllds tekintetében.” (UKE, 2014.) Az életpalya égisze alatt 2015-ben 1étrehozasra

kertilt a Komplett Vezeto-kivalasztasi Rendszer, mely kompetencia alapu eljarasokat
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biztosit a kivalasztas érdekében. A rendszer egyik alapjat a beliigyi vezeto-
kivdlasztasi rendszer képezi, ami a Beliigyminisztérium iranyitasa alatt 4allo
szervezetek vonatkozdsaban hatdroz meg elvarasokat, kivalasztdsi szempontokat,

valamint kompetencia alapu eljarasokat a potencialis vezetok kivalasztasa érdekében.

(HEGEDUS, 2014.)

A szervezetek miikddése sordn, a humdanallomany vonatkozasaban észlelehetdek
bizonyos devidans elemek, melyekre a legtobb szervezet negativ, kisziirendo
tényezoként tekint. Ez a fajta szervezeti allaspont nem minden esetben ndveli az
integritast, hiszen a deviancidk osztdlyozédsa alapjan megkiilonboztethetd a negativ
deviancia, mikor a koOzszolga magatartdsdban nem tud azonosulni a szervezeti,
kozszolgalati értékekkel, tevékenysége normasért és hatékonysag gatld. Ez a fajta
deviancia kiszlirend6. Vannak a semleges entitdsok, melyek miikodése a feladat
végrehajtasara korlatozodik, viszont csak a megszabott séma szerint képesek
tevékenységiik kifejtésére. Akkor, ha az altalanos sématol eltéré modszert kellene
alkalmazniuk a feladatok megoldasa érdekében, nem képesek azok végrehajtasara,
mivel feladatmegoldd képességiik igen alacsony szintje miatt, innovacids
lehetdségek kiaknazasara képtelenek. Normakat nem sértenek, azonban az out-put
sem lesz minden esetben biztositott. Viszont vannak a pozitiv devians elemek,
melyek a professzionalis végrehajtasban érdekeltek, a normdkat nem sértik meg,
viszont a végletekig mennek a cél érdekében, kiakndznak minden innovéacios
lehetdséget, mely eléremozditja tevékenységiiket a lehetd legjobb mindségi,
professzionalis  végrehajtas  érdekében. Ok a szervezeti integritis egyik
legmeghatarozobb elemei. Akkor, ha a kdzszolgalati szervezetek egységesen kezelik
a deviancia kérdéskorét, és igyekeznek kisziirni minden ,.eltérének” mondhato
kozszolgat, azzal nagy karokat okozhatnak az integritds kialakitasa teriiletén. A
pozitiv devians elemekre sziikség van a szervezeti fejlesztés, hatékonysag, innovacio
elsegitése érdekében. (PORKOLAB, 2018.)

Egy masik rendkiviil hangstlyos teriilete az egyéni integritassértést fokozo negativ
szervezeti hatdsoknak az egységes, magas szinvonalu oktatas, képzés biztositdsanak
hidnya, akdr a szakmai, akdr a jogi, akar a biztonsagtudatossagi, illetve a
szakterliletek kozotti oktatds terliletén. Rendkiviil fontos a biztonsagtudatos

magatartas folyamatos fejlesztése, az oktatdsa és szavatoldsa a munkaltatd részérdl,
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hisz masképp nem sikeriilhet a mulasztds eredményezte human kockazati elemeket
leredukalni. (DR. KOVACS, DR. REGENYI KUND, 2013, 74-78. 0.) A képzési
teriiletnek a szervezeti struktira részét képezé elemnek kell lennie. Az Onfejlesztés
iranti vagynak a kozszolgabol kell indukalodni, viszont az oktatds teriiletén, a
digitalis kompetencidk, a szakmai ismeretek fejlesztése vonatkozasdban a szervezet
képzési rendszerének rendkiviil nagy jelentésége van, legyen szd belsd
tanfolyamokrol, vagy a dolgoz6 kozoktatdsban vald tanulmanyai folytatdsdhoz
nyujtott tdmogatasokrol, melyek Iehetnek anyagi, idObiztositd, vagy erkdlcesi
jelleglick. A szervezeti személyzeti politikdnak, valamint a humanerd
managementnek a dolgozdéi tudas, kompetenciak fejlesztését célzo, a professzionalis,
magas szintli ismeretekkel rendelkezd kozszolgalati dolgozokra épiilé rendszernek
kell lennie, hiszen ,a kozfeladat hatékony és mindségi szinvonalon torténd
ellatasaban a személyi dallomdnynak jelentés szerepe van.” (DR. SZABO,
STREHLI-KLOTZ, 2014, 6. 0.)

A tudds alapu kozszolgalat érdekei sériilnek akkor, ha a kozszolgdk nem
rendelkeznek a feladataik ellatdsahoz sziikséges optimalis ismeretanyaggal, tehat ha
a szervezet nem jarul hozza és nem kezeli prioritdsként a képzési tevékenységhez
valé hozzajarulasat. Ez egyéni szinten integritassértést fog eldidézni a kozszolgak
tekintetében, mely a szervezeti hatékonysagot gatld, az intézménykozi kapcsolatokra
negativan hatd, makroszintre eszkalalodo integritast sértd tényezdvé fog valni. A
kozszolgalati tisztviseldk felkésziiltségének és elkdtelezddésének novelése érdekében
szamos jelentds személyligyi fejlesztés valdsult meg. Ahhoz azonban, hogy a
kozszolgalati ¢letpalya vonzerejét ¢és munkaerd megtartd képességét ndvelni

lehessen, tovabbi teenddkre is sziikség van. (KKFS, 2015, 21. o.)

3.2.2. Hatékonytalan szervezeti normarendszer

Egy szervezeti normarendszer €sszertisége, mindig gyakorlati célok megvalosuldsat
szolgalja, mely érvényesiilése esetén hozzdjarul a szervezeti hatékonysag
noveléséhez, igy a kozszolgaltatasok mindségi biztositasahoz is. Abban az esetben,
ha a bels6 normarendszer nem képes a gyakorlati célok megvalositdsanak
tdmogatasara, tovabba az  értékalapu, fenntarthatdé szervezeti miikodés
szabalyozasara, gatolni fogja a szervezeti integritas kialakulasat. (TOTH, 2002, 197-
190. 0.)
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A szervezeti normak alapvetden harom esetben tudjdk gatolni az integrités
kialakuldsédhoz sziikséges magas szinvonalt dolgozéi hozzaadott értéket, a lojalitas, a
stabil értékrend melletti elkdtelezOdést, valamint a szervezeti hatékonysagot. Az elsd
eset, amikor a bels6 normarendszer gatolja az eredményességet tulzott kotottsége
vagy rossz szabalyozasi markerei miatt. Masodik esetben a teljesen, vagy csak
részben érvényesiild szervezeti szabdlyozok jelennek meg, mikor valamely norma
nem képes a benne foglalt elvarasokat, kotelmeket érvényre juttatni, példdul nehezen
érthetésége okan. Harmadik esetnek a szervezet 0 jogszabalyokhoz valo rossz
alkalmazkodasi képessége eredményéiil megjelend hatalytalan belsé szabalyozok
tekinthetdek, azaz mikor egy Uj torvény, kormanyrendelet hatalybalépésével,
valamely jogszabaly hatalyat veszti, a szervezeti belsé norma pedig a hatalytalan
jogszabaly alapjan késziilt. A hatékonyatlan szervezeti jogharmonizacids folyamat
eredményeképpen az 1j, hatdlyos jogszabalyhoz igazodva nem keriilt atdolgozasra a
belsé norma, példaul az tigyrend, vagy a szervezeti és miikddési szabalyozok, igy
egy hatalyat vesztett jogszabalyon alapul6 bels6 norma kivan szabalyozni valamely
terliletet, amely azonban a jogszabalyi kdrnyezetnek mar nem felel meg, ezért annak
bizonyos részei szintén hatalytalannd valnak. A normak korlatozott alkalmazhatosdga
felerdsiti a személyi integritassértéseket, hiszen a kozszolgdk igy nem tudjak
feladataikat  professzionalisan  végrehajtani, mely a szervezeti —mukodés

eredményességét veszélyeztetni, illetve a hatékonysagot csokkenti.

A belsd normdk talszabalyozo, illetve tul altaldnosan szabalyoz6é mivoltabol
adddhatnak, féleg a miikodést gatld attribltumaik. Tulszabalyozast akkor lehet
detektdlni, ha egy szervezeti muikodésszabdlyzd eszkdz az informéciotovabbités,
kommunikacié teriiletén nem teszi lehetOvé a szakteriiletek kozotti kozvetlen,
informalis kapcsolattartast, példaul egy eszkozbeszerzés kapcsan felmeriild anomalia
azonnalos orvoslasa érdekében, hisz a hierarchikus kapcsolattartas okan kialakult
1doveszteséggel jaro késedelem, az eredményes munkavégzést gatolhatja. Akkor, ha
egy nem megfeleld eszkoz keriil az azt felhasznalni kivand teriiletre, olyan miiveleti
kar keletkezhet, melyet csak a szakteriilet altal igényelt eszkoz alkalmazasaval
lehetett volna elharitani. A szakteriiletek kozotti kozvetlen kapcsolattartas, a lehetd
legrovidebb 1don beliil biztositotta volna az eszkdz cseréjét, azonban a hierarchikus

kommunikéciohoz valé kotottség, olyan idékésedelmet okozott, mely lehetetlenné
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tette a miveleti feladat eredményes végrehajtasat. Ennek kikiiszobolésére a belsod
normarendszerben deklaralni sziikséges, mely esetekben indokolt eltérni a
hierarchikus kommunikacids csatornaktol a hatékonysag fokozasa érdekében, hiszen
,a szervezeten beliili kommunikacio, olyan kézlési folyamat, amely a kézos cél
érdekeben végzett munka tervezését, iranyitasat, ellenorzését, értékelését, a miikodesi
feltételek biztositasat, az erdforrdsok dsszehangolasat teszi lehetévé.” (CSULLOG,
VARO, MATKO, 2016, 164. 0)

Abban az esetben, ha egy norma szdvegezése tulsagosan altalanosito, példaul nem
hatdroz meg konkrét hataridoket, hatarnapokat a mikodés soran felmeriild
események dokumentalasa vagy lezarasa érdekében, az alkalmazoi gyakorlat eltérd
lehet. Ilyen eset allhat fenn, mikor az egyes terliletek szamdara, nem egységesen,
szervezeti szinten keriill meghatdrozédsra, példdul az iizemanyag elszamolashoz
sziikséges dokumentaciok elkészitése. Azok teriiletenként differencidlt iddkerettel
késziilnek el, mely azonban a kdzponti kdltségvetési szervezeti egység szamara okoz
nehézségeket, igy a szervezeti gazdasagpolitika valik hatékonytalanabbd, mely a

koltségvetési forrasok optimalis felhasznalasat teszi nehezen koordinalhatova.

A hatékonyatlan szervezeti normarendszer kialakulasahoz vezethet, ha a belso
szabalyozok nehezen és félreérthetden értelmezhetéek a jogalkalmazok szémara,
valamint ha a hatalyuk alatt 4ll6 személyi allomany jogismereti kompetenciai
hianyosak, vagyis nem rendelkeznek a belsé szabalyozok kellé mértékii ismeretével,
melynek okan tevékenységiik, az el6z6 alfejezetben ismertetettek szerint gondatlanul
normaseértd, ezaltal integritassértd is lehet. A szervezeti normak ez éltal nem lesznek
képesek a benniik meghatarozott kotelmek és elvarasok kifejtésére, azaz nem
érvényesiil szervezetszabalyz6 hatasuk. Akkor, ha a szervezeti norma nehezen
értelmezhetd, eltérd jogalkalmazoi gyakorlathoz fog vezeti, igy egységes szabalyozo
funkcidja nem lesz biztositott. Ennek kovetkeztében a feladat-végrehajtas valik
hatékonytalannd, mely a személyi alloméany vonatkozasaban csokkenti a motivacios
tényez6t, igy felerdsiti a professzionalis munkavégzéshez fliz6dd integritassértd
magatartasok kialakuldsat. A kozszolgalati szervezetek belsd jogi kornyezetének
ismerete is elengedhetetlen a kozszolgdk részérdl, mely biztositasa érdekében az
intézményeknek feleldssége van a képzések, oktatas biztositdsdban, ezzel

hozzajarulva a humdnallomény bels6 normarendszer ismereteinek bdvitéséhez,
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elmélyitéséhez, amely azok értelmezését, alkalmazasat és végso soron érvényesiilését
fogja eredményezni. Ebbd] lathato, ha a szervezet nem fordit kell er6forrasokat a
dolgozok  jogszabalyi ismereteinek  fejlesztésére, akkor egyéni szinten
integritassértést fokozo hatast fog eredményezni, hiszen a munkavégzés el fog térni a
norméakban meghatarozott eldirasoktol, ezért az normasértd lesz, amely egyéni
integritast sérté tényezoként értelmezhetd. Fontos kihangstlyozni azonban, hogy a
szervezeti oktatdsi tevékenység mellett, a humanerdnek is nagy feleldssége van

személyes kompetencidinak fakultativ fejlesztése soran, a jogi ismeretek teriiletén is.

A szervezeti miikodés torvényességét kétségbe tudja vonni, a belsd normak
jogszabalyi kornyezethez torténd harmonizacidjanak hianya. Ez azt a helyzetet
eredményezheti, példdul a szervezeti és milkddési szabalyzok teriiletén, hogy a
korabbi jogszabaly altal meghatirozott tevékenység elnevezése, alkalmazdsanak
feltételrendszere megvaltozik, mely a szervezeti szabalyzoban nem kertil javitésra,
igy az adott tevékenység kifejtése a belsO utasitas értelmében nem jogszerii. Ezt a
helyzetet jol tudja szemléltetni az 1) biintetdeljarasrél szo0lo térvényben
meghatarozott leplezett eszkdz elnevezése, moddszereinek kore, tovabba
alkalmazasanak esetei. (BE, 2017, 214.§-255.§) A korabban hatalyos 7998. évi XIX.
torvény a biintetéeljarasrol cimii jogszabalyban meghatarozott, a renddrség altal
végrehajthatd titkos adatszerzés elnevezését ¢és az eszkozok alkalmazasanak
szabalyozasat a biintetdeljarasrol szolo 2017. évi XC. torvény atalakitotta, igy a
korabbi terminologiat kiszoritva megjelent a leplezett eszk6z, mint 1) fogalomkor.
Abban az esetben, ha az alkalmaz6 rendvédelmi szervek bels6 normaiban nem keriilt
az eljarasi cselekmény megnevezése, valamint alkalmazasanak esetei atalakitisra a
jogszabalyi terminologiahoz igazitva — azaz a leplezett eszkoz megnevezés helyett
még mindig a titkos adatszerzés terminologia szerepel a belsdé norméban, valamint a
2017. évi XC. torvény helyett, még mindig az 1998. évi XIX. torvényre hivatkoznak
benne -, a szervezeti norma ezen tevékenységet szabalyozo6 részei hatalytalanok. A
norma nem biztosit szabalyozasi feliiletet az 1j, jelenleg hatdlyos jogszabalyi
eldirasok betartdsdhoz. Ez lehetetlenné teszi a szabalyozo felhasznaldi szamara az
értelmezést, valamint a feladatok jogszeri ellatasat, mely sérti a torvényesség

alapelvét a rendvédelmi tevékenység kifejtése soran. Kijelenthetd, hogy a rossz
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szabalyozasi kornyezet felerdsiti az egyéni integritassértd magtartds kialakulasat,

tovabba a szervezet torvényes miikodését is veszélyezteti.

3.2.3. Nem megfelelo technologiai kérnyezet és mentdalis koriilmények

Egy, a tarsadalmi elvarasoknak megfeleléen mikodo digitalis alapu, integrités
centrikus kozszolgalati szervezetnek, rendelkeznie kell a leghatékonyabb technikai
eszkozokkel, valamint a legprofesszionalisabb humanerdvel a kozszolgaltatasok
kollektiv biztositdsa érdekében. Egy szervezet akkor tud a legkdltséghatékonyabban
miikédni, ha olyan gazdasadgosan, hatékonyan {lizemeld technolégidkat alkalmaz,
hasznal fel, akdr a miikodés, akar a szolgaltatasnyujtas teriiletén, melyek képesek a
legmagasabb mindségli szolgaltatast biztositani, a legalacsonyabb koltségtényezd
mellett Ggy, hogy az informécios tarsadalom sziikségleteit képesek legyenek
kielégiteni. Optimalizalni sziikséges a technikai eszkozok ¢és a humanerd
felhasznalasdnak mértékét ¢és modjat is, hiszen mind teljesitményfokozd, mind
gazdasagossagi szempontbol 1ényeges a hozzdadott érték e téren torténd megfeleld
felhasznaldsa, amely szintén a koltséghatékonysagot, valamint a versenyképességet
hivatott fokozni. (DR. PARRAGH, 2015, 381. o0.) Ez esetben a kozszolgélati
szervnek, azaz a munkdltatonak, a humdnerd szdmara biztositania kell a fejlett
technologidk és eszkozok rendelkezésre allasat, illetve az optimalis, digitalizalt
munkahelyi kornyezetet, valamint a teljesitmény nodvelése érdekében, a
munkafolyamatok alatt kimeriilt és leterhelt személyi alloméany rekreécios

lehetdségeit.

A kozszolgalati szerveknek a digitalizacid soran megjelend 0j kihivasoknak, mind a
miikddésiik, mind a szolgéltatds nyujtas teriiletén meg kell felelniliik. Abban az
esetben, ha nem rendelkeznek a hatékony munkavégzést tdmogato, fejlett technikai
eszkozokkel, rendszerekkel, akkor a humdéneré nem lesz képes az eredményes
munkavégzésre. A digitalis eszkozok nélkiil a munkafolyamatok hosszabbak lesznek,
a humanerd igényiik is magasabb, igy a kozszolgak leterheltsége nd. A foldsleges
energia-befektetésik — mely optimalizalhatdo lenne a hatékony technikai
eszkozparkkal - kozép és hosszatavon elégedetlenséget fog eredményezni, mely
csokkenti a professzionalis munkatevékenység iranti igényt, a dolgozo6i motivaciot, a
hivatas iranti lojalitast, azaz a nem megfeleld technoldgiai kornyezet fokozo hatassal
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lesz az egyéni integritassértd magatartasok kihalkulasaban.

A magyarorszagi kozszolgalati intézményrendszer felismerte ennek jelentdségét,
hiszen a rendvédelmi szervek szignifikdns eredményeket értek el az adatbazisok, az
elemzo-értékeld rendszerek digitalizaciojaval, melyek nagyban megkonnyitik a
huméaner6 munkafolyamatait, lecsokkentik az iddtényezdt, fokozzak a
hatékonysagot, valamint a gazdasagossagot, igy optimalizdlva a rendvédelmi
tevékenységet. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal nagy hangsulyt fektet az informacio
elemzés-értékelés digitalizalasara, mivel az egyre dinamikusabban névekvd adatok
mennyisége, az exponencidlisan novekvo fzids informaciok feldolgozasa, rendkiviil
magas humanerd igénybevételét kovetelné meg, amely azonban a
koltséghatékonysagi, illetve az eredményességi szempontok érvényesiilését gatolna.
Ennek eredményeképpen a szervezet olyan digitdlis adattarakat, elemzd-értékeld
szoftvereket alkalmaz, melyek biztositjak a hatékony feladat-végrehajtast, e teriileten
is. Torekvések fogalmazodtak meg ezen kiviil a Digitalis Adatpiac kialakitasara,
mely rendszerszinten biztositana ellenérzott, értékelt informacidkat a tarszervek
egyiittmiikodése soran. (HAJOS, 2018.) A tevékenységét érinté adatok tarolasara a
Nemzeti Védelmi Szolgalat létrehozott egy fuzios rendszert - az Infovadaszt -, mely
egy olyan digitalis adattar, melyben a feladat-végrehajtds soran keletkezett
dokumentaciok, elézmény informacidk eltarolasa torténik, igy lehetéséget biztositva
a gyors ¢és hatékony digitalis adatkutatdshoz. A korrupcio-megeldzés és felderités
érdekében a programon beliil, lehetdség van a renddrség altal alkalmazott intranet,
azaz a Robotzsaru szoftver, Netzsaru naplofajlainak ellendrzésére, igy felderitve, ha
egy rendvédelmi dolgoz6 jogosulatlanul prioral, kér le személyes, valamint eljarasi
adatokat, melyeket anyagi ellenszolgéltatasért cserébe harmadik fél részére atadhat.
(DR. SIMON, 2018.)

A technikai eszk6zok nem megfeleld rendelkezésre allasanak masik esete, mikor a
szervezet, szolgaltatasi oldalon rendelkezik komoly technoldgiai deficitekkel, igy a
kozszolgalati szerv az allampolgarok bizalmat veszti, hiszen nem képes a lehetd
legrovidebb hataridével, a lehetd legmagasabb és legmegbizhatobb szolgaltatast
nyljtani, immaron digitalis feliileteken. Abban az esetben, ha az iigyfelek a
kozszolgaltatasokat nem képesek élvezni, a jogszabalyi kotelezettségeiket nem
képesek teljesiteni egy szoftver meghibasodasa, vagy tulterheltsége okan felmertild

hibajabol, az az egész kozszolgalati intézményrendszerbe vetett bizalmuk
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csokkenését fogja eredményezni. Mindez a szervezetek hatékony milkodését
kérddjelezi meg, mely a jelenlegi formaban valdo mikodésesiiknek feliilvizsgalatat
teheti indokolttd. A tarsadalmi bizalomvesztés makroszinten destabilizalhatja a
kozszolgalati integritast, mely alsobb szintekre, példaul az egyéni integritas teriiletére
eszkalalodva csokkentheti a kozszolgak szervezeti értékekbe, a kozszolgalatba, a
kozhivatasba vetett bizalmat, mely fokozza az egyéni integritassértés kialakulasanak

valdszinliségét.

A munkavallalok folyamatos leterheltsége, a kdzszolgaltatasok nyujtasa érdekében
végzett professziondlis munkavégzése soran kimeriilté, pszichésen és fizikalisan is
faradtta valhatnak. Ahhoz, hogy tovabbra is fenn tudjak tartani aktivitasukat,
sziikséges a rekreacidos lehetdségek, a kelld mértékli szabadidd, szabadsag
biztositdsa, valamint a munkafolyamatok kozben beiktatott munkakozi sziinetek
garantalasa a folyamatos, magas szinvonalu munkavégzés érdekében. A rekreécio,
funkcigjadban a munkavégzoé-képesség helyreallitasat, wjratermelddését hivatott
szolgélni, mely a jo kozérzet, a jol-1ét, a mindségi ¢élet megteremtését szolgalja,
mikézben a rekredlddd, ez esetben kozszolga feliidiilését, felfrissiilését ¢és
szorakozasat is eredményezi. A rekreacio a felfrissiilés, a kikapcsolodas és a
szorakozas, azaz a massal valo foglalkozas szintere, a kikapcsolddasra szant id6 aktiv
¢s ¢€lménydus eltoltésének megvaldsitdja. A rekredcios 1d6 eltdltése alatt a
munkavallalok testi és szellemi képességeinek fejlesztése a f6 cél. (REVESZ,
MULLER, BiRO, 2015, 11-12. 0.)

Abban az esetben, ha a kozszolga nem képes a munkahelyi faradalmakat, a
munkahelyi stresszt kipihenni, munkaképességét teljesen helyreéllitani a komplex,
magas kvalitdsu feladat-végrehajtds, azaz a kozszolgaltatds kifejtése érdekében,
kiégetté valhat, motivacidja csokkenhet, tevékenysége nem a tdle elvarhato
legmagasabb mindségben lesz biztositott. A fentiek alapjan detektalhatd, hogy ha a
szervezetek nem forditanak kelld figyelmet a kozszolgalati dolgozok pihentetésére,
rekredlasara, azzal felerdsitenek bizonyos integritast sértd magatartasformakat,

egyéni szinten.

3.2.4. Az integritast sérto magatartasokkal kapcsolatos kovetkeztetések

A fejezetben vizsgalt teriilet, azaz az egyéni szinten realizdlodd integritast sértd
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magtartasok elemzésével, sikeriilt tipizalni a kozszolgak hanyagsagabol,
feleldtlenségebdl, lojalitdsanak hidnyabol fakadd egyéni, belsd szintli integritassértd
magatartdsait, valamint elhatdrolni az egyéni szintli integritassértéseket fokozo
negativ szervezeti intézkedéseket, vagy hidnyossagokat is egyarant.

Lathatova valt, hogy a nem normakodvetd magatartds, hogyan gétolja az szervezeti
hatékonysagot, prezentalasra keriilt, hogy a digitalis kompetencidk elsajatitasa, az
OnképzEs iranti vagy, valamint az innovacidshajlam nélkiil az intézményrendszer
nem képes a stratégiai célok eléréséhez sziikséges professziondlis, nemzeti
hivatastudattal rendelkezo, szakmailag felkésziilt, etikus és motivalt személyi
allomannyal ellatni kozfeladatait. Sikertilt egy igen jelentds problémara rairanyitani a
figyelmet, mely a szilard kdzszolgalati etikdval azonosulni nem tudo, hivatastudattal
¢s szakmai aldzattal nem rendelkezd kozszolgalati dolgozdk magatartasainak
integritast sértd mivoltdban detektalhat6. Megéallapitdsra keriilt a személyi allomany
nem kelld biztonsagtudatossaganak integritassértd jellege, hiszen ez altal a szervezet
nem képes a normal, veszélyekt6l mentes, optimalis mikddésre. Vizsgalat targyat
képezte a kozszolgalat teriiletén tapasztalhatdé legjelentdsebb integritast sértd
tevékenység, mely a korrupcios cselekményekben dallapithatdé meg. A korrupcid
magyarorszagi helyzetét elemezve kijelenthetd, hogy a rendszerszintii korrupcio, a
korményzati intézkedéseknek kdszonhetden csokkend tendenciat mutat.

A fejezet masodik részében végrehajtasra keriilt a negativ szervezeti intézkedések,
azaz a kiilsd hatasok, egyéni szintli integritassértést fokozo impulzusainak vizsgalata.
A témakoron beliil bizonyitottd valt, hogy a hatékonytalan iranyitasi rendszerek, az
optimalizalatlan szervezeti strukturak, valamint a rossz vezetdi értékelés, milyen
jelentds forrdsa a személyi allomany motivacioja, lojalitasa, illetve eredményessége
csokkenésének, mely szervezeti, intézménykozi és makroszinten is integritasdeficitet
general. A hatékonytalan szervezeti normarendszerben rejlo integritassértést fokozo
hatas is alatamasztottd valt, hiszen a kozszolgdk a nem egzakt szabalyozok
kovetkeztében, vagy a normdk ismertének hidnyaban nem lesznek képesek
biztositani a szervezetek jogszerli miikodését. Tovabba lathatova valt, hogy a nem
megfeleld technologiai kornyezet, a rossz szellemi munkakdrlények, hogyan

fokozzéak a kozszolgalati dolgozok integritassértd magatartdsanak kialakulasat.
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4. A NEMZETBIZTONSAGI SZOLGALATOK’ HUMANUTANPOTLASANAK UJ KIHIVASAI

AZ INFORMACIOS TARSADALOM TUKREBEN

A kornyezeti, tarsadalmi valtozdsok hatassal vannak a nemzetbiztonsagi
szolgélatokhoz jelentkezOkre. Az 1995. és 2009. kozott sziiletettek, azaz a Z
generacio tagjai mar a globalis informacids térben szocializalodtak, igy a digitalis
eszkOzok, az informaciok és a felhasznalok altal létrehozott kibertérben élik
mindennapjaikat. ,,4 tomegesen terjedo infokommunikdcios eszkozok a
kommunikdcié jellegét is megvaltoztatigk.” (KOVATS, 2006, 20-26. 0.) A
tarsadalom tagjai a kibertérben tartanak kapcsolatokat egymaéssal, oftt
kommunikélnak, szocializacidjuk sordn interakcidik megszokott dimenzidjava valt,
igy komfortzondjuk részét képezi. Kapcsolattartasuk, kommunikaciojuk alapvetd
szintere, ezért egyéni biztonsagukat veszélyeztetd tényezoként detektalhaté naluk a
személyek kozti kozvetlen, valés kommunikacid. Az ilyen jellegli helyzeteket
stresszként €lik meg, igy alacsonyabb szintli a korosztalybdl szarmazo jelentkezdk
indulatkezelési, valamint konfliktuskezelo képessége. Ezzel -ellentétben az
informacids térnek koszonhetben, alapkészséggé valt szamukra a sokréti feladat-
végrehajtas, a fejlett problémamegoldd képesség, valamint a gyakorlatiassag.
(ZALAI, 2016, 36-37. 0.) Az informacios tarsadalmat az ismeretek, informaciok
tarolasara, feldolgozasara, tovabbitasara, 1Uj ismeretek Iétrehozdsara szolgalo
elektronikus infokommunikacids eszk6zok hasznalata jellemzi, valamint informécids
telitettség, talterheltség, ami megvaltoztatja az emberek informaciohoz, tudashoz
informaciomenedzsmentet igényel. A korszak tovabbi jellemzdje a felgyorsult,
folyamatosan valtozé kornyezet, mely dalland6é Ilehetdségeket, kihivasokat de
kockézatokat és veszélyeket is jelent. Egyrészt folyamatosan véltoztatja az emberek
informacids igényét, valamint permanens és konzisztens alkalmazkodast,

adaptalodast igényel. (KOVATS, 2006, 21. 0.) A tarsadalom tagjainak életvitelét a

"Jelen tanulmany a nemzetbiztonsagi szolgalatok targykorén beliil csak a polgari nemzetbiztonsagi
szolgalatok alabbi vonatkozasaban hasznalja a fogalmat: Alkotmanyvédelmi Hivatal, Informacios
Hivatal, Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat. A Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat sajat allomanyat
foként a Magyar Honvédség allomanyabol kivanja feltdlteni, mig a Terrorelharitasi Informacios és
Biiniigyi Elemzé Kozpont vezényelt allomadnnyal rendelkezik, igy a két szervezet nem a
klasszikusan vett, nyilt munkaerdpiacrol hajtja végre humanutanpoétlasanak biztositasat.
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dinamizmus, az intenziv informaciofeldolgozas, valamint a gyors valtoztatasi
készség jellemzi, ami a munkavalasztasuk soran azt eredményezi, hogy
komfortérzetiik csokkenésével készek a gyors, és azonnali munkahelyvaltasra.
Tovéabbi problémat jelent, hogy a jelentkezOk korében egyre nagyobb aranyban
tapasztalhaté a designer drogok kiprobaldsa, alkalmi fogyasztdsa, mely bizonyos

mennyiségi korlatok utan szintén kizaro6 ok a felvételi eljarasbol.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy a Z generacid integracidos készsége igen
alacsony tendenciadt mutat, ami a hivatasos szolgalat, és a teljes kozszolgélat egyik
legfontosabb elvardasa a kozszolgélati dolgozokkal szemben. A korosztalybol
kikeriild palydzok igen jelentds hényada csak munkahelyet keres, melyet a
kalandvagy, kivancsisag, vagy az onmegvaldsitas motivalhat, nem pedig élethivatast,
mely felfogas nélkiill a koz szolgalatait nem lehet felelésen és teljes korlien
gyakorolni. A f6 motivacio szamukra sajat vagyaik beteljesitése, amit a szervezeti,
tarsadalmi érdek elé helyeznek, igy nehezen tudnak egy integritds alapti szervezet
részeként tevékenykedni. Ez a nemzetbiztonsdgi szolgéalatok vonatkozasaban
biztonsagi kockézatot is magaban hordoz, hiszen a felvételt nyert jelentkezdk
munkafolyamatainak gyors elsajatitasa egy alapvet6 elvaras, amihez nélkiilozhetetlen
a mindsitett adatok, a nemezbiztonsagi érdekbol védett titkosszolgalati eszkozok és
modszerek megismerése, valamint feladatukkal Osszefiiggd egyéb mindsitett
ismeretekbe valo betekintés. Abban az esetben, ha a felvételt nyert jelentkezd, ezen
informaciokat nem megfeleld biztonsagtudatossaggal kezeli, esetlegesen kikeriil a
maganszféraba munkavallaloként, és jogosulatlan személy szdmdara hozzaférhetove
teszi Oket, elkdveti a mindsitett adattal visszaélés bilincselekményét. Ezen tal, ami
negativ hatassal lehet az Ossztarsadalmi érdek érvényesiilésére, sulyosan
veszélyeztetheti Magyarorszdg nemzetbiztonsagat, blinmegel6zési és blinfelderitési

érdekeit, tovabba a tobbi mindsitéssel védhetd kozérdek korét.

Igen erdteljesen érzékelhetd, hogy az informacids tarsadalom fiatalabb generacidira
¢s a tradicionalis, hagyomanyos értékrendre épiild, integritds alapu nemzetbiztonsagi
szolgalatokra egyre kevésbé Gsszeegyeztethetd elvarasok a jellemzdek. A szolgalatok
részérdl a kiegyensulyozott, stabil értékrend, a jozan értékitélet, illetve a

megbizhatdsag kivanalma felértékelddott. A szakmai alazat sajnos eltlinéfélben 1évo
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jellemzének tlinik, ezért a nyitottsag, megfeleld mértékii befogadd készség és
bizonyos értelemben vett hajlithatosag fontos szempontok lehetnek a kivalasztasi
eljarasok soran. A jelenleg tapasztalhatd tendencidk alapjan az ijjonnan allomanyba
keriilok esetében gyakran érezhetd az a hivatastudat, a lojalitds, vagyis az
elkotelezettség, és az innovacioskészség hianya. (ZALALI, 2012, 98. 0.)

Az integritashajlambeli hidnyossagokon tul jelentds probléma, hogy a Z
generaciohoz tartozo felvételizOk egészségligyi, pszichologiai, mentélis szempontbol
kevésbé tudnak megfelelni a nemzetbiztonsagi szolgélatok altal meghatarozott magas
szintli kovetelményrendszernek, mely nélkiilozhetetlen a fokozott
veszélyeztetettségben végzett nemzetbiztonsagi tevékenység kifejtéséhez. Ez a
jelenség magyarazhatd akar a generaciokra jellemzo sajatossagokkal is, hiszen a Z
generacid tagjai kevesebb 1ddt toltenek tényleges fizikai aktivitassal, sporttal, vagy a
személyes, emberi kapcsolattartassal, mivel a virtualis térben toltik idejiilk nagy
részét. A kibertérben zajlo interakcioik azonban biztonsagi kockézatot jelenthetnek,
mivel a fiktiv profilok, avatarok mogott személyazonossagukat fedve, akar
informéciogytijtés céljabol megbuvo ellenérdekelt titkosszolgélatok, bilinszervezetek
tagjai is végezhetik blinds tevékenységiiket, példaul Social Engineering végrehajtasa
kozben.

Egy masik jelentds probléma, az informacioé alapt tarsadalom tagjai kozotti igen
jelentds informacidigény, valamint a nemzetbiztonsdgi szolgalatok miikodését
jellemzd titkossag szempontjanak ellentéte. Hiszen a szolgalatok tevékenysége,
eszkoOzei, modszerei, feladatkdre mas rendvédelmi szervekkel ellentétben, kevésbé
lathatoak az atlagos allampolgarok szdmadra, miikodésiikrél csak fantdziak vannak
jelen a koztudatban. Ennek koszonhetéen a jelentkezdk kevés vagy hidnyos
ismeretekkel rendelkeznek a szervezetek profiljat és a betdltendé munkakort illetden.
A nemzetbiztonsagi szervezetek énképéhez, feladatrendszeréhez sajnos torténelmi
okokbol, negativ kép 1is tarsult, mely lekiizdése nagy kihivast jelentett a
demokratikusan mitkddé nemzetbiztonsagi szolgéalatok szamadra, azonban e teriileten
igen jelentds sikereket tudnak felmutatni. Ennek ellenére a tarsadalom bizonyos
rétegei kozott még mindig vannak, olyanok, akik kelld ismeretek és intelligencia
hidnyaban tévesen, a nemzetbiztonsagi tevékenységet a mai napig a partallami
allamvédelmi tevékenységgel azonositjak, igy moralis kérdésként kezelik a

szolgalatokhoz valdo kotédés kérdéskorét. Mara ez a szegmens a dinamikus
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informdcios tér dramoltatta tobbletinformacioknak kdszonhetden eltlind félben van.
Azonban tovéabbra is kihivast okoz a palydzoknak sajat énképilikhoz igazitani a
nemzetbiztonsagi palyakdr elvarasait, mivel ez jelentdsen eltér a civil tarsadalomban
megszokott normaktol. Példaul a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat titkos
informaciogyiijtés végrehajtasa (NBTV, 1995, 53.§-62.§), valamint leplezett
eszkozok (BE, 2017, 214.§-255.§) alkalmazasa soran, jogszabaly alapjan jogosult a
tevékenységével érintett személyek bizonyos alkotméanyos jogainak korldtozésara,
nemzetbiztonsagi, bliniildozési, valamint blinfelderitési célbol, természetesen csak az
elérendd céllal ardanyos mértékben, a szakszerliség ¢és torvényesség figyelembevétele
mellett. A tevékenység példaul a maganlakés, a birtokvédelem, a magantitok és
levéltitok, illetve a személyes adatok védelméhez fiiz6dé alapvetd jogok
korlatozasaval is egyiitt jarhat. (MARKUS, NRIUS, 1986, 959. 0.) ,,Fontos, hogy
ezen erkolcsi szinezetii belsé konfliktust gyorsan tudatositsuk és hatékonyan oldjuk
fel. Az elvégzett munka pozitiv erkolcsi tartalmaba vetett hit ugyanis komoly

motivdcids potencidlt hordoz magdban.” (HORVATH, 2015, 86-87. 0.)

A szakérték véleménye, a felhasznalt szakirodalom, valamint a gyakorlati
tapasztalatok alapjan, véleményem szerint négy nagyobb csoportba lehet sorolni az
informacios tarsadalom hatasara kialakult kivalasztast nehezité tényezdket, mely
jelenségek okan nélkiilozhetetlen lesz egyfajta paradigmavaltas a nemzetbiztonsagi

szolgalatok humanutanpotlasanak tekintetében.

1 Egészségiigyi, pszicholodgiai alkalmassagi tényezdk hianya.
2 Alacsony egyéni integritashajlam.

3. Biztonsagtudatossag hianya.
4

Titkossag — informacids igény ellentét okozta fesziiltség.

3.1. Megoldasi javaslatok

Az egészségligyi, pszicholdgiai alkalmassagi tényezOk megléte alapkovetelmény a
kivalasztasi  eljaras  soran, hiszen ezen tulajdonsdgok, kompetencidk
nélkiilozhetetlenek a biztonsagos ¢€s szakszerli feladat-végrehajtashoz. 2004.
november 03-a el6tt a jelentkezdk nagy részben sorkatonai szolgalatuk utan kertiltek

az NBSZ allomanyaba, igy rendelkeztek mar egyfajta fizikalis, mentalis
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felkészitéssel, ismerték a hivatasos szolgalat kotelmeit, elemeit melynek
koszonhetden egészségligyi és pszichologiai szempontbol optimalis mutatokkal
rendelkeztek. A sorkatonai szolgalat megsziinése (16/2004 HM REND. 2004.) utan
azonban foleg a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat és az Alkotmanyvédelmi Hivatal -
valamint mar jogelddje is, a Nemzetbiztonsagi Hivatal - a tarszervek allomanyéan
kiviil, csak a nyilt munkaerdpiacrol tudott kdzszolgakat toborozni. Ez azt a helyzetet
eredményezte, hogy jelentds részben hivatasos, katonai szolgélati eloképzettséggel
nem rendelkezd, teljesen civil palyazok keriiltek a felvételi rendszerbe, mely
nagyban novelte az alkalmatlansagi mutatok mértékét. A hivatasos jogviszony
betdltéséhez kotott beosztasokndl indokolt lehet a hivatasos eloképzettség megléte,
hiszen ez egyfajta eldsziirét jelent a palyazok egészségiigyi és mentalis, valamint
szervezetszocioldgiai tulajdonsagainak, kompetencidinak tekintetében, azonban
jelenleg erre csak és kizardlag a tarsszervektdl atszerelt, vagy ujra felszerelt
allomany vonatkozéasaban van lehetdség.

Véleményem szerint, tovabba indokolt lehet a kivalasztasi rendszer olyan jellegii
atalakitasa, mely a felvételizok képességeinek teljes korli vizsgalatat tenné lehetdve,
egy komplex kompetencia profil kialakitasaval. A generacids sajatossagokhoz
igazitva érdemes lenne vizsgélni €s optimalizalni a meglévd kivalasztasi eljarasokat.
Eredményesebb lenne, minél tobb gyakorlati jellegii feladat bevezetése, melyek
konkrét helyzetben vizsgaljak a jeloltek reakcioit, készségeit, képességeit. A felvételi
eljarasok sordn, a kompetencidk szélesebb korti vizsgalatdra alkalmas lehet az
Ertékelé/Fejlesztd Kozpont (AC/DC) bevezetése, mely alkalmazasaval jelentds
eredményeket sikeriilt elérni a beliigyi vezetd-kivalasztasi rendszerben. (ZALAI,
2014, 31-99. 0.) A magas stressztiird képesség is fontos szerepet jatszik az
eredményes feladat-végrehajtas soran, ennek széleskorii mérése is indokolt lehet. A
legiijabb tudomanyos kutatdsok is aldtamasztjdk, hogy a kognitiv rugalmassag
képessége kapcsolatban all a stresszhatast kovetd kortizolszint valtozassal, azaz a
kortizolszint mérésébodl kovetkeztetni lehet a palyazo stressztlirOképességére, mely
kiértékelése nyalbol torténd mintavétel soran torténik. (PAPP, 2018, 25-40. 0.) Ezen
feliil az egyes munkakorok eltérd, differencidlt kovetelményrendszerének figyelembe
vételével specifikusan, akar informatikai, operativ, technikai vagy funkcionalis

jellegli feladatok bevezetése is indokolt lehet, ugyanis minél testre szabottabb és
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komplexebb a kivalasztdsi rendszer, annal magasabb a felvételt nyert palyazok

bevalasi aranya. (DR. ZALAI, 2016, 40-41. 0.)

A nemzetbiztonsagi szolgéalatok szamdara rendkiviil fontos az integritds alapu
szervezeti modell fenntartasa és fejlesztése, hiszen csak a magas hivatastudattal,
szigoru értékrenddel rendelkezd allomany tudja a kozhatalom altal raruhazott
rendvédelmi, nemzetbiztonsagi, kdzszolgalati feladatait partatlanul, a téle elvarhatod
legjobb mindségben ellatni. Azonban a humdanutanpoétlas folyamatos biztositasa
érdekében elengedhetetlen, olyan 1j értékek meghonositasa a szervezeti kultiraban,
melyek megfelelnek az Gjabb generédcios elvarasoknak, természetesen a Szervezet
alapértékeivel Osszhangban, nem pedig azok lecserélésével, hattérbeszoritasaval.
Erdemes lehet a kreativitas, az énmegvaldsitasi vagy, az innovacids hajlandésag,
tovabba az egyéni kompetencidk folyamatos fejlesztése, a tudas-tanulds iranti igény
beintegralasa a szervezeti értékrendbe. Természetesen a reform nem lehet egyoldalu,
a felvételizOknek magas alkalmazkodasi képességgel kell rendelkezniiik, hiszen
eloszor nekik kell illeszkednitik a szervezeti értékrendhez, elvarasokhoz és
normakhoz. Ezen folyamatok megtervezése, kialakitisa és végrehajtdsa csak
megfeleld  integritismanagement soran  lehetséges, melyre példaul a
Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat kiemelt figyelmet fordit. A szervezeti struktiraban
felallitasra keriil az Integritdis Munkacsoport, valamint Integritasfeleldsok keriiltek
kijelolésre. F6 feladataik kozé tartozott a Nemzetbiztonsagi Szakszolgélat
Integritasmanagement Kézikonyv elkészitése, melynek elsodleges funkcidja a
szervezeti értékrend aktualizalasa a tradiciondlis kozszolgalati értékek és elvarasok,
valamint az informacids tarsadalom igényeinek figyelembevételével. Megalkotasra
kertilt 2018-ban az Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat Antikorrupcios Kézikonyve,
mely az 4llomany részére egyéni szinten nyljt iranymutatast a szilard erkdlcsi
értékrend kialakitasdhoz, megtartasdhoz a sziikséges magatartasformék bemutatasan
keresztiil. Tovabba a szervezet rendelkezik Szolgalati Szabalyzattal, mely a hivatasos
szolgalat soran tanusitando viselkedési, 61tozkodési normakat, a szolgalati érintkezés

rendjét, a kapcsolattartast hivatott szabalyozni.

A nemzetbiztonsagi szolgéalatok allomanyanak feladat-végrehajtdsa soran kiemelt

figyelmet kell forditania a kell6 biztonsagtudatossagra, hiszen a nemzetbiztonsagi
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tevékenységbol addodoan a felhasznalt ismeretek, a keletkezett informaciok szinte
egésze mindsitett adatot képez. Abban az esetben, ha a palyazok nem rendelkeznek
az informatikai eszkozok biztonsagos kezeléséhez sziikséges ismeretekkel, akar
gondatlanul is megoszthatnak jogosulatlan személyekkel védett informacidkat. A
biztonsagtudatos magatartas hidnya nem rendvédelem specifikus jelenség, hanem
globalis tarsadalmi jellemzd, mely az informacié alapt tarsadalom egyik jelentds
probléméjanak szadmit. Ezt az allitast hivatott alatdmasztani az Eurdpai Bizottsag
2017-ben kiadott hatastanulmanya, mely szerint az infokommunikécids eszkozok
végfelhasznaloi kore nem rendelkezik kelld biztonsagtudatossaggal alkalmazéasuk
teriiletén, ami hozzajarul az informacios aszimmetria névekedéséhez. (EC, 2017, 10-
13. 0.) A probléma megoldasa rendkiviil fontos, hiszen a digitalis eszkozok
felhasznaldsa igen magas a tarsadalom tagjai kozott. Megolddst jelenthet a
prevencios tevékenység, valamint a biztonsagtudatos magatartds mérése a
nemzetbiztonsagi ellendrzés soran, akar ilyen irdnyu kérddiv kitoltésével, illetve
interji alkalmazéaséaval.

A nemzetbiztonsagi  szolgalatok  milkddését  jellemz6  magas  szintll
informéciovédelem, azaz a titkossdg gatolja a munkaerdpiacon elhelyezkedni
kivanok rendkiviil magas informacidigényét a leendé munkahelyiik kivalasztasat
célz6 piackutatds sordn. A szervezetek tevékenységi korével, miikddésével
kapcsolatos védett informaciok fokuszpontban tartasa mellett sziikséges a munkaerd
kindlat  informécidigényének optimalis  kielégitése.  Ertesiilniiik kell a
nemzetbiztonsagi szolgéalatok 1étezésérol, ugy kell bemutatni szdmukra a szervezetet,
a feladatkort, az elvarasokat, a képviselt értékrendet, valamint a lehetdségeket, hogy
azok vonzova valjanak szdmukra. A valasztdsban tovabbi motivald tényezok
lehetnek a kiszdmithato életpalyamodell nyujtotta lehetdségek és biztonsag, az
illetmény ¢€s egyéb illetményen kiviili juttatasok bemutatisa, valamint a szolgalatok
allomanyahoz tartozas kivaltsdganak, elitségének kihangsulyozasa. Az intenziv
toborzasi tevékenység szélesebb spektrumu kiterjesztése a digitalis térben, tovabbi

eredményeket hozhat a jelentkezék szdmanak novelésében.

A fentiek alapjan jol lathato, hogy milyen 1j tipust kihivasokkal kell megkiizdeni a
nemzetbiztonsagi szolgalatoknak humanutanpotlasi, kivalasztasi tevékenységiikben,

melyeket az informécios tarsadalom tamaszt velilkk szemben. Ezek alapjan
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konstatalhatd, hogy elengedhetetlen a szervezetek paradigmavaltasa, ¢és
alkalmazkodasa az utanpotlasi bazist jelentd tarsadalmi csoportok igényei szerint, a
hierarchikus, tradicionalis nemzetbiztonsagi szolgalatra jellemz6 egyedi értékek és

elvarasok szem elott tartasa mellett.

4. KUTATASI EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA

A palyazat elkészitésével, a célkitizések végrehajtdsa soran levonhato
kovetkeztetések, kutatdsi eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a hipotézisben

megfogalmazott felvetések bizonyitast nyertek.

Szemléltetésre keriiltek az integritds szintjei, valamint legjellemzObb tényezdik.
Egyéni szinten a normakdvetd magatartas, a lojalitas, az értékkdzpontisag, az
objektivitas, az innovacid, a professzionalitas, valamint az egységes kozszolgalati
szemlélet mindsiil kiemelt elemnek. Szervezeti szinten, ilyen tényezd az optimalis
szervezeti struktira kialakitdsa, a hatékony belsd normarendszer, az intézményi
stratégia  létrehozdsa, a fenntarthatosdg, tovabba az egyéni integritas
megvalosulasanak eldsegitése, a komplex szervezeti integritas kialakitasa céljabol, és
az chhez sziikséges kontrolling tevékenység. Intézménykozi szinten lényeges az
integritas alapt szervezetek kooperacidja, hiszen ezzel erdsitik a szervezetrendszer
integritasi mutatoit. A megfeleld jogi szabalyozas noveli az intézménykozi integritasi
szintjét, mivel a normaknak valdé megfelelés fokozza az atlathatosagot €s bizalmat.
Makroszinten a teljes rendszerszintli integritds csak abban az optimalis esetben
alakulhat ki, ha az egyéni, szervezeti és intézménykdzi integritds is megvaldsul a
kozigazgatisban. Akkor, ha nem sikeriil létrehozni a koz-, és versenyszféra
kapcsolata soran az integritast, komoly deficit valik detektalhatéva a kozszolgalati
értékek mentén, hiszen jelentds korrupcios kockazatok alakulhatnak ki.

Megallapitasra keriiltek a digitalis alapu, integritas centrikus kozszolgalati szerv
jellemzdi, valamint a digitalizdcié hatdsara kialakult uj attribatumai. Az ilyen
szervezet, a teljes kozigazgatasi struktira részét képezd, olyan intézmény, ami
tevékenysége sordn a mindségi kozszolgaltatasok biztositasdban aktivan
kozremiikodik, alkalmazza a legmodernebb technologidkat, IKT eszkozoket,
szervezeti struktirdjat egy optimalis dontéshozatali, iranyitasi rendszer jellemzi, a

huménerd szdmdra biztositja a szakmai, digitalis kompetenciak fejlesztéséhez, az
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innovacidhoz val6 lehetdségeket, melyek hatdsara kialakulhat egy professzionalis,
kivald6 mindségli munkavallaléi réteg. Dontéseibe beépiti a kozszolgalat altalanos
értékeit, a fenntarthatdsdgot, valamint megfeleld integritasi markerekkel rendelkezik.
Ezen tényezok biztositjak az intézménykozi integritds fenntartasat, ami hozzajarul a
makroszintli integritas kialakitdsahoz, mely egy olyan értékorientalt mitkddést tud
szavatolni a kozfeladatok ellatasa soran, ami lehetové teszi ,,a jo, a digitalis és a

szolgaltatd allam” kialakulasat.

A palyazat masodik részében, Uj kutatasi eredményként sikeriilt csoportositani az
egyéni integritdssértések tipusait, valamint szemléltetni a negativ szervezeti
intézkedések egyéni integritassértést generald, fokozo hatasait, melyek magasabb
szintre eszkalalodva gatoljdk a ,,jo allam™ kialakulasat. Bizonyitottd valt a nem
normakodvetd magatartasok integritast sértd jellege, hiszen akadélyozzék a szervezeti
hatékonysagot, ez alapjan osztilyozva lettek az anyagi, alaki, valamint az etikai
normasértések. Igazolast nyert, hogy a digitdlis kompetencidk elsajatitdsa, az
Onképzes, valamint az innovacioshajlam nélkiil a szervezetrendszer nem lesz képes
professzionalis, nemzeti hivatastudattal rendelkezd, szakmailag felkésziilt, etikus és
motivalt személyi dlloméannyal ellatni kozfeladatait. Bebizonyosodott, hogy a szilard
kozszolgalati etikdval azonosulni nem tudd, hivatastudattal és szakmai aldzattal nem
rendelkezd kozszolgalati dolgozok magatartdsa integritast sértd, hiszen az etikai
kodexek, a kdzszolgalati értékek eldirasainak be nem tartasa alapjaiban veszélyezteti
az allampolgarok kozszolgalatba vetett bizalmat. Megallapitasra keriilt a személyi
allomany nem kelld biztonsagtudatossaganak integritassérto jellege, hiszen ez altal a

szervezet nem képes a normal, veszélyektol mentes, optimalis miikodésre.

Sikeriilt alatdmasztani, hogy a negativ szervezeti intézkedések, azaz a kiilsd
hatasok, egyéni szinten integritassértést fokozo tulajdonsagokkal birnak. Bizonyitotta
valt, hogy az optimalizdlatlan szervezeti struktardk, a hatékonytalan iranyitasi
rendszerek, valamint a rossz vezetOi értékelés mennyire felerdsiti a személyi
allomany motivaciojanak, lojalitdsdnak, illetve eredményességének visszaesését,
mely szervezeti, intézménykozi és makroszinten is integritasdeficitet general. A
hatékonytalan szervezeti normarendszerben rejld integritassértést fokozo hatas is
alatdmasztotta valt, hiszen a kozszolgdk normaismeretének hidnya, illetve a nem

egzakt szabalyozok kovetkeztében biztositatlanna valhat a jogszerli szervezeti
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miikodés. Megerdsitést nyert, hogy a nem megfeleld technologiai kdrnyezet, foleg a
szlikséges technikai eszkozok, technologidk hidnya, valamint a rossz mentalis
tényezOk, azaz a rekreécio, a pihenés biztositdsdnak elmaradéasa, hogyan fokozzak a
kozszolgalati dolgozok motivacidjanak, lojalitasanak csokkenését, tehat az
integritassértés kialakulasat.

Magyarorszag korrupcids helyzetének vizsgalata soran, az ASZ 2013-2017.
kozotti idszakot vizsgald jelentése, valamint a szakirodalom felhasznéldsa alapjan
sikeriilt igazolni, hogy foként a kormanyzati intézkedéseknek koszonhetden, a
vizsgalt iddszakba, a rendszerszintli korrupcid csokkend tendencidt mutat. A
korrupciés eredendd veszélyeztetettségi, valamint a korrupcids veszélyeket noveld
tényezOk atlagosan 6,5 szdzalékpontos csOkkenést mutatnak, mig a korrupcids
kockazatokat mérséklé kontrollok 1,3 szazalékponttal emelkedtek. Ez azt mutatja,
hogy a hazai kozintézmények integritds kockazatainak trendszerd, tartds csokkenése
ellenére az atlagos kontrollkiépitettség nem csokkent, vagyis kevesebb a kontrollal le
nem fedett kockdzat, tehat az integritas szintje rendszerszinten javulod tendenciat

mutat.

A kutatds sordn sikeriilt eredményeket elérni a tradiciondlis nemzetbiztonsagi
szolgalatok hagyomanyos értékei €s az informacids tarsadalom hatdsara kialakult
ujfajta elvarasok differencialtsagdbol adodd humanutanpdtlasi kihivasok teriiletén.
Megallapitast nyert, hogy az Gjonnan felvételizOk tobbségének integracios készsége
igen alacsony tendencidt mutat. A szolgalatok részérdl a kiegyensulyozott, stabil
értékrend, a jozan értékitélet, illetve a megbizhatosdg kivdnalma felértékelddott,
azonban a jelenleg tapasztalhato tendenciak alapjan az ijonnan allomanyba keriilék
esetében gyakran érezhetd a hivatastudat, a lojalitas és az innovacioskészség hidnya.
Az integritashajlambeli hidnyossdgokon tal jelentds probléma, hogy a ,Z”
generdciohoz tartozo felvételizok egészségiigyi, pszicholdgiai, mentalis szempontbol
kevésbeé tudnak megfelelni a nemzetbiztonsagi szolgélatok altal meghatarozott magas
szintll kovetelményrendszernek. Egy masik problémaforrds az informécio alapa
tarsadalom tagjai kozotti igen jelentds informécidigény, valamint a nemzetbiztonsagi
szolgalatok miikddését jellemzd titkossag szempontjanak ellentéte. A jelentkezéknek
tovabba kihivast okoz sajat énképiikhoz igazitani a nemzetbiztonsagi palyakor
elvarasait, mivel ez jelentdsen eltér a civil tarsadalomban megszokott normaktol. A

nem megfeleld biztonsagtudatos magatartds szintén kockézati tényezd, mivel a
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mindsitett adatok nem eldirasszerii kezelése, illetve a kifogasolhatd ¢életvitel

hozzéjéarul a védett informaciok jogosulatlan szdmara torténd hozzaféréséhez.

A fenti eredmények alapjan lathatd, hogy az integritast sért6é magatartasok
egyéni szinten igen széles spektrumban kialakulhatnak, azonban a szervezetek

negativ intézkedései jelentds mértékében képesek fokozni a tényezdk dinamizmusat.

5. INNOVACIOS ES FELHASZNALASI JAVASLATOK

A palyazatban, az integritast sért0 magatartdsok kialakulasanak preventiv jellegii
megeldzése, valamint a negativ szervezeti hatasok kikiiszobolése érdekében szdmos
javaslat, ajanlas keriilt megfogalmazasra. A kutatasban elért eredmények, javaslatok
felhasznalhatéak a szervezetek integritismanagementjének kialakitasa soran,
valamint alapot képezhetnek a személyi, egyéni szintli integritast sértd magatartasok

tovabbi kutatasahoz, a kdzszolgalati integritds megteremtése érdekében.

Véleményem szerint, kiemelt elvardssa valt a kdzszolgak digitalis kompetenciainak,
a szakmai ¢€s jogi ismereteinek fejlesztése, melyeknek biztositasa két iranybdl, egyéni
¢és szervezeti oldalrol kell, hogy torténjen. A humanerdnek nyitottnak kell lennie az
Uj ismeretek befogadasara és igényként kell megfogalmazddnia az 6nképzésnek. A
szervezeteknek prioraltan kell kezelnilik a képzési, oktatasi tevékenységet, a tanulds
tamogatasat, hiszen igy hozzdjarulhatnak a professzionalis, felkésziilt kozszolgalati
réteg kialakulasahoz, a ,,tudas alapu” kozszolgélat 1étrehozéasa céljabol. Fontos
kritérium a kozszférdban munkdt vallalo alkalmazottak elhivatottsdganak,
lojalitdsanak fokozasa, a szervezeti értékek melletti elkotelezettségiiknek novelése,
mely az értékalapti szolgalatatnyujtds sarokpontjat képezi, igy tamogatva a
tarsadalmi bizalom fenntartasat a kozszolgalattal szemben, a ,,szolgdltato allam”™
kialakitasa érdekében. A stabil értékrenddel, hivatastudattal rendelkezd kozszolgélati
dolgozoi réteg kialakitasaval a korrupcids cselekmények visszaszoritasa is fokozhato,
hiszen a kozszolgdk értékorientalt magatartdsdban a korrupcid, mint integritassértd
tevékenység nem fér bele. A szervezeteknek ajanlott feliilvizsgalnia, és ha sziikséges
transzformalni a struktarajukat, mégpedig a hierarchikus, tradiciondlis elemek, a
halézatalapt, informélis modellek és a fuzids kozpontok egyidejli, Osszehangolt

miikddtetésével, hiszen igy biztositottd valik az informaciok hatékony aramlésa, az
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optimalis dontéshozatal, mely az intézmény eredményességének novekedéséhez fog
vezeti. Az intézkedések, a szervezeti énképek javitdsan tal, a rendszerszintli
kooperacié fokat is képesek novelni a hatékonysag érdekében, igy hozzajarulva az
intézménykozi és makroszintli integritds kialakitasahoz egyarant. A kozszolgalati
szerveknek torekednilik kell a digitalis eszkozparkjuk fejlesztésére. Ez biztositja a
fejlett technikai eszk6zok, technologidk alkalmazasat a tevékenység soran, valamint
a digitalis alapt, mindségi szolgaltatasnyujtast a ,, digitalis allam” megteremtéséhez.
A nemzetbiztonsagi szolgalatok humanutdnpdtlasanak biztositdsa érdekében a
jelentkezoket, kommunikaciojuk legfobb szinterén érdemes megszolitani, azaz az
informécios térben. A toborzési tevékenység kiterjesztése a digitalis dimenzidba,
eredményeket hozhat a palyazok szamanak novelése tekintetében. Azonban a
humanutanpotlas folyamatos biztositdsdhoz elengedhetetlen, olyan uj értékek
meghonositdsa a szervezeti kultirdban, melyek megfelelnek az wjabb generacios
elvarasoknak, természetesen a szervezet alapértékeivel 6sszhangban, nem pedig azok
hattérbe szoritasdval. A felvételi eljarasokat, a generacids sajatossagokhoz lenne
érdemes igazitani, igy lehet6ség nyilna a jelentkezOk képességeinek teljes korii
vizsgalatara, a komplex kompetencia profil kialakitdsaval. A titkossdg biztositasa
érdekében, megoldast jelenthet a biztonsagtudatos magatartds mérése mar a

nemzetbiztonsagi ellendrzés soran, illetve a prevencids tevékenység is.

A palyazatbol levonhatd kovetkeztetések, a kutatdsi eredmények, valamint az
innovacios ¢€s felhaszndlasi javaslatok, a szolgéltatd kozigazgatas szervezési
feltételeinek novelése, az emberi erdforrds gazdalkodas fejlesztése, a
kozszolgaltatasok szinvonaldnak javitdsa, tovabba az elektronikus és digitalis
tdmogatasok fokozasa érdekében lettek megfogalmazva. A fenti intézkedések
tamogatasanak célja, hogy a magyar kozigazgatas szervezetten, professzionalisan €s
koltséghatékonyan miikddjon, azaz hozzdjaruljanak a tarsadalom bizalmat élvezd
,.szolgaltato allam” létrehozasahoz. (1052/2015. KORMANY HAT. 2015.)

E jovOképben meghatirozott célok teljes mértékben Magyarorszdg nemzetkdzi
kotelezettségvallalasaval Osszhangban keriiltek kitlizésre. Az Eurdpai Bizottsag
2014-ben publikalt EU Antikorrupcios Jelentése megallapitotta, hogy Magyarorszag
integritas- és megeldzés-orientalt megkdzelitést alkalmaz a kozigazgatason beliil.

Jogharmonizaciés szempontbél az Eurépa Tanics Korrupcio Elleni Allamok
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Csoportja (GRECO) kimondja, hogy a 2013-ban hatalyba Ilépett Biintetd
Torvénykonyv széleskoriien megfelel a Korrupciorol szolo Biintetojogi Egyezmény,
illetve Kiegészité Jegyzokonyve kovetelményeinek. Az OECD Gazdasagpolitikai
Reformok - 4 néovekedés jegyében cimi, 2015. évi kiadvanya azt allapitja meg, hogy
Magyarorszag az elmult 10 évben jelent6s kézigazgatasi reformot hajtott végre. (A
KORMANY KORRUPCIOELLENES INTEZKEDESE|, 2017.) A palyazat az
integritds alap, nemzeti kozszolgélati jovOképén tal, kutatdsi eredményeivel

igyekszik a nemzetkozi kotelezettségvallalasok tAmogatasahoz is hozzajarulni.
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1. szdmu melléklet: A hagyomanyos, hierarchikus szervezeti modell

(KISS, VACZI, 2018, 157. o. szerk: KISS, VACZI)
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2. szdmu melléklet: A tobbdimenzids, haldzat alapu, hibrid szervezeti modell (PORKOLAB, 2017,
150. o., szerk: POROLAB)

132



PATS KRISZTINA

SZEMELYI INTEGRITAS EROSITESENEK LEHETOSEGEI A KOZNEVELESI
FELADATOT ELLATO HATOSAG FELADATAIBAN

., A tisztesség az, amikor akkor is a jot csinalod, amikor senki nem néz téged.”

Jim Stovall

1. ALAPVETES

Az |, integritas” ijesztd fogalom annak, aki elészor taldlkozik vele. Az iskoldban az
integralast, mint matematikai fogalmat hallottuk taldn, napjainkban az integracid, mint
egyesités, valamint az integralt, mint Osszekapcsolt kifejezésekkel taldlkozunk a
mindennapokban, kiilondsen sokszor a koznevelés teriiletén.

A 570 elso jelentése ehhez kozeli, ,, osszevonhatosag, egyesithetoség” jelentéssel bir, masodik
jelentése, az ,, érintetlenség, sértetlenség, feddhetetlenség, tisztesség, becsiilet” fogalmak altal
létrehozott jelentés. Ezek azok a kifejezések, melyek a kozszféraban az ,, integritdas”
fogalmahoz kapcsolodnak.

»Az allamigazgatéasi szervek esetében az integritds az allamigazgatéasi szerv szabalyszerti, a
hivatali szervezet vezetdje és az irdnyitd szerv 4altal meghatarozott célkitlizéseknek,
értékeknek és elveknek megfeleld miikodése” (Intr. 2. § a) pont).

A fogalmak kozotti 6sszhang, a meghatarozott értékek és elveknek megfelel6 miikodést a
szervezetben dolgoz6 személyek feddhetetlensége, tisztessége, becsiilete hatarozza meg. A
személyek altal képviselt értékek, a személyi integritds erdsitése teszi lehetévé a szervezet
meghatarozott célkitlizéseinek megfeleld miikodést, mely altal az irdnyitd szerv célkitlizései is
teljesiilnek. A személyek altal képviselt értékrend, a munkavégzés elvei biztositjak hatdsagi

feladatok megfelel6 szintii, eredményes.
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2. TEMAVALASZTAS INDOKLASA

A koznevelési feladatot ellaté hatésdg a kormanyhivatalok tobb szervezeti egységének
részeként miikddnek. A feladatot figyelembe véve viszont fontos, hogy az ezen a teriileten
tevékenykedo kollégak kozos értékrendek alapjan végezzék feladataikat.

Nem csak az fontos, hogy kozos értékrendnek megfeleléen keriiljon sor a feladatok
Osszehangoldsara, hanem lényeges az is, hogy a kdzigazgatds minden szintjén ugyanolyan
tisztességes, feddhetetlen kollégakkal talalkozzanak az tigyfelek: gyerekek, tanulok, sziilok,
intézmények, pedagdgusok, gazdasagi tarsasdgok és egyéb szervezetek. Mivel a kdznevelési
hat6sagi feladatok az utobbi idészakban tobbszor is valtoztak, az egyik kdznevelési feladatot
ellato hatosagtol atkertiltek egy masik koznevelési feladatot ellatdé hatosaghoz, fontos, hogy a
munkatarsak szempontjabol az 10j tevékenységek mellett is biztositani kell a célkitlizések
megvalositasat. Kérdés, hogy az allanddan valtozdé kornyezet mennyire biztositja a
folytonossdgot, mennyire vannak tisztdban az ligyintézok a folyamatokkal, az elvégzendd
feladatokkal, kovetelményekkel, értékrendekkel, milyen hatdssal van a valtozas a személyi
integritasra, illetve lehet-e a digitalis atalakuldssal segiteni azon, hogy a valtozas mellett is

allandosagot biztositson a digitalis kdrnyezet.

3. HIPOTEZIS

A kozigazgatasban dolgozok ismerik az adott szervezeti egység elvardsait, tudjak, hogy
milyen célkitlizései vannak a hivatali szerv vezetdjének, a felettes szerveknek. Ismerik a
jogszabalyokat, tudjak, hogyan kell viselkednie egy kozigazgatasban dolgozo tisztviselonek,
allami alkalmazottnak. A személyi integritassal kapcsolatban azonban sziikséges a folyamatos
megerdsités, a kialakult folyamatok tovabbi monitorozasa, ehhez kapcsoléddan a folyamatos
fejlesztés, a probléma mas oldalrdl valo megkozelitése, érzékenyités. A korméanyzati rendszer
minden szintjén, ahol koéznevelési hatdosag miikodik, fontos, hogy elérheték legyenek a
munkatarsak szamara kialakitott tovabbképzési lehetdségek, jo gyakorlatok, amelyek segitik
az értékelvii munkavégzést. A személyi integritds erdsitése hosszitadvon megvaldsithato,

melyben a digitalis atalakulés is jelentds segitséget nyujthat.
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4., FOGALOMMEGHATAROZAS

4.1. Személyi integritas

»A kozszféraban dolgozd személyek vonatkozasdban az integritds 1ényege, hogy az adott
alkalmazott magatartasa, viselkedése — adott helyen és idében — illeszkedik az 6t koriilvevo
szervezeti éthoszhoz. Az allami és Onkorményzati alkalmazottak esetében az integritds
nyilvanvalé médon, elsdsorban a kdzszolgalati értékekhez valdo mind tokéletesebb hasonulést
jelentheti. E tekintetben a kovetelményeket az Alaptorvény, a kozszolgalatra vonatkozo
jogszabalyok, a belso szervezeti €s etikai normak, munkakori leirdsok, végeredményben pedig
a mindenkori tarsadalmi elvarasok hatarozzak meg. Ezek alapjan feltétleniil értéket képvisel

- a megfeleld szakmai felkésziiltség,

- a partatlansag és elfogulatlansag (objektivitas),

- a jogszabalyok betartasa,

- az erkolcsi fedhetetlenség és

- a kozosségi érdekek eldtérbe helyezése az egyéni érdekekkel szemben.” (Santha -

Klotz, 2013: 14.)

4.2. Koznevelési hatésag

A nemzeti kdznevelési torvény végrehajtasarol szold kormanyrendelet alapjan kdznevelési

hatdsagok:

— af@varosi és megyei kormanyhivatalok,

— a fovarosi ¢és megyei kormanyhivatal koznevelési feladatkorében eljarod
megyeszekhely szerinti jarasi hivatalai, Pest megye teriiletére kiterjedd illetékességgel
a Pest Megyei Korméanyhivatal Erdi Jarasi Hivatala, Budapest teriiletére kiterjed6
illetékességgel Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak V. Keriileti Hivatala,

— a fovarosi és megyei kormanyhivatal altaldnos illetékességgel eljard jarasi hivatalai,
Budapest teriiletére kiterjedd illetékességgel Budapest Févaros Kormanyhivatala V.

Kertuleti Hivatala.
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A megyeszékhely szerinti jarasi hivatalok hatdsagi €s torvényességi ellendrzési eljarasaval és
dontésével Osszefliggésben a feliigyeleti szerv szamara az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrol sz6lo 2016. évi CL. térvényben meghatarozott jogkordket a miniszter gyakorolja

(Vhr. 38/A. § (1)).

4.3. Compliance

A compliance sz6 jelentése ,,megfeleléség”. Vagyis a szervezetek, személyek szeretnének
megfelelni a szabalyoknak. A compliance menedzsment annak biztositadsa, hogy a szervezet

ezeknek céloknak megfeleljen. (Compliance)

A kozigazgatds rendszerében a szabalyoknak valdo megfelelést a belsé szabalyzatok
elfogadésa, a munkatarsakkal val6 megismertetése, hasznélata, az abban foglaltak betartasa-

betartatasa biztositja.

4.4. Digitalis atalakulas

A digitalis atalakulds 1ényege, hogy megalkossuk az emberek, adatok és folyamatok ujfajta
egyseégeét. (Microsoft)

A kozszféradban 1s mar végrehajtasra keriilt tobb olyan folyamat, mely optimalizalta, digitalis
uton lehetdvé tett tobb szolgaltatdst. Ezek a folyamatok elére mutatéak, de tovabbi
fejlesztésre szorulnak. A digitalis atalakulas tovabbi tényezdi a személyek, akik nélkiil nem
valosithatdo meg a folyamat, sziikséges, hogy pozitiv hozzaallassal segitsék a folyamatot.

A folyamatokat pedig tgy kell kialakitani, hogy a személyek ismerjék a folyamatokat,

megfeleld adatokkal rendelkezzenek ezekrdl, melyek rendelkezésre allnak.

5. A VIZSGALAT HELYSZINE

5.1. Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

A févarosi és megyei korméanyhivatalok az Alaptérvény 17. cikk (3) bekezdése alapjan a

Kormany altalanos hataskori teriileti allamigazgatési szervei. (Szabalyzat 1. § (1)).
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A megyei kormanyhivatal székhelye a megyeszékhely varosban, a fovarosi korméanyhivatal és
a Pest megyei kormanyhivatal székhelye Budapesten van. (KH 2. § (3). A Komarom-
Esztergom Megyei Kormanyhivatal székhelye Tatabanyan talalhato.
A kormanyhivatal kormanymegbizott altal kozvetleniil vezetett szervezeti egységekre,
valamint jarasi, illetve a fovarosban fovarosi keriileti hivatalokra (a tovabbiakban egyiitt:
jarasi hivatal) tagozodik (Szabalyzat 2. § (1)).
A korméanyhivatal 06nall6 szervezeti egységei a fOosztdlyok, a flosztaly jogallasu
Kormanymegbizotti Kabinet, a kirendeltségként miikodo jarasi hivatalok, a megyeszékhelyen
miik6do jarasi hivatalok és a kijeldlt jarasi (févarosi kertileti) hivatalok féosztalyai, valamint
az Onall6 osztalyok. Nem 0©nalld szervezeti egységek a fdosztalyokon belill miikodd
osztalyok, valamint a jarasi hivatalon beliil miikodo osztalyok. (Szabalyzat 2. § (4)).
A kormanyhivatalban a kormanyhivatalok alaptevékenységének kormanyzati funkcidk
szerinti besorolasa (Szabalyzat 1. § (4)) alapjan szamos kormanyzati funkcio alapjan végzik a
munkat. Egyik ilyen funkci6 az Oktatds igazgatasa, mely a Hatosagi Foosztaly keretein beliil
a Hatosagi és Oktatasi Osztaly részeként végzi feladatait osztalyvezetd €s foosztalyvezetd
iranyitasa mellett. (Szabalyzat 13. fliggelék)
A korményhivatalok szervezeti egységei az oktatdssal kapcsolatos feladatok korében ellatjak

a) a kozalkalmazottak jogallasardl szo6lo torvényben és az annak felhatalmazasa alapjan
kiadott rendeletekben,

b) a nemzeti kdznevelésrdl sz616 torvényben és az annak felhatalmazésa alapjan kiadott
rendeletekben,

¢) az Oktatasi Hivatalrdl szol6 kormanyrendeletben,

d) a szakképzésrdl szolo torvényben €s az annak felhatalmazédsa alapjan kiadott
rendeletekben,

e) a szomszédos allamokban €16 magyarokrol sz6l6 torvény és az annak felhatalmazéasa
alapjan kiadott rendeletekben,

f) a Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l sz6l6 torvényben meghatarozott feladatokat.

(Szabalyzat 47. §.)
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5.2. Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal jarasi hivatalai

A megyei kormdnyhivatal kirendeltségeiként jarasi hivatalok miikddnek. A jarasi hivatal
sz€khelye a jaras székhelyeként meghatarozott varosban van. (KH 20/A. § (1)).
Komarom-Esztergom megye jarasi hivatalai Esztergomban, Kisbéren, Komdaromban,
Oroszlanyban, Tatan, Tatabanyan talalhatoak. (Szabalyzat 13. fiiggelék)
A megyében minden jarasi hivatal ellat az oktatas igazgatasaval kapcsolatos feladatot. A
jérasi hivatalok szervezeti egységei az oktatassal kapcsolatos feladatok korében ellatjak

a) a kozalkalmazottak jogallasardl szolo térvényben és az annak felhatalmazésa alapjan
kiadott rendeletekben,

b) a nemzeti kdznevelésrol szol6 toérvényben és az annak felhatalmazasa alapjan kiadott
rendeletekben,

¢) az Oktatasi Hivatalrol sz616 kormanyrendeletben,

d) a szakképzésrol szolo torvényben és az annak felhatalmazasa alapjan kiadott
rendeletekben,

e) a szomszédos allamokban ¢é16 magyarokrol sz6l6 torvény és az annak felhatalmazéasa

alapjan kiadott rendeletekben meghatarozott feladatokat. (Szabalyzat 65. §.)

5.3. Integritasjelentés — Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Az allamigazgatasi szervek intergritasrendszerérdl és az érdekérvényesitok fogadasardl szolo
kormanyrendeletben foglaltak szerint az allamigazgatasi szerveknél évente december 31-ig fel
kell mérni az allamigazgatasi szerv miikddésével kapcsolatos integritdsi €s korrupcids
kockézatokat, és a felmérés alapjan egyéves korrupciomegeldézési intézkedési tervet kell

megfogalmazni a kockéazatok kezelésére (Intr.3.§).

A hivatal honlapjara a felkeriilt utolso jelentést vizsgaltam meg. Valoszinlileg az eltelt 1d6
alatt tobb minden valtozott a tevékenységekben, de alapvetden kiindulési alapként ennek a

dokumentumnak a vizsgalata megfeleld.

A vizsgalt intergritasjelentés tobb szervezeti egység tekintetében foglalja Ossze az

intézkedések megvaldsulasat. A szervezet egészére, valamint a foosztalyokra lebontva is
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talalhaté benne az integritds €és korrupcio-megeldzéssel kapcsolatos tevékenység. Fontos,
hogy a korményhivatalban munkacsoport mitkkodik a feladat elvégzésére, mely évente négy
alkalommal {ilésezik, koordinalja az integritasi tanacsadd személyével az integritassal

kapcsolatos tevékenységet.

A személyi integritassal 6sszefliggésben a Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatalhoz
belépd 1) kollégak szaméra a feladatellatdshoz kapcsolodd jogszabalyokat és a hatalyos

szabalyzatokat egy ,,csomagként” megkapjak az érintettek. (Int.jelentés 2.)

Ezen kiviil, megtalalhatd benne, hogy a tervezett intézkedések koziil megtortént az integritas
¢és korrupciés kockazatokra vonatkozd bejelentések fogadasara €s kivizsgalasara kidolgozott

altalanos eljarasrend feliilvizsgalata. (Int.jelentés 2.)

Kinevezésre keriilt egy 10 integritds tanacsado is, aki a Nemzeti Kdzszolgéalati Egyetem

Integritas tanacsadd szak szakiranyl tovabbképzési szakon végzi tanulmanyait. (Int.jelentés
2.)

A jelentés szerint a teljes allomany részt vett integritds és korrupcido-megeldzési tematikaja
képzésen. Tovabbiakban cél, hogy az évfolyaman a dolgozdok eljussanak legaldbb egy
alkalommal olyan képzésre, amelynek targya a hivatisetika és/vagy az integritds. A jo
gyakorlatok mellett a felmeriilt nehézségek is megtalalhatok a jelentésben. Ezek f6 okaként a
szervezeti valtozasok, fluktuacié keriilt megnevezésre. (Int.jelentés 7.)

Informatika szempontbdl is fontosnak tartja a korményhivatal a személyi integritast, melynek
elérésére folyamatos képzések, esetleges hirlevelek kiadasa nytjthat segitséget. (Int.jelentés
15.)

Az integritasjelentés tartalmazza az ,,Egységes modszertani mérés az integritas helyzetérol
(integritds menedzsment értékeld lap)” Osszefoglalo jelentést, mely alapjan a korményhivatal
onértékelése az elérhetd 100 pontbol 88 pont. Az eredmény szempontjabol elégedettek
lehetiink, de vannak olyan teriiletek, melyek még fejlesztésre szorulnak. A vizsgalt hét teriilet
koziil harom teriilet kapott teljes pontszamot: A szervezet miikodtetése, miikodésének

szabalyai; Kockazatok elemzése ¢és kezelése; valamint a Belsé ellenérzések ¢és
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kontrollmechanizmusok. Négy teriilet mutat hidnyossagokat: Az integritasiranyitasi rendszer
mikddtetése; a Szervezeti stratégia, célkitlizések; a Személyiigyi menedzsment intézkedések,

valamint az Etikus és atlathatdo mukodés.

Osszehasonlitva a megyei jelentést az orszag egyéb megyéivel elmondhatjuk, hogy a
korményhivatalok honlapjdan megjelentetett integritasi jelentések alapjan Komarom-
Esztergom megye ¢élen jar az integritds menedzsment terén. Az elért 88 pont a
korményhivatalok kozott is nagyon jo eredmény. A tobbi kormanyhivatal eredménye, egészen
pontosan azoké, amely hivatalok integritasjelentése hivatal honlapjan megtalalhat6 volt, a 70-
88 pontos hatarok kozott mozog. Vagyis elmondhatd, hogy Komarom-Esztergom megye a
jogszabaly hatalyba 1épése ota sok minden tett, de vannak még javithato tevékenységek, az

aktivitas ezen a téren ndvelhetd. Ez természetesen igaz az orszag mas teriileteire is.

Fontos megemliteni, hogy az orszdg kormdanyhivatalinak csak csekély része hozta
nyilvanossagra honlapjan folyamatosan az elkészitett integritasjelentéseket. Egy
kormanyhivatalt talaltam, mely a 2017. évi jelentését is kozzétette a honlapjan is. A hivatalok
zOme utoljara a 2015. évi jelentést hozta nyilvanossagra, pedig ,,Az atlathatdsag, az
elszamoltathatésag és az integritas a kozpénzekkel vald gazdalkodas harom legfontosabb
alapelve”. (DOMOKAOS, 2015.)

A digitalis atalakulassal kapcsolatosan nem tartalmazott a dokumentum adatokat, de érdemes
lenne megvizsgalni, hogy a kozszféraban azota bekovetkezett digitalis atalakulés, az tigyek
elektronikus uton valo intézési lehetdsége milyen eredményekkel, veszélyekkel jarhat. Milyen
személyl €s targyi feltételekkel rendelkezik a kormanyhivatal, van-e targyi infrastruktura
szempontjabol elmaradas, fejlesztési hidny, esetleg léteznek-e kockézati tényezdk ezen a

terileten.

140



6. SZEMELYI INTEGRITAS EROSITESENEK LEHETOSEGEI

6.1. Személyi integritas, mint kockazati tényezo

A személyi integritas hianya egy szervezet szdmara jelentds kockazattal bir. Kockazatként
értelmezheté minden olyan esemény vagy kovetkezmény, amely 1ényegi befolyassal van a
szervezet célkitlizéseire. Ide tartoznak tovabba azon véletlenszerii események, melyek a
munkavégzés soran kovetkeznek be, a munkavallalok hidnyos ismeretei, illetve hidnyos
informacioi. Ezért kotelesek a kormanyhivatal vezet6i tevékenységiik soran felmérni, hogy mi
jelenthet az altaluk irdnyitott teriileten kockazatot, mekkora kockazati nagysagokkal lehet
szamolni, és a meghatarozott kockazati nagysag alapjan milyen intézkedéseket kell elvégezni.
(Kockazatkezelési szabalyzat 2-3.)

A vezetdk kormanyhivatalban dolgoz6 ligyintézok segitségét is kérve allitjdk dssze azokat a
tényezOket, melyek esetiinkben adott kdznevelési hatdosdg munkdjara tekintettel kockazati
tényezOt jelentenek. Ezeket a tényezdket kockdzatazonositd lapok formajaban Osszegezve
gyljtenek 0ssze a kollégak, megjelolve a kockazatok varhatd hatasat egytél haromig terjedd
skalan, valamint a bekovetkezésiik valoszinliségét egy hasonld skalan osztalyozzak

(Kockazatkezelési szabalyzat 4-6.)

A Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal hat kockazati fécsoportot jeldl meg:

|. Infrastrukturalis

Il. Jogi és szabalyozasi, szerz6désbeni

I1l. Informacio, kommunikacio, szervezési

IV. Emberi er6forras

V. Pénziigyi, gazdalkodasi

V1. Szakmai feladatellatassal kapcsolatos kockéazatok
Az, hogy egy szervezet mekkora kockdzati tlirést visel el, szubjektiv folyamat eredménye, de
ennek a tlrési szintnek a tervezése is elengedhetetlen az eredményes munkavégzéshez.

(Kockazatkezelési szabalyzat 6-7.)

A kockazatkezelésrdl, a kockéazati tényezOk megvaldsuldsardl évente készit Osszefoglalot

minden osztaly, féosztaly, ezek alapjan késziti el Gsszesitd jelentését a kormanyhivatal. Ezek
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mellett kockazatazonositd lapok keriilnek kitoltésre, melyeket az kockazati focsoportok
alapjan sorolnak be a megfelel6 kategoriaba.

A kockadzat megnevezésén ¢és hatdsan kiviil fel kell tiintetni a kockdzat hatasat,
bekovetkezésének valdszinliségét, egy kockdzatcsokkentési javaslatot, a kockdzat nem
kezelésének lehetséges kovetelményeit, kezelésének modjat. A kockazatazonositdé lapon a
tovabbiakban a hivatal féigazgatdja jelzi, hogy tudja-e vallalni a hivatal a kockazatot, ki a
kockazat kezelésének feleldse, mi annak hatarideje és modja, valamint az elvart eredménye.

A Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatalban 2017-ben elkészitett kockazatazonositd
lapok kozott megjelenik a humén erdforrds kockézata a koznevelési hatdsag sajat
kockazatanak azonositasaban is, mely bizonyitja, hogy a szakteriileten kimondottan fontos a
megfeleld elkotelezettséggel, szakmai tuddssal, hozzaalldssal rendelkez6 munkatarsak
foglalkoztatasa.

Mekkora kockazatot jelent a hidnyz6, nem megfeleld elkotelezettségli és szakmai tudasu

human eréforras integritdsi szempontbol?

Mivel a kormanyhivatal munkatarsai a munkakdri leirasaik alapjan végzik a tevékenységiiket,
a vezetdik szamara ez alapjan jol kizarhatd, illetve meghatdrozhat6, hogy az adott munkakdor
bir-e kockazati tényezdvel integritdsi szempontbol. (KLOTZ 17-18.) A jelen esetiinkben
2017-ben a legnagyobb kockéazatot a munkaerd hianya okozta, illetve az 11j munkatérs
felvételéhez kapcsolddo kockézat. A szakteriilet megismerése, a jogszabalyok, az eljarasrend
elsajatitasanak ideje jelentenek jelentds kockéazatot ezekben az esetekben. Ez azért is fontos,
hogy az esetlegesen véletlenszeriien, a munkatars tapasztalatlansagabol elkdvetett hibdk ne

okozzanak visszavonhatatlan karokat a szervezet szamara. (KLOTZ 23-24.)

Az integritasmenedzsment allaspontja szerint a személyeket érintd kockéazatok a kovetkezd

tényezOk mutatjak:

— Tevékenység-Osszelitkozések, Osszeférhetetlenség
— Szervezeten beliili kulcspozicid

— Alacsony jovedelem

— Alacsony képzettségi, szakmai kompetencidk

— Rossz karrier kilatasok
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— Alacsony statusz, megbecsiiltség hianya
— Alacsony etikai szinvonal

— Személyes takargatni valok (titkok)

— Pazarlo ¢letstilus, adossagok, fliggdség

— Személyes (csaladi) biztonsagot ér6 fenyegetések (SANTHA-KLOTZ, 32.)

Az integritdsiranyitasra vonatkozo jogszabalyi definici6 szerint az iranyitok feladata a
kovetendd értékek meghatidrozasa, az azok kovetésében valdé utmutatds, az értékek

kovetésének nyomon kdvetése és — sziikség esetén — kikényszeritése.

6.1.1. Ertékek meghatdrozdsa, tandcsadds

Az integritds eszkOzei €s maga az integritasirdnyitdsi rendszer nem egy befejezett, zart
rendszert alkotnak, hanem a kdrnyezet kihivasaira folyamatosan reagal6, dinamikus rendszert,

amely képes sajat maga folyamatos fejlesztésére. (KLOTZ 12-14.)

A rendszer kiinduldsi pontja az értékek meghatarozasa, melyek mentén a munkatarsak a

tevékenységiiket végzik.

A tisztviselok segitségére a kormdnyhivatali szervezetben integritds tanacsadd all
rendelkezésre, aki a hatalyos jogszabalyok és hivatasetikai szabalyok alapjan tajékoztatéast és
tandcsot ad a hivatali szervezet vezetdi €s munkatdrsai részére a felmeriilt hivatasetikai
kérdésekben (Integritas 3.) Az integritasi tandcsadon kiviil a szervezetbe valo belépés esetén
sziikség van még mentorokra, akik a szervezetbe belépd tisztviseldt segitik a tevékenységének
végzeésében, a beilleszkedésben, a tisztviseldi szereppel kapcsolatos magatartasi normak

elsajatitasaban.

Igaz, hogy a tanacsadd is egyfajta mentor, vagyis az integritds tandcsado is bizonyos
tekintetben mentoralési feladatot 14t el, az igazi mentorként mégis az azonos vagy hasonlo
munkakort ellatd munkavallald tekinthetd, aki szakmai kérdésekben nyujt segitséget a
dolgozonak, segiti, hogy 0j tapasztalatokat szerezzen, birtokaba keriiljon egy olyan tudas,

mely az eredményes munkavégzeés feltétele.
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A mentori tevékenység masrészt olyan 6sztonzési mod lehet a kézigazgatasban is, mely altal a
munkavallalo vezetdi elismerésnek érzi, hogy erre a tevékenységre kivalasztottak. Szerencsés
esetben mentori képzésen vehet részt, ahol olyan technikakat sajatithat el, melyek
hasznalataval a mentoraltja gyorsabban illeszkedik be a kozigazgatas rendszerébe, hasznalja a
megfelel6 modszereket, jogszabalyokat, technikdkat a munkéja soran. Amennyiben a mentor
a bemeneti iddszakban anyagi tdmogatasban is részesiil (célfeladat-juttatas, jutalom,
mentoralasi potlék stb.), vagyis anyagi Osztonzésre is szamithat, még inkdbb ndhet a

beilleszkedés, a célkitlizésekhez, elvekhez, munkafolyamatokhoz valé gyorsabb igazodas.

Fontos megjegyezni tovabba, hogy a kormanyhivatal szabalyzatai, azok ismerete is olyan
segitség lehet a munkavallalok szamara, mely segiti a hivatasetikai szabalyok betartasat, az
tigyfelekkel valo kapcsolattartast. Ezek tanulmanyozasa elengedhetetlen, és ez egésziilhet ki a

mentor altal biztositott tandcsokkal, technikéakkal, j6 gyakorlatokkal.

6.1.2. Problémak azonositasa, monitorozas

A célok meghatirozasa mellett fontos tényez6 az aktivitdsok vizsgalata, ezaltal a problémak
azonositasa. A passziv és aktiv monitoring eszkdzok célja a problémak lathatova tétele. Az
aktiv monitoring eszkozok, mint példaul a napi szintli ellendrzés, megfigyelés, korai
figyelmezteté rendszerek kialakitasa, civil kontroll. Az iizleti compliance rendszerekben
mostanra elterjedt alternativ monitoring megoldasok: a panaszok és egyéb vizsgalati ligyek
rendszerezett nyilvantartasa, a célzott kutatdsok megvalositisa, az alkalmazottak korében
végzett etikai megbizhatosagi tesztek akar a belsdé ellendrzés modszereiként is

miikodtethetdek (SANTHA-KLOTZ 44-50.)

A kormanyhivatalban elkészitett folyamatleirdsok és dokumentélt ellendrzési nyomvonalak
mentén egyszerlien megvaldsithatd ez a tevékenység. A formalis tényezdk mellett fontos az
informalis csatorndk hasznalata is, melyek altalaban sokkal gyorsabb informacidéaramlést
tesznek lehetdvé. Bar az is igaz, hogy ezen informaciok valdsagtartalma jobban

megkérddjelezhetd.
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6.1.3. Jelentes és cselekves

»~Barmennyire is jol mikddnek a preventiv célu szervezeten beliili megoldasok, ha konkrét
tigyekben nincs megfeleld helyzetfeltaras, nem allapitjak meg a kovetelményszeri eldirasok
megsértését, nem intézkednek megfeleld kovetkezmények alkalmazéasa érdekében, akkor az

egész rendszer hiteltelenné valik.” (SANTHA-KLOTZ 50.)

Rendkiviil fontos, hogy a munkatirsak a szamukra nyilvanvalova valt ligyekben megfeleld
magatartast tanusitsanak, vagyis az alapvetden helytelen magatartast megvaltoztassak, az

elkdvetdt helyes magatartdsra 6sztondzzek.

Amennyiben sulyosabb vétséget kovet el a munkavallald, ugy fegyelmi, munkaiigyi, polgari

jogi és biintet&jogi feleldsség és felelésségre vonas is elképzelhetd. (SANTHA-KLOTZ 51.)

6.2. SWOT-analizis, mint az integritasi stratégia alapja

A versenyszférdban elterjedt mddszer a vallalati stratégia, illetve sziikebb értelemben a
marketing stratégia kialakitdsaira a SWOT-elemzés. A vallalati versenytars-elemzés ¢és a
vallalati belsé értékelés legelterjedtebb modszere, mely eredményesen haszndlhatdo a
kozszféraban is, bar itt az eltérd felépités és hatdsmechanizmusok miatt mas alapelvek mentén

kell vizsgalnunk a szervezeti tényezdket.

Ugy gondolhatjuk, hogy a kozszfératol tavol all a marketing tevékenység, valamint az
innovacio, de fel kell ismerni, hogy ezek a tényezOk alapvetden meghatarozzak, javitjak az

esélyt, hogy a ,,jokormanyzas” megvaldsulhasson.

A SWOT-elemzés soran négy tényezd vizsgalatat kell elvégezni: az erdsségek, gyengeségek,
lehetdségek és veszélyek jelentik minden analizis alapjat. Az erdsségek, illetve a gyengeségek
a szervezet belsd tényezoit mutatjdk be, mig a lehetdségek és veszélyek a kiilsé kornyezet

tényezdinek szamba vételét jelentik.
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RENDVEDELEM 2019/1. SZAM

Belsonek szamit minden olyan tényezd, melynek megvaltoztatdsa a szervezet céljaival
Osszhangban a szervezet altal modosithatd, kiilsé tényezoknél mindez nem képzelhetd el.

(EGRI, 53.)

pozitiv negativ
2 Erésségek Gyengeségek
2 (Strenghts) (Weakness)
2 Lehetéségek Veszélyek
2 (Opportunities) (Threads)

1. abra: SWOT-elemzés

Forras: Hogyan csindlj értelmes, hasznalhatdé SWOT analizist

,»Erosségnek tekinteté példaul a szinvonalasabb iigyfélszolgalati munka, hatékonyabb
tigyfélpanasz-kezelés, szabadalmakkal védett termékek, jol képzett munkaerd és a magasabb
termékmindség” (SZOROS-KRESALEK, 2013). A kozigazgatasba atiiltetve ez azt jelenti,
hogy az tigyfélszolgalati munka milyensége, a panasz-kezelés, jol képzett munkaerd relevans

tényezd lehet az elemzés soran.

,»Qyengeség lehet példaul a rugalmatlan vezetés, rossz pénziigyi helyzet, alacsony szinvonalu

marketingtevékenység és az innovativitas hianya.” (SZOROS-KRESALEK, 2013).

A lehetdségek és a veszélyek a szervezeten kiviili faktorok. A lehetdségek kedvezd
feltételeket teremtenek, mig a veszélyek megterhelik a szervezet miikodését (SZOROS-
KRESALEK, 2013). A lehetoségek segitséget nyljtanak az eredményes miikddésben, a
veszélyek, mint példaul kedvezdtlen kormanyzati dontések, hatranyosan érintik a szervezetet.
Ilyen dontés volt legutobb a kormdanyzati l1étszdmstop a kozigazgatasi szféraban, mely a

szakképzett munkaerd hidnya miatt akadéalyozhatja a szakszer(i feladatellatast és miikodést,
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kockézatot jelenthet a munkavégzés hatékonysagaban és veszélyforrast az iigyfelekkel valo

talalkozasok, iigyiratok kezelése soran.

A személyi integritas erdsitéséhez is fel lehet mérni a SWOT-elemzés segitségével a szervezet
helyzetét. Fontos, hogy az erdsségekre és lehetdségekre épitve kell megalkotni a stratégiat

ugy, hogy figyelemmel kell lenni az integritast gyengitd belso és kiilsé tényezoket is.

6.3. Személyi integritds erdsitését segitd projekt tervezése logikai keretmatrix

modszerrel

Joval komplexebb modszer lehet a személyi integritas fejlesztésével kapcsolatos
tevékenységhez a logikai keretmatrix (logikai keretmodszer) hasznalata, mely a fent
megnevezett SWOT-elemzést is tartalmazza. A keretmatrix modszere a tervezés, lebonyolités,
ellendrzés harmas egységében szemléli a folyamatokat, mélyebb 0Osszefiiggésekkel,

alapvetden két nagy szakaszban, melyek az elemzés és a tervezés.

Az elemzési szakaszban az érintettek és a SWOT-elemzésen kiviil sziikség van a probléma és
stratégia elemzésére, a célok felallitdsara is. A tervezési szakaszban pedig kialakitasra kertil a
logikai keretmatrix. (MARKUS)

Az elemzés soran a Miért-Mit-Hogyan-Milyen-Hol kérdések mentén kell elkezdeni a

tervezést:

MIERT szeretnénk megvaldsitani a projektet (= altalanos cél)

MIT szeretnénk elérni varhatdan a projekttel (= projekt cél)

HOGYAN fogja a projekt elérni az eredményeket (= varhaté eredmények)

MILYEN kiils6 tényezoket kell figyelembe venni a sikeres projekt érdekében
(= kockazatok és feltételezések)
HOGYAN tudjuk elérni a sikert

HOL taladljuk meg a projekt értékeléséhez sziikséges adatokat (= ellendrzés

forrasai)

1. tablazat: Projekttervezési matrix
Forras: http://openqass.itstudy.hu/hu/knowledge-repository/pdca-cycle/logikai-
keretm%C3%A1trix
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Az elemzési szakaszt kovetden a tervezés soran keriil kialakitdsra a matrix, mely négy
oszlopot és négy sort tartalmaz. A matrix kitoltése kiilonleges rend szerint torténik, kdvetve a

projekt végrehajtasanak menetét.

Projekt leiras [ Eredményességi | Az ellenérzés | Feltételezések és
mutaték forrasai és eszkozei kockazatok - kllso
tényezdk
1 |15 16
Kildetés Hatas indikatorok
2 |13 |14 s
Konkrét célok Cél indikatorok
3 [11 12 7
Eredmények Eredmény
indikatorok
4 K | 10 6
Tevékenységek Forrasok, eszkozok Koltségek
'S

Elofeltételek

2. tablazat: A logikai keretmatrix felépitése:

Forras: Markus Béla: Térinformatikai menedzsment 2. (2010)

A matrixbdl kiemelem az indikdtort, mint a szd jelentése is mondja: ,,jelzé(anyagot)”
(www.idegen-szavak.hu), mert ezek a legfontosabb méréeszkozok, mutatdoszamok ahhoz,
hogy a projekt céljai megvaldsultak-e.

»Az indikatorok Osszefoglald6 mérdszamok, amelyek a vizsgalni kivant jelenség
kulcskérdéseihez kapcsolodva, képesek a jelenségek pozitiv és negativ valtozasainak
bemutatdsdra. Az indikatorok a tarsadalom, gazdasag, kornyezet, projekt, stb. mérhetd
aspektusai, s a jelenségek fejlodését és iranyat monitorozzak. F6 funkcidjuk, hogy
csokkentsék a figyelembe veendd informaciok mennyiségét a dontéshozok szamara” (TOTH-

KAPOSZTA, 2013.)
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A jo6 indikatornak az alabbi kovetelményeknek kell megtelelnie:
1. Legyen érvényes ¢és jelentéssel biro (relevans).
2. Legyen érzékeny és specifikus a vizsgalt jelenség szempontjabol. (Az érzékenység
arra utal, hogy a vizsgélt jelenség valtozasara képes legyen érzékenyen reagalni,
mégpedig gyorsan és megbizhaté modon.)
Legyen kutatasokkal megalapozott.
Legyen statisztikailag is helytallo, megbizhato.

Legyen érthetd és konnyen interpretalhato.

o ok~ w

Mondja el a viszonyat a kapcsolddo indikatorokhoz (hogyan illeszkedik a tobbi

indikatorhoz).

7. Tegye lehetdvé a nemzetkozi 6sszehasonlitast (egyszerre legyen hasznalhatd hazai és
nemzetkozi célokra).

8. Legyen alkalmas a mélyebb bontisokra is (nemcsak globalisan, 6sszesitve mondjon
valamit a vizsgalt jelenségrdl, hanem teriileti, tarsadalmi csoportokra vonatkozo
bontasokban is).

9. Legyen hosszabb tavra (is) konzisztens (ellentmondasmentes).

10. Legyen id6szerti, id6ben rendelkezésre allo, naprakész.

11. Kapcsolddjon a felmeriilo ¢és siirgetd tarsadalmi-gazdasagi kérdésekhez, a politikai
dontésekhez.

12. Legyen kényszerito erejii (impozans), érdeklddésre szamot tartd és izgalmas (legyen

érzékeny a fontos és érdeklddésre szamot tartd kérdésekre). (TOTH-KAPOSZTA

2013))

Tovéabbi két kritériumrendszert fogalmaz meg Egri Imre az indikatorok meghatarozasaval
kapcsolatban. A SMART ¢és a QQTTP rendszert emliti még, ahol a tablazatban foglalt
informaciokat kell nytjtaniuk az indikatoroknak. (EGRI 61-63.)
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SMART rendszer QQTTP rendszer
— konkrétaknak — mennyiség
— mérhetének — mindség
— elérhetdnek — célcsoport
— relevansnak — 1dd
— aktualis — hely

3. tablazat: Kritériumrendszerek indikatorok alkalmazasara

Forras: sajat készités Egri Imre: Projektmendezsment alapjan

A személyi integritas erdsitéséhez ki kell valasztani a megfeleld indikatorokat, melyek egy
integritast erdsitd projekt soran érvényre juthatnak. Az indikdtorok valtozdsa mutatja a
valtozast, mely eredményesebbé teheti a szervezet miikodését a személyi integritds erdsitése
altal.

Az indikatorok mellett nagyon fontos kritérium a fenntarthatosag. A szervezet milkodése
hosszl tavon kell, hogy tartalmazza ezt az ismérvet, vagyis nagyon fontos, hogy az érintett
személyek szamdra a projekt eredményei milyen mértékben hasznalhatoak a késébbiekben.

A fenntarthatosdg a kozigazgatdsra vonatkoztatva kiilonleges tartalommal bir. Ebben az
értelemben ,,a fenntarthatosagnak egy némileg Aaltalanosabb értelmezését, a valtozo
koriilményekhez val6 alkalmazkodas képességet kell alapul venni. Ezt fogalmazhatjuk ugy is,
hogy a fenntarthat6sag tulajdonképpen az allandé megujulasra valo képesség”. (BUKOVICS
21)

6.4. Lehetoségek tarhaza a kéznevelési hatosagi munkaban

Megallapithatjuk, hogy a févarosi és megyei kormanyhivatalok, megyeszékhely szerinti jarasi
hivatalok, altalanos illetékességgel eljard jarasi hivatalok munkatérsai a feladatukbol adoddan
személyi integritassal kapcsolatos tobb kockazati tényezdvel talalkoznak munkavégzésiik
soran. Azonban maguk a hivatalok, a szervezeti egységek szempontjabol is kockazati tényezdt

jelent a human erdforrés.
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6.4.1. Szervezetbe lépés, mint kockadzati tényezo

Elengedhetetlen, hogy a kozszolgalatban dolgozok folyamatosan talalkozzanak a személyi
integritas fogalmaval, szakmai munkéjukat ebben a szellemben végezzék, ezért a szervezetbe
1épéssel egylitt folyamatosan szem elott kell tartani ezt a tertiletet.

Ehhez a legfontosabb 1épés a szervezetbe 1épéskor, hogy az j munkatars megkapja azokat a
szabalyzatokat, melyek munkavégzésének alapveto iranyait megadjak. Mésodik legfontosabb,
hogy a szervezeti egységbe integralddas soran a mellé kirendelt mentor segitségével sajatitsa
el a munkakor elvégzéséhez sziikséges ismereteket, szabalyokat. Legyen képes a mentor
utmutatdsaval a személyi integritast érintden is eredményes munkat végezni, illetve a mentor
személye lehet biztositék arra, hogy még véletleniil sem fog olyan hibat véteni, ami a

szervezet szempontjabol végzetesnek mindsiilhet.

Fontos lenne ezen kiviil a mentor anyagi elismerése is, akit ez egyrészt motivalna a feladat
megfeleld elvégzésében, masrészt ez egy olyan motivaciot is jelenthet szdmara, hogy a
vezetdi elismerik a képességeit, képesnek tartjak arra, hogy mentori feladatokat lasson el.

A mentori képzésen vald részvétel, amely elengedhetetlen lenne ennek a feladatnak az
elvégzésére, maga a mentor is olyan technikakat, modszereket sajatit el, melyek munkahelyi
motivaciojat erdsitik, magat a képzésen valdo részvétel lehetdségét Osztonzési rendszer
elemekeént értékeli. A Maslow-1 motivacios piramis, illetve szilikséglethierarchia elmélet felsd
szintjén talalhatd megbecsiilési és onmegvalositasi sziikségletek kielégitése is megtorténhet

egy ilyen jellegli képzésen valo részvétellel, illetve kapcsolddd munkaformaval.

6.4.2. A kozigazgatasban dolgozok képzési kotelezettsége

A szervezetbe 1épésen kiviil rendkiviil 1ényeges, hogy a kollégak részt vegyenek olyan
képzéseken, melyekkel az téma érzékenyitése torténhet. Ezeknek a képzéseknek
esettanulmanyokra ¢épiild, kiscsoportos foglalkozasoknak, részvételi képzéseknek, esetleg
blended tipusu (elméleti és gyakorlati képzést is magaba foglald) tanfolyamoknak, egyéb
képzéseknek kell lenniiik. Lehetdség szerint az egy szakteriileten dolgoz6 kollégdknak
(oktatdsi igazgatas) egy csoportban, hogy a problémakat egyiitt oldhassak meg. A tisztan

elméleti képzés soran csak részben lehet eredményes munkat végezni, hiszen frontalis oktatdi
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tevékenységgel, illetve jelentdés szamu résztvevovel a problémak megbeszélésére nem
keriilhet sor. Ezek az események csak gondolatébresztdnek minésiilhetnek. Ugy tiinik, hogy
ez a jelenléti képzés ellent mond a digitalizalasnak. Napjainkban viszont vannak mar olyan
technikai lehetéségek, mint a videokonferencia, mely segitségével akar kiilonboz6 helyen
feladatot végzo munkatarsak egyszerre képesek egy digitalis térben jelen lenni, és kozosen

megoldani feladatokat, egyeztetni, fokozni a munka eredményességét.

6.4.3. A vezeto szerep a személyi integritds fejlesztésében

A megfelelden kivalasztott vezetd feladatai kozé tartozik, hogy kollégait megfeleléen
motivalja, és ,,érdekeltté” tegye dket abban, hogy megfeleld hozzaallassal vegyenek részt a
képzésen. Az Allami Szamvevdszék altal 1étrehozott tobb intézménycsoportra kifejlesztett
etikus kézpénziigyi vezetdi képzés is hozzajarulhat ahhoz, hogy a szervezetek szempontjabol
megfeleld vezeték iranyitsdk az integritdshoz kapcsolddé munkat. Hiszen minden

kozigazgatasi szervezet kozpénzekkel dolgozik, ezek alapozzak meg miikddéstiket.

A személyi integritds teriiletén is fontos a tudasmegosztas, a jO gyakorlatok megismerése,
ezért sziikséges 1épés minden az integritds szellemében torténd ligyintézés erdsitése, melyet

minden vezetd eldsegithet.

6.4.4. Szakeérté megjelenése — tobbszoros kockazat

Tobb esetben sziikséges a koznevelési hatdsagot érintd munkaban szakértét kirendelni.
Bizonyos esetekben a szakértd onalloan miikddik, a tevékenységének ,,ellenérzése” csak és
kizarolag a megkiildott dokumentumok alapjan torténik. Ilyen iigyek a tankdételezettség
megallapitasdhoz kapcsolodo iratok, ahol az ELTE Gyakorlé Pedagdgiai Szakszolgalat jar el.
Mas esetben, igy a szakmai vizsgaszervezés engedélyezésével és a mitkddési engedély iranti
kérelemmel kapcsolatos ligyekben az ligyintézdk esetlegesen talalkoznak szakértokkel, illetve

az engedélyezési eljaras folyaman kapcsolatba keriilnek veliik.

Szerencsére ezen ligymenetek esetén a felettes szerv segitséget nyujt a szakértdi dij

megallapitdsdhoz, viszont nem ellendrizhetd teljes mértékben, hogy a szakértd nem kotddik-e
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valamilyen modon az ellendrzésre kijelolt szervezethez. Erre nem feltétleniil deriil fény akkor
sem, ha a dolgozod részt vesz a szakértdvel egylitt a kérelmet benyujtd intézményben vald
latogataskor. (NEMETH-MATUS-VARGHA-GERGELY-VASVARINE-JAKOVAC 59-61.)
Fontos, hogy a munkatarsak is legyenek tisztdban azzal a ténnyel, hogy a szakértd
kirendelésének kiilonb6z6 veszélyforrasai vannak, melyek kikiiszobolését lehetdség szerint a

szervezetnek optimalizalnia kell.

Az integritds erdsithetd lenne olyan szakértok igénybe vételével, akik adott esetben a
korményhivatal, vagy mas kormdnyhivatal sajat munkavallaloi, akik rendelkeznek az adott
tigykor ellatasahoz kapcsolodo szakmai ismeretekkel. Amennyiben van olyan kolléga, aki
potencialisan részt tud venni ebben a munkaban, egy megfeleld képzésen valo részvétellel, a
szakértOi tevékenységhez valo jogosultsag megszerzésével a szakértdi tevékenység nem keriil

crer

kijelolésével nem keriil még az integritds megsértésének kozelébe sem.

Tovabbi fontos kérdés még, hogy a szakérté mennyire képes ellatni a feladatot, illetve latja-e
esetlegesen egy ligyintézd azt, hogy a szakértéi munka a legnagyobb gondossaggal keriilt
kivitelezésre. A szakértdk kivalasztdsdhoz rendelkezésre allo, a koznevelési hatosagok altal
hasznalt adatbazist kellene bdviteni olyan funkcidval, amely a szakmai felhasznalok szamara
lenne tovabbra is online elérhetd, €s értekelné a szakértket a munka mindségének
elvégzésével kapcsolatban. Egy ilyen kdzpontilag elérhetd nyilvantartés is jelentds segitséget
nylUjthat a megfeleld szakértdé kivalasztdsdban, ezt a kockéazati tényez6t lehetne vele

minimalisra csokkenteni.

A korabban emlitett mentori képzésre, valamint a most vazolt szakértdi képzések
megvalositasara a keretmatrix modszer segitségével 1étrehozhatd egy projekt, mely soran a
megfeleld indikatorok kivalasztasaval és a fenntarthatdsag figyelembe vételével hosszu tavra
lehetne kialakitani egy olyan rendszert, mely megalapoznd a megfelelé felkésziiltségi
munkatarsak, esetleg képzok képzését, akik a késdbbiekben képesek eredményes munkat

végezni, Uj munkatarsakat képezni ezen a teriileten.
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6.4.5. Rotdcié - Osztonzési forma és kockdzatcsokkentd modszer

Teljes mértékben egyet értek azzal a kijelentéssel, hogy ,,A hatdsagi tevékenység végzése
rendszeres taladlkozasok ne alakitsanak ki olyan személyes viszonyt, amely veszélyeztetné az
egyes hatosagi dontések elfogulatlansagat, objektivitasat.” (NEMETH-MATUS-VARGHA-
GERGELY-VASVARINE-JAKOVAC 64.). A gyakorlatban viszont altalaban ennek pont az
ellenkezdje valosul meg. Ha egy ligyintéz6 egy bizonyos tligyféllel kapcsolatban mar végzett
bizonyos tevékenységet, pl. szakmai vizsgaszervezési engedélyezési eljaras keretében, akkor
a kovetkezd iigyben is ra fogja szignalni a vezetdje a dokumentumokat azért, mert az
ligyintézo tisztdban van az eddigi kérelmekkel, engedélyekkel, ismeri az tigyfelet. Pedig a
rotacid is egy jO megoldas lehet a személyi integritds védelmére. Az iligyfél ugyanis nem
ismeri az Uj ligyintézdt, tehat a korrupcid veszélye is kisebb lehet. Masrészt fontos lehet a
rotacid abbol a célbdl is, hogy a munkatarsak minden részteriilet munkajat megismerjék, hogy
egy-egy munkatars kiesésekor is azonos szinvonalon végezhessék a munkat. Masrészt ez a
motivacios modszerként is hasznalhato eljaras jo el6szobdja lehet annak, hogy egy 11j vezetdi
kinevezéskor a vezetd megfeleld ralatassal legyen az 4ltala iranyitott munkatarsak

munkakoreire, részletesen ismerve az elvarasokat, jogszabalyi kdrnyezetet, igymenetet is.

Az utdbbi idében megtortént koznevelési hatésagok kozotti munkamegosztas kdvetkezménye
néhany esetben az volt, hogy a tdvozo kolléga végzett olyan feladatot, amelyet a megmaradd
kollégak koziil még egyik sem latott el, igy joval tobb erdfeszités aran keriilt elvégzésre a
feladat, mikozben az ) feladatkort végzd ligyintézd sem a kelld hatarozottsaggal végzi a

feladatat. Ez a kotelezo rotacido modszerével kikiiszobolheto lenne.

A rotacidé egyben a személyes karrier szempontjabdl is jelenthet olyan kilatast, hogy a
munkatars vezetdi pozicioba keriilhet a tapasztalata altal, nagyobb lesz a megbecsiilése, illetve
magasabb jovedelmi viszonyok kozé keriilhet, amely tényezok egyben a személyi kockazati

tényezok csokkenésével jarnak egyiitt.
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6.4.6. Jogyakorlat atvétele - a felsooktatds

A fels6oktatasban mar megvalosult az a rendszer, mely a személyi integritds szempontjabol
fontos folyamatot, a felsdoktatasi felvételi eljarast, a korrupcié és a befolyasolési lehetdség
szempontjabol automatizalta. A jelentkezOk egy internetes feliillet hasznalataval,
automatikusan, elektronikus uton torténik. A rendszerhez hasonld elektronikus rendszer
bevezetésére kerililhetne sor az érettségi vizsgakra vald jelentkezésekkel kapcsolatosan, ahol
emberi beavatkozas nélkiil, online, szamitogépes tdmogatdssal keriilnének a jelentkezok a
rendszerbe, mely a felsOoktatasi felvételi rendszerhez hasonldéan kezelné a jelentkezéseket,
igazolna vissza meglévd, illetve hidnyz6 és még feltdltendd dokumentumokat. Ezzel
elkeriilhetové valhatna a késobb, igazolasi kérelemmel benytjtott jelentkezések elbiralasaval
kapcsolatos hatosagi munka, ahol az egyéni dontés befolyasolasa okozhat személyi

integritassal kapcsolatos problémat.

6.4.7. Strukturavaltasbol adodo kockazat csokkentése

Mivel tobb féle koznevelési hatosag létezik, de feladataik iddszakonként megvaltoznak,
illetve atstrukturalédnak, vagyis egyik hatosagtol a masikhoz keriilnek at, fontos lenne, hogy
ezek a hatésagok egymas kozott is kialakitsanak az informalis csatorndkon kiviil olyan
formalis kommunikacios csatorndkat is, melyek segitik a munkajukat, tdmogatjak egymast a
munkavégzésben, a személyi integritds megoOrzésében, a korrupcids kockazatok
csokkentésében, mely a szervezet fontos feladata az integritdismenedzsment tevékenységen

keresztil is.

7. OSSZEGZES

A személyek alapvetd szerepet jatszanak a kozigazgatasban az iligyfelekkel kapcsolatos
tevékenységekben. A munkakoriikbdl adodoan a koznevelési hatdosdgi munkaban is
felmertilhet a korrupcid, mint kockéazati tényezd. A koznevelési hatosagok igyekszenek
kontrollalni a folyamatokat, felmérni a kockazatokat, azok bekovetkezésének valoszintiségét.
Igyekszenek kiépiteni egy olyan rendszer, mely az integritdsi tanacsadd segitségével

koordinalja a hivatal ebbéli tevékenységét.
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A mar zajlo jo gyakorlatok mellett lehetéség van még 01j utak, moédszerek hasznalatara, hogy a
munkatarsak tevékenysége minden koriilmények kozott megfeleljen a szervezet altal kitizott
céloknak, értékeknek.

Fontos felismerni, hogy a versenyszféra altal hasznalt elemzési modszerek a kozszféraban is
hasznalhatoak, bar a valasztott indikatorok, vizsgaland6 tényezOk a kozigazgatas masfajta
szerkezete miatt uj értelmezési kérnyezetben hasznalhatoak sikeresen.

Lényeges, hogy a személyi és targyi feltételek minden koriilmények kozott rendelkezésre
alljanak, hiszen a megfeleld képzettségli és végzettségli munkavallalok a megfeleld targyi
kornyezetben végezhetnek csak optimalis tevékenységet.

Alapvetd feladat, hogy a kivalasztott indik4torok, modszerek gazdasagi tekintetben
fenntarthatd6 modon keriiljenek kialakitasra, vagyis hosszu tavon kell, hogy szolgéljak a
szervezet érdekeit.

A szervezet a személyek kozremiikddésével folyamatosan, dllanddo mindségben kell, hogy
mikodjon, a mikodés feltétele pedig a folyamatos tanulds. A személyek és a szervezet
tekintetében is.

A megfeleld 0sztonzési modszerekkel, folyamatos vezetdi képzéssel, érzékenyitéssel

eredményes lesz a személyi integritas erdsitése.

8. KITEKINTES

Az Allami Szamvevészék 2011 6ta nagy munkat végzett az integritassal kapcsolatos
szemlélet  kialakitaséban.  (NEMETH-MATUS-VARGHA-GERGELY-VASVARINE-
JAKOVAC 9.) Az utébbi években feltérképezték a korrupcids kockizatokat, segitséget
nyujtottak az integritdsra épiild szervezeti kultdra kialakitashoz. Az ASZ sajat honlapjan
szeptemberben megjelent tdjékoztatas alapjan a fenntartasi idészakot kdvetden is folytatodik a
projekt, mely segiti a kozszférat abban, hogy a korrupcids kockazati tényezdket a minimalisra

csokkentse.

»A korrupcios veszélyeztetettséget noveld tényezok a legmagasabbak a felsdoktatasi
intézmények, a kormanyzati szervek, a teriileti igazgatasi szervek esetében, a legalacsonyabb
ilyen indexértékekkel pedig az .... az Ovodak, bolcsddék a kulturdlis és szabadidds

intézmények és szocialis ellatd intézmények rendelkeznek.” (NEMETH-MATUS-VARGHA-
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GERGELY-VASVARINE-JAKOVAC 22.) Gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy az
ovodai ¢és iskolai felvétel soran még eléfordulhatnak az integritassal kapcsolatos események,

melyek feltérképezése indokolt lehet.

Az ASZ 2017. évi tanulménya alapjan ,,a kormanyhivatalok és a kormanyzati szervek magas
kockézati indexértékkel rendelkeznek, ugyanakkor kontrollkiépitettségiik is az atlagnal
magasabb szinti”. (NEMETH-MATUS-VARGHA-GERGELY-VASVARINE-JAKOVAC
5)

Az 1) értékelési modszertannal, kevesebb kérdéssel igyekszik majd hatékonyabbd valni,
illetve egy U kockézati index jelzi majd a veszélyeztetettség mértékét. Reméljiik, hogy

eredményesen. (www.aszhirportal.hu)

Erdemes lenne vizsgalni, hogy a koznevelési intézményekben a tanulok-sziilok-pedagogusok-
intézmény viszonylatdban hogyan alakulnak a személyi integritdsi tényezdk, mennyire
hatarozza meg a pedagogusok értékelési modjat a tanuldok és sziileik ajandékai a
szaktanaroknak, illetve hatdssal vannak-e ra, illetve milyen lehetdségei vannak a személyi

integritas erdsitésének a koznevelési intézményekben a fejlesztésnek.
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SIMON ISTVAN KRISZTIAN

AZ INTEGRITAS ES A DIGITALIS ATALAKULAS LEHETOSEGEI A TERULET-,
ES TELEPULESFEJLESZTES INTEZMENYEIBEN

1. BEVEZETES

Jelen dolgozat a Beliigyi Tudomanyos Tanacs felhivasara késziilt el.

A tanulmany célja felmérni a hazai teriilet-, és telepiilésfejlesztés intézményeinek
integritasat, valamint a digitalis atalakulas kovetkezményeit a szakteriileten. A
témavalasztasomat az érdeklodési korom, valamint a végzettségem befolyasolta leginkabb. A
szakirodalom feldolgozdsa mellett sajat tapasztalatok jelennek meg nagyobb szdmban. A
dolgozat els6 fejezetei a leggyakrabban eléforduld fogalmak értelmezését ismerteti réviden,
majd ezek tanulméanyozisat kovetden a kritikus pontokat és a fejlesztési lehetdségeket
mutatom be, sajat véleményeim és elképzelésem alapjan. Ugy gondolom, hogy egy fontos
témakort jarunk korbe, ami az orszadg jovOjét is képes meghatarozni és sziikséges a
szakteriiletet érintd vita elkezdése az Osszes szerepld kozott, mivel a kommunikacid szerepe a

XXI. szazadban minden mas komponens erejénél magasabbra nott.

2. DIGITALIS FORRADALOM

A XXI. szazadot nevezhetjiilk akar a digitalis forradalom iddszakénak is. Az emberek
mindennapjaiban fontos szerepet tolt be az internet, a televizid vagy a radi6zas. A nyomtatott
sajto térhoditdsa visszaszoruloban van, sét a televizid €és a radid is népszerliségét kezdi
vesziteni a vildghaloval szemben. A munkavégzés, a tanulds, a kommunikécio,
informacioszerzeés egyik alapfeltételé valt az internet. Ennek vannak negativ és pozitiv hatasai
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is, hiszen minden felgyorsult, minden informacié szinte azonnal a rendelkezéstinkre all, addig
a személyes kapcsolatok szerepe ¢€s a tarsas viselkedés atalakult. A digitalis forradalom nem
maradt tehat ki a munka vilagabol sem, s6t egyik fontos innovacidja a szervezeteknek, hiszen
az 0 munkdjukat is megkonnyiti, atlathatobba teszi. A kozszféraban is elengedhetetlenné valt.
Az elektronikus tigyintézéssel az internet lett az intézmények ¢és az tigyfelek kozotti
kapcsolattartas f6 platformja. A folyamatos és nagy iramu technologiai fejlodés mas agazatok
fejlodését is magaval huzza ¢és megkonnyiti tobb 4gazat esetében is a munkavégzés

folyamatat.

3. TERULET-, ES TELEPULESFEJLESZTES

Sokan tévesen ugy gondoljak, hogy a telepiilésfejlesztés az onkormdnyzatok privilégiuma,
azonban része kellene, hogy legyen a teriiletfejlesztésnek, mivel nélkiile a telepiiléskozi
egylittmiikddések és a haldzatosodas hianya alakult ki. A varos vidék kapcsolatara is jellemzd,
mivel a varosok szintén befelé fordultak és térségiik sorsaval kevésbé torédtek (FARAGO,
2010). Ebbol kiindulva eljuthatunk koénnyedén ahhoz a kovetkeztetéshez, hogy a 2
tevékenység egymadssal szoros 0sszhangban, kapcsolatban kell, hogy alljon. Tapasztalataim
alapjan a telepiilések egymassal és térségiikkel valo egyiittmiikodése nem elégséges
hazankban, ebbdl kifolydlag is akadoznak a szakteriileten végbemend fejlesztések. Az

integritds nem jelenik meg kelloképpen a szervezeti struktiraban.

3.1. Teriiletfejlesztés

A tertiletfejlesztés definidlasara nincs egy elfogadott meghatarozas, hiszen tobbféleképpen is
értelmezhetd fogalom. A teriiletfejlesztés szlikebb értelemben vett feladata az orszag teriileti
egyenlotlenségeinek csokkentése, valamint a Kkiegyensulyozott teriileti fejlodés annak
érdekében, hogy felzarkozzunk az EU atlaghoz. Tagabb értelmezésben, viszont talmutat egyes
agazatokon, 0sszefogja azokat €s integralja. Gyakran a vidékfejlesztést is sszemossak vele,
azonban az a kozos agrarpolitika célkitlizéseit veszi figyelembe, viszont a vidékfejlesztést és a

teriiletfejlesztést Ossze kell hangolni (PERGER, 2006). Egyik legfontosabb dokumentuma a
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teriiletfejlesztési koncepcio, ami az 1996. évi XII. térvény 5. § m) bekezdése szerint: ,, az
orszag, illetve egy térség atfogo taviati fejlesztését megalapozo és  befolyasolo
tervdokumentum, ami meghatarozza a térség hosszu tavu, atfogo fejlesztési céljait, tovabba a
fejlesztési programok kidolgozasdahoz sziikséges irdanyelveket, informdciokat biztosit az

dgazati és a kapcsolodo teriileti tervezées és a teriiletfejlesztés szereploi szamara.”

3.2. Telepiilésfejlesztés

Szintén egy tobbféleképpen értelmezhetd fogalom, de elmondhatd Gsszességében, hogy célja
az adott telepiilés fejlesztése gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis értelemben egyarant. A
teleptiléstejlesztés egyik fontos eszkdze a tervezési folyamatban az integralt megkdozelités,
miszerint a részcélokbdl kiformalodott rendszerbdl bontja le az agazati feladatokat. A
telepiilésfejlesztés tehat szintén tilnyul az egyes agazatok hataskorén. A teleptilésfejlesztéssel
gyakran Osszekapcsolt fogalom a fenntarthatd fejlédés (PERGER, 2006). Legfontosabb
dokumentumai a hosszutavra szol6 telepiilésfejlesztési koncepcio és rovidebb idOre tervezett

integralt telepiilésfejlesztési stratégia.

Bar mindkét fogalommal lehetne sokkal mélyebbre hatoan foglalkozni, jelen tanulmanyban

mégsem érzem ezt indokoltnak.

4. A MAGYARORSZAGI TERSEG-, ES TELEPULESFEJLESZTES INTEZMENYEI

A telepiilési és a térségi tervek kozott van egyfajta hierarchia, ami koordinalja valamelyest a
telepiilés és a térség kapcsolatat is. A telepiilésfejlesztéshez szorosan kapcsolodik a
telepiilésrendezés 1is, ami megallapitja az adott teriilet felhasznaldsi modjat. A
telepiilésfejlesztési koncepciok és a teriiletrendezési tervek készitése is a telepiilési
onkormanyzatok szdmara jogszabaly 4altal kotelezden elkészitendd dokumentumai
(KOKENYESI, 2006). Az onkormanyzatok egymassal is tarsulhatnak és tUgynevezett

tertiletfejlesztési Onkormanyzati tarsulast hozhatnak 1étre.
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A megyei onkormanyzat a megye teriiletrendezési feladatait latja el, azonban ez egy
altalanos feladatkor €s érdemi hataskore csekély. A regiondlis fejlesztési tanacsok é€s
ligynokségek megsziinését kovetden a regiondlis szintll teriiletfejlesztést a régiot alkotd
megyei  Onkormanyzatok  elndkei  kotelesek  1étrehozni, elnevezése:  regionalis
teriiletfejlesztési konzultacios forum. Az Orszaggyiilés elfogadja az orszagos fejlesztési és
tertiletfejlesztési koncepciojat, valamint a kapcsolédd dokumentumokat. A térségi fejlesztési
tanacsot a régi6 ¢és megyéken thlterjedd kiemelt teriiletfejlesztési feladatok ellatasara
hozhatjdk 1étre a megyei kozgyllések. ,,A teriileti dllamigazgatdisi szervek a
teriiletfejlesztéssel és teriiletrendezéssel Osszefiiggd kormanyzati feladatok végrehajtasaban,
érvényesitésének ellenorzésében, a térségi fejlesztés és tervezés koordindlasaban szakmai
segitsegnyujtassal és informdcioszolgaltatassal, valamint hatosagi ellendrzéssel vesznek
részt” (1996. évi XXI. torvény).

Mint emlitettem a teriiletfejlesztéshez szorosan kapcsolodik a vidékfejlesztés is, aminek
Magyarorszagon legfontosabb intézményesiilése az EU altal kezdeményezett LEADER
(Liaison Entre Actions pour le Development de I'Economie Rurale program [akciok a vidéki
gazdasag fejlesztéséért]), illetve a kevésbé elterjedt és ismert CLLD (Community Led Local
Development [kozosségvezérelt helyi fejlesztés]). Mindkét esetben bottom-up, tehat alulrol
kezdeményezett tarsulasokrol beszélhetiink, mig a LEADER vidéki falvakat, szervezeteket
tomorit, addig a CLLD-t a vidéki kisvarosok hozzak létre €s ebben a varosok sajat civil és
gazdasagi szervezeteik vesznek részt (SIMON, 2018). Allami intézményei az
Agrarminisztérium, valamint az egykori Mezdgazdasagi ¢és Vidékfejlesztési Hivatal
jogutoédja a Magyar Allamkincstar. A telepiilésfejlesztés esetében is vannak bottom-up
lehetdségek, pl.: egy erre a célra megalapitott Civilszervezet.

A fenti megallapitasokbdl érzékelhetd, hogy mennyire Osszetett tevékenység a teriilet-, €s
telepiilésfejlesztés valamint, hogy a magyar kozigazgatdsi rendszerben is szertedgazo, tobb

szintet érintd helye van.
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5. AZ INTEGRITAS

5.1. Az integritas értelmezése

Annak kovetkeztében, hogy tobb szintet és rengeteg szereplét érintenek a tevékenységek
rendkiviil fontos szerepe van az integritdsnak. Ahhoz, hogy attekinthessiik, hogyan is jelenik

ez meg, elobb ismerjiikk meg a fogalom jelentését.

Az idegen szavak szotara szerint 2 eltérd jelentését is megkiilonboztethetjiik:

* Osszevonhatdsag, egyesithetdség;
» ¢érintetlenség, sértetlenség, feddhetetlenség, tisztesség, becsiilet.

Minden teriiletnek mas megfogalmazasa lehet az integritas értelmezésében. Az Allami
SzamvevoszEék az intézményi integritdst a Nemzetgazdasdgi Minisztérium fogalom-
meghatarozasat hasznalja, ami a kovetkezo: ,, Az , integritas” — egyik gyakran hasznalt
jelentése szerint — az elvek, értékek, cselekvések, modszerek, intézkedések konzisztenciajat
jelenti, vagyis olyan magatartasmodot, amely a meghatarozott értékeknek megfelel”
(DOMOKOS et al. 2016). A kozigazgatasi szervezetek integritdsat Klotz és Santha ezzel a
megfogalmazassal emlitette: ,, kovetett értékek, célok és az egyes személyek viselkedése
osszhangban dll, a szervezetek és munkatarsaik minden sziikséges lépést megtesznek, hogy a
kovetett értékeknek megfeleléen végezzék munkdjukat” (PALLAL, idézi KLOTZ, SANTHA
2013). Pallai Katalin az aldbbi sajat megfogalmazast alkotta meg, részben az el6z6 definiciot
is felhasznalva: ,,a szervezeti integritas olyan egészséges miikodésmodot jelent, amely
lehetové teszi, hogy a szervezet a raruhdzott hatalmat és eroforrdasokat a hivatalosan
elfogadott és igazolt kozérdek megvalositasara a demokratikus értékeknek és alapelveknek
megfeleléen és eredményesen hasznalja” (PALLALI). Ezekbdl kiindulva megallapithatd, hogy
az intézményi, valamint a kozigazgatasi integritas egyik alappillére a megszabott értékeknek
vald megfelelés a szervezetek €és azok alkalmazottaik feldl egyarant, valamint fontos eleme a
miikodésképesség megteremtésének. Osszességében elmondhaté, hogy az integritas

minden kozigazgatasi szinten alapfeltétele a mitkodoképességnek.
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5.2. A digitalis atalakulas a kozigazgatasban

A digitalis atalakulds a kozigazgatasi rendszerben egy fontos innovacid, azonban az unids
szintll digitalis atalakulas egyik fontos kritériuma volt az iigyfélkozpontiisag beemelése. A
Tallini E-kormanyzat Nyilatkozat alapjan a digitalis tigyintézésnél az alabbi tigyfélk6zponti

alapelveket kell hasznalni:

+ digitalis interakcid,

» hozzaférés, biztonsag, rendelkezésre allas és felhasznalhatdsag biztositasa,
* adminisztrativ terhek csokkentése,

» kozszolgaltatdsok digitalis biztositasa,

+ allampolgarok bevonasa,

» személyes adatok védelme,

« online panaszkezelési lehetéségek (FEHER, 2018).

Ez azért is fontos esetlinkben, hiszen az EU tagjai vagyunk, valamint a teriiletfejlesztés akar

hatarokon ativeld is lehet.

A kozigazgatast érintd elektronikus ligyintézést Magyarorszagon az elektronikus tigyintézés és
a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol sz616 2015. évi CCXXIL. térvény szabalyozza.
A torvény 108. §-anak 1) bekezdése értelmében 2018. janudr 1. napjatol az alabbi szervezetek

kotelesek az elektronikus iigyintézés alkalmazasara:

» az 4llamigazgatasi szerv,
* ahelyi 6nkormanyzat,
* a torvény vagy kormanyrendelet altal kozigazgatdsi hatosadgi jogkor
gyakorlasara feljogositott egyéb jogalany,
» az Orszagos Birdsagi Hivatal és a birosag,
» az alapvetd jogok biztosa,
* azligyészség,
* akdzjegyzo,
* abirdsagi végrehajto, az 6nallo birésagi végrehajto iroda,
» ahegykozseégek kivételével a koztestiilet,
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* akoziizemi szolgaltato,

* a torvényben vagy kormanyrendeletben elektronikus iigyintézésre kotelezett
kozfeladatot ellatdé vagy kozszolgaltatast nyujtd jogalany (2015. évi CCXXIL
torvény).

Az elektronikus iigyintézés gordiilékeny miikodéséhez stabil, és rugalmas, egyben
felhasznalobarat elektronikus rendszert kell biztositani az iligyfelek és a szervezetek
szamara egyarant. Magyarorszagon talan a legelterjedtebb feliilet a hivatali/cég/ligyfél kapu,

amit a NISZ (Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.) lizemeltet.

53. Az integritas megjelenése a teriilet-, és telepiilésfejlesztésben

Az, hogy a teriilet-, és telepiilésfejlesztés ennyire szétszortan, tobb szintet érintve van jelen a
magyar kozigazgatasi rendszerben természetesen megneheziti a munkavégzést ¢s hatalmas

koordinacidt sziikségeltetik.

Jelenleg a telepiilésfejlesztési feladatokat a telepiilések onalloan, esetleg tarsulva végzik, sajat
hataskoriikben, szerzodott partnerek segitségével. A koncepciok megalkotasara legtobb vidéki
favak tobb éves tapasztalattal rendelkezd nagy cégeket biznak meg, hiszen nekik van
szakképzettségiik erre. Itt felmeriil a kérdés, hogy mennyire érzi a cég magaénak az adott
telepiilést. Annyira biztosan nem, hogy realis, mindenre kihato jovéképet alkothasson. Persze
sziikségesek, hiszen rengeteg helyzetre kereshetnek megoldasokat, azonban a helyi szereplok
magasabb fokl megismerése €s bevonasa a koncepcid megalkotasaba elengedhetetlen. Sajnos
tobbszor 1is tapasztaltam egyes koncepciok esetében, hogy a telepiilés elégséges
megismerésének hidnyabol kifolyolag irredlis jovOképet vazolnak fel a dokumentacioban. A
teriiletfejlesztés esetében, sokkal tobb szint integritasa sziikséges, hiszen megjelenik benne az
orszagos, regiondlis és megyei terv, ezenkivill szerves részét képezi a vidékfejlesztés is. Sot,
ha tovabb megyiink az orszadghatarokon az EU és a V4-ek fejlesztési koncepcidja is €rinti a
térségilinket. A szervezetek kozotti folyamatos kapcsolattartds, kommunikéci6 elengedhetetlen
a sikeres teriiletfejlesztés érdekében, azonban, mint latszik egy ekkora szervezeti strukturat
nagyon nehéz integralni, plane, ha folyamatos atszervezések szakitjak meg mukodésiik
kontinuitasat. Ugy vélem, hogy Magyarorszagon, féképp vidéken a koncepcidalkotasban az

egyiittmiikddés a szintek és a szinteken beliili egyes szereplok kozott nem elégséges, ami
166



legnagyobb mértékben a nem megfeleld szervezeti rendszer kiépitésbOl €s a kontinuitas
folyamatos megszakitasabol fakad. Elég, ha a vidékfejlesztés terén pl. a LEADER-re vagy
CLLD-re gondolunk, aminek nincs meg az igazi helye a magyar kozigazgatasi rendszerben,
valamint a teriiletfejlesztésben. Igaz a LEADER-ek esetében megemlitendd az is, hogy sok
esetben csak pénziigyi forrdsok szerzése volt a cél a megalapitassal €s a kezdeti fellendiilést
kovetden befasult a rendszer, valamint az akkori nagyfoku tdamogatasukat elvesztették részben
a centralizacio kovetkeztében. Ha még a kozigazgatasban sikeriilne is megteremteni a kelld
egylittmiikodést, akkor a kovetkezd feladat az, hogy az alulrdl jovo kezdeményezéseket
hogyan lehet ebbe a rendszerbe beintegralni. Elmondhatd Osszességében, hogy komoly
probléma, hogy rengeteg ¢és kiilonb6zd szinteken 1évd szervezet bevondsa sziikséges, ezen

feliil még a bottom-up moddszerek bevonasa is elengedhetetlen.

6. DIGITALIS ATALAKULAS KIHIVASAI, LEHETOSEGEI

A digitélis atalakulas mindenkit érinthet, ezért nézziik at az elénydket és nehézségeket az
tgyfelek, kozigazgatasi szervek, valamint a teriilet-, és telepiilésfejlesztés onalld szakiranyat

tekintve.

6.1. Az iigyfelek szempontjabdl

Az tligyfelek szempontjabol rengeteg lehetdséget tesz lehetdvé a digitalis atalakulas.
Egyszerlien, akdr otthonrol is intézhetik a természetes személyek, szervezetek iigyeiket,
sorban allas nélkiil. Megsporoljak az utazas koltségét, st nyomtatdsra és postazasra sincs
sziikség, elég a tarhelyen keresztiil elkiildeni a dokumentaciokat. Ennek kovetkeztében az
ligyintézési 1d6 is rovidiil, hiszen nem kell varni mig a postaszolgaltato eljutja a levelet, vagy
a kovetkez6 munkanapot, hogy legyen nyitva posta. Az ligyfelek szemszdgébdl elmondhato
tehat 6sszességében, hogy nagy kényelmet jelenthet, hogy a nap barmely szakaban, barhonnan

intézheti sajat iigyeit.
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Viszont tobb akadaly is felmeriilhet az elektronikus iigyintézés soran. Kezdjiik is talan a
legaltalanosabb nehézséggel, miszerint a digitalis ligyintézés kovetel bizonyos informatikai
hattértudast, ami az iddsebb generaciok, alacsony végzettséglieck szamara gondot okozhat,
hiszen szamukra ez nem jelenthet megoldast segitség nélkiil. Ezenkivil az igyfél
rendelkezésére kell, hogy alljon a megfeleld eszkézallomany (laptop, pc, okos telefon,
internet), hogy igénybe vehesse az online szolgaltatasokat. Tobbek kozott ebbol kifolyolag is,
az elektronikus tgyintézést nem lehet mindenki szdmara kotelez6vé tenni, hiszen ez
kivitelezhetetlen jelenleg, tehat elektronikus és hagyomdanyos iigyintézésnek egymassal

parhuzamosan kell még mitkddnie.

6.2. A kozigazgatasi szervek szempontjabol

A XXI. szdzad modern kozigazgatasi rendszerébdl kihagyhatatlan a digitalis atalakulds. A
keletkezett iratok vezetésére, adminisztralasdra, befogaddsira és kiaddsira egyarant nagy
segitséget jelent. Az allami szervezetek esetében is plusz munka takarithatdo meg, hiszen nem
sziikséges minden iratot kiilon boritékolni, megcimezni, tértivevénnyel ellatni. Az ligyintézés
is felgyorsul, hiszen konnyebb a szamitogép segitségével Osszerakni egy komolyabb
dokumentaciot. Szintén nem kell napokat varni, amig egy megkeresés eljut a cimzetthez,

hanem barmikor eljuttathato az ligyfélhez, szakhatosaghoz az adott irat.

Nehézségek koziil itt talan a munkaerd betanitasa, atképzése emlithetd meg, hiszen a mai kb.
40-65 éves korosztaly tagjainak kihivast jelenthet az informatikai eszkdzokre vald atallas,
mivel az ¢ esetilkben ez nem volt egy iskolai alapképzés. Viszont ennek ellenére ugy
gondolom, hogy mara mar a legtobb ezen korosztalybelinek is sikeriilt elsajatitani €s hasznalni

az elektronikus ligyintézés eszkozeit és sikeres volt az atallas.

6.3. A teriilet-, és telepiilésfejlesztés szempontjabol

Mint az eddigi esetekben most is nagy innovaciot jelent a digitalis forradalom. Az internet lett
a vilag legnagyobb adatbazisa. Statisztikak, szakirodalmak ezrei elérhetdek tobb nyelven is és
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nem sziikséges konyvtarakban honapokat varni, hogy esetleg egy angol nyelvii szakirodalmat
beszerezni. Az integritas itt lehet a leghangsulyosabb, hiszen konnyedén hozzéaférhetiink
hasonlé gondokkal kiizdé teriileteken mar bevalt gyakorlatokhoz, szisztémakhoz. A két
fejlesztés egyik legfontosabb eszkoze tovabba a folyamatos, érdemi kommunikécio, amire az
emlitett feliiletek, de akar az e-mail is jO lehetOséget teremtenek.

Azonban részben a fenticknek ¢és a gyorsuld vilagnak is koszonhetéen a koncepciok
megalkotasa sordn a szakemberek nem dasnak elég mélyre, vagy akar sablonszdvegek
tomkelegét irjak le. Gondoljunk bele, hogy, aki a koncepciot létrehozza, akar masik 10
telepiilésen is dolgozik, nem tud napokon keresztiil a helyszinen lenni és felmérni a helyzetet.
Ezért az internetes statisztikakra és adatbazisokra tamaszkodik, ami nem minden esetben, sot

tobbnyire nem tartalmaz elég hattértudast egy telepiilés mindennapjairdl.

7. A TERULET-, ES TELEPULESFEJLESZTES SZERVEZETI INTEGRITASANAK FEJLESZTESENEK

LEHETOSEGEI

Mivel mar kell6 mértékben korbejartuk a kutatas témajanak szakirodalmat és tapasztalatait,
lassuk milyen fejlesztési lehetdség vannak, amivel a teriilet-, és telepiilésfejlesztés

szervezeteinek integritasat, valamint a hatékonysagat novelhetjiik.

7.1. Szervezeti struktura atalakitasa

A legnagyobb problémanak jelenleg azt érzem, hogy nincs megfeleld szervezeti struktira
épitve sem a teriilet, sem a telepiilésfejlesztés koré. Ezalatt azt értem, hogy nincsenek
egyértelmil lehatarolva a feladatkorok egyes szervezetek kozott. Nem egységes ezenkiviil a
megjelenésiik sem, hiszen van olyan szint ahol foérumrol, van olyan szint, ahol tanacsrol
beszélhetiink. Ugy gondolom, hogy ennek a rendbe szedése a legégetébb probléma a
szakterilileteken. Mivel minden tervezés soran fontos a szervezettség €s a felépités ezért itt

sem elkeriilhetd ez, plane, hogy hatalmas integritds volna sziikséges. Eldrelépés volna, ha
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minden kozigazgatasi szinten® 1étrehoznak (jarasi szint jelenleg nincs, pedig talan a legjobban
tervezheté térkategoria), atalakitanak, de mondhatnank, hogy uniformizalnak az
intézményeket. Az altalam elképzelt idealis szervezeti halozat az alabbiak szerint néz ki:
orszagos szinten maradna az orszaggyiilés. Az Agrar Minisztériumbol vald kivétele,
atalakitasa is atgondolando, hiszen a teriiletfejlesztés egy sokkal Osszetettebb feladat, nem
szabad leegyszertisiteni  egyszeriien vidékfejlesztés elnevezéssel. A regionalis
teriiletfejlesztés statisztikai régiok szintjén nem sziikséges, helyette egy szabadabb
Osszefogas akar région kiviili megyékkel a célszertibb. A hasonld adottsdgokkal és
kihivasokkal szembenéz0 megyék, akik teriiletileg is érintettek hatékonyabban tudnénak
egylittmiikddni, mintha a mesterségesen 1étrehozott régiok hatarai kozé szoritva kotelezziik
Oket az egyiittmikodésre. A megyei szinti teriiletfejlesztés mar konkrét teriiletre hatarozza
meg a fejlesztési irdnyelveket. A szervezeti egység itt is maradna a megyei 6nkormanyzat,
azonban kis atalakitissal a feladatokat a legtobb megyében jelenleg is miikddo
teriiletfejlesztési és/vagy teriiletrendezési osztalyok latnak el tovabbra is. Itt a legfontosabb
elérelépés és sziikséges fejlesztési irany, hogy az orszagos és jarasi/telepiilési teriiletfejlesztés
kozott egy Osszekotd szerepet toltson be. Jelenleg ezt a szintet én nem tartom eléggé
hangstlyosnak és ezt lenne célszerii fejleszteni. A digitélis atalakuldsnak koszonhetéen mar
sokkal egyszeriibben lehet a kommunikaciét megvaldsitani a szintek kozott. A
kistérségi/jarasi szinten jelenleg nincsen teriiletfejlesztési szervezet. Bar, ha jobban
belegondolunk minden allamigazgatasi szerv idetartozhat, tehat pl. a jarési hivatalok is. A
jarasi kozigazgatasi szinten lehet a legjobban tervezni, felligyelni és monitoringozni.
Ezenkiviil a jarasi szint mdr tobbnyire megfelelden kis teriiletet és egymdssal nagyobb
szimilaritasban 1év6 telepiiléseket fog Gssze. En ezen a szinten a teriiletfejlesztését a jarasi
hivatalok ald vonnam be kiilon osztalyként, akiknek csak ez volna a feladatuk. Tehat nem a
jarasi hivatalok kiilonb6z6 részosztalyaibol 6sszehozni egyet, hanem egy kiilon osztaly, akik
csak ezzel foglalkoznak. A jarasi szintnek hasonléoan a megyéhez, komoly koordinacids
feladatot kell ellatni, hogy érvényesiiljenek a megyei tervek, de ne szabjon tul sziik hatart a

jarast érintd egyes telepiiléseknek sem. Bar a LEADER egyesiiletek tobbségében (az akkor

8 A magyar kozigazgatasi rendszerben a régiok megyék Osszevondsabol létrehozott mesterséges teriileti
egységek. Magyarorszagon a torténelmi multbol fakaddan a régidoknak a megyékkel szemben nincs
hagyomanya. Ezt a kormany is észrevette és talan ennek koszonhetd, hogy a statisztikai régiok szerepe
csokkenni kezdett az utdbbi években. Ebbdl kifolydlag ugy gondolom, hogy a teriiletfejlesztés esetén at kell
gondolni, hogy ilyen hatarok kozé korlatozott regiondlis teriiletfejlesztés sziikséges-e? Az én véleményem
szerint nem, helyette a jarasi szintet és a megyéket kellene megerdsiteni és el6térbe hozni.
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még) kistérségi hatarokat kdvetve jottek 1étre, ennek ellenére 6k nem alkalmasak arra, hogy
ellassdk a kozigazgatasi feladatokat, hiszen pontosan ennek az ellentéteinek kell, hogy legyen,
tehat nem fentrél szervezett, hanem alulrél (bottom-up). SOt nem is kell, 1gy gondolom
sziikséges, hogy maradjon az dallamigazgatidsi szerveken kiviil is szervezet, akik a
szakteriilettel foglalkoznak. Ezenfelill az 6 6 feladatkoriik a vidékfejlesztés, ami mint mar
irtam nem egyezik meg a teriiletfejlesztéssel, bar Gsszhangban kell lenniiik. Telepiilési
szinten telepiilésfejlesztésrdl beszElink altalaban, amit jelenleg az 6nkormanyzatok latnak
el. Ezt nem kell mddositani, azonban a koncepcidalkotds és végrehajtds esetében itt is
sziikségesek valtozasok. Mint emlitettem legtobbszor kiilsés cégek végzik a koncepciok
megalkotasat, mig a végrehajtas a polgarmester kezében van legtobbszor (kisebb falvak
esetében, természetesen nagyvarosokndl van altalaban erre szakosodott Onkorményzati
szervezet), aki elfoglaltsagabol adéddan nem tud teljes er6bevetéssel ezen dolgozni. Ennek
kikiiszobolésére a legidedlisabb megoldas egy telepililésmenedzser alkalmazisa. Bar ez
bizonyos Osszeget lekot az Onkorméanyzatok koltségvetésébdl, de fontos, hogy egy erre
szakosodott szakember dolgozzon a telepiilések életében.

Amennyiben nem megoldhaté kisebb telepiiléseken, hogy mindenhol legyen egy
teleptilésmenedzser, ott a korjegyzdségekhez hasonldéan tobb falu is alkalmazhat egy
menedzsert, ezzel csokkennek a kiadasok, bar a telepiilésre forditott id6 is a menedzser
részérdl. A feladata az volna, hogy részt vegyen a koncepciok megalkotdsaban, hiszen 6
segitheti az adott faluban idegen szakemberek munkdjat és a polgarmesternek segit a
fejlesztési célok elérésében. Fontosnak érzem, hogy olyan személy tdlthesse be ezt a poziciot,
aki rendelkezik megfeleld helyismerettel és szakképzettséggel egyarant. Az altalam elképzelt
hierarchia és struktira az aldbbi abran lathatdo (1. dbra), ahol az egyéb allamigazgatasi

szervezetek csak, mint szakhatosagok vannak jelen.
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1. dbra: Az altalam elképzelt idealis teriilet-, és telepiilésfejlesztési struktira a
kozigazgatasi rendszerben (sajdt szerkesztés)

7.2. Kontinuitas megteremtése

Masik nagy problémanak a kontinuitds hidnyat tartom. Ezen a téren szintén olyan fontos
fejlesztéseket lehet végrehajtani, ami a teriilet-, és telepiilésfejlesztés integritdsat noveli
szervezeti €és egyéni szinten is. Nem jelentek ki 01j informéciot azzal, ha azt mondom, hogy a
folytonossag és a stabilitas mindkét szakteriilet esetében alapfeltétel. Hiszen hogyan
lehetne ugy tervezni, hogy nem biztos, hogy a kovetkezd fejlesztési ciklusban lesz-e ra
lehetéség, tamogatva lesz-e, lesz-e szervezet egyaltalan, aki véghez is viszi, amit elkezdiink?
A szervezetek és a szervezeti alkalmazottak szamara is fontos a kontinuitas, hiszen anélkiil
nem tudnak hosszi tavra tervezni. A megteremtésének egyik legfontosabb eszkoze a jol

felépitett szervezeti struktira és hatékony integritds a szervezetek kozott, valamint azok
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alkalmazottai részérél. A teriiletfejlesztés és telepiilésfejlesztés is nagyfoku elhivatottsagot
igényel, hiszen ané¢lkiil nem lehet megfelelé mélységig beleasni magunkat az iigyekbe. Fontos
megemliteni tovabba, hogy csokkentik az integritast az esetlegesen elhibdzott politikai
dontések is, hiszen el6fordulhat, hogy nem latjak az alkalmazottak vagy a szervezeti egységek
a jovojuket a teriilet-, és telepiilésfejlesztés intézményeiben. Ezenkiviil az is sziikséges, hogy
az esetleges politikai valtozasok esetén ne keriiljenek veszélybe sem a fennmaradasukat sem
az integritasukat tekintve, hiszen az orszag fejlédését megalapozo szakteriiletekrdl
beszélhetlink, aminek a politikai élettdl teljesen fiiggetleniil kell miikodnie. Vannak olyan
fejlesztések, amik 1dot igényelnek és akar nagy iddintervallumrol is beszélhetiink. Ha ezeket a
folyamatokat folyton félbevagjuk, mert éppen most mas van célkeresztben; sosem lesz

megoldva.

7.3. A bottom-up és top-down egészséges harmonizaciéja

A bottom-up és  top-down modszerek harmonikus egyiittmiikodése  elengedhetetlen a
tertiletfejlesztés, még inkabb a telepiilésfejlesztés esetében. Tehat az allami szervezetek
munkassaga mellett sziikséges, hogy beépiiljenek a kozosségi kezdeményezések egyarant
az élhetobb kornyezet érdekében. Ezt telepiilések esetében a civil és nonprofit szervezetek
tudjak kivitelezni. A 1ényege, hogy a lakossig is megmozduljon. Erdekes esete, hogy
Magyarorszagon ezeket a kozosségi kezdeményezéseket feliilrdl kell elinditani, mivel nincs a
nyugat-eurdpai tarsadalmakhoz hasonloan kiforrott rendszere. A két modszer harmonizalasa
azért is fontos, mivel az alulrdl induldé kezdeményezések (amennyiben életszerliek azok)
tehermentesithetik a kozszférat. A legjelentdsebben egy falu életében lehet ezt érzékelni, amit
egy sajat lakohelyemen tortént példan keresztiil mutatok be. 4 telepiilésen nem volt elegendo
szeméttarolo, vagy, ami volt az szinte hasznalhatatlan dllapotu. Az énkormanyzatnak hosszas
kozbeszerzési eljarasokkal lehetett volna beszereznie, azonban az egyik civilszervezet
megoldotta ezt helyettiik és sajat palyazattal nyertek forrasokat uj kukdk telepitésére a
telepiilésnek, persze egyiittmiikodve az onkormanyzattal. Ez egy jo példa volt a 2 modszer
sikeres egylittmiikodésére, de szamos ehhez hasonld megoldas sziilethet. Sajnos a jelenlegi
allaspontok alapjan a kozosségvezérelt fejlesztések valamiért bukdacsolnak, nem tesz jot neki

a folyamatos centralizacio és az sem, hogy a lakosok korében nem kell6képpen elterjedt. Erre
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megoldas lehet a tajékoztatas, valamint Osztonzés kiilonbozd kedvezményekkel. Uttorsi
lehetnek a LEADER ¢és CLLD egyesiiletek, akik egybefogjdk az allami szférat,
civilszervezeteket és gazdasagi tarsulasokat is egyarant. Azonban ennek érdekében ujra a
kormany latéterébe kell, hogy keriiljenek, amit csak sikeres munkéval érhetnének el, ami
egyuttal megalapozna a jovojiiket is. Annak, ha valaki a sajat kozosségéért tesz valami olyat,
ami miatt megbecsiilésre szamithat, nagymértékben noveli az identitastudatot ¢és
természetesen pozitiv hozomanya az is, hogy tett a lakohelyének fejlesztéséért. A LEADER
szemlélet alappillérei koziil kettd a halozat-épités, valamint az innovacid, tehat illik bele a
tobbi szervezettel vald egylittmikodés és nekik is nyitottaknak kell lennilik a digitalis

atalakulds kovetkezményeinek.

7.4. Szervezeten beliili integritas novelése

A szervezeten beliili integritds egyrészt a szervezet belsé miikodését alapozza meg
masrészt a szervezet alkalmazottainak, valamint a szervezet vezetdinek kapcsolatat alapozza
meg. Ezek megléte alapvetd feltétele a muikodoképesség megteremtésének. Ahhoz, hogy
valaki szerves része tudjon lenni egy csapatnak elengedhetetlen az elhivatottsag a végzett
feladat irant, valamint a folyamatos kommunikacié. Els6ként maganak a szervezetnek kell
megteremteni azokat az alapfeltételeket, amik sziikségesek a munka ellatdsahoz. Ebbe szdmit
a felszereltség, a munkakoriilmények és természetesen a bérezés is. Az alkalmazottak
elhivatottsagat nem lehet csak tigy, konnyedén megteremteni, ehhez sziikség van a megfeleld
humanerdforras megvalasztasara. Ha az illetd a végzettségéhez kapcsolodo feladatkort lat el,
¢és még helybeli is, akkor sokkal jobban bele tud mélyiilni a munkéjaba szakértelem és
elszantsag terén egyarant. Ez magéaban viszont nem elég, hiszen a megfeleld koriilmények
hianyadban konnyedén elveszitheti lendiiletét a munkavallald, ezért ez is egy kritikus pont.
Biztositani kell, hogy munk4janak legyen megfeleld szabadsaga a megszabott keretek kdzott
¢és ne legyen raerdltetve, amit el kell végeznie. A szervezeten beliili integritas
megteremtéséért legnagyobb mértékben a szervezet vezetdje felelos, hiszen az ¢ feladata
koordinalni a szervezet egészét. A jo vezetd rendelkezik megfeleld szakértelemmel €s képes
inspiralni alkalmazottait, sét 6 maga is kiveszi a részét a munkavégzésbol, ezzel is jo példat

bemutatva. A legnagyobb megtartd ereje talan a bérezésnek van, hiszen a pénz a gazdasag
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mozgatdereje. A vidéki térségekben nagy gondot jelent, hogy nem tudnak kellé béreket
biztositani a szervezetek, ezért a munkaerd sokszor a jobb feltételek reményében elhagyja a
térséget. Ez a kovetkezd problémakat is felveti, amelyeknek mar komoly kdvetkezményeik

lehetnek a tdrsadalomra, a gazdasagra €s természetesen a vidékre egyarant:

* munkaer6hiany,

* elvandorlas,

» eloregedo tarsadalom, O gazdasagi aktivitas csokkenése, O bérfesziiltség.

A Dbérek novelése nem egyszerii feladat, hiszen valahonnan el kell venni, hogy jusson
mashova €és ez mar inkdbb orszagos szintli megoldast igényel. A bérek realértékének emelése
nélkiil viszont ugy érzem, hogy a vidéki lakossag szépen lassan felorlédik. Sajnos a korméany
altal hirdetett életpalyamodell nem valosul meg a vidéki térségekben a kozigazgatasban. A
szervezeti integritds fejlesztésére jO megoldds lehet egyes szervezetfejlesztési modszerek
alkalmazdsa, amivel a szervezeten beliil lehet egyfajta Osszhangot teremteni. A
kozigazgatisban azonban ez még nem gyakorlott modszer ellenben a gazdasagi
szervezeteknél. A terliletfejlesztésnél is nagyon fontos, hogy ismerjék a szereplok egymast,
ezért célszeri lenne erre alkalmas forumok szervezése, ahol a kiilonbdzd szinteken

tevékenykedd szervezetek jobban megismerkednek egymas tevékenységével.

7.5. Politikai fiiggetlenség

A kozigazgatasra altaldnossagban, a telepiilés ¢és tertliletfejlesztésre még inkabb igaz, hogy a
politikailag fliggetlennek kell lennie. Ez fontos a kontinuitds szempontjabol is, hiszen nem
szabad megtorténnie annak, hogy egy esetleges politikai elit cserélédése az elkezdett
folyamatokat kerékbe torje és teljesen mas iranyt kelljen vennie. Természetes, hogy minden
valtozas sordn vannak olyan teriiletek, amik az adott kormany szdmdara éppen elsdbbséget
jelentenek, azonban a teriiletfejlesztésnél a szakmaisag a legfontosabb és a politikatol teljesen

el kell fiiggetleniteni. A politikatol valé elhatarolodds masrészt a korrupcid lehetdségének
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csokkenését is magaval vonzhatja. A politika helyett tehat az egyes szakpolitikak® szerepe

jellemzo egy idealis rendszer kialakitasa és miikodtetése soran.

7.6. Korrupcio-megel6zés

A korrupci6, mint minden mas teriileten a teriiletfejlesztés esetében is elkeriilendd, de itt még
nagyobb szerepe van a megeldzésének, hiszen az egész tarsadalomra hatassal van, valamint a
jovoformalast is nagyban befolyasolhatja. Az, hogy jelenleg ennyire szétszorva jelenik meg a
kozigazgatasban a teriiletrendezés; nagyobb teret ¢és lehetoséget ad a korrupcidonak is. Az
altalam ismertetett strukturaval gy gondolom, hogy ez csokkenne. Ezenkiviil az imént
emlitett politika és szakpolitikai szembenallasdnak kiegyensulyozasaval tovabb csdkkenthetd.
A kormény célkitlizései kozott szerepel a korrupcio-megelézés a kozgazdasdgban, ami
mindenképpen pozitiv eldjel, ha az oktatdé-programokon kiviil a gyakorlatba is megprobaljak
¢s tudjak alkalmazni. Jelenleg még nem lehet tudni, hogy milyen hatdssal lesznek a
programok, azonban a fels6bb szinteken 1évd korrupcids esetek aggodalomra adhatnak okot,
hiszen, ha ott nem tudjdk megakaddlyozni, akkor az alsobb szintekre még igy sem tudnak

feliigyelni.

7.7. Kommunikaci6 szerepe

A kiilvilaggal és a tobbi szervezettel valo6 kommunikacionak dontd szerepe van a k6zos
munkdban. Mivel a teriilet-, €s telepiilésfejlesztés szakteriiletei esetében a lakossag bevonasa
elengedhetetlen, ezért a kommunikacids lehetdségeket a legtobb téren hasznalni kell. A
digitalis atalakulds ezt mar nagymértékben segitheti. Az internet segitségével széles
tomegeket lehet konnyedén megszoélitani €s informalni. Itt foként az 6nkormanyzatok szerepe
szamitana. Ugy gondolom, hogy modern gondolkodasra mutatna, ha minden
onkormanyzatnak lenne sajat kozosségi média feliillete, aminek segitségével levédi a
telepiilést, hogy esetleg mas tesz kozz¢ alhireket a telepiilés nevében, tovabba fontos, hogy

kozvetlen kapcsolatot Iétesitsen a lakosokkal, tudjon segiteni egyszerien. Tovabba az

A kiilonboz6 agazatok (jellemzben, de nem feltétleniil minisztériumok) kézép vagy hosszii tavra kidolgozott
stratégiai dokumentuma az adott dgazat, szakteriilet szandékolt fejlesztési iranyairol, koncepcionalis jellegii
elképzeléseirdl.” (www.terport.hu)
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onkormanyzati weblapok helyzete is katasztrofalis jelen pillanatban. Ha megnézziik tobb
falu honlapjat, van ahol még a 2014-es valasztdsok vannak cimlapon ¢és a fiilek tobbsége
hianyos, vagy épp ,.feltdltés alatt” van évek 6ta. Manapsag, ha valaki informalodni szeretne
egy telepiilésrdl; megnézi a Facebook oldalat, valamint a kdzség honlapjat. Tobb szempontbdl
is fontos ezek kezelése, mivel olcso reklamfeliilet, a fiatal korosztalyok f6 informacidszerzési
platformja ¢és lehet a telepiilés adattara is. Sajnos legtobbszor azt tapasztalom, hogy pl. a
telepiilésfejlesztési koncepciok és a teriiletrendezési tervek nem is taldlhatoak meg a
honlapokon, pedig ezek alapvetéek lennének. Ezenfeliil kiaknazatlan lehetdségnek tartom
még a YouTube feliiletét, valamint az okostelefonokra készitett android/ios alkalmazéasokat is.
A digitélis atalakulas soran nem csak a hivatalos feladatok ellatdsara kell Gsszpontositani,
hanem innovativ megoldasokat sziikséges kivitelezni t6bb szempontbdl is. A kommunikacio
azért is fontos a szakteriilet szervezeti integritdsaban, mivel 1étrehoz egyfajta kozosségtudatot,
identitasérzetet, ami pozitiv visszacsatolds lehet a szervezetek és természetesen a lakossag

szamara egyarant.

7.8. A lakossag és szervezetek kozotti kapcsolat fejlesztése

A két szakteriilet esetében elengedhetetlen a tarsadalom (nevezhetjiik, akar tigyfeleknek is,
hiszen értiik van) lehetd legnagyobb mértékli bevonasa. Jelenleg kissé gyengének érzem a
kapcsolatot a mostani teriiletfejlesztési szervezetek és a lakossag kozotti kapcesolatot. Ennek
egyrészt a napjainkban tapasztalhaté tdrsadalmi passzivitds az oka, masrészrdl viszont a
szervezetek sem kelloképpen hajlanak a lakossagi egyeztetésekre. Tehat latszik, hogy mindkét
fél oldalan vannak hianyossagok. A legidealisabb az volna, ha a bottom-up szervezetek
formalnak a lakossag szemléletét, megfeleld kritikaval élnének a kozigazgatassal szemben és
kapcsolatot, kozos szinteret hozndnak létre a civil és kozszféra szamara. A kozigazgatasi
rendszer irdnyabol pedig nagyobb nyitottsag sziikséges a kritikaval szemben €s rugalmasabb
problémakezelési modszerek alkalmazasa egyes kérdésekben. A lakossag oldalarol pedig
nagyobb mértékli aktivitdsra ¢és befogadoképességre lenne sziikség. Sajnos pont az
elmaradottabb régiokra figyelhetdé meg az, hogy a lakossag visszahuzddottabban szemléli a
dolgokat, mikor pont az ilyen teriileteken volna a legnagyobb feladatuk, annak érdekében,
hogy eldrelépés torténjen. Tovabb neheziti a dolgot, hogy ezeken a teriileteken a legnehezebb

megszolitani az embereket és megértetni a rendszer miikodését, sziikségességét. Megoldas
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lehet lakossagi forumok, nyilvanos egyeztetések, oktatdsok szervezése, amivel a legtobb
embert meg lehet mozgatni. ezenkiviil nem csak a valos térben, de az internet vilagaban is az

emberekhez kell szolni.

7.9. Utanpétlasbazis kialakitasa

A magyar felsGoktatasban teriilet-, és teleptilésfejlesztésre, vagy ehhez kozelallo szakteriiletre
specializalddott szakirdnyok vannak tobb felsdoktatasi intézményben is a fOvarosban ¢és
tovabbi nagyvarosainkban egyarant. Ezeken a szakirdnyokon jelenleg a dudlis képzés
hianyzik, ami problémat okozhat az allaskeresésben és a karrierkezdésben. A dudlis képzések
elterjedésébdl az egyetemek és az allamigazgatasi szervek is profitdlhatnanak. Az iskolak
szinvonala emelkedne, a kikeriilt szakemberek pedig mar kello gyakorlattal, ismerettel
rendelkeznének, ahhoz, hogy konnyebben eltudjanak helyezkedni. Ezenkivil a
szervezeteknek is nyujtana egy biztos utanpotlasbazist, s6t nem kell honapokat tdlteni a fiatal
munkavallald betanitasara sem. Az iskolak, valamint a szervezetek kozotti egylittmiikodés
mindenképp egy a jovOébemutatd 1épés lenne. Az egyetemen toltott éveim alatt én is
megtapasztaltam, hogy mekkora hatranybol indulunk olyan szakokkal és szakiranyokkal
szemben, ahol a dualis képzések mar beindultak. Ezenfeliil az iskolakban megtanult uj
modszerek lendiiletet adhatnak a kozigazgatasnak is, amivel a folyamatos fejlesztések és a
motivaltsag is beépiil mind az oktatdsba, mind a kozigazgatdsi rendszerbe. Tovabba az
egyetemek K+F+I'0 tevékenységei biztositandk, hogy a nyugati moédszerek is ismertek

legyenek, de az egyedi problémakra is segithetnek egyedi megoldast talalni.

10 Kutatas, Fejlesztés és Innovacid
178



8. AZ EU INTEZMENYEIBEN REJLO PROBLEMAK ES LEHETOSEGEK

Magyarorszdg 2004. majus 1. napjatdl tagja az Eurdpai Unidnak. Az EU egyik célja a
hatranyos helyzetii teriiletek (konvergencia régiok)!! fejlesztése, a régiok kozotti
egyenlOtlenségek nivellacioja. A teriiletfejlesztéssel Gsszefliggésbe hozhatéd célja pedig, hogy
ennek érdekében a konvergencia régiok kapnak kiillonbozo lehetéségeket és hozza csatlakozo
forrasokat vidékfejlesztési, teriiletfejlesztési, stb. feladatok ellatdsara. Az orszagban
végbemend fejlesztések jelentds része EU-s forrasokbol valosul meg. A palyazatok nagy
lehetoségeket €s olyan pénziigyi forrasokat jelenthetnek a kisebb telepiiléseknek, vidéki
varosoknak, amik megvalositdsdra Oner6bdl nem lenne keretiik. Azonban mindenképp
megemlithetd a rendszer jelenlegi hibaja, ami nem mas, mint a korrupcios lehetségek. Sem
az EU, sem a kormdny nem tud elég figyelmet szentelni a projektekre és a pénzek
felhasznalasara. Az EU-s beruhazasok egyik feltétele a nyilvanossag, viszont ez nem mindig
valosul meg és a pénz elszivarog. Bar a hatosdgok eldtt tudjak magukat védeni, azonban
tagadhatatlan, hogy sokan meggazdagodtak a forrdsok nem megfeleld és kovethetetlen
kihasznalasabol. Itt az egyetlen lehetdség a fejlesztésekre az, ha a korrupci6 lehetdségét akar
egy jarasi szinten 1évé ellenérzd bizottsdg 1étrehozasaval kizarjak. Erre jo példa a
Skandinavidban alkalmazott modszer, ahol sajat maguk ellendrzésére hoznak létre fliggetlen
¢s ellenzéki tagokbol, vagy a szomszédos telepiilés onkormanyzatanak tagjaibol bizottsagokat.
Tovébbi jelentds probléma az, hogy a forrasok sok esetben egy adott agazat fejlesztésére
szolgalnak csak. Ez érthetd is, hogy aki adja a pénzt megakarja mondani, hogy mire adja. Igy
épiil minden faluban jatszotér, mikézben van mar harom és nem az égetd probléma
megoldasanak orvoslasara kindlnak megoldast. A falvak palydznak, amire éppen lehet
(tornaterem, energetikai felujitasok, stb.), de eléfordulhat, hogy ott €éppen méas probléma van,
amire €pp nincs palyazati lehetdség. Ezt megoldani csak a forrdsok raciondlis elosztasaval
lehet. Ennek kivitelezésére teriilet-, és teleptilésfejlesztd szakemberek kellenek, akik
elmennek az adott telepiilésre és tovabbitjak, hogy ott nem 1j jatszotér kell, hanem pl.

jardafeltjitas. Igy az allami szféra, s6t az EU is tudja szabalyozni, hogy ne feleslegesen

dobjék ki a pénzt, hanem valddi megoldast jelentsenek a beruhazasok.

11 Konvergencia régionak nevezziik azt a statisztikai régiot, ahol az 1 fére jut6 atlag GDP nem éri el az EU28 1
fére jutd atlag GDP-jének 75%-at. Magyarorszagon a Kozép Magyarorszagi régio kivételével minden
régio konvergencia régio. (sajat megfogalmazas)
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A LEADER ¢és CLLD kezdeményezések is az EU-nak kdszonhetdéen indultak be. Az
integritas tekintetében megemlitendé még a 2 egyesiileti forma egyik alappillére, a haldzat-
¢épités is. Az EU teriiletén szamos jo példaval taldlkozhattunk egyes problémak kezelésére,
amik esetleg alkalmazhatoak a helyi hidnyossagok megoldésara is. Ebben lehet nagy Szerepe a
halozat-épitésnek ¢€s segitséget kérni annak érdekében, hogy konnyebben legyenek
kezelhetoek a kritikus helyzetek. A LEADER ¢és CLLD egyesiiletek hazankban zark6zottan
miikddnek véleményem szerint. Sok esetben nem nyitottak az egyiittmiikodésre. Ezenkiviil
probléma még az is, hogy eléggé a hattérben tevékenykednek és a tarsadalom kis szeglete tud
csak a tevékenységeikrdl. Sziikséges volna, hogy sokkal nagyobb mértékben dolgozzanak
Ossze a hazai egyesiiletek egymassal, valamint a tobbi EU-s szervezddéssel is, hiszen rengeteg
jol bevalt példat lehetne a magyar vidékfejlesztésbe is atiiltetni. Ugy gondolom, hogy nem
kell félnilink segitséget kérni olyanoktol, akik tapasztaltabbak egyes teriileteken, mint mi. Ez

nem csak Magyarorszagra értendd, hanem az egész volt szocialista tomb tagdllamaira.

Az Eurdpai Unid, hatalmas lehetdséget teremt egész Eurdpa szamdara, ha megfelelden és
tudatosan haszndljuk az intézményeiket. Véleményem szerint Eurdpa jovdje jelenleg azon
mulik, hogy miként tud egységként 0sszedolgozni, hiszen az orszagok kiilon-kiilon nem
képesek felvenni a harcot sem gazdasagi, sem katonai téren az USA-val, vagy a rohamosan
fejlodé 4azsiai nagyhatalmakkal. Természetesen fontosnak tartom a nemzetallamok
szuverenitasat és egyéni rendelkezési jogait, azonban nem gondolom, hogy a két szempont
egymassal ne volna képes megférni.

Talan ez az EU egyik jelenlegi legnagyobb krizispontja.

9. OSSZEGZES

Elmondhat6 0Gsszességében, hogy a magyar kozigazgatasban a teriilet-, ¢és
telepiilésfejlesztés jelenlegi felépitése valamint integraltsiga nem elégséges ¢és komoly
fejlesztésekre szorul. A dolgozat soran prébaltam ezeket a problémakat feltarni €és ugy
gondolom, hogy sikeresen tettem ezt meg, azonban a megoldasokra vald javaslatok esetében
egy sokkal Osszetettebb, tobb szereplds vita volna sziikséges. Ennek ellenére egyediil is
probaltam fejtegetni valamelyest a témakort. Ugy gondolom, hogy megfeleld tematikaval és

egyittmikodéssel a digitalis atalakuldsnak koOszonhetéen a fejlesztések lehetdségei
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konnyebben elérhetéek, mind a szervezetek, mind az tigyfelek részér6l. Az azonban

egyértelmiinek latszik, hogy egy iranybdl megkdzelitve nem lehet a csomot kibogozni.

A szakteriilet tobb részegységében is hidnyossagok érzékelhetdk, mint példaul a
szervezeti struktira felépitésében, a kelld tarsadalmi, szervezeti hattér megteremtésében. Nem
kiilontilnek el a hatarvonalak egyes szintek €s hataskorok tekintetében. LehetOségek viszont
vannak, ezekre szerettem volna ramutatni. A nagyobb foku integritas érdekében valtoztatasok

sziikségesek a korbejart teriileteken.
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BERTA ERIKA - NYITRAINE GERGO JUDIT

AZ EGESZSEGUGYBEN KIALAKULT INTEGRITASI JELLEMVONASOK -
HALAPENZ RENDSZER, NORMASERTES SZERVEZETI ES TARSADALMI SZINTEN

1. BEVEZETO

A Kkorrupcio globalis probléma. A korrupcios jelenségek mikro szinttél egészen nemzeti,
nemzetkozi szintig terjedhetnek. Egyes tevékenységi korokben, mint az egészségiigy,
fokozottabban jelentkezik. Barmely teriileten érhetd tetten, pszichét és tarsadalmat rombolo
illegalis haszonszerzés.

A Kkorrupcio elleni reformok sikertelenséget bemutatdé tanulmany (Persson, Anna- Bo
Rothstein and Jan Teorell (2013): Miért sikertelenek a korrupcidellenes reformok?) szerint a
fehérgalléros kozeg a legmegvesztegethetobb Afrika tobb orszdgaban. A korrupciot eltérd
fogalomként itélik meg. Némelyek ajandéknak maésok a beosztassal jard plusz bevételnek
titulaljak. Elgondolkodtatd az a tény, hogy akik tdmogatjak és ezzel éltetik a korrupciot,
éppen a szegényebb rétegbdl keriilnek ki. Mivel hatranybdl indulnak az iigyintézés,
egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele terén, Ggy érzik, érdemes meghozniuk az dldozatot
az eldrejutasuk érdekében. Bar elitélik a jelenséget, mégis aktiv résztvevdi a tranzakcioknak.
Magyarorszagon nem ennyire sulyos a helyzet, de van okunk aggodalomra. Akar
tarsadalomtudomanyi, akar kozgazdasagi oldalrol kozelitlink, a folyamatok Gsszefiiggnek és
ugyanazt a képet adjak, mintegy korforgasat bemutatva a korrupciés modellnek. A nagyobb
tarsadalmi egyenldtlenség magasabb korrupcios szintet indukal, mig a magasabb korrupcios
szint tovabb noveli a tarsadalmi egyenldtlenséget. Relacids alapon vizsgalva a korrupcio
tarsadalmi csere.

A skandinav nemezetek zome komolyan visszaszoritotta a korrupciot, hiszen belattak, hogy
hosszu tavon koltséghatékonyabb tisztességesen €lni, mint pillanatnyi elérejutasért aldozni. A

torvénytiszteld, értékalapu felfogas és gyakorlat csakis gy miikddik jol, ha az uralkodo kézeg
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példat mutatva, szabalyalapon, szankcionalva kezeli a helyzetet. A torvény betartdsa és
betartatdsa elsddleges szempont. Hozzatessziik, a tarsadalmi helyzet, az adott allam
berendezkedése, a szokdsok, a kultura meghatarozo a korrupcios cselekvések és az ellene
folytatott eréfeszitések folyamataiban. Emellett a jo korméanyzas elve mentén az integrans
magatartast és szemléletet be kell iiltetni a kozszolgdk gondolkodasaba, az értékvezérelt
munkavégzés hossza tavon célravezetd és megtériild befektetés. Ugy gondoljuk, hogy olyan
tertiletet kell elsdsorban integranssa tenni, aminek sajnos mara mar nem nagy a megbecsiilése.
Ez az egészségligy.

Az alapvetOen szabalyfokuszi magyar kozigazgatasi kultiraban, az eddigi integritasstratégiak
a konnyebben bevezethetd szabaly-alapu elemekben értek el komolyabb eredményeket. Az
érték-¢épitd elemek bevezetése sokkal gyengébb volt. Ezért az elemeket igyekezni kell
Osszeilleszteni. Az egyéntdl a szervezetig.

A megoldas azon mulik, hogy elég széles korben kialakulnak-e a formalis szabalyok
alkalmazasat tdmogatd kozds normak, van-e olyan belsé6 kommunikacié, ami segit az
egyéneknek megbizonyosodni a helyes cselekvés lehetoségérol, arrol, hogy ezt masokkal
egyiittmikddve tehetik. A belsd klima és kommunikéacio donti el, hogy az érintettek mennyire
hiszik el, hogy maésok is hajlanddéak hasonld Uton jarni. Szubjektiv, interperszonalis
varakozasokrol, feltételezésekrdl, bizalomrdl van sz6. Olyan dolgokrdl, amelyeket nem lehet
utasitani, se szabdlyozni, hanem a szereplék kozott fel kell épiteni. Az eszkdz a
normaszocializaciot tdmogatd diszkurziv folyamat, amely &llandéan formalni tudja a
tarsadalmi narrativdkat és normékat. A digitalizacid a tranzakcidk kiépitésének alapja, a

csatorna, mely képes megtalalni az utat a személy és a tarsadalom kozott.

2. TEMAVALASZTASUNK ALAPJAI

Személyes érintettséglink okan mélyiiltiink el a témaban. Egyrészt kozszolgalati dolgozok és
integritas tanacsadoi végzettséggel rendelkezd személyek vagyunk, masrészt csaladunk révén
az egészségligyl intézmények gyakori latogatoi. Tapasztalataink €s meggy6zddésiink arra
0sztonzott benniinket, hogy tegyiink a k6zosségi értékek megtartasaért, a meglévo jo példakat
kozoljiik és segitsik a megingd szakdolgozdkat. Szdmos kérdést lehetne feszegetni az
egészségiigy kapcsan. Mindenkinek vannak tapasztalatai, jartunk kiilonboz6 tipusa és

felszereltségli intézményben és jatszva talalnank olyan teriiletet, ami feldolgozasra érdemes a
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palyazati kiirds kapcsan. Azt az ingovanyos terliletet, mely mindennapi életiink része, az
egész tarsadalmat foglalkoztatja és orszdgos szinten kevesek merik felvallalni
koriilményeinek kutatdsat. Ez nem mas, mint a korrupcid. A jogtalan elény nyujtasa és
elfogadésa nem ujkeletli folyamat, egyfajta érdekérvényesités, mely hatassal van az emberre
¢s a gazdasagra egyarant.

Az integrans jelentése tisztességes, erkolcsos magatartas, példamutatas, masok tisztelete, a
kozjo védelme, azaz értékalapu felfogas és életvitel, feddhetetlenség. Az allami szektorban
dolgozok szamara kiilonds jelentdséggel bir ez a kifejezés, hiszen a szakértelem mellett a
munkajuk alapjat képezi.

Az egészségiigyben kialakult halapénzes rendszer ellensulyozasdra kidolgoztunk egy
modszert, mely elképzelésiink szerint hatékony lehet. Palyamunkank fobb egységei a
korrupcié, mint jelenség I1étezésének bemutatdsa; az egészségligy helyzetének ¢és
megitélésének jelene; valamint javaslat arra vonatkozoan, hogy lehetne tdmogatni az
egészségiigy integritasat a digitalizacio segitségével.

Munkankban kitériink a betegek attitlidjének formalasara, a digitalis rendszer adta

lehetdségeire is.

3. INTEGRITAS OSSZETEVOK

Nagy elorelépés a lakossag szamara a digitalizalt adattovabbitas, a ko6zOs adatbazisok,
valamint az e-recept lehetdsége. Azt gondoljuk, hogy jelentés tehert6l mentesiilt ezaltal a
rendszer, mindazonaltal mindig van hova fejlédni. Rendszerszemélet, folyamat-optimalizacid
és informatikai erdforras, mint hattér, rendelkezésre all. Ezek azonban csak szeletkéi az
atlathato, ,.férgességmentes” kozszolgaltatasnak. Mindamellett még nincsen minden
intézménynek kiforrott belsé kontrollrendszere, hianyos az iratkezelése ¢€s alapvetd
rendszerbeli hianyossagokkal kiizdenek. Az integritasalapii ellendrzési mechanizmusok,
kockazatelemzések, eldirasok kialakitdsa hosszadalmas, nagy human eréforrds kapacitast
igényeld folyamatok. Ehhez tartozik még a személyes attitiid, a beidegzddések elhagyasa, az
emberkdzpontisag szem elott tartasa, amik feltételei az integrans intézményi szemléletnek és
az értékalapu vezetésnek. A vezetdk példamutatisa, mind pozitiv mind negativ iranyba
ragados, ezért a jO példat sziikséges erdsiteni, kozzétenni, mig a rosszat mintegy stoptablat

alkalmazni és megalljt parancsolni altaluk.
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3.1. Napjaink egészségiigye

A dolgozdk személyes  bedllitottsaganak, megkornyékezhetdéségének  vizsgalata
elengedhetetlen. Ok képezik a tobbséget, ezért nagy hangstlyt érdemes fektetni a
munkavallalokra. Ez azt jelenti, hogy a legnagyobb szabalyzati rendszer és a legmodernebb
infrastruktura ellenére sem kapjuk meg a vart eredményt, ha a dolgozo, mint identitds nem
gondolkozik és cselekszik az integritas jegyében. Mint tudjuk, az egészségiigyi szféra
munkavallaloi igen leterheltek. Gyakorta dupla miiszakban dolgoznak, napi félszaz beteget is
ellatnak, megannyi hozzatartozoéval kommunikalnak. Emberhiannyal kiizdenek és helyenként
elavult eszkozokkel gyodgyitanak. Az elektronikus adatbevitel és a szamitastechnika nyujtotta
pontosabb munkavégzés lehetdsége csak egy-egy Osszetevd a folyamatokban. Az igazi
kihivas a faradt, lestrapalt alkalmazottak integritdsanak megdérzése vagy helyredllitidsa. A
kiégett, agyonhajszolt kdzalkalmazott idénként tigy véli, joggal veheti at a halapénzt, vagy
egyeb ajandékot a munkajaért cserébe, hiszen tobbet tesz, mint azt idedlis munkafeltételek
mellett tenné.

Kiilonosen igaz ez az példaul az eldre tervezett sziilésekre, hiszen az orvos és a sziilésznd
»idoben rendelkezésre all” az elére kialkudott pénzért. Egy nagyobb miitét miatt vagy
vizsgalati folyamatok meggyorsitasaért is rendszerint vesznek at rezzenéstelen arccal
ellenszolgaltatast egyes dolgozok. Természetesen taldlunk szdmos ellenpéldat is, ami
alatamasztja elképzelésiinket, hogy nem késd erdsiteni az integritastudatot és segiteni a
szakemberek tisztabb és nyugodtabb munkavégzését. Mert valljuk be, a halapénzt sem adni,
sem elvenni egyszerii, magatol értetddd tevékenység. A lelkiismeret bizonyosan minden
esetben megszolal. Eppen ezért lehetdséget kell teremteniink kivédeni a kisértést.
Meggydzddésiink, hogy a korrupciot, mint témat nem lehet elégszer atbeszélni, Gjra és ujra
gorcs@ ald kell venni az ellene iranyuld torekvések lehetOségeinek vizsgalatat. Az
egészseégligy kényes teriilet tobb szempontbol is. Jelen esetiinkben a lelki tényezokre
helyezziik a hangsulyt. Ugyanis megitélésiink szerint a lelki problémdk gyakran novelik a
korrupcios hajlandésagot. Az érzelmileg stabil személyek nehezebben inganak meg, vagy

teszik kockara tisztességiiket.
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4. ADNI VAGY NEM ADNI?

4.1. Intézményesitett normasértés

Egy OECD felmérés szerint Magyarorszagon egyértelmiien meghatarozhato a paraszolvencia
szerepe ¢s alkalmazasa: ,,..a paraszolvencia mar régota fontos szerepet jatszik a magyar
egészségiigyben, €s a becslések szerint az Osszes egészségiigyi kiadas legalabb 2,1%-at teszik
ki; ez az ardny sokkal magasabb, mint a legtobb unids orszagban. A paraszolvencia
gyakorlata az 1950-es évek elejéig vezetheté vissza, és mélyen beagyazodik a magyar
egészségiigyi rendszerbe, mint a gyorsabb hozzaférés és a jobb mindségli ellatas
biztositdsdnak informalis eszkdze. A paraszolvenciat ezenfeliil kozvetve, érvként is
alkalmazzdk a kormanyok arra, hogy az egészségiigyi dolgozdk hivatalos jovedelmét tartosan
alacsonyan tartsak. Az egyértelmii és kovetkezetes jogi keret hidnya tovabbra is teret enged a
paraszolvencia elfogadéasanak, és ¢letben tartja ezt a gyakorlatot.”
(https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/state/docs/chp_hu_hungary.pdf)

A magyar egészségligyi ellatds eurdpai szinten kielégithetonek mondhat6. A magyar emberek
sajatossaga, hogy gyorsan, soron kiviil szeretnék megkapni a legjobb mindséget, amiért
hajland6é anyagi aldozatot is hozni. Sajnos valés jelenség, hogy elére adott ,halapénz”
ellenére sem Ugy alakul a beteg sorsa, ahogyan azt varta 6 vagy a hozzatartozoja. Ilyenkor-
annak ellenére, hogy nem az orvosokon és ndvéreken mult a pozitiv végkifejlet- a
hozzétartozé azonnal bossztihadjaratot indit. Sokszor nem is a beteg miatt, hanem a személyes
anyagi veszteség miatt. Ha masként nem, akkor szdbeli lejaratast alkalmaz. Ekkor azonnal
kozos tliggyé valik a korrupci6. Mindez azonban megeldzhetd lenne egyrészt a tarsadalmi
magatartds megvaltoztatasaval, masrészt a szocialis és egészségiigyi teriileten dolgozdk
értékalapi gondolkoddsmodjanak és munkavégzésének erdsitésével. Az Alaptorvény, illetve
helyi, valamint teriiletspecifikus eldirasok szabalyozzék az adatvédelmet, a kozjo szolgalatat
vagy az erkolesos feladatellatast. Szamos kiilfoldi egyezmény igyekszik felhivni a figyelmet
az integritas fontossagara, az atlathatdsagra, a tisztességes életvitelre. Mindezek résztvevo
személyek nélkiil csak betlik, mondatok maradnak.

Ha a halapénz intézménye valdban az lenne, amit a sz6 jelentése ténylegesen takar, nem
lehetne kifogdsunk. A jol végzett munkaért barki adhat megelégedettsége jeléiil ajandékot,

legyen az anyagi vagy természetbeni juttatds. Ilyenkor az elfogadas is lehetne megengedett,
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hiszen az illetd, aki kapja, nem kérte, nem szabta feltételhez a segitségnytjtast. Ahhoz, hogy
az egészségiigyben kialakult gyakorlat visszaszoruljon és ne legyen integritassértd, tarsadalmi
szinten sziikséges kezelni a korrupcids helyzetet. A mikroszinttdl és mar kisgyermekkortol
érdemes elkezdeni a felvilagositast. Etikarol beszélgetni, beiktatni a tananyagba,
folyamatosan szinten €s szem elott tartani. Példamutatissal és szordanyagokkal lehetne
segiteni az integritas beivodasat. A szabalyok alkalmazasa nem minden esetben célratoro,
hiszen szabalyokat a tdrsadalom z6me nem olvassa el, nem értékeli és kiillondsen nem fogadja
be. Gyakran meg sem értik mir6l szol vagy mire vonatkozik egy rendelet és azt hogyan kell

értelmezni. Ezért mindig torekedni kell az otletelésre, az innovativ megoldasokra.

4.2. A korrupcio attekintése

A korrupcié maga egyfajta értelemben egyidds az emberi civilizdcioval. A korrupcid a
vilagon mindeniitt, minden politikai-gazdasagi rendszerben eléfordul, kisebb-nagyobb
mértékben. (Blackburn et al., 2006) Maga a szé a kdzépkori latin ,,corruptio” kifejezésbol
ered, amely moralis romlottsagot fejez ki.

A korrupcid, mint tarsadalmi jelenség mar a legkorabbi civilizaciokban is megtalalhat6 volt.
(KShalmi Laszl6: A biintetdjog alapproblémai. PTE Allam- és Jogtudomanyi Kar Gazdasagi
Biintetdjogi Kutatointézet, 2012) Az 6kori tarsadalmakban azonban még nem létezett a mai
értelemben vett kozszolgalat, vagy csak igen kezdetleges formaban, s igy a korabeli jogokban
nem talalunk egységes szabalyozast ezekre a blincselekményekre. (Pal: A Magyar Biintetdjog
Kézikonyve. 21. Hivatali és ligyvédi biintettek és vétségek. Attila-nyomda Részvénytarsasag
Kiado)

Hammurapi térvénykdnyvében elsOsorban biintetd eljarasjogi szabalyokat talalunk, amelyek a
birdk partatlansagat voltak hivatottak garantdlni. (Hammurapi térvényei (forditotta: Kmosko
Mihdly). Erdélyi Muzeum Egyesiilet Jog- ¢és Tarsadalom-Tudomanyi Szakosztalya.
Kolozsvar)

A hivatali biincselekményekrdl terjedelmesebb szabalyozas talalhaté Manu térvényeiben. Az
okori torvénykonyvben a korrupci6 biintetendd cselekmény volt a ,,kéziigyek elhanyagolasa”,
»a kiralyi rendeletek hamisitasa”, a ,féemberek kozti egyenetlenség keltése.” (Manu
torvényei Manava Dharmasastra (forditotta: Biichler Pal). Erdélyi Mizeum-Egyesiilet Jog- €s

Tarsadalom-Tudomanyi Szakosztalya. Benké Gyula Cs. és Kir.Udv. Konyvkereskedése)
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A romai jogban elsdsorban a koztarsasag korabdl talalkozunk olyan jogforrasokkal, melyek
hivatali visszaéléseket rendeltek biintetni. Ilyen deliktum volt a crimen pecuniarum
repetundarum (visszatéritendé pénzosszegek miatt emelt vad), amely a rémai valasztott
tisztségviselok zsarolasi és ajandékelfogadasi cselekményeit foglalta magéban. (Pokecz
Kovacs Attila: A magisztratusi korrupci6 (zsarolas) biintetdjogi megitélése a koztarsasagkori
Rémaban. In: Emlékkatet)
Az els6 ilyen biintetdper Kr. e. 171-ben a spanyol provinciak helytartéi ellen indult, melyben
5 szenatori rangu recuperator jart el a praetor elndklete alatt. Késébb hasonld perek kovették
ezt. A torvények magas szamabol arra lehet kovetkeztetni, hogy nem voltak eléggé
hatékonyak. (Zlinszky Janos: Romai biintetéjog. Hetedik atdolgozott kiadas. Nemzeti
Tankonyvkiado)
A crimen pecuniarum repetundarum mellett a rémai jogban még a kovetkez6 hivatali
blincselekményeket lehetett megtaldlni:

— az ambitus és sodalicia (valasztok megvesztegetése);

—a depeculatus vagy peculatus publicus (ingd allami javak ellopasa);
— aconcussio publica (zsarolasszeri vesztegetés, kozelebbrél a kozhivatalnok részérdl
ajandék-kovetelés). (Theodor Mommsen: Romisches Strafrecht. Verlag von Dunker &
Humblot)
A Dedk Ferenc féle 1843. évi javaslat egy Biinteté Torvénykonyv elfogadasara egyik
fejezetében foglalja 0ssze a korrupcios deliktumokat. ,, 4 koztisztviselok megvesztegetésérdl,
azok hivatalbeli visszaéléseirdl és a kozszamadasok koriili hiitlenségrél” cimmel és rendkiviil
részletesen 59 szakaszon keresztiil szabalyozta volna azt. (Fayer Laszlo (Szerk.): Az 1843-iki
blintetdjogi javaslatok anyaggyiijteménye)
Hazankban 1878-ban keriilt megalkotasra az els6 elfogadott Biinteté Torvénykonyv az 1878.
évi V. torvény, amelyet megfogalmazdjardl Csemegi Karoly allamtitkarrol, késébbi kuriai
tanacselnokrol, Csemegi-kodexnek neveznek. A Csemegi-kodex ,,4 hivatali és igyvédi
biintettek és vétségek” cimmel szabalyozta a korrupcios biincselekményeket .
A hivatali blincselekmények kozos jellemzdje volt, hogy elkovetdjiik csak kozhivatalnok
lehetett. A Csemegi-kodex  461. §  hatarozta meg a  kozhivatalnok
fogalmat: ,, Kozhivatalnokoknak tekintendok azok, Kkik az dallam kozigazgatasi vagy
igazsagszolgaltatasi vagy valamely torvényhatosag, vagy kozség hatosagi teenddjének

teljesitésére hivatalukndl, szolgdlatuknal, vagy kiilonos megbizatdsuknal fogva kételezvék;
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ugyszintén azok is, a kik az dllam, torvényhatosag, vagy a kozség dltal kézvetleniil kezelt
kozalapitvinyoknal, kérhdzaknal, tébolydakndl mint feliigyelok, orvosok, hivatalnokok vagy
szolgak vannak alkalmazva. A Kir. kdzjegyzok szintén kozhivatalnokoknak tekintetnek.”
(Foldvari Jozsef: Magyar biintet6jog altalanos rész. Osiris Kiado)
A Csemegi-kodex rendelkezéseit az 1950. évi II. torvény valtotta le, amelyet roviditve a jogi
szakzsargon csak Bta.-nak nevez. Az 1961. évi V. térvény egységes szerkezetbe foglalta a
magyar biintetéjogot. Az 01j Btk. a hivatali biincselekményeket a XI. fejezetben szabélyozta az
Allamigazgatas, és az igazsagszolgaltatas elleni biintettek cimmel.
Az 1961. évi V. torvény altal targyalt, korunknak jogfelfogdsaval egyezd korrupcids
deliktumok a kovetkezok:

— kotelességszegésért jogtalan elony kovetelése (elfogadasa) [149. §];

— jogtalan eldny kovetelése, elfogadasa [150. §];

— hivatali vesztegetés [151. §];

— befolyassal tizérkedés [153. §] (Wiener A. Imre: A hivatali biintettek targyar6l. In:
Jogtudomanyi Ko6zlony 1963/4. 212-213. 0.)
Az 1961. évi V. torvényt felvaltd 1978. évi IV. torvényben mér nem szétszortan voltak
szabalyozva a korrupcios bilincselekmények, hanem egységesen. ,, Az dllamigazgatas, az
igazsagszolgaltatdas és a kozélet tisztasdga elleni biincselekmények és a kozélet tisztasaga
elleni biincselekmények” cimii  fejezet, ,, A kozélet tisztasaga elleni biincselekmények”

cim alatt.

4.2.1. A korrupcio meghatdrozasai

Az egyénre bizott hatalommal vald visszaélés személyes elényok szerzése érdekében. A
korrupcio lehet magas szintii, kisebb nagysagti, mindennapi és politikai, attol fliggden, hogy
mekkora pénzdsszegek vesznek el, és milyen szektort érint.
(https://transparency.hu/antikorrupcios-kisokosok/korrupcio/, 2016)

A korrupcié egy masik lehetséges meghatarozéasa: az elfogadott szabalyoktol valo eltérd
viselkedés egyéni haszon elérésére azt sugallja, hogy a korrupt cselekmények eltérések az
implicit és explicit viselkedési normaktol (jogi €s etikai értelemben). Szamos tarsadalomban a

korrupcid széles korben vald elterjedése azt jelzi, hogy a korrupt viselkedés maga a norma,
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annak a ténynek ellenére, hogy az nem hatékony ¢€s altalanosan helytelenitett. (Mishra, 2005)
(Takécs Istvan — Csapodi Pal — Takacs-Gyorgy Katalin, 2011)

A 2008-as Korrupcio6 elleni stratégia tervezete a korrupcidt olyan jelenségként definidlja,
amelynek folyaman ,,személy vagy személyek eldnyszerzés céljabol, elézetesen definidlt jogi
vagy etikai szabalyokba 1itk6z6 olyan magatartast tantsitanak, melynek soran: — a rajuk
ruhdzott kdzhatalommal élnek vissza, — avagy a kozintézmények muikodésével kapcsolatos
rendellenességeket okoznak, — vagy kozpénzek felhasznalasaval kapcsolatosan tanusitanak
olyan magatartast, hogy ezaltal tarsadalmilag ¢&s/vagy jogilag tiltott kedvezmények
keletkeznek.” (Katalin, Pallai, 2012)

A kifejezés kiilonbozd értelmezései is jelzik, hogy a korrupcié tagabb fogalom, mint
egyszerlien kendpénz adédsa valamely elény megszerzésére, hanem magaban foglalhatja
példaul a partfogast vagy a befolyasolast is.

A korrupcid egy komplex tarsadalmi jelenség, amelynek — a politikai és a gazdasagi tényezok
mellett — mélyen gyokerez6 kulturalis okai is vannak és a tarsadalmi tradiciok nagymértékben
determinaljak annak 1étét, mértékét.
(https://www.asz.hu/storage/files/files/Publikaciok/Szakmai_cikkek/Csapodi_Pal/csapodi.pdf
?ctid=149)

4.3. A halapénz — paraszolvencia

Halapénznek nevezi a szakirodalom azt a dijazast, amit a paciens vagy csaladja nyljt at az
orvosnak vagy a gyogykezelésben résztvevo apoloknak az ellatasért cserébe. A problémat
nem az okozza, ha a beteg vagy a csaladja halas azért, hogy meggyodgyitottak. A gondot az
okozza, ha mas indittatasbol adjak a pénzt egy olyan szolgaltatasért, amiért amtgy is fizetnek
a tarsadalombiztositaison keresztil, még ha nem is kozvetlenil. A halapénzt
paraszolvencianak is nevezzik.

Mi is a paraszolvencia? A sz0 részei viszonylag konnyen megfejthetéek. A para- gorog
eredetli prefixum (a sz6td elé kapcsolodo toldalék), melynek jelentése melletti, feletti, tal’:
A szolvencia a latin solvo [szolvd] ’old, lazit, kikdt (pl. csomét, kotelet)’, illetve *megold
(problémat)’ igébdl ered. Ennek folyamatos melléknévi igenévi alakja a solvens [szolvensz]
’oldo, lazitd, kikotd; megoldd’, ¢€és ennek tobbes szamu (semleges nemiil) alakja

a solventia[szolvencia] — ennek az alaknak a jelentése tehat ’oldok, lazitok, kikotok;
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megoldok’. A parasolventia tehat elemeibdl itélve olyan dolgokra utalhat, amelyekkel ki-
vagy megoldunk valamit. A szolvencia mai megfeleléi a kiilonb6zé nyelvekben mast
jelentenek: az angol solvency példaul ’fizetéképesség’, ’hiteltorlesztési képesség’ jelentésben
hasznalatos. Lehetséges, hogy ez befolyasolhatta a magyar paraszolvencia kialakulasat:
elképzelhetd, hogy eredetileg a beteg 'melléfizetési képesség’-Et jelentette, és ez csak késobb
modosult 'melléfizetés’-re. (Nyelv és Tudomany)

A paraszolovencia fajtai Dr. Kincses Gyula'? szerint:

Bar a paraszolvencia szamtalan moédon csoportosithatd, de alapvetden két nagy csoportra

sorolhato:

- Az elény nélkiil adott paraszolvencia: Az elony nélkiil adott paraszolvencia harom

nagy csoportba sorolhatd. Bar a kategoria-hatarok természetesen Osszemosodnak, de a
mogottes motivaciok, illetve a beteget érintd konzekvenciak markans kiilonbsége indokolja a
megkiilonboztetést.

» Halapénz: a tényleges, valds héalapénz esetében a beteg valamilyen olyan, az orvos
személyiségébol fakadd elényt (kedvességet, mosolyt, odafigyelést, panaszainak
empatikus meghallgatast, stb.) kap (tehat nem vésarol!!!), amely soha, semmilyen
rendszerben nem tehetd taxativva. A beteg utdlag fejezi ki haldjat, ajdndékban, vagy
ennek praktikus, univerzalis formdjaban: készpénzben. Tehat a halapénz:

= csak utolagos lehet,

* mértéke az orvos altal nem szabhat6 meg,

= ellenében maximum nyugta adhat6, szdmla nem, mert nincs, €s nem is lehet
szerzOdés a dolog mogott.

» Szokasbdl adott paraszolvencia: ez a tipus azzal anal6g, mint amikor az étteremben a

normal, problémamentes felszolgalas utan szokasbol (mert gy illik, mert tudom,
hogy a pincérek bérébe ez bele van kalkuldlva, stb.) adunk szokasos mértékil
borraval6t. Jogilag ezt is a halapénz csoportjaba lehet/kell sorolnunk, és szamla itt
sem adhato, hiszen tobbletszolgaltatds, ami a szamlan feltiintethetd: nincs. Ezekbol

kovetkezik, hogy kérni, és ezért a mértékét meghatarozni sem szabad.

2 Kincses Gyula Egészségiigyi Stratégiai Kutatointézet Féigazgatd, 2009-t61 egészségiigyi allamtitkar
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= Hatrany elkeriilése miatt adott paraszolvencia: a paraszolvencia egyik legcsunyabb, de

talan a legelterjedtebb forméja. Az analogia: ha naponta kénytelen vagyok jarni egy
étterembe, akkor lehet, hogy nemcsak azért adok borraval6t, mert minden rendben
volt, hanem akkor is adok, ha koszos az abrosz, varnom kellett és kelletlen a pincér,
mert attdl félek (okkal, vagy ok nélkiil), hogy ha nem adok, akkor kinéznek, és
legkdzelebb nemcsak még tobbet kell varnom, hanem a levesem is hidegebb lesz. Igy
inkabb adok. Sajnos az egészségiigyi paraszolvencia esetében is 1étezd motivator a
fenti mechanizmus: sorra keriilok-e?, athtuzzak-e az agyat?, megmosdatjak-e,

megitatjak-e anyamat?, stb. Sokasodo, kinos és kinzd, méltatlan, de realis kérdések...

- Elony szerzésére iranvulo paraszolvencia

e Mais karédra eldnyt szerz0 paraszolvencia: A paraszolvencia mindenképpen (nemcsak

addjogi és etikai szempontbol) leginkabb iildozendd forméja. Lényege: elony
vasarldsa  olyan  korlatozott  erdforrasok  esetében, amikor az eldny
egészségnyereséggel jar, illetve a szolgaltatas elmaraddsa egészségkarosodast okoz.
Tipikusan ilyen esetek: ki keriiljon miivese-ellatasra, megvasarolhatd-e az atiiltetésre
vard vese, a sugarterapids besorolas, illetve, hogy a nem siirgés MRI vizsgalat pénzért
elérehozhat6-e siirgés, nagyobb egészségi kockazatokkal jard betegek elé? Ezekre a
kérdésekre csakis kategorikus NEM lehet a véalasz, mert ezek a varolistak pénzért sem
legalisan, sem paraszolvenciaval nem keriilhet6k meg. Egyes vardlistas esetekben (pl.
csipOprotézis) persze at lehet allni egy masik, fizetds sorba, amely rovidebb, de a
kozfinanszirozasi szolgaltatok esetében a lista megkeriilése tiltott. Ertelemszeri,
hogy miutan a paraszolvencia itt semmiképpen nem engedhetd meg, sem nyugta, sem
szamla nem kérhetd, vagy adhato.

e Mas egészségi allapotat nem karositd paraszolvencia: Ebbe a csoportba olyan

eréforras-korlatos ellatasok, szolgaltatasok tartoznak, amelyek nem befolyasoljak
érdemben a betegek egészségi allapotat (pl.: hotelszolgéltatasok). Ezeket az
ellatasokat, szolgaltatasokat legadlisan megvasarolhatova kell tenni. Ha ezeket a
szolgéltatasokat legalisan (rdadasul adokedvezménnyel tamogatott
elotakarékossagbol) meg lehet vasarolni, akkor nem fogjak feketén,
fogyasztovédelem nélkiil megvasarolni.

Az ebbe a korbe tartozd fobb csoportok jellemzoi:
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= Hotelszolgaltatas

» Humdan szolgaltatas  vasarlasa  (szakmailag nem  indokolt
orvosvalasztas) - A betegek jelentés része ma a kezel6orvos
megvalasztdsaért fizet. A betegek orvosvalasztasanak két nagy
csoportja van. Az egyik esetben elére, tudatosan valaszt a beteg
valamilyen (vélt vagy valos) informécid alapjan orvost, mig a betegek
jelentds része mar az intézményben ,,fogad” orvost, a vélt hatranyok

elkeriilése végett.

Mas megkozelitésben: A paraszolvencia természetesen egy masik dimenzid mentén is

feloszthato és a beteg szempontjabol talan ez a meghatarozobb. A ,,vizvalasztd” csoportok:

A betegtdl kapott (adofizetéssel legalizalhatd) paraszolvencia: a tényleges halapénz

csak ebbe a csoportba tartozik. Elvben ezzel a csoporttal a tarsadalmi veszélyesség
szempontjabol nincs gond, de tudnunk kell, hogy milyen vékony a hatar, és mekkora
az a sziirke zona, amely a ,,kért” és a ,,kapott” kézott htizodik a ,,rdutalé magatartas”
¢s a hatranytél vald félelem miatt. A rendszer 4ltaldnos tisztazottsagaval,
atlathatdsagaval, a betegek attitlidvaltasaval ez csokkenni fog.

Elvart, az orvos altal kért (kriminalizalt) paraszolvencia: a magyar egészségligy ujabb

torténelmének nem ritka jelensége az, hogy az orvos nemcsak hogy elfogadja a beteg
altal valamiért adni kivant paraszolvenciat, de altala meghatarozott tarifaval eldre kéri
is.

A cselekmény mindenképpen jogellenes, de tarsadalmi veszélyessége
tekintetében két jol elkiilonithetd formdja van:

— A beteg valamely (vélt) elonytdl esik el, ha nem fizet (nem operalja meg a
professzor, nem keriil a ,.tisztaszobaba”, nem az 4altala valasztott iddpontban lesz a
miitét, stb.), de az ellatast megkapja.

— A beteg a halapénz elmaradésa esetén nemcsak az altala megszerezni kivant
elonytdl esik el, de a szamara ingyenesen jard tarsadalombiztositas altal finanszirozott
ellatdshoz sem jut hozza. (,,Megnézem, mit tudok tenni a Kedves Mamaért, hatha lesz
agyunk, ha...”, ezt a miitétet csak én végzem, nekem viszont ennyi a tarifam...”, stb.)

Ez a magaratds mindenképpen tlirhetetlen, ellene a jog eszkdzeivel is

mindenképpen kiizdeni kell. Lényeges szempont, hogy ezt nemcsak a betegek
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érdekében is!

(http://www.kincsesgyula.hu/dokumentumok/paraszolvencia%20kereserol%20publika

ciohoz%20004%2002.pdf)

4.4. A halapénz megitélése Magyarorszagon

A Standard Eurobarometer (EB) kutatasok részeként évente kétszer kérdezik meg az eurdpai

polgaroktol azt, hogy melyik az a két legnagyobb probléma, amellyel az orszaguk szembenéz.

A 2016 novemberében felvett kutatasban a magyar megkérdezettek harmada (33%) emlitette

az egészségiigyet elsd vagy madasodik helyen. Ezzel ez az ligy lett a legnagyobb hazai

probléma. (http://www.politicalcapital.hu/pc-admin/source/doc)
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7. Abra Mit gondol, mi az a két legfontosabb probléma, amelyekkel ma Magyarorszag szembenéz?

(az 0t legkomolyabb probléma emlitettségének alakulisa 2012-2016 kozott; az adatok forrasa: Eurépai

Bizottsag Forras: http://www.politicalcapital.hu/pc-admin/source/doc)
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Azon valaszadok aranya, akik az adott kérdést a két legfontosabb
orszagos probléma egyikeként emlitették (%)
Kérnyezetvédelmi, éghajlati és energia ligyek - 4
Terrorizmus - 4
adozas [ s
Lakastigy - 5
Allamadésséaz [ ©
Binszés [ @
Az oktatasi rendszer [ 11
Aremelkedések és inflacio || NN 15
Nyugdijak  [INERE 17
Gazdasagi helyzet [N ::
Munkanélktiséz [ NNNRNREE
Bevandorléds [N -
Egészségiigy és szocidlis biztonsdz [N :

] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

8. abra Azon valaszadok aranya, akik az adott kérdést a két legfontosabb orszagos probléma kozott

emlitették (%) Forras: http://republikon.hu/elemzesek,-kutatasok/170111-problemak.aspx

Az Ipsos 26 orszagra kiterjedd, 2017 majusaban késziilt What Worries the World
felmérésében a magyar megkérdezettek szintén az egészségiligy allapotat tartottdk a
legaggasztobbnak. 67% emlitette ezt a harom legnagyobb probléma egyikeként a felsorolt 17
lehetséges iigy koziil. Ez 8 szazalékpontos emelkedést jelent a 2016. szeptemberi

eredményhez képest, valamint az 6sszes tobbi orszagnal magasabb arany.
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egészségiigy : 67
pénziigyi/politikai korrupcio 1 61

szegénység és tirsadalmi egyenlétlenség | 57
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9. abra On szerint mi az a legnagyobb probléma, amellyel ma Magyarorszag szembenéz, amelyk
Ont a leginkabb aggasztja? (A problémak emlitettsége szazalékban) Forras:

http://www.politicalcapital.hu/pc-admin/source/documents/PC_FES_egeszsegugy 2017 tanulmany_20170

A Trancparency International lakossagi kozvélemény-kutatdson alapulo 2016-os Globalis
Korrupcids Barometer jelentése szerint a korrupcid messze az egészségiigyi szolgaltatasok

terén fordul el6 a leggyakrabban.

kozegészségugyi ellatas 22

dltaldnos, vagy kozépszintii oktatdsban
valo részvétel

szocidlis juttatds kérelmezése 5
szakképzésben valo részvétel 4

kozati igazoltatas 3

[ ]

hivatalos iratok igénylése

munkanélkiili segély igénylése 2

10. abra Az elmiilt 12 hénapban On vagy haztartisanak valamelyik tagja adott-e nem hivatalos
pénzt vagy ajandékokat az alabbi helyzetekben? Forras: http://www.politicalcapital.hu/pc-
admin/source/documents/PC_FES_egeszsegugy 2017 _tanulmany_20170613.pdf

2016-ban  hat jelentés intézet bevonasiaval (Semmelweis Egyetem AOK,

Magatartastudomanyi Intézet, Csaladorvosi Tanszék Budapest, Szegedi Tudomanyegyetem
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AOK, Csaladorvosi Intézet és Rendeld Szeged, Debreceni Egyetem Népegészségiigyi Kar,
Csaladdorvosi ¢és Foglalkozas-egészségiigyi Tanszék Debrecen, Pécsi Tudomanyegyetem
Orvostudomanyi Kar, Alapellatasi Intézet Pécs, Semmelweis Egyetem Egészségiigyi
Kozszolgalati Kar, Egészségiigyi Menedzserképzé Kozpont Budapest) kvantitativ kutatas
keretében a magyarorszagi haziorvos-rezidensek halapénzzel kapcsolatos vélekedését
mérték fel. A felmérés 2016 aprilisa €s juniusa kozott zajlott, a kérddivet dsszesen 152 6
toltotte ki. Az eredmények alapjan az mondhato el, hogy a csaladorvos-rezidenseknek
mindossze csak a fele utasitja el a halapénzt, kozel ugyanennyien elfogadjak. Azok
koziil, akik elfogadhatonak tartjdk a halapénzt, az 5000-50 000 forint kozotti Osszeg a
leggyakoribb és 11,2%-nyi azok aranya, akik felsé Gsszeghatar nélkiil tartjak elfogadhatonak
a paraszolovenciat. A valaszadok véleménye szerint a hdlapénz hatterében a félelem all. A
betegek attol félnek, hogy ha nem adnak halapénzt, nem jutnak megfeleld ellatashoz és
kiszolgaltatotta valnak. Ugy gondoljak, hogy az elény szerzése is jelentds szerepet jatszhat a
halapénzadasi szokdsokban. Nagyon érdekes, hogy a megkérdezettek szerint az alacsony
orvosi fizetéseknek gyakorlatilag nincs szerepe a halapénzadasi gyakorlatban. A halapénzt
80%-uk korrupcionak tekinti, és ugyanilyen aranyban tartjdk az orvosi hivatast tekintve
megalazonak a jelenséget. (GyOrffy Zsuzsa dr. Kalaby Laszl6 dr. Mohos Andras dr. Markus
Bernadet dr. Nanasi Anna dr. Rinfel Jozsef dr. Girasek Edmond dr. Torzsa Péter dr., 2017. 58.
évfolyam, 26. szam 1028-1035)

A Szinapszis Kft. és a Rezidensek és Szakorvosok Szakszervezete (ReSzaSz) legujabb 2017.
marciusaban kozzétett — 2017. januari felmérés kozel ezer orvos bevondsaval - halapénzre

iranyuld kutatasanak eredménye az alabbi:
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Stinapstis ) Q,
RESZASZ

Mennyire ért egyet az alabbi allitassal?
.Szeretnék hdlapénz mentes egészségiigyben dolgozni.”

m Teljes mértékben egyetért (4)
M Inkdbb egyetért (3)

Inkdbb nem ért egyet (2)
m Egyéltalan nem ért egyet (1)

Nem tudja
® Nem valaszol
Bézis: oz dsszes vilaszadd, N=907 (timogatott, egy vilasz) www.szinapszis.hu

11. Abra Mennyire ért egyet azzal az allitassal, hogy "szeretnék halapénz mentes egészségiigyben

dolgozni" Forras: http://www.szinapszis.hu/hu/hirek/vegleg-eltnhet-a-halapenz

Az orvosok elutasitjak a halapénzrendszert, nem akarnak halapénzes egészségiigyben
dolgozni. A kutatas eredményeibdl az deriil ki, hogy az orvosok dont6 tobbsége — 96%-a —

halapénzmentes egészségiigyben szeretne dolgozni.
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On szerint mi a legfébb oka annak, hogy az emberek Sliﬂ[][]SliS >

RESZASI hélapénzt adnak?
Ugy gondoljak, hogy egyébként nem részesiilnének 32% 2013
megfelel szintd elldtdsban, figyelemben ’
| 21%
Altaldnos gondolkodds, hogy a pénzzel elényt szerezhetnek ’ 29% *
, 2 2%
Valéban haljuk kifejezéseként, ,6nkéntesen” adjik ’ 17% 8§ ux
Az el6z6ek koziil tobb/mind igaz ’ 8%
Alacsony orvosi bérek miatt ’ 7%

Megszokas | 2%
A hosszt varakozasi id6 / vardlista kikertlése [ 1%
Nem tudja megitélni ’ 3%

Nem vélaszol I 1%

Az orvosok véleménye nagyot véltozott 3 év alatt: a hdlapénzt mar a megfelelé
ellatds, elényszerzés eszkozének latjdk, és nem a héla kifejezésének
-> A rezidensek 50%-a is igy gondolja

12. abra Mi az oka annak, hogy az emberek halapénzt adnak? Forras:

http://www.szinapszis.hu/hu/hirek/vegleg-eltnhet-a-halapenz

A Kkutatasbdl egyértelmiien az latszik, hogy az orvosok ugy érzékelik, a halapénz mogott
a félelem és a szolgaltatasvasarlas all.

A vaélaszadok 32 %-a gondolja igy, hogy ha nem ad ,halapénzt” nem részesiil megfeleld
szintli ellatasban, figyelemben. Ebben az esetben erdsen tulzé eufemizmus a héalapénz szo
hasznalata, hiszen itt a megkérdezett Ggy érzi, hogy betegsége esetén, ha nem fizet, akkor
veszélybe kertl az ellatasa.

2013-ban — az akkori felmérések szerint még — minden harmadik orvos ugy gondolta, hogy a
halapénz valoban a hala kifejezésének megnyilvanulasa. Ez mara gyokeresen megvaltozott.
Ma mar a megkérdezettek egyharmada ugy véli, hogy a halapénz a betegek gondolkozéasaban
a megfeleld ellatdis megvaltasanak az eszkoze. 29% azt is tapasztalta, hogy a betegek ugy

gondoljak, hogy a pénzzel elonyt szerezhetnek.
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Stinapstis ) (’
RESZASZ

Osszességében Onnek miavéleménye a hdlapénzrendszerrél?

1%

m Teljes mértékben elutasitom
Elutasitom, de a jelenlegi helyzetben sziikségesnek tartom*

® Elfogadhaténak tartom

W Természetesnek tartom
61%

A teljes mértékben elutasitok ardnya:

A teljes mértékben elutasiték ardnya magasabb:

+ Rezidensek: 56% 19% ﬁ 33%

* A jelenlegi egészségigyi helyzet miott len vogyok elfog i, de nem értek egyet exzel o finonszirozdsi méddol
Bézis: az dsszes vilaszado, N=907 (timogatott, egy vilasz) www.szinapszis.hu

- A rezidensek 50%-a is igy gondolja

7 Biéizis: ax Ssszes vilaszadd, N=907 (timogatott, egy vilasz) www.szinapszis.hu

13. abra Osszességében Onnek mi a véleménye a halapénzrendszerrdl? Forras:

http://www.szinapszis.hu/hu/hirek/vegleg-eltnhet-a-halapenz

A halapénzrendszer altalanos megitélése negativ.

Az orvosok 94%-a clutasitja a halapénzrendszert - tobbségiik (61%), azonban hiaba utasitja
el magat a jelenséget, igy gondolja, hogy a jelenlegi helyzetben kénytelen elfogadni a
halapénzt. Minddssze 5% az, aki moralisan elfogadhatonak és csak 1%, aki természetesnek
gondolja. A felmérés szerint az elmult 3 évben 19%-1dl 33%-ra nétt a paraszolvenciat teljes

mértékben elutasitoé orvosok aranya.
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Stinapstis ) (’
RESZASZ

Egyetért-e On azzal, hogy csupdn a béremelések hataséra a hilapénzrendszer kikopik a magyar egészségiigybd1?

m Teljes mértékben egyetért (4)
® Inkdbb egyetért (3)

Inkdbb nem ért egyet (2)
m Egyéltaldn nem ért egyet (1)

Nem tudja

® Nem vélaszol

33%

| Azegyéltaldn nem egyet érték ardnya magasabb: |
+ Rezidensek: 46%

Bizis: az Bsszes vilaszado, N=907 (timogatott, egy vilasz) www.szinapszis.hu
- A rezidensek 50%-a is igy gondolja

7 Biéizis: ax Ssszes vilaszadd, N=907 (timogatott, egy vilasz) www.szinapszis.hu

14. abra Egyetért azzal, hogy csupan a béremelések hatasara a halapénzrendszer kikopik az

egészségiigybol? Forras: http://www.szinapszis.hu/hu/hirek/vegleg-eltnhet-a-halapenz

4.5. Béremelés

Empirikus kutatdsok szerint, ha magasabb lenne a koztisztviseldk, kozalkalmazottak bére,
csokkenne a korrupcid. Véleményiink szerint ez tarsadalomfiiggd és csak a bérek emelése
nem megoldas, mas eszkozre is sziikség van.

Az orvosok havi netté alapbére jelentésen emelkedett a kutatast megel6z6 3 évben, az atlagos
194 ezer forintrél 260 ezer forintra. A novekedés altalanos, minden csoportra jellemzd. Annak
ellenére, hogy 2013-hoz képest javultak az eredmények, 74% mégis tigy véli, hogy a jelenlegi
alapbérilk még mindig nem elég arra, hogy a jovObeni terveiket erre tudjak alapozni.

Az orvosok 60%-a szerint pusztin a béremelések hatasara a halapénzrendszer nem fog
kikopni. A jov6 orvosai, a rezidensek kdrében még inkéabb elterjedtebb ez a vélekedés (76%).
A sajat orvos ellentételezés fejében torténd megvalasztasanak torvényi szabalyozéasaval az

orvosok kozel 60%-a ért egyet. Ebben nem tortént valtozas az el6zd felmérés Ota.

(http://www.szinapszis.hu/hu/hirek/vegleg-eltnhet-a-halapenz)
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5. KOMMUNIKACIO

A kezdeményez6 kommunikacié megteremtése, a konzultacio, a partnerség, a befogadas, a
Magyary program egyik alappillére a kozszolgaltatasban. Ha szeretnénk valtozast €s fejlodést,
elengedhetetlen az imént emlitett harmas. A szabad témavalasztas, a kotetlenség, a ,,miért”-ek
kibeszélése, a merre tovabb meghatirozasa, milyen feltételek, lehetdségek allnak
rendelkezésre, a tdjékoztatds nemcsak a dolgozok, de az allampolgarok szdmara is elsérendii
feladatnak tekinthet6. Az emberek gyakran belesiippednek a helytelen, de elfogadott
helyzetekbe és nem mernek vagy nem is akarnak tenni ellene. Kévetend6 példaként kezelik a
szajhagyomany utjan elterjedt gyakorlatot. (Te mennyit adsz a professzornak? Az
altatoorvosnak illik adni valamennyit? stb.) Ugyanakkor, ha megfeleld felvilagositast
kapnanak az érintettek, nem esnének abba a hibaba, hogy tamogatjak és €letben tartjak a rossz
szokasokat. A gyakorlat azt mutatja, hogy altalaban nem is érzik az emberek, azt, hogy
tisztességtelen magatartast tanusitanak az eldre adott halapénzzel. Sziikséges a felvilagositas.
A kommunikacié minimum két ember kozotti adatatvitel. Azonban a befogaddnak valoban
meg kell értenie az iizenetet, masként a valaszreakcio deformalt lesz, vagy egyaltalan nem

érkezik.

5.1. Digitalizacioval a célba ér

A korrupcidellenes gondolkodasmodot kell eliiltetni a résztvevd személyek kozott. Az
integritds tanacsadok segithetnek kezelni a kommunikacios hidnyossdgokat. Beszélgetéssel,
kibeszéltetéssel, meghallgatassal és tiirelemmel eléidézhetnek pozitiv valtozast. Am, mivel az
ember vizudlis alkat, érdemes bevetni néhany segédelemet. Ilyenek lehetnek a felvilagosito
szorolapok, a plakatok, de leginkabb a digitalizacidé tadmogatja a feddhetetlenséget. A jol
megszervezett tevékenységek, folyamatok kiértékelése, optimalizalasa, a kontrollok betartasa
ma mar nem lehetetlen. A kockdzatok elemzéséhez, a dolgozdi attitid kiértékeléséhez, a
felmérésekhez szamos szoftver all rendelkezésre. A koltséghatékonysagot vagy az id6
kihaszndldst is vdalaszthatjuk, mindenre van lehetéség. Egyszerli excel tablakkal,
diagrammokkal kiszamolhato, értékelhetd szdmos teriilet hatékonysdga. Programok teljes

allomany 1d6 és anyagfelhasznalasat képesek kovetni, 6sszegezni.
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A medicinanonline 2017-es cikkében arrdl ir, hogy ,,Nemzetgazdasagi szinten tobb szaz, akar
ezermilliard forintos értéket képviselhet az egészségiigyi innovacid €és az ebbdl adddo
hatékonysagjavulas, illetve kedvezdbb népegészségiigyi helyzet Magyarorszagon”

http://medicalonline.hu/eu gazdasag/cikk/az egeszsequqyi innovacio fovarosa leszuk

Az irds kizardlag a digitalizacid orvoslasban betoltott szerepét ecseteli. Az innovacios
megoldasok szdmos opciot kindlnak a lakossag és az egészségligy kozti parbeszédre,
felvilagositasra. A szakma sajnos mar nem a kelld tiszteletet kapja és a beteg is egy a sok
koziil, tucataru. A sérthetetlenség nem kovetendd, annak ellenére, hogy igenis vannak
példamutatéd szakemberek és 1étezik még a megeldzést elsddlegesnek tartd, tiirelmes, nyugodt
beteg. A két szegmens kozti ellentétet, konfliktusokat és kiegyensulyozottabb viszonyt

igyeksziink az alabbiakkal segiteni.

5.2. Lehetséges gyogymod

A digitalis alapu ismeretatadas fellenditheti az egészségligyi személyzet integritdstudatat. A
kozigazgatasban 1étezd elektronikus tananyagok mintdjara késziilne az egészségiligy szamara
is egy tesztsor, mely eltér az atlagostdl. Intraneten barhol elérhetd lenne, de mégis személyre
szabott bejelentkezési lehetdséggel, kiértékeléssel Ez a tesztsor az adott személy
érzékenységét, lelkiallapotat, motivacios készségét és emberkdzpontisagat mérmé fel a
korrupcios hajlandosag kérdéskore mentén. A digitalis anyag tobbféle videot is tartalmazna,
olyanokat, amik érzékeny teriileteket érintenek, megvilagitanak, elgondolkodtatnak ¢és
0sztondznek. Hozzajuk kapcsolodo kérdéseket is feltesziink, amelyek a videok el6tt €s utan is
megvalaszolasra keriilhetnek, mas-mas teriiletet érintve. A kisfilmek altalanos eseteket
mutatnak be és nem feltétleniil kozvetlenill utana sziikséges megvalaszolni a hozzajuk
kapcsolodo kérdést. A feltett kérdések idonként dilemmat okoznak, maskor evidens valaszt
varnak. A valaszaddsndl a reakcioidot is rogzitjik, azaz a felhasznald vélaszainak és a
valaszokra adott reakcididé mérésének Osszegzése is megtorténik.

Hang ¢s kép egyben, ami ugy van Osszeallitva, hogy ha nem akarja nézni, akkor is hallja és
hasson a lelkére a mondanivalo vagy éppen forditva. Mindez célzott, pszichologusok
segitségével készitett kisfilmekkel indulna, matematikai és jozan paraszti €sz alapjan

kidolgozott kovetkeztetésekkel, értékeléssel zarulna és maximum egy ora alatt elvégezhetd

204


http://medicalonline.hu/eu_gazdasag/cikk/az_egeszsegugyi_innovacio_fovarosa_leszuk

lenne. Ennél tobb idokiesés akar munkabol, akar szabadidobdl, nem eredményes. A
felméréseket félévente meg kellene ismételni. A kiértékelés utan személyre szolo terapiat,
lelki segitségnytjté gyoégymoddot ajanlandnk azoknak a dolgozoknak, akik talsagosan
kiégettek, érdektelenek ¢és magas a korrupcids hajlandosaguk. A kiugrd, szélsOséges
eredményrdl (veszélyes értékek- gyakori normaszegés) a dolgozd és a felettese is értesitést

kapna kod alapjan.

5.3. A tarsadalom, mint szervezet formalasa

Onmagaban az egészségiigyi dolgozok szemléletének megvéltozatasa még nem elégséges.
Ezzel egyidében a lakossag szamara is figyelemfelkeltd, informaldé kampanyt kell
elinditani. A hosszu varakozési id6 alatt gyakran unatkozd betegek szamara informacios
pultot lehetne létrehozni. Az adatok védelmének fontossagdt és a betegjogi valamint
bejelentd-védelmi lehetdségeket eldtérbe helyezve késziilhetne képes, digitalis tajékoztatd
program. Ezek koznapi nyelven, egyszerli formaban, kdzérthetden eldadott allampolgarok
szamdra fontos tudnivalok lennének. Kis filmek arrol, hogyan csalhatjak ki az egyének
kiilonleges adatait ¢s miként ¢lhetnek vissza vele vagy arrdl milyen lehetéségei vannak az
egészségiigyben tortént visszaélések kapcsan. Pl. hogyan mitkddik a kozérdekii bejelentés,
milyen adatvédelmi és bejelentdvédelmi garanciak léteznek, milyen jogai vannak a
betegnek. A kotelezettségekre is felhivjuk a figyelmet, akar olyan anyaggal, hogy az elére
lefoglalt idépont nem lemondasa milyen hatdssal van a tobbi betegre vagy az egyéb
folyamatokra. Minden olyan témat meg lehetne eleveniteni, amely integritassal
kapcsolatos. Nagyobb képernydn lehetne latni az anyagot, hogy egy felhasznald altal
tobben értesiiljenek a kozvetitendd iizenetrél. Hasonldé modon, mint a patikakban vagy
szakrendelOkben elhelyezett kivetitok. Itt sajat dontés alapjan valogatna az egyén a
lehetdségekbdl. A témakdoroket figyelemfelkeltd, érdekes cimekkel, alcimekkel latnank el,

ezzel is serkentve az érdeklodést.
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6. FELADATAINK

Igyekezziink megtudni, &atvenni a korrupciomentes nemzetek stratégidjat és a sajat
lehetségeinkhez, kultirankhoz igazitani. Mindezt politikai szinten, térvényalkotassal, valodi
atlathatosagi folyamatokkal, igazat vallva és nem elcsabulva kell betartani. Valamint az egyén
szintjén, a belsé kontrolrendszeriink és erkolcsi normank mentén megmaradni vagy elindulni
a fertdzésmentesség felé. Kis 1épésekkel, valoszinilileg hosszu ideig tartd kitartdé munkéval és
egyenes magatartassal megallithaté a sulyos korrupcios aradat. Stabil pszichologiai hattérrel
bird személyek kritikus élethelyzetben is képesek az erkdlcsosségre.

Az a meggy0zddésiink, hogy a mentalis alapokra helyezett megkozelités mindkét szegmens
szamara célravezetd. Az pedig, hogy a korméanyzas elinditotta a Digitalis Jolét Programjat,
biztositja, hogy az eddig szadmitdgépet, internetet nem haszndlok is befogadobbak a
kozteriileteken kidllitott digitalis eszkozokkel szemben. Eppen ezért tartjuk fontosnak, hogy
azonos id6ben kezdjik a felvildgositast és a dolgozdk felmérését. Mindez komoly
elékészitést, mérlegelést igényel és megfeleld szoftveres hatteret. Az integritds tandcsadok

biztosan 6rommel allnanak a jo iigy oldalara, ahogyan mi is szivesen felvallalnank azt.

1. szamu mellékletiinkben szerepel egy kérddiv, ami az alapjat képezi az elképzelt

felmérésnek.
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1.sz. melléklet

Kérdoiv
1. Az On neme: ] feérfi ] né
2. Az On kora: [] 20-30 [] 31-40
[] 41-50 [] 51-60
[] 61-65 [] 65 feletti
3. A csaladi allapota: [_] Nétlen/hajadon [] Hazas
[] Elvalt [[] Ozvegy
[] EQYED «eueniniinieiinieeneeeeneeenennns
4. Az On hazastarsa/élettarsa
[ ] Orvos [ ] Diplomas egészségiigyi dolgozé
[] Vezeté eii-n kiviil [] Nem diplomas eii. dolgozé

[] Egyéb foglalkoZAst......ceuueeerenereneennreneennnennns

5. Az On csaladjaban (sziilei, nagysziilei, tigabb csalddja korében volt/van-e orvos?

[] Igen, tobben is ] Igen (egy f6)
[] Nem volt [] Nem tudom
[] EQYED «eunenieiinieiinieineeeneeeenenens
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6. Miéta dolgozik On ezen a szakteriileten?

[]0-5 [] 6-10
[] 11-15 [] 16-20

[] 20 felett

7. Miéta dolgozik On ezen a munkahelyen?

[] 0-5 [] 6-10
[]11-15  [] 16-20

[] 20 felett

8. Az On hozzasllasara melyik allitas illik a legjobban?
[ ] Vallasos vagyok (kévetem az egyhaz tanitasait)
[] Vallasos vagyok a magam médjan

[] Nem vagyok vallasos

[] Nem nyilatkozom

9. On egyetért-e azzal az allitassal, hogy az orvos tarsadalmi stitusza magasabb,
mint a betegé, akit ellat?

[ ] Igen, teljesen egyetért [ | Inkabb egyetért
[] Inkabb nem ért egyet [ | Egyaltalan nem ért egyet

[ ] Nem nyilatkozom

10. Tudomasa szerint az On 4ltal ellatott személyek koziil hany szazalék idés (60

év feletti)?

.............................. % [] Nem tudja
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11. Az On megitélés szerint az On altal ellatott személyek koziil hany szazalék

sorolhaté szegény kategoriaba?

12. Fontos-e Onnek a beteg kiilleme?

] lgen

[ ] Nem tudja

[] Nem tudja

[] Nem

13. Az egészségiigy — sokak szerint — egyik legnagyobb problémaja a halapénz.

Kérem mondja el véleményét, hogy az alabbi kijelentésekkel On mennyire ért egyet.

teljesen

egyetért

inkabb
egyetért

inkabb nem

ért egyet

egydltalan nem

ért egyet

Nem tudja

A halapénzt azért adja a
beteg, hogy extra
figyelmet vasaroljon

A halapénz sziikséges
0SSz

A halapénz azért nem
jo, mert gyengiti az
orvos-beteg kozotti
bizalmat

A halapénz megalazo
orvosnak és betegnek
egyarant

Az orvos fizetése ugy
van megallapitva, hogy

belekalkulaltak a
halapénzt. Jogosan
fogadja el.

Erkolcsileg teljesen
elfogadhatatlan a
halapénz

A halapénz  nem
erkdlcsi kérdés

Az ellatas
szempontjabdl teljesen
mindegy, hogy ad-e a
beteg halapénzt
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14. Az On megitélése szerint tiz beteg koziil hanyan adnak halapénzt ...

Személyek szama Nem tudom
Asebésznek | e fo
A pszichiaternek | fo
A gyermekorvosnak | i fo
A sziilészorvosnak | L, fo
A haziorvesnak | fo
A belgyogyasznak | i fo
Afogorvosnak | e fo
A jarobeteg rendelésen | e fo
Andovérnek | fo
A Kkisegité személyzetnek | = . fo

15. Az On megitélése szerint tiz orvos koziil hanyan fogadnak el halapénzt ...

Személyek szama Nem tudom
A sebészek koziil 00| 0 fo
A pszichiaterek koziill | .. fo
A gyermekorvosok koziill | ... fo
A sziilészorvosok kozill | . fo
A haziorvosok kozill | . fo
A belgyogyaszok kozill | . fo
A fogorvosok kozill | L fo
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A jardbetegrendelésen | = ..ieiiiiineienn fo

A névérek koziill | L fo
A Kkisegité személyzetb6l | ... fo

16. Az On megitélése szerint mitél fiigg, hogy egy orvos tébb vagy kevesebb
halapénzt kap?

[ ] hirnévtél [ ] beosztastol
[] szakteriilettél [ ] teljesitményétél

[ ] ramendsségétol

[] dontési helyzettdl (donthet-e beutaldsrol, soronkiviiliségrol stb.)

17. On fogadna-e el halapénzt?

[] igen [] nem

18. On kapott-e el halapénzt az elmiilt hat honapban?

[] igen [] nem
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19. Amennyiben igen volt a valasz a 18. kérdésre, mi volt az oka a halapénz

elfogadasanak?
[] az alacsony bér [] nem akartam megsérteni
[] sokat segitettem (megérdemeltem) [] igy fejezte ki a halajat

[ ] mas is elfogadja, én miért ne tenném?

[ ] Egyéb:

20. On emlékszik ra, hogy melyik betegtél kapott halapénzt?

[] igen [] nem

21. On ugyanigy banik azzal a beteggel, amelyikt6l kapott halapénzt, mint

azzal, akitol nem?

[] igen [] nem

22. Van visszatéré betege, aki eloszeretettel él/élne a halapénz-adas lehetdségével?

[] igen [] nem
23. On szerint a természetbeni juttatis (kavé, csoki, ital, virag) halapénznek szamit-

e?

[]igen [] nem
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24. On szerint hire megy, ha egy orvos legjobb tud4sa szerint,

lelkiismeretesen végzi a munkajat és nem fogad el halapénzt?

] igen ] nem

25. On szerint az olyan orvosnak, aki legjobb tud4sa szerint, lelkiismeretesen
végzi a munkajat és nem fogad el halapénzt jobb, rosszabb, vagy ugyanolyan a

betegek kozotti megitélése, mint annak a tarsanak, aki  elfogad halapénzt?

[] jobb [ ] ugyan olyan [ ] rosszabb

26. On szivesen dolgozna egy teljesen halapénzmentes egészségiigyben?

[] igen [] nem

27. Az On véleménye szerint mi lenne az elsé lépés, amit meg kell tenni a

teljesen halapénzmentes egészségiigy felé vezeto titon?

......................................................................................................
......................................................................................................
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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8. ABRAJEGYZEK

1. 4bra Mit gondol, mi az a két legfontosabb probléma, amelyekkel ma Magyarorszag
szembenéz? (az 6t legkomolyabb probléma emlitettségének alakulasa 2012-2016 kozott; az
adatok forrasa: Europai Bizottsag Forras: http://www.politicalcapital.hu/pc-admin/source/doc

2. abra Azon valaszaddk aranya, akik az adott kérdést a két legfontosabb orszagos probléma
kozott  emlitették (%) Forras:  http://republikon.hu/elemzesek,-kutatasok/170111-
problemak.aspx

3. abra On szerint mi az a legnagyobb probléma, amellyel ma Magyarorszadg szembenéz,
amelyk Ont a leginkabb aggasztja? (A probléméak emlitettsége szézalékban) Forras:
http://www.politicalcapital.hu/pc-
admin/source/documents/PC_FES_egeszsegugy 2017 _tanulmany 20170

4. 4bra Az elmult 12 honapban On vagy héaztartasdnak valamelyik tagja adott-e nem hivatalos
pénzt vagy ajandékokat az alabbi helyzetekben? Forras: http://www.politicalcapital.hu/pc-
admin/source/documents/PC_FES_egeszsegugy 2017 _tanulmany 20170613.pdf

5. ébra Mennyire ¢ért egyet azzal az Adllitdssal, hogy "szeretnék halapénz mentes
egészségligyben  dolgozni" Forras:http://www.szinapszis.hu/hu/hirek/vegleg-eltnhet-a-
halapenz

6. 4&bra Mi az oka annak, hogy az emberek halapénzt adnak?
Forras:http://www.szinapszis.hu/hu/hirek/vegleg-eltnhet-a-halapenz

7. 4bra  Osszességéen Onnek mi a véleménye a  hélapénzrendszerrdl?
Forras:http://www.szinapszis.hu/hu/hirek/vegleg-eltnhet-a-halapenz

8. abra Egyetért azzal, hogy csupan a béremelések hatdsdra a halapénzrendszer kikopik az
egészségligybOl? Forras:http://www.szinapszis.hu/hu/hirek/vegleg-eltnhet-a-halapenz
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SMUK FERENC

UTAK, JARMUVEK FEJLODESE, AVAGY A KOZUTI KOZLEKEDES
HONI ES NEMZETKOZI TORTENETE AZ EZREDFORDULOIG®

A jo utak lehetd legnagyobb mennyisége az egyesiilt
hazanak mechanikai életelvét a leghathatosabban élénkiti,
mert minél konnyebb és szabadabb a cirkulacio, annal
elevenebb, egészségesebb és erdsebb egy test, anndl jobban
miikodik egy eromii és ugyanigy az orszag is”

Széchenyi Istvan: Stadium (1831)

1. BEVEZETES

A kozlekedés személyeknek és dolgoknak (aruknak, termékeknek) olyan helyvaltoztatdsa,
amely sajdtos technikai eszkozok igénybevételével, részint a kozlekedésben dolgozok termeld
munkdaja révén szabalyszeriien és tervszeriien ismétlodve, részint nem termeld egyéni
tevékenységként valosul meg.”'* A fenti definicio elvalaszthatatlan egységet képez ember —
jarmi — kornyezet kozott mely kolcsOnhatasa legnagyobb mértékben befolyasolja a
hétkoznapi ember életét. A kozlekedés soran a halmaz ,,ember” egysége tobbrétli szerepet tolt
be, egyrészt elvarja, hogy eljuthasson A) pontb6l B) pontba, tehat a kozlekedés alanya,
masrészt aktivan befolyasolja jogszabalyokkal, mérndki munkdval az uthalozat épitését,
kivitelezését. A kozlekedésre az inhomogenitas jellemzd, vagyis a kornyezet kialakitasanal
figyelembe kell venni, hogy a kiilonb6z6 résztvevok eltéré modon és mindségben valnak
résztvevgjéve a kozuti forgalomnak. Ezen ismérvek korabbi torténelmi korokra is jellemzdek.
Az utak szinte az emberisséggel egy idosek. A torténelem hajnalan €16 ember mar kitaposott
Osvényeken, megszokott ,,atvonalakon kozlekedett”. Napjainkban az emberek héazat épitenek,
telket rendeznek, udvarokat szépitenek, mely sordn akaratlanul is tépitové valnak.

Az utak ¢és a kozlekedés fejlédése az ¢évszazadok soran része volt az emberek
mindennapjainak a kor fejlettségi szintjének megfelelden. E tekintetben az altalam valasztott
téma mindenképpen aktualis, hiszen a mai napig fejlddik. A dolgozatomban a kozlekedési
eszkozok fejlodésének a folyamatéat is feldolgoztam természetesen a terjedelemi korlatok
figyelembevételével és a teljeség igénye nélkiil. Kiilon aktualitast élvez, hogy a 2018-as
esztenddben tobb eseménynek is kerek évforduldja van, igy példaul 1868. majus 18-an - 150
éve - indult el a budai oldalon az elsé 16vasat a Lanchidtél Ujlak hatarig. A sors fintora, hogy
90 éve, 1928-ban utoljara kozlekedett a lovasit a Margit-szigeten és ezzel egyuttal

13 Az alabbi tanulmany a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi kar kdzlekedésrendészeti szakan
megvédett szakdolgozatom roviditett és atdolgozott valtozata.
14 Dr. Irk Ferenc — Klobusitzky Gyérgy — Dr. Major Robert — Dr. Varga Adam: Kozlekedésrendészeti
Alapismeretek Egyetemi jegyzet, Budapest, 2013 3. oldal
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Budapesten is. A mai napig meghatarozza Magyarorszag kozlekedésépitését a Magyar Aszfalt
Kft., amely 140 éve - 1878-ban alakult meg Magyar Aszfalt Rt. néven ¢és koranak
meghatdroz6 vallalkozasava valt.

E rovid tanulmanyban a hazai kozati kozlekedés torténetének fobb allomasait kivanom
bemutatni, a kozlekedés ember-jarmii-kornyezet rendszerelemein keresztiil. A kozlekedés
fejlodésétol elvalaszthatatlan a jogi szabalyozés kialakulasa, valamint az aktudlis
kozlekedéspolitikai iranyzat. Az utak tervezése ¢épitése soran a szakembereknek
alkalmazkodniuk kell a kor technikai szintjéhez, fejlettségéhez és a kornyezetbe valod
beillesztéséhez. A jarmiivek - mint a kozlekedés masodlagos kornyezete - rendkiviil fontos
tényez0, ezért a kozlekedési eszkozok fejlodésének vizsgalata elengedhetetlen, ha a
kozlekedéstorténetrol beszéliink. Az emberi tényezo hatdrozza meg a legdsszetettebb modon a
kozlekedést, ezért a képzés, az oktatds rendkiviil fontos. A szdzadfordulé motorizacios
fejlodésének tarsadalmi hatdsa megkdvetelte egyrészt a jarmiivezetd képzést, masrészt pedig a
kozlekedés ellendrzést — forgalomellendérzést — mely az allami szervek feladata. E szabalyozas
kialakulasat is érintem a tanulmény soran.

A kozlekedésbiztonsag kérdését nagymértékben befolyasolja a fejlédés, a modern
technika, tovabba a motorizacié fejlodése. A kozlekedésbiztonsagi stratégiak lathatatlan részét
képezik mindennapjainknak, hiszen akkor keriil elétérbe, ha valamilyen akadalyba {itkozik a
kozlekedés résztvevdje.

2. KOZUTI KOZLEKEDESEPITES MAGYARORSZAGON

Magyarorszag teriiletén a romaiak épitettek eldszor burkolattal ellatott utakat, amelyek
katonai és kereskedelmi funkcidt toltdttek. Az elsd utakat Dunantul és Erdély teriiltén
épitették. Az utburkolatok tobb rétegben késziiltek, szélességiik 5-7 méter, a mellékutaké 3
méter koriil volt. A romaiak egyrészt rendszeresen javitottdk és karbantartottdk az utakat,
masrészt az utak mellett mérfoldkoveket is elhelyeztek. A korabeli ,kozutkezeloket”
curatorok-nak nevezték, akik az utmestereknek elédei voltak.

Magyarorszag az Arpad-hazi kiralyok idején az un. levantei kereskedelem szarazfoldi
utvonaldhoz tartozott. Az utakrol kevés feljegyzés maradt fenn. Az uthalozat hasznalhatosaga
az évszakoktol fliggott, valamint a helyrehozatalukra tett intézkedésektol, példaul a keresztes
hadak vonulasa el6tt az Gitvonalakat rendbe tették. KObdl épitett utburkolat, nem volt jellemzd
a kor tutjaira ilyen utak legfeljebb a hegyvidékeken fordultak eld. A mocsarak gdzloinal fabol
késziilt dorong vagy rézse utakat készitettek. A XIV. szazadtol Nyugat-Eurépaban megindult
az utépités, ezaltal fejlodott a kozlekedés mindsége. Hazdnkban a nemzet minden erdforrasat
a torok elleni harc emésztette fel.

III. Kéroly mar miiszaki kovetelmények szerint épitett utakat. Ezt bizonyitja az Gn. Kéroly-ut,
amely a horvatorszagi Karolyvarost (Karlovac) kototte 6ssze az Adria-tengerparti Buccarival
¢és Porto Ré-vel. Az 1725-ben elkezdett Gtépités csak Maria Terézia uralkodasa alatt fejez6dott
be. Méria Terézia ¢és II. Jozsef uralkodasa alatt Magyarorszag ¢s Erdély ipara és kereskedelme
a birodalom aktualis érdekei szerint fejlodott. A helyzetet tovabb rontotta a kozlekedés
elmaradottsaga, melyen mindkét uralkodd javitani kivant. Mdéria Terézia rendelt elészor
mérndkoket a megyékhez az Ut iigy iranyitasdra. Magyarorszag és Erdély hegyvidékein voltak
kovezett utak is, azonban az Alf6ldon az id6jaras nagymértékben befolyasolta a kozlekedést.
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Az utak karbantartasara és allapotuknak javitasara 1778-ban jelent meg az elsé magyar nyelvii
utépitési szakkonyv Kovats Ferenc matematikustol. A mii kivonatosan is megjelent 1800
koril.®

,,A magyar mérnékhallgatok immar itthon tanulhattak; megnyilt az Institutum Geometridim, a
mérndkképzés intézete Buddn. A legkivdalobbak tanitottik az ut- és hidépitést. 1840-ben
Verebélyi Jozsef, majd 1847-ben Petzelt Jozsef eléadasain tanulhattak a legkorszeriibb épitési
modokat [ ...] Sorra épiiltek az utak, a hidak Tomaj és Ederics kozott, vagy Pesttol Hatvan felé
Motsy Laszlo foldmerd iranyitasaval — ,,MacAdam" (skot mérnck, 1756—1836) modja
szerint. [...] Szinte az egész orszdg épitkezett, de az orszdaggyiilési iranyzatot elfeledve,
osszefiigges nélkiili, rendszertelen uthalozatot alkottak, ami az orszag kozepen, az Alfoldon
sartengerbe torkollott. A szakszeriiség sem volt biztositva mindeniitt; sok helyen terv nélkiil,
szolgabiroi iranyitassal épitettek, tobbnyire kozmunkaval. 1848-ig mindossze 2098 km hosszu
épitett ut volt az orszagban. [...] Egyes megyékben nem volt kiépitett ut. Viszonylag fejlett volt
a Dundntil, Erdély és Eszak-Magyarorszag iithdlézata, mert helyben volt az épitéanyag, a k6.
Az uthalozat nagy része alap nélkiili kavicsolt ut volt. Az utépitésnél még elhanyagoltabb volt
az utfenntartas. A megépitett utakat altalaban csak akkor dllitottak helyre, amikor mar
Jjoforman teljesen tonkrementek. "°

Az ttiigyil szolgédlat az 1849. madrcius ho 4-én kelt csaszari patens, alapjan keriilt
megszervezésre. A patens értelmében a birodalmi uthalézatot hadrom csoportra osztotta:
allami, orszagos és kozségi utak. A birodalmi uthalozat kialakitdsakor a kozlekedési érdek
szempontjai azt kivantadk, hogy a legfontosabb utakat allami kezelésbe vegyék. Az allami
utakat elnevezésiiknek megfelelden szelvényezték és mérfoldkdvekkel lattak el. A chaussé-
szerli fenntartas a ki nem épitett — a korabeli kozlekedési eszkozoknek megfelelé — utak
kaviccsal, kével vagy homokkal valo fenntartasat, valamint viztelenitését jelentette. 1867-ben,
a kiegyezés utdn Magyarorszagon 0sszesen 693 mérfold utat integraltak at az allami kdzutak
halozataba. A fejlodés hatdsara a kdzutakon rendszeres szolgélat ellatasa 1) igényként meriilt
fel. Ennek érdekében a Kozmunka- és Kozlekedésiigyi Minisztérium kiadta az utkapardk
szolgalati szabalyzatat és 1887-ben az utmesterek szolgalatati szabalyzatat. 1849-ben atadasra
keriilt Lanchid, mely a Buda ¢és Pest kozotti kozati kézlekedésen 1ényegesen javitott. Az utak
épitésének és fejlesztésének hatdsara Buda és Pest utcdin 1) kozlekedési eszk6zok jelentek
meg. Az els6 1ovasutat Pesten 1866-ban a Calvin tér és Ujpest kozott, Budan 1869-ben - a
Lanchid és Obuda, illetve Zugliget kozott - nyitottdk meg. 1887-ben nyitottdk meg az elsé
kozati villamos vonalat a Nyugati palyaudvar ¢és a Kiraly utca kozott.

Ennek eredményeképpen a villamos a lovontatast fokozatosan kiszoritotta Budapest utcairol.
Az utolso lovasuti kocsi a varosi forgalomban 1898-ban kozlekedett. A XIX. szdzad masodik
felében Pest uthalozata a burkolatok épitése szempontjabdl fejlédésnek indult. Az
utburkolatok mar nem homoru szelvénnyel, hanem dombora szelvénnyel épitették. Két oldalt
folyokaval, de még szegélykdsor nélkiil. A szegélykdsor helyén a kocsiut és gyalogjarda
egymastol valo fizikai elvalasztasara koriilbeliil 60 cm széles, és 15-20 cm magas rézsiit
képeztek ki. Az elsé szegélykdsor az 1868. évben a régi Varoshaz utcaban késziilt el. Az Uj
elem kedvezdtlen elbirdlasban részesiilt, de mivel tobb elénye volt, néhdny év mulva
bevezetésre keriilt. 1864-ben Pesten a Palatinus (Nador) utca 21. szamu haz el6tt kertilt
atadasra az els6 aszfalt burkolat, elnevezése akkortdjt gyantasfold, illetve foldszurok Ut volt.

15 T6th Laszl6: Magyarorszag kdzatjainak torténete (Budapest, 1995) 11-44. oldal
16 Toth Laszlo: Magyarorszag kozutjainak torténete (Budapest, 1995) 40-41. oldal
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A burkolat nem volt tokéletes, mivel télen repedt, nyaron pedig felpuhult. A sikertelen kisérlet
miatt évekig nem késziilt aszfalt burkolat. 1870-ben Pest varosa kiilon utépitd osztalyt allitott
fel mérnoki gardaval. Egy genfi cég 1870-ben a Sebestyén utcaban épitette meg az elsd
betonalapra helyezett comprimé?’ aszfalt burkolatot, amely aztin nem véltotta be a hozza
flizott reményeket, mivel két év alatt tonkrement, ezért kdburkolatra cserélték ki. 1871. évben
a Neuchatel cég a Hatvani (Kossuth Lajos) utcaban épitett 18 cm vastag betonalapon 5 cm
vastag aszfalt comprimé burkolatot. A burkolat jol sikeriilt és ennek hatdsara tobb helyen is
ilyen eljarassal késziilt aszfalt burkolatokat épitettek. Az 0j eljaras jelentds fejlodést hozott az
utépitésben. 1878-ban megalakult Magyar Aszfalt Rt., mely a Neuchatel cég konkurensévé
valt. 1876-ban a Margit hidon és az Andrassy tton kialakitott fakocka burkolatot 16 cm
vastag betonalapra fektették. 1879-ben a Drasche téglagyar keramitot allitott eld. A keramit
burkolatot elsé izben a Baross utcaban, majd 1881-ben az Egyetem utcéban fektették le.®

Hazankban, 1864-ben ¢épiilt aszfaltit és — jarda. Az aszfalt mintegy 4000 éve kiséri végig
az emberiség torténetét. A sz6 a gorog aszphaltbol szarmazik, jelentése: valtozhatatlan. Az
aszfalt a kovetkez6 alkotoelemekbdl épiil fel: 80-90 szazaléka kbzhtzalék és homok, 5-10
szdzaléka bitumen, illetve ugyanennyi finom mészkdpor. A térténelmi feljegyzésekbdl tudjuk,
hogy mar Kr. e. 2000-ben ismerték ¢s alkalmaztak. Hérodotosz irasaiban megemliti, hogy
Ninive varosaban falazé habarcsként hasznaltak, illetve az utak kdburkolatat aszfaltanyaggal
ragasztottak.®

A modern Ut épitése Pierre-Marie-Jérome Trésaguet nevéhez fizédik. 1764-t61
Franciaorszagban bevezette az Un. rakottkd alapi utat. Az utburkolatot harom rétegben
épitette. ElsO réteg 15-20 cm -es terméskobdl allt, mely alapként szolgalt. A hézagokat
megfeleld méretli és mennyiségli zuzalékkal kiékelték, majd 6sszedongolték. Az igy kapott
feliiletre kb. 10-15 cm vastagsagh zazottko réteget, hordtak fel. Erre 5-10 cm vastag Kisebb
szemnagysagu zuzalékot vittek fel. Ez az utépitési modszer meghdditotta Eurdpat. A
kezdetben az elkésziilt uttest feliiletét a forgalom tomoritette, majd 1830-t61 lovak altal
vontatott hengerekkel tomdoritettek.?°

A modern miutak elddjének tekinthetd a makaddmut, amely tomoritett kdéztzalék-
boritassal rendelkez6 miiut. Elnevezését feltalalojarol, John Loudon McAdam skot mérnok
utan kapta. A makadamit Anglidbol indult héditdutjara. Az eljards lényege, hogy a
kozlekedés hatdsara csak az ut feliilete kopik, igy csak az Ut felszinét kell karban tartani, az
alapzat — megfelelé elkészités esetén — nem rongalodik. A hangstlyt nem a zGzott kb
keménységére, hanem annak egyenletes méretére helyezte. Ugy gondolta, hogy az egyenld
nagysagi kovek eredményezik a helyben maradéast, mivel, ha nagyobb kovek keriilnek
kozéjiik, a kocsik kerekei kimozditjak, és az uttest elvesziti folytonossagat. Fontosnak tartotta,
hogy az ut alapzata szaraz és egyforma legyen, mert csak igy maradhat hibatlan és vizmentes.
Ahhoz, hogy ez megvalosuljon a zuzottkd réteg a szivargdarok vizszintje felett kell, hogy
legyen, ezt 8 centiméterben allapitotta meg. Fajtajat tekintve kétféle makadamutat
kiilonboztetiink meg.?! 22

Lathatjuk, hogy az ut gyakorlatilag egyidds az emberiséggel. Mai modern felfogasban
mesterséges utrol — miittrol — akkor beszélhetiink, ha azok rendszeres kozlekedés igényeit

17 Toémoritett vagy mai nevén hengerelt aszfalt

18 Toth Laszlo: Magyarorszag kozatjainak torténete (Budapest, 1995) 45-65 oldal

19 http://www.he-do.hu/lexikon

20 http://magyarhirlap.hu/cikk/63596/Haromszazezer_kilometernyi ut vezetett az_okori_Romaba
2 http://mult-kor.hu/cikk.php?id=14868

2 hitps://hu.wikipedia.org/wiki/Makad%C3%A1m%C3%BAt
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kielégitik, valamint a miszaki és jogi szabdlyoknak megfelelden lettek megtervezve és
megepitve.

3. KOZUTI KOZLEKEDESI ESZKOZOK FEJLODESE — a magyar feltalalok érdemei

Az els6 utak — melyek inkabb csak kitaposott 6svénynek, csapasok volta — nyitottak fel

a torténelem hajnaldn ¢él6 emberek szemét, hogy elinduljanak ¢és nagyobb teriilteket
“hoditsanak™ meg, vagyis kozlekedjenek. Kétségtelen, hogy minél messzebb jutottak, annal
tobb ismeretre tettek szert, ami aztdn beinditotta az idegen megismerése iranti olthatatlan
vagyat, mely alapveté emberi tulajdonsag.
Miutan az ember egyre nagyobb teriilteket jart be és ismert meg, problémaként meriilt fel,
hogy a tavolsagot minél gyorsabban ¢s hatékonyabban tudja athidalni. Megéllapithaté tehat,
hogy a kozlekedési agazatok koziil elséként — és a legdinamikusabban - fejlodé agazat a
»KOzuti” vagyis a szdrazfoldi kozlekedés volt. Az emberiség kozlekedéstorténetének
legnagyobb taldlmanya a kerék. A kerék feltaldlasa a teljes szdrazfoldi kozlekedést
megreformalta, hiszen a kézikocsin keresztiil a vasuti kozlekedésig mindeniitt megtalalhato.

A kerék megalkotasa, ,feltaldldsa” az 10j kdékorhoz kdothetd, amikor az ember mar
letelepedett és foldet miivelt, igy felmertilt, hogy nagyobb tavolsadgokat hidaljon at. A szén
volt az els6é olyan kozlekedési eszkéz mellyel jelentds tavolsagot lehetett megtenni, illetve
nagyobb terhet szallitani. A kocsi a szanbdl alakulhatott ki azzal a nemes egyszerliséggel,
hogy kerekeket szereltek ra. Ebbdl lett aztdn a szekér. A kerékkel szerelt jarmiiveket mar tobb
mint 6tezer éve ismerik. A XVIIL. szdzadig a szekér legkiilonfélébb valtozatai — okrosszekér,
hinto - alkottak a kozati kozlekedés eszkozrendszerét. A XIII - XIV. szdzad forduldjan a Kocs
kozségben - Komdrom megye - késziiltek azok a konnyti, vasalatlan kocsik, amelyek Europa-
szerte hiresek voltak. A kozlekedés fejlodésének masodik legnagyobb éallomésa a XVIIL
szdzadban lezajlo ipari forradalomra tehetd. A g6zgép forradalmasitotta a vasati és a vizi
agazatokat, lehetové tette az utas €s az aruszallitast és alkalmassa tette a kozlekedési
eszkozoket, hogy rovid idén beliili nagy tavolsagra jussanak el. Az elsd vildghaboruig
talnyomorészt a vizi — hajozads — €és a vasuti kozlekedés fejlodott intenziven. E két agazat
kozil a vasuti kozlekedés fejlodése volt nagyobb hatédssal a fejlddd orszagok iparara és ezzel
egyenes aranyban a kereskedelmére.?®

A bels6égésti motor Franciaorszagbdl indult hodito Gtjara. A Beau de Rochas altal 1862-
ben szabadalmaztatott a benzin €s levegd keverékének elvén miikodé motort. A benzinmotort
kisebb jarmiivekbe is be lehetett épiteni, ezaltal praktikusabb volt, mint a gbzgép. A Karl
Benz altal 1886-ban készitett autdmobil mar benzinmotorral volt szerelve, melyet
Mannheimben mutatott be elséként.

Hazankban Bolyai Farkas és Bodor Péter marosvésarhelyi gdzkocsija 1818 kortl késziilt el,
Jedlik Anyos 1841 és 1842 kozott elektromos meghajtasi kocsit épitett, Wessely Gyorgy
1876-ban 0njar6 kocsit szabadalmaztatott, Preiner Ferenc 1876-ban a gdz erejét hasznalta
kocsija hajtasara, Korda Ferenc pedig 1890-ben megalkotta az akkumulatoros villanyautot.

Kétségtelen, hogy az autdmobilok fejlodésének legnagyobb vivmanya Banki Donat és Csonka
Janos 1893-as talalmanyahoz kotodik. A két tudds nevével fémjelzett karburator legnagyobb
erénye a folyékony tiizel6anyag hasznélata volt. Sajnos a torténelem a német Wilhelm
Maybach nevéhez koti a taldlméanyt, de mar egyre tobb kiilfoldi szakirodalom elismeri a két
magyar feltalalo elsObbségét. Banki a bels6égésli motorok hatadsfokanak javitasat a stritési

2 Bodok Zsigmond: Magyar feltalalok a kdzlekedés torténetében. 89-90 old
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viszony ndvelésében latta. Az elv 1ényege az volt, hogy miel6tt az dngyulladés bekdvetkezne
finoman porlasztott vizet jutatott a motor hengerrébe, ezt kettds karburator segitségével tette.
1894-ben szabadalmaztatta a nagy siiritési aranyu vizbefecskendezéses benzinmotorjat, amely
a benzinmotor teljesitményét duplajara novelte. A vizbeporlasztasos elven miikodo ,,Banki-
motor” sajnalatos modon egy bizonyos Rudolf Diesel nevii tudds miatt nem terjedt el. Diesel
1897-ben alkotta meg a rola elnevezett dizelmotort, amely sokkal egyszertibb volt. 2

A kozati kozlekedés fejlodésének kezdete a XX. szazad forduldjara tehetd. A hazai
kozforgalmu kozlekedés fejlodése az elsé vilaghaboru elétti években indult meg. 1910-tdl
Horvatorszagban a Posta autobuszjaratot inditott, a taxik 1913-ban kezdték el
szolgaltatdsaikat Budapesten, és az elsd autobuszjaratok 1915-ben indultak hoditoé utjukra.
1909-ben, Parizsban aldirtdk a nemzetkdzi egyezményt, ennek hatdsara 1910-ben kiadtdk a
»Szabalyzat a gépjarmivek kozuti forgalmardl”, amely a KRESZ elédje volt. 1900-ban
megalapitottak a Magyar Automobil Club-ot, majd a kdvetkezd évben Budapest adott otthont
az elsé auto-kiallitasnak, valamint autd- és motorkerékpar-versenyt is rendeztek.®

Az 1920-as évek masodik felében a magyar jarmiigyartas legdinamikusabb iddszaka
koszontott be. Fejes Jend altal tervezett lemezmotoros autét Anglidban mutattak be. Az 1930-
as évek hozta vilagvalsag miatt a gyarak a termelést a minimumra csokkentették és 1935-t6l
mar a haborura val6 felkésziilés hatdsdra novekedett a honi gépjarmiigyartas.
A legjelentdsebb hazai jarmiigyarak a Magyar Waggon- és Gépgyar, a Magyar Allami Vas-,
Acél- és Geépgyar, a Weiss Manfred Acél- és Fémmiivek Rt., a Ganz Vagongyar, a Lang
Gépgyar voltak. A gyarak kapuin tehergépkocsik, autobuszok, személygépkocsik gordiiltek
ki, valamint motorokat, traktorokat, gépjarmii torzsegységeket €s szerelvényeket is gyartottak.
A masodik vilaghaboru eldtt a hadiipar megrendeléseinek hatdsara a jarmugyartas fellendiilt.
Két gyar a Weiss Manfred-gyar és a Gyori Waggon- és Gépgyar jeleskedett e teriileten.
Weiss Manfred gyarban pancél- és harckocsikat terveztek és gyartottak sorozatban, Gydérben
pedig katonai terepjarot, Rdba Botond néven. A terepjard gépkocsibol tobb mint 3300 darabot
gyartottak.
A 1II. Vilaghaborti utani években az autdbusz gyartassal indult be hazank jarmiipara. Az
autobuszok ¢és tehergépkocsik gyartasdhoz minimum egy 120-125 LE teljesitménytli
dizelmotorra volt sziikség, amit a Steyr-gyar egy négyhengeres motorral tervezett és készitett
el. Winkler Dezs6 vezetésével 1948 oktoberében megkezdte miikodését a Kozponti
Autdtervez6 Iroda. 1950-ben létrehoztdk a Jarmiifejlesztési Intézetet, amely a mai Autdipari
Kutaté és Fejlesztd Intézet (AUTOKUT) elddje volt. Az intézet meghatarozo szerepet toltott
be a hazai tehergépjarmii-gyartas és a katonai célokra késziilt tehergépjarmiivek tervezésében,
a Csepel 130 ¢és a Csepel 500 jarmiigeneracio, valamint a Csepel dizelmotor kifejlesztésében.
Az intézetben dolgoz6 mérnokok az 1960-as években szabadalmaztattdk a kombinalt
dinamikus-turbotoltési eljarast. A szabadalom korszakalkoté volt és forradalmasitotta a
motorgyartast, amit Magyarorszagon a Raba alkalmazta elséként. A talalmanyt a vilagon
szamos autd- és motorgyar is atvette €és a mai napig alkalmaz. A MAN, a Volvo, a svijci
Saurer, az amerikai €s japan teherautdgyarak is megvasaroltdk a gyartasi jogat. Az 1980-as
évektdl a kelet-eurdpai piac Osszeomldsanak hatdsdra az addigi jol miikodé piacok
megsziintek.

%Magyarorszag a XX. szazadban IV. KOTET Tudomany 1. Miiszaki és természettudomanyok, © Babits Kiado,
Szekszard, 1996-2000. http://mek.oszk.hu/02100/02185/html/784.html

% Dr. Kerekes Istvan — Dr. Péterfalvi Jozsef — Wimmer Jozsef: INFRASTRUKURA ES KOZLEKEDES
Oktatasi segédlet, 2007.
http://www.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/emk/efelt/efelt/jegyzetek/infra_bsc.pdf 59. oldal
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A rendszervaltozas utani években a kiilfoldi tulajdont autd- és autoalkatrész-gyartok egyre
nagyobb szamban jelentek meg hazankban. Magyar kutatok munkajat dicséri a
nehézgépjarmivekre kifejlesztett DSC (Drive Stability Control), vagyis a menetstabilitast
noveld rendszer. A fejlesztések foként az elektronika teriiletén jeleskedtek. Tobbek kozott az
elektronikus fékrendszer-iranyito szoftver (EBS), az ABS (blokkolasgatl6), a délésdetektalod
¢s megakadalyozd rendszer, illetve a pneumatikus fékrendszer egyes elemeinek fejlesztése
terén. A magyarorszagi jarmuigyartas terén a legnagyobb attorést az AUDI AG gyori gyara
hozta, amely hazank gazdasigéra is kedvezden hatott. 2°

4, KOZLEKEDO EMBER MINT ALANY

Az ember szerepét tekintve egyrészt alanya a kozlekedésnek, hiszen vezethet jarmiivet,
kozlekedhet gyalogosként, masrészt az ember az, aki magat a kozlekedést megalkotta. A
torténelem soran a tudomanyos ismereteit egyre mélyitette és fejlesztette a kozlekedést. Az
ember, mint szabalyozd ténykedést is betdlt, vagyis a jogszabalyok megalkotasaval a
kozlekedést szabalyozza.

. ... €2y, dtlagvezeté” 2 percenként, illetve 2 kilométerenként kévet el egy magatartasi
hibat, amely ido alatt 80 dontést hoz és 60 cselekvést hajt végre. Az emlitett kategoriaba
tartozo vezetd 2 orankeént keveredik 1 veszélyes szitudcioba, havonta egyszer pedig baleseti
helyzetebe. 6 évenként vagy 100 ezer kilométerenként van redlis esélye balesettben valo
részvételre (eddig az idopontig 4 millio dontést hoz és 3 millio cselekvést hajt végre), 45
evenkent vagy 700 ezer kilométerenként van esélye arra, hogy személyi sériiléses balesetnek,
1600 évenkeént vagy 10 millio kilométerenként pedig arra, hogy haldlos balesetnek legyen
részese.”?’

A fenti idézetben szerepld adatokbol lathatd, hogy milyen fontos az emberi tényezd, amely
a kozlekedés rendszerének a legsebezhetObb egysége. A biztonsagos kozlekedés feltétele — ha
az emberi tényezOt nézzikk — egyrészt az oktatds mindsége, hisz a kozlekedés alapvetd
szabalyait minden résztvevonek tudnia kell. Sajnos a kozlekedés oktatdsa és ezzel
parhuzamosan a szdmonkérés, vagyis a vizsgaztatds csak a gépi meghajtasu jarmiivek leendd
vezetdinek alapkovetelmény. A kozuti kozlekedésben azonban nem csak gépi meghajtasi
jarmivek vesznek részt, hanem gyalogosok, kerékparosok ¢€s a ,kiilonleges gyalogosok™
vagyis a gordeszkaval, gorkorcsolyaval kozlekeddk. Az életkori sajatossagokat figyelembe
véve pedig az alig hét esztendds gyermektdl kezdve - aki éppen megtanult ,,biciklizni” — az
1dés emberekig mindenki részt vesz a kozlekedésben kiilonb6zd jarmiivekkel, vagy éppen
jarminek nem mindsiilé eszkdzokkel. Nem kérdés tehat, hogy a képzettség milyen fontos a
kozlekedésben. A masik nagyon fontos tényezd, az ergondmia, vagyis az ember gép
egymassal vald kolcsonhatasa, mely meghatarozza a kozlekedd ember viselkedését, reakcidit.

,A "Human Factors” (ergonomia) feltarja és alkalmazza mindazokat az ismereteket az
emberi viselkedésrol, képességekrol, korlatokrol és mds emberi jellemzokrol, amelyeket
figyelembe kell venni az eszkozok, a gépek, a rendszerek, a munkafeladat, a munkakor és a

%6 Magyarorszag a XX. szazadban IV. KOTET Tudomény 1. Miiszaki és természettudomanyok, © Babits Kiado,
Szekszard, 1996-2000 http://mek.oszk.hu/02100/02185/html/784.html
2" Irk Ferenc, Varga Adam: Forgalom-ellenérzés, egyetemi jegyzet, Budapest, RTF, 2005.
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kérnyezet tervezése soran, mint a hatékony miikodeés, valamint a biztonsdagos és kényelmes
emberi haszndlat (alkalmazas) feltételeit.

Az ergondmia, mint tudomény foglalkozik a munkat végzé emberrel, aki a munkahelyén
1évé gépek és a kornyezet hatdsa alatt dolgozik. Az ergondmia feladatat tekintve az ember-
jarmui-kornyezet harmoniajanak a zavartalan biztositdsa. Az ergondmia alapelve, hogy a
munkakoriilményeket, vagyis esetiinkben a jarmiivezetést befolydsold koriilményeket az
emberi sajatossagoknak megfelelden kell kialakitani.

A tanulmény e fejezetében az ergondmia és a kozlekedés oktatdsanak kialakuldsat foglalom
roviden Ossze.

Az ergondmia, vagyis a munkat végz6 ember kornyezetének tanulmanyozésa a XX. szdzad
elején vette kezdetét. Frederick Winslow Taylor?®®mozdulat- és idéelemzésen alapuld
munkaelemzési €s értékelési technikat fejlesztett ki mely az ergondmia elddjének tekinthetd.
Taylor és tanitvanya, Frank Bunker Gilbreth®*kutatasai elséként az iizemgazdasagi problémak
megoldasat céloztdk meg. Kutatasaik eredményei a mai napig helytallok. Taylor elsdként
tanulmanyozta tudomanyosan és irta le eldszor a vildgon az operacidt végzd orvos
mozdulatsorozatat. A vizsgalataival megoldast keresett arra, hogy az adott munkara a
legmegfeleldbb személy keriiljon kivalasztdsra. Az ergondmiat, mint tudoményt az amerikai
légieré a II. Vildghaboru idején kezdte felértékelni, amikor a veszteségeket vizsgilva a
kutatok radobbentek, hogy a helyteleniil kialakitott pildtafiilke, miiszerfal és a kezeldszervek
nem ,,felhasznalobarat” modon funkcionalnak. Ez a felismerés inditotta el az érzékelés és
mozgas-szabalyozas vizsgalatat és torvényszerliségeinek meghatarozasat. A hatvanas évektodl
a nagyvallalatok felismerik az ergondémia jelentdségét és az eredményesebb fejlodés
érdekében 1étrehozzak az 6nallo human factors rézlegeket. E tudomany alkalmazasa segiti a
munkakornyezet kialakitasat. Magyarorszagon 1960-as ¢években tobb jeles kutatd
részvételével megalakul az Ergondmiai Szakosztaly, majd 1967-t6l az elindul az Ergonomia
cimii tudomanyos szaklap.3!

Magyarorszag kozlekedésének fejlédése a XIX. szazad elejétdl indult meg, és csak a
szdzadfordulon kezdett Europai szintre fejlodni. A folyamat nem volt egyszerli, hiszen a
megjelend ) kozlekedési eszkozokkel kialakult a koézati kozlekedés inhomogenitidsa. Az
1900-as évek elején egy amerikai utazé igy emlékezett vissza a magyar hatar atlépésérol:

Az orszag ... ahol a bajszukat agyar formdjura pondoritik, amely oly félelmetes, mint a
vaddisznoé és olyan szavakkal kiabalnak rad, amirdl az ételeik jutnak eszedbe, immar a hatar
innensé oldalan van: atléptél a hataron, és a magyarok tagas, zoldells foldjén vagy.?

Az eltérd tulajdonsagi kozlekedési eszk6zok hasznalata megkivanta az 0j ismereteket. Az 1j
eszkozok mind miiszaki, mind pedig kozlekedési ismereteket kivantak meg, ezért a
jarmiivezetOket oktatni, tanitani kellett a kozlekedésben valo részvételre.

1895-ben Budapest utcain megjelent az elsé automobil és ezzel egyidében megjelentek az
trvezetdk is. Urvezetok jarmiiveiket maguk vezették és miiszakilag értettek is hozza. Az
automobilok elterjedésével sziikségessé valt a jarmiivezetok képzése. Az els6é oktatok a

28 http://munkavedelem.dsgi.nu/MV1_w2.pdf

2 Frederick W. Taylor a leglijabb kori mindségiranyitas megalkotoja.

30 Amerikai mérndk, el8szor alkalmazta a mozdulatelemzést. A tudomanyos menedzsmentet kutatta.

31 Dr. Horvath Laszld Gabor: Ergonémia, Tankdnyvkiadé, Budapest, 1975

2 Szemz8 Hanna: BALESETEK ES TARSADALMI SZABALYOZAS BUDAPESTEN A XIX-XX.
SZAZADFORDULOJAN [BERKLEY SMITH, F.: The City of the Magyars. London 1904. 14.]
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kereskedok voltak. A vasarlot a ,,bakra" iiltették, majd elmagyaraztak, hogyan miikkddnek a
pedalok ¢és karok, ezutan mar el is indulhatott az Gjdonsiilt sofér a kozuti kézlekedésben.
Rudnay Béla Budapest rendérfékapitanya 1901-ben ugy rendelkezett, hogy csak az
vezethetett autot, aki bizottsag eldtt vizsgat tesz. A sikeres vizsgardl a rendors€g jogositvanyt
allitott ki. Lathatjuk, hogy nem csak a jarmiivezetés alapkoveit tette le Rudnay, hanem a
rendOrségi igazgatasét is. Az elsd vezetdi engedélyt 1901. junius 14-én adtak at. A vezetdi
engedély 16 LE teljesitmény alatti vagy feletti gépjarmiivek vezetésére jogositotta
tulajdonosat.

1901-ben kiadték az ,,Az automobil" cimi tankonyvet, amely az elsd magyar autoskonyv volt.
A konyv elsésorban miiszaki ismereteket kozvetitett, mivel a kdzlekedési szabalyok ezidoben
voltak kialakuléban Magyarorszagon, igy magaval a kozlekedéssel nem foglalkozott.
Magyarorszag az 1908-ban tartott Parizsi konferencia ajanlasait ratifikalta, mely meghatarozta
a kozuti kozlekedéslink szabdlyozasat. 1910-t6l mar konkrét szabalyok alapjan tortént a
vizsgara bocsatas. A jogositvany megszerzését 18. életév betoltéséhez kototték. Egészségi
alkalmassag is feltétele volt a vezetdi engedély megszerzésének, jelentkezésnél fényképet
kellett csatolni az tirlaphoz.

1912-t61 mar allamilag szervezett keretek kozott zajlott a gépjarmiivezetd képzése.
Megalakitottak Allami Sofdriskolat. A tanfolyam 42 napos volt. Az oktatas Budapesten a X.
keriiletben Szézados utcai elemi iskolaban zajlott. A képzés nem volt olcs6, hiszen maga a
beiratkozas 20 korona, a tandij pedig 200 korona volt. A végzett jarmiivezetdket ,, Gépész
urak”’-nak hivtak és tarsadalmilag elismert személyek voltak. Ebben az idében alakult meg a
Budapesti Kozlekedési Rt. ahol kik6tés volt az dllami sof6riskolai végzettség.

1920-ban a gépjarmivezetok képzésének fejlodése visszaesett, a képzések maganiskolakban
folytatodtak.

A Magyar kiralyi Kereskedelem- és kozlekedésiigyi miniszter 60.000/1935.K.K.M. szamu
rendelete 1étrehozta és szabalyozta az Allami GépjarmiivezetSképzd Tanfolyam Bizottsagot és
uj képzési szabalyozast vezetett be.

A II. Vilaghabort utan az 50-es évekt6l a Budapesten a Zach utcai laktanya adott otthont a
gépjarmiivezetdk oktatasanak.

Az 1948-t6l az Gjonnan megalakult Magyar Honvédelmi Sportszovetség az ,,A" kategorids
motoros képzést inditotta el, majd fokozatosan alltak at a személygépkocsi vezetd képzésre.
1954-ben indult a sorkotelesek tehergépkocsi vezetd képzése, az oktatok zome ekkor mar
szakképesitéssel tanitott.

A maganiskoldk fokozatosan megsziintek és az oktatast az Autdmiiszaki Intézet vette at. Az
orszag egész teriiletén csak az Intézet képezhetett soféroket. Vidéken: 1949-ben Debrecenben,
Gyorben ¢és Kecskeméten, 1950-ben Pécsen, 1951-ben Miskolcon €s Szegeden nyiltak 1;j
oktatési intézetek.

Az Autémiiszaki Intézet 1953-t61 ,,Gépjarmiivezetd-képzo Iskola" néven majd 1956-t61 KPM
Autokozlekedési Tanintézet (ATI) néven miikodott tovabb.

A kozlekedési balesetek szamanak emelkedése miatt a szobeli vizsgdk helyett egyszemélyi
elbirdlast vezettek be. 1956. januarjatol két f6bdl allo vizsgabiztossag miikodott, majd 1957-
ben bevezették a tételhtizadsos rendszert.

1969. julius elsejétdl 1épett életbe a tesztlalpos rendszer, majd 1972-t61 modosultak a
gyakorlati vizsgak ¢és rutinfeladatok, ezek kozott mar szerepelt az emelkeddn-lejton valo
manodverezés.

Az 1976-ban hatalyba Iépett KRESZ - 1/1975. (1. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet — 1;j
alapokra helyezte a jarmiivezetés oktatasat. A magyar képzés szervezettségében ¢és
szinvonaldban is elismert volt Européaban.
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Az 1983. évi 7. szamu Torvényerejii rendelet a KPM helyett 1étrehozta a Kozlekedési
Minisztériumot, majd megszint az Autdkozlekedési Tanintézet. Az 1989-es Oszi, politikai
rendszervaltas utan az iskolarendszeren kiviili maganoktatas keriilt elétérbe a jarmiivezeto-
képzésben. 1991-re az Otszazat is meghaladta az autdsiskolak szama. 2004. szeptemberétol
bevezetik a korszerli szamitogépes vizsgaprogramot.

Magyarorszag Europai Unids csatlakozéasat kovetden Ujra szabdlyoztak a jarmiivezetOk
képzését melyet a 24/2005. (IV. 22.) GKM rendelet szabalyoz>?

Napjainkban a motorizacié fejlddése - a kozati forgalom terén - nincs aranyban a
jarmuivezetok képzettségével. Az autdgyarak egyre nagyobb teljesitményli jarmuveket
gyartanak, amelyeket szinte tokéletes aktiv €s passziv biztonsagi elemekkel szerelnek fel.
Sajnos megallapithatd, hogy a kozlekedési baleseteket kivétel nélkiil emberi mulasztas
okozza. Hazankban a rendszervaltast kovetden ,,robbantak” be az elsé nagy teljesitményli
gépkocsik. Sajnos ezek olyan miiszaki allapotban voltak, hogy a mar fentebb leirt fekete évet
generaltak a kozlekedési balesetek terén. A XXI. szadzad elsé évtizedének az elejére
bebizonyosodott, hogy barmilyen biztonsagos €s barmennyire ,,felhasznalobarat” egy auto,
nem ér semmit, ha a vezeté nem hasznalja a biztonsagi berendezéseket, vagy semmibe veszi a
kozlekedési szabalyokat. Az egyik legalapvetdbb dolog a biztonsdgi 6v haszndlata, melyet
hazédnkban még mindig sok jarmiivezeté melléz. Szamos baleset soran lathatjuk, hogy kiesnek
az autobol az utasok, mert nem hasznaltdk az ovet, pedig az életiiket is megmenthette volna.
Az ember szerepe tehat fontos tényez6, amit nem lehet kizarni. A jovében talan épitenek majd
olyan jarmiiveket, melyek szoftver alapjan kizdrjdk az emberi tényezdt és ,atveszik az
iranyitast”, de nekiink a maban kell megtenniink mindent a kozlekedési balesetek megel6zése
érdekében.

5. A KOZUTI KOZLEKEDES JOGI HATTERENEK TORTENELMI ATTEKINTESE

,, Baross Gabor nevéhez fiizodik az orszag elsé uttorvénye ,, A kézutakrol és vamokrol
szolo 1890. 1. torvénycikk”. A torvény 1890. mdjus 15-én lépett hatdilyba és szabdlyozta
tobbek kozott az utado kivetésének és behajtasanak modjat. A jogszabaly végrehajtasara
adtak ki a 15 322/1892. szamu kereskedelemiigyi miniszteri rendeletet ,, Az dllami kozutak és
az azok koriili teendok" és a 45 380/1892. szamu a ,,Kozségi kiilonféle osztalyu utak és az
azok koriili teenddk és a vamiigyek targyaban" rendeleteket. A 79 292/1890, a 35 329/1891, a
46 679/1891. és az 58 156/1891. szamu kozlekedéstigyi miniszteri korrendeletei a vamszedési
jog szabdlyozasaval kapcsolatban tartalmaztak iranymutatasokat. A térvény rendelkezett a
torvenyhatosagi, kozségi kozlekedési (vicinalis) és kozségi (kozdiilo) utakrol, de
megkiilonboztetett még két osztalyt is. Ezek a vasut dllomasokhoz vezeto utak és a tarsasagok
vagy szovetkezetek dltal kozforgalom céljaira létesitett kozutak voltak.

A magyarorszagi uthalozatdnak alakuldsara, fejlédésére a trianoni békediktatum
hatranyosan hatott, hatalmas veszteségeket okozott a kozlekedésben A szakszeriitleniil
meghuzott hatarok a kozlekedési kapcsolatokat szétvagdaltak, mely a mai napig problémak
forrasa. 1918-ban, az orszagban 74 771 km kdzat volt 70 szazalékos kiépitettséggel, 1922-ben

33 http://www.kozszemle.hu/index.php?o=szakcikkek&cikk=27
34 Toth Laszlo: Magyarorszag kozutjainak torténete (Budapest, 1995) 65. oldal
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trianoni szerz0dés utan mar csak 26 800 km kozut maradt, melyeknek 60 szazalékos
kiépitettsége volt. 1920-ban megindult az Gtépités, ennek hatasara 100 km hosszi foldmunka
¢s 15 km kodpalya késziilt el. A kozutakrol 1923. évben 0j torvénytervezet késziilt, amely
jelentds ujitasokat tartalmazott. A tervezet értelmében az elkdvetkezendd 25 év alatt az orszag
minden kozségét be kell kapcsolni az orszagos uthaldzatba. Az elsd magyar Utiigyi
Kongresszusnak 1928-ban Budapest adott otthont.
1929-ben adtdk ki az elsd jelentds és korszerti Kozlekedésrendészeti Szabalygytijteményt a
250 000/1929. B szam alatt. Az 1935-ben tortént szervezeti valtozds hatdsara a
Kereskedelemiigyi Minisztérium kettévalt. Megalakult a Kereskedelem- és Kozlekedésiigyi
Minisztérium, illetve az Ipariigyi Minisztérium. A kozutak szabalyozasa a Kereskedelem- és
Kozlekedésiigyi Minisztériumhoz keriilt.3®

Hazankban a KRESZ el6djeként szamon tartott beliigyminiszteri rendelet 1910-ben jelent
meg. Természetesen korabbi feljegyzések is utalnak arra, hogy léteztek olyan jogi
szabalyozasok, melyek a kozati kozlekedést szabalyoztak. A mar kordbban emlitett 1890.
évben kiadott I. torvénycikk, egyértelmiien szabalyozta a kozuti kozlekedési szabalyok
megsértéskor kiszabhat6 szankcidkat.
Az automobilok tomegesen jelentek meg az utakon.

. Ez a jelenség az egykori fényképekbdl és leirasokbol is jol kiveheto. A zajos, fiistos, még
kevésbé megbizhato automobilok egyre nagyobb szamban térténé megjelenése csak tovabb
rontott a helyzeten. A kezdetleges motorokra jellemzé robbané hanghatasok gyakran
ijesztették meg a lovakat, melyek ezaltal kezelhetetlenné valtak, s a gépkocsik megjelenése a
személysériiléses kozuti balesetek és tragédiak szamat is gyarapitotta. Ezért a Budapest
rendor fokapitanya a 17.902/1901. sz. rendeletében - hazdankban elsé alkalommal -
szabalyozta a gépjarmiivek kozlekedését - igaz, hogy ezt kizardlag a févaros viszonylataban
tehette meg.” 3°

Orszagos hataskor hidnyaban a szabdlyozds csak Budapestet érintette. A fOkapitanyi
rendelet forradalmasitotta a kozlekedést. Tobbek kozott rendelkezett arrdl, hogy minden autot
szammal kell ellatni, a megengedett legnagyobb sebesség alacsony forgalmt uton 15 km/h,
nagy forgalmu titon 10 km/h. Lakott teriileten kiviili uton - ha az utvonal szabad - 30 km/h. A
fokapitanyi rendeletet megalkotasa utan 9 évvel adta ki a beliigyminiszter 57.000/1910 szdmu
rendeletét, amely mar az egész orszagra vonatkozdan rendelkezett a kozuti kozlekedés
szabalyozasarol. A rendelet alapjat az 1909. oktober 11-én Parizsban megtartott nemzetkozi
konferencian irtdk ald az un. ,,Parizsi Egyezmény” volt. Négy kozuti jelzétablat vezetettek be,
a bukkand, kanyar, vasuti atjaro, ¢és utkeresztezddés. E rendelet felel meg a mai KRESZ
eldédjének. 1930. januar 1-én lépett hatdlyba a magyar kiralyi beliigyminiszter és a magyar
kiralyi kereskedelemiigyi miniszter 250.000/1929. BM. szamu rendelete, amely ténylegesen
egységes szerkezetbe foglalta a kozuti kozlekedés szabalyozasat. A rendelet az akkor hatalyos
nemzetkdzi eldirasokra és ajanlasokra tekintettel hatdrozta meg a kozati forgalom
résztvevodire vonatkozé eldirdsokat, ebbdl adodoan e beliigyminiszteri rendeletet felelt meg
mai KRESZ-nek. Magyarorszag az ,.els6 KRESZ” megalkotasaval és hatalyba léptetésével,
egy évvel megeldzte a kor éllovasanak szamitd Nagy-Britanniat. Az els6 brit ,,KRESZ” (The
Highway Code) 1931-ben 1épett hatalyba. 20 évvel késdbb, 1950-ben a beliigyminiszter és a
kozlekedés- és postaiigyi miniszter 2500/1950. (XII. 01.) rendeletének megalkotasaval

35 Téth Laszlo: Magyarorszag kozatjainak torténete (Budapest, 1995) 81-107 oldal
% http://www.kti.hu/index.php/news/345/537/A-KRESZ-toertenete
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hatalyba 1épett a ,,masodik KRESZ”. Az uj rendelet az eltelt két évtized sordn megszerzett
tapasztalatokra épiilt. Szamos kiegészités és mddositas javitotta a korabbi hianyossagokat. Az
uj rendelet 51 kiillonb6z6 jelzotablat tartalmazott, az 6sszes fuvott gumiabroncsu gépjarmil
sebességét lakott teriileten beliil 40 km/h-ban allapitotta meg. Uj szabaly jelent meg,
mégpedig az, hogy utkeresztezddésben a kanyarodd jarmiivel elsébbséget kell adni az
egyenesen haladoval szemben.%’

1953-ban jelent meg a kovetkezd, a ,harmadik KRESZ”. A beliigyminiszter, és a
kozlekedés- €s postailigyi miniszter 1/1953. BM. rendelete. A jogszabaly szerkezetét tekintve
két részbdl - altalanos és kiilonds rész — allt. A kozuti jelz6tabldk szama 59-re nétt. Az
autobuszok megengedett legnagyobb sebessége 60 km/h-ra nétt lakott teriileten kiviil.
Meglepéen furcsa modon a személygépkocsik sebességét nem korlatozta lakott teriileten
kiviil. A kordbban nem szabalyozott fogalmak az 0j jogszabalyban szabalyozasra kertiltek pl.
a lakott teriilet, az iranyjelzés, vagy a muszaki lizemképtelenség. A kozuti kdzlekedésben
bekovetkezett valtozdsok miatt 1962-ben kiadasra kerilt a 2/1962. (IX. 29.) BM-KPM
egylittes rendelet, amely immaron a ,,negyedik KRESZ”. E jogszabaly is két részbdl allt. Az
elsd rész a kozlekedésrendészeti hatdsdgokat €s azok hataskorét sorolta fel, a masodik rész
tartalmazta a kozuti kozlekedés részletes szabalyait. A rendelet kovette az akkori aktualis
nemzetkozi trendet. Bevezetésre kertilt az osztottpalyas ut és a forgalmi séav fogalma, a kézuti
jelzotablak szama 158-ra emelkedett. A kozuti kozlekedés ezen kodexe az 1949. évi genfi
koziti egyezményben foglaltakra épiilt. Az 1962. évi KRESZ tizenharom évig volt hatalyban
¢és ezen 1d0 alatt 6sszesen hétszer lett modositva. Az 1968-as esztendd meghatarozo volt és a
mai napig meghatarozza az eurdpai kozuti kozlekedést. 1968-ban hirdették ki a Bécsi
Egyezményt, mely mind a mai napig a nemzeti szabalyozasok alapjat képezi. A résztvevod
allamok altal elfogadott Bécsi Kozuti Kozlekedési Egyezményben foglaltakat tulajdonképpen
valamennyi europai orszag ratifikalta. Hianyossaga, hogy - bar atfogd jellegii - nem képes
biztositani az eurdpai szabalyozasok egységességét. Az 1968. évi Bécsi Egyezmény képezi az
alapjat a jelenleg hatalyban 1év6, kozlekedési jogszabalyunknak az 1/1975. (IL. 5.) KPM- BM
egyiittes rendeletnek, amely sorrendben az ,,6todik KRESZ”, és amely 1976. januar 1-jén
1épett hatalyba.®

Természetesen a kozati kozlekedés jogi szabalyozdsa nem 4allt meg a KRESZ
megalkotisaval. Véleményem szerint az 1975-6s kozlekedési rendszer szabalyozasaval
kezdddott el az a folyamat, mely Magyarorszag kozlekedési joganak fejlédését elinditotta. Az
1980-as évek viszonylagos alland6sagat a rendszervaltas torte meg, amely 1j fejezetet nyitott
a kozlekedés jogi szabalyozasban. Az 10j nagyobb teljesitményli jarmiivek masfajta
kozlekedési kornyezetet kivannak meg, illetve magat a kozlekedés oktatasat is hozza kell
igazitani a valtozdsokhoz. Kiilonésen az 1998-as modositds, amely a mobiltelefon
hasznalatarol — annak tiltasarol — vezetett be rendelkezéseket. Emlitésre mélté a joganyag
2011. évi valtozasa, amely a 7,5 tonnat meghaladd megengedett legnagyobb Ossztomegii
tehergépkocsival 6-22 d6ra kdzott autdopalyan és autduton tiltja a tehergépkocsik eldzését.

Fentiek tekintetében az a hatarozott véleményem, hogy a kozlekedés dinamikus fejlodése
megkivanja a korszer(i jogszabalyok megalkotasat és a hatosagi jogalkalmazas egységesitését.
Ennek érdekében sziikséges €s indokolt lenne kodifikadlni a kozlekedési jogot, valamint az
egységes jogalkalmazés érdekében feléleszteni a kozlekedési ligyészek és kozlekedési birdk
0nall6 intézményét.

37 http://www.kti.hu/index.php/news/345/537/A-KRESZ-toertenete
38 http://www.kti.hu/index.php/news/345/537/A-KRESZ-toertenete
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6. HAZAI KOZLEKEDESPOLITIKA TORTENETE

A kozlekedés kialakuldsatol kezdve egyre inkabb kozponti helyet foglalt el az emberek
¢letében. Az allamok kialakulasa a kozlekedési infrastruktura fejlédését eredményezte. Egyre
nagyobb teret kapott a kozlekedés fejlesztése. Korai allamok hodité hadjarataik tervezésekor
mind nagyobb figyelmet forditottak a stratégiai tervezésre — hadsereg utdnpodtlasa — és a
kozlekedés hatékonysagara. Természetesen nem csak a haboruk és hoditdsok voltak hatassal a
kozlekedésre. A klimavaltozasok hatdsara meginduld népvandorlasok, majd késobb a
varosiasodas és az urbanizacio szintén befolyésoltdk. Az ipari forradalom hatdsdra elindult
technikai fejlodés, majd az automobilok tomeges megjelenése kettds hatast valtott ki.
Egyrészt 1j dgazati infrastruktara kialakitasat — vasuti palyak, miiutak épitése - kdvetelte meg,
masrészt a megvaltozott kozlekedési eszkozok hatdsara novekedett a balesetek szama, ezaltal
jogi kornyezetet is ki kellet alakitani a kozlekedés szabalyozasara.
sz0 hozzaadasaval 11j értelmet nyer. A politika gordg eredetli sz6 ,,e néven eredetileg az
dllamra és intézményeire vonatkozo tanok dsszességét (Aristoteles), késobb pedig az dallam
kormanyzasara vonatkozo olyan tanokat, melyeknek alkalmazasa dltal a féhatalom és annak
kezelGje, a legnagyobb erdt fejtheti ki és céljait leginkabb elérheti”® A fogalombdl kitiinik,
hogy az allami kormanyzat feleldssége a politikat meghatarozni.

A kozlekedéspolitika tehat allami feladatkor mely jogi kdrnyezetet igényel. A jog hatasa
egészen az ¢pitéstdl a kozlekedés szabalyozasiig nyomon kiséri a kozlekedést. A
kozlekedésben kiilonbozd éagazatokat kiilonboztetiink meg: kozuati -, vasuti-, vizi-, 1égi-
kozlekedés. A kozlekedéspolitika minden dgazatot érintve keriil meghatarozasra.

Magyarorszag torténelmében az elsé kozlekedéspolitikai irdnyzat a reformkorhoz kothetd.

Grof Széchenyi Istvan nevéhez flizédik.
A kozlekedéspolitika fontossagat szdmos miivében hangoztatta — Hitel (1830), Vilag (1831),
Stadium (1832). Nevéhez kothetd a vizi- €s a vasuti kozlekedés fejlesztése, a Lanchid épitése,
a gbzhajozas, és a dunai vaskapu épitése. Atfogd kozlekedési koncepcidja a ,,Javaslat a
Magyar Kozlekedési ligy rendezésériil” 1848-ban jelent meg. A Javaslat-ot az orszaggyiilés
elfogadta és torvénybe iktatta, megvaloOsitdsa azonban a szabadsidgharc leverése miatt
elmaradt.

Masodik emlitésre méltd kozlekedéspolitikai koncepcid a XX. szdzadhoz kothetd. 1968-
ban jelent meg az 1024/1968. (X.31) kormanyhatarozat. A korszaknak megfelelden modern
szellemiséget tlikrozott, hiszen értékelte az elmult kozel szdz évet. A korméanyhatdrozatban
rogzitett fejlesztések megvalosulasat 12 évben hatdrozta meg. Lényegében a személy- és
aruszallitas, a kozlekedési agazatok fejlesztéseit a kozlekedés mind hatékonyabb részvételét
tlzte ki célul. A célkitlizések sikerét a vasuti €és a kozuti kozlekedés fejlesztésében latta. A
tarsadalomban és a gazdasagban bekdvetkezett valtozasok hatasara 1979. majus 16-an az
orszaggylilés elfogadta a Tovabbfejlesztett kozlekedéspolitikai koncepcidt. Lényegét tekintve
a technika és tudomany fejléddése, és az 1968-as hatarozat hidnyossagainak kikiiszobolése volt
a cél. Sajnélatos modon egyik koncepcid sem valtotta be a hozza flizétt reményeket. Hazank
gazdasagaban az 1980-as évektdl oriasi mértékli hanyatlds kovetkezett be.

39 Magyar értelmezé kéziszotar A-Z-ig Konyvmives kiadé Budapest 2000. 404. oldal
229



A tervgazdalkodasra épiild nemzetgazdasdg gyakorlatilag csédbe ment, €s ez a politikai-
gazdasagi valtozas vezetett az 1989-t6] — napjainkig is tartd — rendszervaltishoz.*

A politikai és gazdasagi valtozasok, valamint a megvaltozott kornyezet hatdsira a
rendszervaltas utani években romlott a kdzlekedés — ezen beliil a kozuti — helyzete.

Az 1987-t61 1990-ig terjedd iddszakra a gyors és intenziv romlds volt jellemzdé. Mas,
rendszervalto orszagokkal Osszehasonlitva a hazai adatokat, ma mar tudhato, hogy ez a
rendkiviil gyors rosszabbodds a rendszervaltas negativ ,, mellékterméke” volt. A kozutakon
anarchia alakult ki, a renddrség ,, elbizonytalanodott” (a renddri ellenérzés gyakorlatilag
megsziint), a rendszervaltas teljesen elterelte a figyelmet a kézuti biztonsagrol. Nemcsak a
kozveleményét, hanem a politikusokét, dontéshozokeét is. A helyzetet csak rontotta a nyugatrol
akkoriban behozott nagyteljesitményii gépkocsik gépjarmiivezetoi tapasztalatot és rendori
ellenorzest nélkiilozo, tomeges megjelenése. Mai napig 1990 volt a kézuti biztonsdag un.
fekete éve”, amikor 2432 személy vesztette életét kozuti baleset kévetkeztében.” B

Hazank XXI. szazadi kozlekedéspolitikajat az orszaggytilés 19/2004. (III. 26.) OGY
hatarozat a 2003-2015-ig sz6l6 magyar kozlekedéspolitikarol hatarozza meg. A koncepcid
fobb kitlizései kozott szerepel az unids csatlakozas eldsegitése, szomszédos orszagokkal valo
viszony javitasa, teriiletfejlesztések €s az iizemeltetés hatékonysaganak ndvelése.

A fejlesztések fObb irdnyvonalai: a gyorsforgalmi uthéalézat novelése, agazatok kozotti
kapcsolatok jobba tétele, kozlekedésbiztonsag ndvelése, kornyezetszennyezés problémdja,
utdijak bevezetése, korszertisitése volt.*?

2014. augusztusaban a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Kozlekedésfejlesztési Koordinacios
Kozpontja kidolgozta a Nemzeti Kozlekedési Infrastruktira- Fejlesztési Stratégiat, amely
hazank 2014-2050-es id6szakra fogalmaz meg stratégiai célokat a kozlekedési infrastruktira
fejlesztésére, Magyarorszag versenyképességének novelésére. Célkitlizései kdzott szerepel a
kozuthaldzat fejlesztése, az autdpalyak, autoutak és a gyorsforgalmi uthaldzat fejlesztése €s
ami igazan névumnak tekintheté, hogy szorgalmazza egy jarmigyartasi stratégia
megalkotésat is. A stratégiai torekvések 0sszhangban vannak az Eurdpai Unids torekvésekkel
is, hiszen a jelenlegi kozitfejlesztéseknek is a keretét adja az unids forrasrendszer.*®

Osszefoglalva a fentieket, a kozlekedéspolitika megalkotdsa az egyik legfontosabb
korményzati tevékenység. A kozlekedés — dgazattol fiiggetleniil — képes meghatarozni egy
orszag gazdasagi €s ipari fejlettségét. A rosszul meghatarozott kozlekedéspolitika elvagja az
adott orszag vérkeringését, és sulyos gondokat teremt. Egy orszag infrastruktardjanak a
fejlettségét a kozlekedés milyensége alapjan lehet lemérni. Fontos a megfeleld kiépitettség, a
gyorsforgalmi utak mindsége, és azok elhelyezkedése.

Magyarorszag kozlekedéspolitikdja a rendszervaltas utan, majd az eurdpai unidhoz térténd
csatlakozasatol megfeleld iranyba halad. Bar kozutjaink még mindig elmaradottak az eurdpai
orszagokhoz képest, a fejlddés mar lathato. Gyorsforgalmi ttjaink szdma egyre gyarapszik, a
forgalomellendrzés egyre hatékonyabb, és a személyi sériiléses kozlekedési balesetek szdma
is csokkend tendenciat mutat.

% Dr. Kerekes Istvan — Dr. Péterfalvi Jozsef — Wimmer Jozsef: INFRASTRUKURA ES KOZLEKEDES
Oktatasi segédlet, 2007. http://www.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/emk/efelt/efelt/jegyzetek/infra_bsc.pdf

41 Gondolatok a hazai kdzuti kozlekedés biztonsagardl, Hollo Péter http://www.matud.iif.hu/08feb/06.html

42.19/2004. (111. 26.) OGY hatarozat a 2003-2015-ig sz616 magyar kdzlekedéspolitikarol Letdltve: 2016.09.24.

“Shttp://www.kormany.hu/download/b/84/10000/Nemzeti%20K % C3%B6zleked% C3%A9si%20Infrastrukt%C3
%BAra-fejleszt%C3%A9si%20Strat%C3%A9gia.pdf
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7. A KOZLEKEDESRENDESZET MINT SZOLGALATI AG (RENDORSEG) FEJLODESE
MAGYARORSZAGON

Hazéankban a szédzadfordul6t kdvetden rovid ido alatt elszaporodtak a gépéi meghajtast
jarmivek. A megvaltozott kozlekedési kornyezet hatdsara a kozlekedési balesetek
elszaporodtak és a kozlekedés szabalyozéasa, valamint a kozlekedési balesetek megeldzése
érdekében sziikség volt az allami beavatkozasra. A feladat a vidék biztonsdgéért felelds
Magyar Kiralyi Csenddrségre, harult. A kozlekedés szabalyozéasa aztan egyre bonyolultabba
valt melynek hatasara a két vildghaboru kozott 1étrehoztak az 6nalld szolgalati dgat.

1930-as évektol a kozlekedési balesetek szama emelkedett, a korabeli statisztikak szerint.
A kozlekedési balesetek tulnyomo része (mintegy 60 %-a) a vidék tutjain tortént.

A harmincas évekre Magyarorszag utjain 16 000 auto és koriilbeliil 10 000 motorkerékpar
kozlekedett. A Magyar Kiralyi Csenddrségre vart a vidéki utak forgalméanak ellendrzése €s a
kozlekedés biztonsdganak megszilarditasa. A kozuti kozlekedés szabdlyozésat, ellendrzését
abban az idoben az 1909. X. 11-én kiadott és 1910-ben hazéank 4altal ratifikalt nemzetkozi
egyezmény az ugy nevezett Parizsi Egyezmény alapjan végezték. Az 57 000/1910. (1V. 29.)
BM. rendeletet az egyezmény alapjan adtdk ki és a kozuti ellenérzéssel, valamint a
kozlekedési balesetek megeldzésével ¢€s visszaszoritdsdval kapcsolatos irdnyelveket
fogalmazott meg.

A szakteriilet fejlddése 1928. ¢és 1929. kozott kezdddott, amikor nagyobb Ilétszamu
csendSroket a honvédséghez vezényeltek gépjarmiivezetSi tanfolyamra. Igy képesitést
szereztek motorkerékpar, személygépkocsi és tehergépkocsi vezetésére, mely tarsadalmilag
elismert volt.

1929 végétdl a csendérok motorkerékparral lattak el szolgalatot. A kozlekedésrendészeti
szolgalati 4g a székesfehérvari és gyori 6rson alakult meg els6ként, hat fovel. Kiilon emlitést
érdemel a gyori Ors, amely mintegy 180 km hosszt utszakaszt ellendrzott a Hegyeshalom-
Gy6r-Komarom Nyergesujfalu-Piliscsaba-Budapest uitvonalon.*

A kozlekedési jardri feladatok specialitdsa uj felszereléseket és 1 fegyverzet rendszeresitését
kovetelte meg. A szolgalati jdrmiivek oldalkocsis motorkerékparok voltak, igy a fegyverzet
tekintetében a vezetd pisztollyal, mig az oldalkocsiban helyet foglald tars puskéaval volt
felszerelve.

1941. julius 6-an vidéken, majd november 9-én Budapesten hajnali hirom o6ratol
Magyarorszagon életbe lépett a jobboldali kozlekedés. Az 4tallas oridsi feladatot rott a
renddrségre forgalomszervezési szempontbol.

1942-ben kiboviilt a csendoérség kozlekedésrendészettel foglalkozo feladatkore, ekkor
szervezték meg a vizi csenddrséget. A Balatont teljes egészében ellendrzés ala vontak, a II.
Vilaghaboru miatt azonban a Dunara és a Tiszara nem sikertilt az ellendrzést kiterjeszteni.

A kozlekedési csenddr feladata nem kiilonbozott a mai renddri feladatoktol. Legfontosabb a
kozlekedés rendjének fenntartasa €s a kozlekedési szabalyok megtartasanak ellendrzése volt,
tulajdonképpen a mai forgalomellendrzés alapjan lattak el szolgéalatot. Ezt egészitette ki a
kozlekedési balesetek helyszinén jelentkezd feladatok, példaul elsOsegélynytjtas, sériiltek
ellatasara torténd intézkedés és a helyszini intézkedés, vagyis a helyszini szemle lefolytatésa.

4 Rendvédelem-torténeti Fiizetek (Acta Historiae Praesidii Ordinis) HU-ISSN 1216-6774 XXV. évf. (2015) 47-
48-49-50.5z. (Vedd Attila A Magyar Kiralyi Csendérség kozlekedési szolgalati aganak kialakulasa és
fejlodése
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Ezen kiviil kiemelt feladat volt az eltévedt autdésok utbaigazitdsa és miiszaki hiba esetén a
segélynyujtas is.

Ha a jarOr szabalyos jelzésére a jarmiivezetd nem allt meg az iildozés tilos volt. A kozlekedés
tobbi résztvevojét a csenddr nem veszélyeztethette, ha mégis igy jart el, azt a jogosulatlan
fegyverhasznalattal azonos sulyu cselekményként kezelték.

A kozlekedési csenddr szolgalati feladatkorébe tartozott a forgalomiranyitds ¢és
rendezvénybiztositds (a kozteriileten forgalomkorlatozassal jaro), a forgalomellendrzés és a
kozlekedési balesetek helyszinén az eljaras lefolytatasa.*®

A Magyar Kiralyi Csendérség kozlekedésrendészeti szolgalati 4ga megfelelt a kor tarsadalmi
elvarasainak, célkitizéseit — a kozlekedés biztonsaganak novelését €s a kozlekedési balesetek
szamdnak csokkentését — elérte s a mai rendérségen rendszeresitett szolgalati 4g feladatkorét
megalapozta.

8. OSSZEGZES

E rovid torténelmi attekintés soran eldtérbe helyeztem azokat a problémdkat melyek
hosszitavra meghataroztdk Magyarorszag kozathalozatanak kialakulasat és fejlodését.
Kozuatjaink fejlédését kiilonbozo torténelmi korok hataroztdk meg — térok hodoltsag, 1848-
49-es Forradalom és Szabadsagharc, illetve a trianoni békediktatum, de az 1. és IL
Vildghdboru is jelentds hatassal volt kozlekedési kornyezetiink alakuldsara. E torténelmi
tényezOk mind a mai napig meghatarozzak Eurdpahoz valé viszonyunkat ¢és kozuti
infrastrukturankat.

A magyar kozlekedési infrastruktura a XIX. szdzad elején a reformkorban kezdett
fejlédni. Széchenyi Istvannak koszonhetden a kozlekedés szinte minden 4agazatban
fejlddésnek indult. Munkassaga alatt utak, hidak épiiltek, letette a gbzhajdzas alapjait,
szabalyozta a folyokat. Az elsé kozlekedéspolitika sziildatyja sziviigyének tekintette a hazai
kozlekedést, ezért méltan nevezhetjiik a legnagyobb magyarnak.

A szabadsagharc leverése utan megallt a hazai kozlekedés fejlodése. A kiegyezés utan
Magyarorszdg gazdasdga — ezzel egyiitt a kozlekedés — fejlddésnek indult. Budapest a
szazadfordulora mar eurdpai nagyvarosnak szadmitott. A kozati kozlekedés terén kialakult a
jogi szabalyozas, mely hatasara a kozlekedés dinamikusabba valt. Ez nem volt konnyl hiszen
a kozuati jarmiivek tulnyomorészt allat vontatta eszk6zok voltak és a megjelend kezdetleges
automobilok miatt szamos kozlekedési baleset tortént.

Az 1900-as évek elsé felének végére a magyar feltalalok az automobilok gyartasa,
fejlesztése terén jeleskedtek és oOriasi sikereket értek el. Az altaluk szabadalmaztatott
talalmanyok nélkiil nem fejlddhetett volna ilyen iitemben a gépkocsik gyartasa. Sajnos a
dics6ség nem minden esetben a magyar szakembereket éltette. Az 1. Vilaghaborubol
vesztesen kilépd Magyarorszag az 1930-as évekre, talpra allt, és szdmos fejlesztéssel irta be
magat a jarmiligyartas torténetébe.

A XIX. szdzad fordulojan megjelend gépi meghajtasti jarmiivek hatasara kialakult a
kozlekedés inhomogenitasa. A megvaltozott kornyezet a kozlekedésre tragikusan hatott,
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megndtt a kozlekedési balesetek ¢és a kozlekedési tragédidk szama. Tovabbi gondot jelentett,
hogy az 1930-as évektdl a hazai gépjarmiipark megnétt. A kialakult helyzet az allami
szerveket arra kényszeritette, hogy szabalyozni kellett a kozlekedést, ki kellett alakitani a
kozigazgatds részeként a kozlekedésrendészetet, amely egyrészt a jarmivezetOképzést
inditotta el — az ember részvételét a kozlekedésben gépi meghajtasu jarmiivek esetén bizonyos
feltételhez kototte -, masrészt pedig a kozati jarmivek kozlekedésben valo részvételének
feltételeit szabalyozta. Az igazgatas jO taptalajnak bizonyult, hiszen csak képzett soférok
vehettek rész a kozuti forgalomban, azonban a kedvezd feltételek hossza tavon nem voltak
biztosithatd ellendrzés nélkiil. A feladat ismét adott volt: 1étre kellett hozni egy allami szervet,
amely jogi alapokra helyezve ellendrzi €s szankcionalja a kozuti kozlekedést, illetve az abban
résztvevoket. Ez a feladat a Magyar Kiralyi Csenddérségre harult.

A II. Vilaghabort és az 1956-o0s események utan viszonylagos allandésag volt jellemz6 a
magyar gazdasagra. A jarmiipar foként az autdbusz és tehergépkocsi gyartasra
koncentralodott. Az 1970-es évektdl hanyatlasnak indult Magyarorszag gazdasaga, az
szocialista orszagok eladosodtak ami azt jelentette, hogy nem volt felvevé piacuk a hazankban
gyartott jarmiiveknek.

A rendszervaltas legnagyobb vesztese a gyori Raba Vagon ¢és gépgyar volt, amely nem
tudta a versenyt felvenni a kibdviild nyugati piaccal ezért tonkre ment. A rendszervaltas évei
utan napjainkig megallapithat6, hogy Magyarorszag ujra kiveszi részét az Eurdpai és a vilag
jarmiiparabol. Szamos nagy jarmiigyar — pl. a gydri AUDI — létesitett lizemeket, hogy a
személygépkocsikat, alkatrészeket gyartsanak hazankban. Az igy létesitett gyarak, ipari
kozpontok remek taptalajul szolgalnak arra, hogy a magyar tuddstarsadalom Ujra éledjen, és
vilaghodito utjara induljon.
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1. szamu melléklet
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2. szamu melléklet
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3. szamu melléklet
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4, szamu melléklet
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6. szamu melléklet
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