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Az Unios polgarsag nem lires fogalom,
hanem konkrét statusz,amelyhez szamos

jogot csatoltak

Egy nemzetkdzi kutatas rovid 6sszefoglalasa’

BEVEZETO:

Az én EU-m projekt

Az eurdpai  polgdrok  sikeres  beilleszkedésének
és részvételének elomozditisa a fogado EU orszdag polgdri és
politikai életében

Az én EU-m projekt altalanos célja, hogy novelje az EU al-
lampolgarok, kiilondsen a fiatalok elkdtelezettségét és demok-
ratikus részvételét az EU fogado orszagok politikai, polgari és
demokratikus életében.

A projekt érdemi tevékenységeit négy munkafolyamatba
csoportositjuk:

1. Elemz6i tevékenységek: Elemzés és a bevalt gyakorlatok
feltérképezése, sikeres torténetek az unios szinti, aktiv demok-
ratikus folyamatokban valo részvételrol

2. Egy internet Portal struktirajanak és tartalmanak megter-
vezése, fejlesztése, megvalositasa és tesztelése, nemzeti / nem-
zetkozi konzultaciok keretében, majd a Portal elérhetové tétele
a széles nyilvanossag szamara.

3. AMyEU portalon keresztiil elérhetd oktatasi és informaci-
0s tamogatas megvalositasa
lengyel, olasz, magyar partnerség keretében sorra keriilt elem-
z6 munka egy részEt €s annak is roviditett valtozatat tanulma-
nyozhatja itt az olvaso. Erdekes, hogy alig van eltérés a harom
orszag eredményei kozott. (Természetesen a vizsgalat hatokore
¢és a megkérdezettek szama alapjan)

Az adott keretek kozott foként a tanulmanyi programokban
— Erasmus-résztvevok, didkok szerepelnek a felmérésben, s
kevés a munkavallalasra vonatkozé hiradas. Pedig ez a téma
all ma eldtérben. Nagyon fontos megerdsités, hogy a fiatalok
egyontetiien elkotelezett pro-Eurépa gondolkodastak. Eveken
keresztiil ezt tapasztaltam nemzetkdzi programjaink résztvevoi
korében is. De fel kell csak szallni egy fapados repiilégépre és
latni lehet az atlagéletkort. Fiatalok indulnak — barmilyen céllal
— Eurodpa orszagai felé nap mint nap és ez napi rutin jelenség.

Az egyik nagyon fontos eredmény, hogy a valaszadok ugyan
tisztaban vannak az europai allampolgarsag tényével, de kevés
err6l a tudasuk és még kevésbé fordul eld, hogy gyakoroljak is

Project co-funded by the European Union s Rights,
Equality and Citizenship Programme (2014-2020)

az jogaikat és kotelességiiket. Ez is megerdsités, hogy a MyEU
projekt nem hiabavalo. Visszatérd jelenség a ,,mi okozott gon-
dot” kérdésre a nyelvtudas. Sajnos tudjuk, hogy a magyarok
nem tul jol allnak ebben a kérdésben. Az on-line kérddivet sok
volt didkunk is kitoltotte, koszonet nekik az érdeklédésért és
aktivitasért.

A vizsgalat alapjan késziil el az a négy nyelvii, Lengyelor-
szagban miikddod portal, amely aktiv segitséget szeretne majd
adni az érdekl6do fiataloknak és felnétteknek. Reméljiik egyre
tobb érdekléddvel tudunk a honlapon keresztiil is kommunikal-
ni, megismerkedni.

Szigeti Téth Janos

Partnerek

Alternativ Oktatasi Kezdeményezések Alapitvanya, Bielsko
Biala Lengyelorszag www.fundacjaaie.eu

Szocialis Szovetkezet, Ancona

Cooperativa Sociale COOSS Marche, Ancona, Olaszorszag
http://www.cooss.it/en/

Magyar Népfoiskolai Tarsasag Magyarorszag www.nepfois-
kola.hu

1. FELMERES LEiRASA

A nyitott on-line felmérés harom honapig tartott, 2018 mar-
cius kozepétél 2018 juniusaig. A célok eléréséhez egy webs
felmérési megoldast valasztottak (SURVEYMONKEY), négy
kiilonboz6 nyelvii valtozatban: angol, olasz, lengyel és magyar.

T Azitt megjelend révid valtozat szerkeszt6je: Szigeti Téth Janos

Szerkeszték:Romina Boraso, Lorenza Lupini,Agnieszka Dadak,Tom
Hunter

©2018:Fundacj aAlternatywnychlnicjatyw Edukacyjnych (PL),
Cooperativa Sociale COOSSMARCHEON LUSSCPA (IT), Magyar-
NepfoiskolaiTarsasadg (HU)Ez a jelentést A ,,MyEU.aktivallampol-
garportalja” programon belll fejlesztették, amely 2018 januarjatol
2019 juniusaig valosult meg, az Europai Unié Jogok, Egyenlébanas-
méd és Allampolgarsagrél szél6 programja térsfinanszirozasaban
(2014-2020)

A kiadvany tartalma szerkeszték kizardlagos feleléssége és semmi-
képpen sem tikrézi az Europai Bizottsag allaspontjat.
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Mindegyik verzionak volt egy konkrét url/linkje”,és az ered-
ményeket négy kiilonbozé fajlban gyiijtotték, amelyeket folya-
matosan figyelemmel kisértek.

A felmérés atfogta project és a kérd6éiv vonatkozo témakd-
reit. (bevezetés, konszenzus, személyesadatok, E Portalok, EU
polgarsag, mobilitas és, jegyzet). A kotelezden ajanlott vala-
szokat mindenegyes résznél csillag jelezte.

A kérdéiv végén a valaszolok jelezhették a kérdoiv ered-
ményei megismerésének az igényét és a részészvétel szandé-
kot az Orszagos Ifjusagi Forumokon. A nyilt online felmérés
apartnerek weboldalain kozzétett link volt valamint a Facebook
oldalak, és minden partne rmegosztotta ameghivasokat,és ha-
lozataik révéntamogattak a felmérést (levelezésilista, hirlevél,
weboldal, Facebookoldal, informacidspontstb.)

2. FELMERESI EREDMENYEK

2.1 ALTALANOS BEVEZETO EREDMENYEK

Afelmérés soran dsszesen 326 kérdéivet gy(ijtottiink dssze.
Pontosabban, a teljes szam tartalmazza a négy kiilonb6z6 or-
szag altal 6sszegylijtott eredményeket mind a partnerek, mind
,»,mas” orszagok vonatkozasaban. 100 lengyel kérddiv, 115
magyar kérdéiv, 100 olasz kérd6iv és 11 angolkérdéiv keriilt
kitoltésre.

A valaszadok 10 kiilonb6zé orszagbol érkeztek, mindaz
EU-n beliil, mind azon kiviil: Lengyelorszag, Olaszorszag, Ma-
gyarorszag, Franciaorszag, Spanyolorszag, Szlovénia, Grizia,
Orményorszag, Szlovakia és Roménia.
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A kutatas tobb unios polgar korcsoportot érintett, dsszesen:
14,72% 17 éves vagy fiatalabb; 69,57% 18-39 éves, 15,72%
felnétt -40 vagy idésebb.

197 né (55,55%) és102 férfi (45,45%). Afelmérésben részt-
vevo allampolgarok: 41,47% diak,51,51 munkavallal6,2,01%
munkanélkiili és 5,02% NEETSs (Sem az oktatasban, sem a fog-
lalkoztatasban vagy képzésben nem vesznek részt).

A megkérdezettek kiilonbozé oktatasi hattertiek: 2,34%
alapfoku, 28,76% kozépiskola, 17,73% felsé kozépiskola,
32,11% fels6oktatasi fokozat, 14,38% diplomas tanulmanyok
és 4,68% egyéb.

A kévetkezé részek a nemzeti felmérés eredményeit elemzik,
a legértékesebb valaszokra és a legfontosabb szamadatokra
osszpontositva.
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2.2 NEMZETI EREDMENYEK
2.2.1 LENGYELORSZAG

A lengyel felmérés osszesen 100 kérddivet gyiijtott Ossze.
Anyilt on-line kutatasban résztvevé allampolgarok tobbsége
fiatal felno6tt 18-39 éves (83,52%) volt, ezt kdvették a fiatalok
-17éves vagy annal fiatalabb (12,09%) és a felnéttek (4,40%).
To6bb volt a né (58,24%), mint a férfi (41,76%).

A legtobb volt a didak (62,63%), féleg a kozépiskolabol
(45,05%), mig jelentds résziikk munkavallal6 volt (35,16%),
kiilonoésen a maganszektorban alkalmazottak (9,89%).
Csak kis rész volt in. NEETS (2,20%).

A legtobb valaszado meghivason keresztiil értesiilt a pro-
ject felmérésrdl (35,96%), egyéb forrasokbol (29,21%) egy
barat vagy ismerds meghivasa (21,35%) volt.

ISMERETEK az uniés portalokrdl

AzEU-oldalak ismerete tekintetében a legtobb valaszado nyi-
latkozott ugy, hogy mar ismerte az Erasmus Plusz Program-
portalt (57,30%). A legelterjedtebb portalok az Eurdpai Ifjusa-
gi Portal (29,21%), az Eurdpai Unio portalja, az EURES portal
(28,09%), az EURODESK portal (19,78%), az Eurdpai Szoli-
daritasi hadtestportal (13,48%), a DIRECT portal(12,36%) és
az OPIN portal(4,49%). A valaszadok &sszesen 20,22%-a soha
nem hallott ilyen portalokrol.

37.30%

HAVE YOU EVER
HEARD ABOUT THE
FOLLOWING PORTAL?

T

A legtobb 18-39 éves (35,29%) valaszadd mar hasznalta
legalabb egyszer az Erasmus Plus programportaljat. Az
Eurdpai Unié portal és az EURODESK portal esetében az
arany17,65% volt. A megkérdezettek fele kijelentette, hogy
soha nem hasznaltak a kérddiv 10. oldalan felsorolt kilenc por-
tal egyikét sem (50%). A portalok hasznalatanak leggyakoribb
oka az informacio keresés volt (36.92%).

A lengyel valaszadok tobbsége kijelentette, hogy az inter-
netet az Eurdpai Unio jogaira vonatkozé informaciok ellendr-
zésének egyik féforrasaként hasznaltak. Az emlitett internetes
forrasok: ngo.pl, Helsinki Human Rights Foundation weboldal,
fundusze.gov.pl, Wikipedia.

AZ EU ALLAMPOLGARI JOGOK

A valaszadok egyetértettek abban, hogy ,,az uniéspolgar-
sag nem iires fogalom, hanem konkrét statusz, amelyhez
szamos jogot csatoltak” (teljes mértékben egyetért 28,21%,



egyetért 43,59% részben egyetért 24,36%). Avalaszadok
32,05%-a azonban nem tudta, hogy az uniés polgarok jogait
formalisan szabalyoztak. A 78,21% valaszado tudataban van,
hogy az eurdpai allampolgarsagbol jogok erednek (koztik a
talnyomo tobbség, a megkérdezettek 95%-a 18-39éves).

Konkrétan:

e a szabad mozgashoz és tartdzkodashoz valdjog az EU-n be-
liil, és az allampolgarsag alapjan hatranyos megkiilonbozte-
tés tilalma: ezzel a 93,75%-uk tisztaban van.

e kiilfoldon torténé mozgasa soran jogosult az egészségiigyi
ellatasra, az EU-n beliil: a 92,50%-uk ennek tudataban van.

e A kiilfoldi tanulmanyok megszerzésének joga barmely
EU-orszagban ugyanolyan feltételekkel, mint az adottorszag
allampolgarai: a 86,25%-a tudataban van.

e Jobb, olcsobb mobiltelefon hivasok,amikor az EU-n beliil
mozognak: a 82,50% tudataban van.

e A tarsadalombiztositashoz vald hozzaférés joga az EU-n be-
liili mozgas soran: a 77,50%-a tudataban van.

e A képviselet nélkiili uniés polgarok konzuli védelemhez
vald joga: a75%-uk tudataban van.

A politikai életben részvételt illetden a valaszadok
77,50% a tudataban van annak, hogy mind az unids orszag-
ban, mind a helyi és eurdpai valasztasokon szavazati joggal
és jeloltkén trészt vehetnek, ugyanolyan feltételekkel, min az
adott orszag allampolgarai. Raadasul a 77,50% valaszadok
tudatiban vannak annak, hogy befolyasolhatjak azeuro-
pai politika alakitasat azaltal, hogy az Eurdpai Parlamentet
felszolitjak személyes igények vagy sérelmek vagy kozér-
dekii ligyek kezelésére. A megkérdezettek tobbsége tisztaban
van azzal is, hogy panaszt tehet az eur6pai ombudsmanhoz
az EU intézménye vagy szerve altal elkovetett kotelességsze-
gés esetén (78,75%), és hogy joguk van, hogy kérésiikre
az EU intézményei és tanacsadé testiiletei kozvetleniil, és
jogosultak valaszt adjanak az EU 24 hivatalos nyelvén
(76,25%). Azonban 38,75%-uk nem ismeri az eurépai fo-
gyasztovédelem szabalyait és fogyasztovédelmi vitdk ren-
dezési kotelezettségét. (61,25%-uk tisztaban van ezzel). A
23,75% kijelenti, hogy nem ismeri a személyes adatok vé-
delmének az europai kereteit (76,25% pedig kijelenti,hogy
tisztaban van ezekkel a keretekkel).

Végiill a valaszadok 48,10%-a soha nem gyakorolta a
fent emlitett jogokat. A megkérdezettek tobbsége kijelentette,
hogy kiilf6ldon tanul, szabadon mozog és tartozkodik az EU-n
beliil. Néhany valaszadé gyakorolta a fogado orszagban a tar-
sadalombiztositas igénybevételének jogat, valamint olcsobb te-
lefonhivasokat is. Egyéb emlitett jogok is voltak: az egészség-
tigyi ellatas, a személyes adatok védelme és a kiilfoldi szavazas
(a fogad6 orszagban).

A legfontosabb, az unids polgarok kiilfoldi tartdzkodasa
soran a jogok gyakorlasanak eldsegitésére javasolt eszko-
zok: idegen nyelvek ismerete, online utmutatd/internetes por-
tal,-beleértve az alapvetd informaciodkat is. Tovabba: a jogi
aktusok bongész6 sziirdinek az életkorra, az iskolazottsagi
szintre, a preferenciak kritériumaihoz valo igazitasa; mobilal-
kalmazas, amely a legfontosabb adatokat, cimeket, gyakran
feltett kérdéseket tartalmazza; sablonok, formanyomtatva-
nyok a jogok kinyilvanitasara, jelentésére ¢ smegvalositasara
utaltak, tovabba az informaciok nagyobb nyilvanossaga ke-
rilt emlitésre.
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MOBILITASI TAPASZTALATOK

A 66,67%-ban a valaszadok arrol szamoltak be, hogy rendel-

keznek mobilitasi tapasztalattal. Kozelebbrol, 18-39 valasz-

adok 68,33%-a (legtobbjiik részt vet tegy oktatasi-szakképzési

és tanacsadasi tipusti mobilitasban). A valaszadok tobbségének

mobilitasi tapasztalatai legfeljebb harom hénapig tartottak

(40%), és a megtapasztalt mobilitastipusai a kdvetkezék vol-

tak:

e Munkaer6-mobilitas (34,04%)

e Szakképzéséstanacsadas (72,34%)

e Onkéntesség,tarsadalmiés politikai élet (19,15%)

e Egyéb emlitésre keriild tipusok: Kiilfoldi szakmai gyakor-
latok, kiilfoldi utazasok, ifjusagi csereprogramok az Eras-
mus+ program keretében.

A mobilitasi tapasztalatokat az Iskolak (42,22%), a nem
kormanyzati/harmadik szektorbeli szervezetek (24,44%),
az egyetemek (13,33%), fiatalok (6,67%), vallalatok (4,44%)
és végiil oktatasi kozpontok (2,22%) tamogattak. A mobi-
litasi tapasztalatok tobbségét EU-forrasok finansziroztak
(82,61%), ezt koveti a Maganpénzalapok forras (13,04%).
Egyik véalaszad6 sem nyilatkozot arrol, hogy a mobilitast nem-
zeti alapok tars-finansziroztak volna.

A valaszaddok a mobilitas megszervezésére foként a kovetke-
70 helyeken kaptak tajékoztatast: aziskolaban (46,67%) vagy az
egyetemen (13,33%). Masok az interneten vagy szajrol szajra
hiradassal, vag ybarataik, vagy sziildk (mindkett611,11%-kal)
¢és az Eurodesk-nél (6,67%) talaltak informaciot, vallalatok és
kozhivatalok nytjtottak tajékoztatast (2,22%).

A fiatalok altal a mobilitds megkezdése eldtt dsszegylijtott
legfontosabb informaciok: a mobilitds soran megvalositan-
do tevékenységek; beleértve az utazast, a szallasokat és az
¢életkoriilményeket; a fogadd orszagrol és kultirajarol; a fo-
gadoorszagban hasznalt nyelv elsajatitasa; az alkalmazandd
szabalyok, formasagok, biztositasok, jogo és dokumentacio, és
végiil, de nem utolsé sorban — a turisztikai informaciok.

A mobilitassal rendelkezd valaszadoknak minddssze
38,64%-a nyilatkozot tarrol, hogy tamogatast kapott a mobili-
tas tervezése soran. A tdmogatast elsé sorban a szervezok-kiildé
szervezetek/ intézmények vagy mobilitasi koordinatorok, kol-
1égak és tanarok adtak.

A mobilitasi valaszadok (97,06%) — a profitalt a mobilita-
si tapasztalatbol, kiilondsen a kompetenciafejlesztés terén 1j
készségek és ismeretek elsajatitasaban; a  nyelv  elsajatita-
saban 1j kapcsolatok 1étrehozasaban;az interkulturalis tudas-
ban ¢és altalaban-a latoszogiik kiszélesitésében és az 6nbizalom
ndvelésében.

Csak 19,05%-nak volt nehézsége a mobilitas soran, féként
a kulturalis kiilonbségek, az idegennyelvi kommunikacios
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problémak, az integralddas problémai miatt, illetve a helyi bii-
rokracidval és a tartozkodasi helyen tortént néhany félreértés
miatt.

Végiil a felmérés Osszegyiijtotte azokat a legfontosabb ja-
vaslatokat amelyek az unios polgarok jogaival és az EU-mo-
bilitassal kapcsolatosak, s amelyek a fiatalok tudatossaga-
nak elémozditasat szolgalo eszkozokre vonatkoznak. Az
alapvetd javaslat informaciot és a tudatossagot biztositani az
iskolakban és az egyetemeken (62,12%), a témaval foglalkozd
weboldalakon (60,61%) és az erre szant Facebook profilokon
(59,09%). Ezt koveti a TV reklamok (43,94%), azifjusagi koz-
pontok informacioi (40,91%), az ujsagcikkeken keresztiili tajé-
koztatas (25,76%), a nem kormanyzati szervezetek meghivoi
(24,24%), az erre kijelolt info-pontok (19,70%) €s hirlevelek
(18,18%), illetve a baratok és ismerdsdok meghivasai (16,67%).

2.2.2 OLASZORSZAG

Az olasz felmérés osszesen 100 kérdéivet gylijtott Gssze

A nyilt on-line kutatasban résztvevé allampolgarok tobbsége
fiatal felné6tt 18-39 éves (51,61%), majd a fiatalok 17 éves
vagy fiatalabb (35,48%) ¢és felndttek (12,90%). Tobbségiik né
(72,04%), a férfiak aranya (27,96%).

AzEU-oldalak, tekintetében a legtdbb valaszado nyilatko-
zott ugy, hogy mar ismerte az Erasmus Plus Programportalt
(68,13%) majd ezaltal Eurépai Unio portalt (31,87%), az
Eurépai Szolidaritasi Hadtest (24,18%), a Eurépai Ifjusa-
gi Portalt és az EURODESK-t (19,78%), valamint az EU-
RES-rendszert (18,68%). A valaszadoknak dsszesen 20,88%-
a soha nem hallott ilyen portalrol.

A valaszadok tobbsége legalabb egyszer hasznalta az Eras-
mus Plusprogram portal (34,09%), ezt kdvetden az Eurdpai
Uni6 portal (9,09%). Azonban a tobbség soha nem hasznalta
ezeket a portalokat (61,36%). A portalok hasznalatanak leg-
gyakoribb oka az informéacio keresés volt (34,09%).

Az olasz valaszadok fele kijelentette, hogy az internetet az
Eurdpai Unio jogaira vonatkozo informaciok ellendrzésének fo
forrasaként hasznaltak.

AZ EU ALLAMPOLGARI JOGOK

A valaszadok egyetértettek abban, hogy ,,az uniéspolgarsag

nem {iires fogalom, hanem konkrét stitusz, amelyhez sza-

mos jogot csatoltak” (teljes mértékben egyetért ezzel 22,08%,

egyetért 50,65% ¢és részben egyetért 15,58%). 0% nem tudta,

hogy az unids polgarok jogai formalisan is szabalyozottak, és
cask a 39,74% (18-39kozotti) ismeri az eurdpai allampolgar-

sagbol eredd jogokat (a valaszadok 30,77%)

Pontosabban:

o A kiilfoldi egészségiigyi ellatashoz vald jog az EU-n beliili
mozgas kdzben: a 83,54%-uk tudatdban van.

e Jog a kiilf6ldon torténd tanulmanyozashoz barmely EU-or-
szagban ugyanolyan feltételekkel, mint az adottorszag al-
lampolgarai: ezzel a 79,75%-uk tisztaban van.

o Az EU -n beliili szabadmozgashoz ¢s tartozkodashoz valod
jog, és allampolgarsaga alapjan hatranyos megkiilonbozte-
tés tilalma:a 75%-uk tudatdban van.

o A tarsadalombiztositashoz val6 hozzaférés joga az EU-n be-
liili mozgas kozben: a 64,56%-a tudataban van.

o Az EU-n beliili olcsébb mobiltelefon-hivasokra vald jogo-
sultsag: a 44,30%-uk tudataban van.

) Magyar Népfsiskolai Tarsasag [ERIEIR

o A képviselet nélkiili unios polgarok konzuli védelemhez va-
16joga: errdl a 41,77% tudomasa van.

A megkérdezettek 54,43%-a tudataban van annak, hogy
befolyasolhatja az europai politika alakitasat azaltal, hogy az
Eurdpai Parlamenthez cimezheti személyes igényeit, vagy koz-
iigyekbe a sérelmei kezelését.

A tudatossag meglehetésen alacsony, a polgarok tobbsége
nem biztosabban (67,09%), hogy panaszt tehet az eurdpai
ombudsmanhoz ¢és uniés intézményhez, vagy szervhez for-
dulhat (annak helytelen magatartasa miatt) tovabba, hogy meg-
kereséseikre az intézményeknek az EU 24 hivatalos nyelvén
(55,70%) valaszolniuk kell. A 69,62% nem ismeri az eu-
ropai fogyasztévédelmi szabalyokat és a fogyasztoi jogvitak
rendezését. Hasonloképpen az 59,49%-uk nem ismeri a sze-
mélyes adatok védelmének eurdpai kereteit.

Végiil a valaszadok 58,23%-a sohanem gyakorolta a fentem-
litett jogokat, a legtdbben azt allitottak, hogy olcsobb mobilte-
lefon hivasokra vol tsziikségiik.

Az uniods polgarok kiilfoldi tartozkodasa soran sziikséges
segitség javasolt legfontosabb eszkdzei a kovetkezok: ezt cél-
z0 weblap/alkalmazas/portal, helpdeskonline, online infor-
macioé térképek és erre rendszeresitet tiskolai események/
feladatok.

MOBILITASI TAPASZTALATOK

A valaszadok majdnem fele (48,10%) kijelentette, hogy van-

nak mobilitasi tapasztalataik, kiilondsenal8- 39 korosztaly,

(53,85%). A mobilitasi tapasztalatszerzés leginkabb harom

honapig tartott (52%), a kovetkez6 megoszlas szerint: Mun-

kaerd-mobilitas (23,33%)

e Szakképzés és tanacsadas (16,67%)

e Onkéntesség és tarsadalmi-politikai élet (20%)

e Egyéb mint: Erasmus tapasztalat, tanulmanyi latogatas,
munkatapasztalat
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A mobilitasi tapasztalatok megszerzését a kévetkezo intézme-
nyek tamogattak: a ziskoldk (43,33%), az egyetemek (16,67%),
a nem kormanyzati/harmadik szektorbeli szervezetek (10%), a
vallalatok (6,67%) magan kezdeményezések (mintegy5%). A
legtobb mobilitasi tapasztalatszerzést EU-forrdsbol (43,33%)
finanszivoztik, a privatforrdsok (mintegy40%), cask kisebb
részben részesednek, mig a nemzeti alapok (10%)-ban.

A valaszadok a mobilitassal kapcsolatos informaciokat leg-
tébben az iskolakban szereztek meg (43,33%) az egyetemen
(20%) masok Interneten (10%), a cégeknél (6,67%) vagy sza-
jrol szajra terjedd informadcion keresztiil (6,67%). A mobilitds
megkezdése eldtt a fiatalok altal dsszegyuijtétt harom f6 infor-
mdacio fajta a kévetkezd: kévetelmények/dokumentaciot, tevé-
kenységek és helyszint igényel.

A valaszadok csaknem fele (48,15%,) tamogatdast kért a mo-
bilitasuk megtervezése elétt, fokent iskoldaktol, az egyetemektil
és a fogado szervezetektol.



A (mobilitdasi valaszadok 95%-a) profitalt a mobilitdsi tapasz-
talatokbol, kiilonosen vj készségek, mint példaul anyelv és az in-
terkulturalis ismeretek gyarapitasa terén. Csak 25%-uk tapasz-
talt nehézségeket a nyelvi és beilleszkedési keérdések kapcsan.

Végiil a felmérés dsszegyiijtotte azokat a legfontosabb javas-
latokat, amelyek olyan eszkizoket tartalmaznak, amelyeket fel
kell haszndlni a fiatalok figyelmének felkeltésére az unios pol-
gdrok jogaival és az EU mobilitasdaval kapcsolatban. Az alapve-
td javaslat az informdcio és tudatossag biztositasa és novelése az
iskolaban/egyetemen (83,5%), a téemaval foglalkozo weboldala-
kon (72,88%,), TV reklammal (54,24%), ifjusagi kozpontok szol-
galtatasaival (52,54%), erre rendszeresitett Facebook o rajongoi
oldalak (49,15%) és mas infopontok segitségével (33.90%).

2.2.3 MAGYARORSZAG

A magyar felmérés dsszesen 115 kérdéivet gy(ijtott Gssze. A
nyilton-line kutatasban résztvevé allampolgarok tobbsége fia-
tal felnott18-39 éves volt (75,96%) 6ket a 40 év felettiek ko-
vették (24,04%). A magya rfelmérésben résztvevok koziil egyik
sem volt 17¢éves, vagy fiatalabb. Tobb né valaszolt a felmérésre
(68,27%), mint férfi (31,73%).

Koziilik a tobbség munkavallalé (68,28%), kiilondsen a
maganszektorbeli alkalmazottak (18,27%). A diakok19,22%-t
képviselték a valaszadok kozott (foleg egyetemi hallgatok) és
a megkérdezettek cask kis része volt munkanélkiili (1,92%). A
valaszadok meglehetdsen jelentds szama allitotta azt, hogy a
megkérdezéskor nem volt sem munkaban, sem foglalkozta-
tasban (10,58%).

Az oktatasi szint a felmérésben résztvevok korében na-
gyon magas volt (kozépiskola 16,38%, felsdoktatas 60,58%),
tobbségiik kozvetlen meghivast kapott a MyEU felmérésre
(60,58%).

TUDATOSSAG AZ EU portalokrol

Az erre valaszolo 85 valasz adobol a legtobb gy nyilatkozott,
hogy mar ismerte az Erasmus Plus Programportalt (57,65%),
ezt koveti: az Eurépai Unioportal (31,76%), az Europai Ifja-
sagi portal (18,82%), Az EURES rendszer (12,94%), EURO-
DESK (9,41%). A magyar valaszadok egyike sem mondta,
hogy ne hallott volna ezekrdl a portalokrol.

A 85 valaszad6 koziil 48,25% az tmondta, hogy hasznalta
mar az Erasmus Plusprogram portal legalabb egyszer. Kis-
sé kevesebb (44,71%) kijelentette, hogy hasznalta az Europai
Unié portaljat legalabb egyszer, majd az Eurépai Ifjusagi
portalt (22,35%), és az EURES-rendszert (20%). Avalasz-
adok viszonylag kis szama aztallitotta, hogy soha nem hasz-
naltak ezeket a portalokat (22,35%). A portalok hasznalatdnak
leggyakoribb oka az informacio keresés volt (76,19%).

A Magyar felmérés legtobb valaszaddja szerint az internetet
6 forrasként hasznaljak fel az Eurdpai Uniods jogokra vonatko-
z6 informaciok ellendrzésére.

ISMERETEK az unios polgarsaggal jaro jogokrol

A legtobb valaszado egyetértett abban, hogy ,,azuniospolgdr-
sdg nem egyiires fogalom, hanem egy konkrét dllapot, amely-
hez szamos jog kapcsolodik”™ (Teljesen egyetértett 42,68%,
egyetertett 35,37% elfogadta és részben egyeteértett 14,63%).
A megkerdezettek t6bb mint fele (62,2%) kijelentette, hogy tud-
Jjak, hogy az unios polgarok jogait formalisan is szabalyoztak
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és 54,88% azt allitotta, hogy tudatdban van az europai allam-

polgarsagbol ereddjogokkal. Pontosabban:

o A kiilfoldi egészségiigyi ellatas igéenybevétele az EU-n beliili
utazas kozben: 91,46%-nak tudomasa van.

o A [Liilfoldi tanulmdanyok megszerzésének joga bdarmely
EU-orszagban ugyanolyan feltételekkel, mint az adott or-
szag allampolgarai: 86,59%-uk tisztaban van ezzel.

® Az EU-n beliili szabadmozgashoz és tartozkoddashoz valojog,
és az allampolgarsag alapjan tortend megkiilonboztetés ti-
lalma: 96,34%-nak tudomadsa van.

® A tarsadalombiztositashoz valo hozzaferés joga az EU-n be-
liil tartozkodas soran: 81,45% tudataban van.

® Az olcsobb mobiltelefon hivasok lehetdsége az EU-ban tor-
ténd mozgaskor: 79,27% tudataban van.

o A kepviselet nélkiili unios polgarok konzuli védelemhez valo
joga: 57,32% tudataban van.

A szavazati jogok tekintetében a Magyar felmérésben résztve-
vok 59,76%-a nyilatkozott arrol, hogy tudataban van a helyi és
europai valasztasokon valo szavazati joguknak, ha mds unios
orszagokba nélnek. Tébb mint kétharmad (69,51%) azt dllitot-
ta, hogy tudatiban vannak, hogy befolydasolhatjik az europai
politika alakitdsat azaltal, hogy felszolitjak az Eurdpai Parla-
mentet a személyes sziikséglet vagy sérelem orvoslasara vagy
egy kozérdekii kérdésre vonatkozoan.

A valaszadok nagy hanyada (67,07%) azt allitotta, hogy tu-
databan van panasztételi jogaval az europai ombudsmanhoz
az unios intézmények vagy szervek hibas magatartasaval kap-
csolatosan, és tobb mint a feliik (54,88%) azt allitotta, hogy
tudataban vannak, hogy az uniosintézmények és tandcsado
testiileteknek valaszaddsi kotelezettségiik van az EU 24 hivata-
los nyelvén. Avalaszadok tobbsége (59,76%,) nem volt tisztaban
az europai fogyasztovédelmi szabdlyok kereteivel és a fogyasz-
toivitak rendezésével kapcsolatban.

Azonban 58,54% nyilatkozott arrél, hogy tudatiban van eu-
ropai személyes adatok védelmekeretrendszerével. Végiil a va-
laszadok 45,12%-a soha nem haszndlta a fent emlitett jogokat.

Az unios polgarok kiilfoldi tartozkodasa soran sziikséges se-
gitéeszkozok a kdvetkezdk: erre szolgdlo weboldalak, mobilal-
kalmazdasok, erre szolgdlo tanfolyamok, on-line csoportok és
ordk az iskoldaban.

MOBILITASI TAPASZTALATOK

A valaszadok tobbsége (74,39%) kijelentette, hogy rendelke-
zik mobilitasi tapasztalatokkal. Legfeljebb harom hénap
(30,77%) és harom és hat honap (30,77%) volt a leggyako-
ribb valasz arra a kérdésre, hogy a mobilitds mennyi ideigtar-
tott. A mobilitasi valaszadok tipusai:

o Munkaer6-mobilitas (25%)

e Szakképzés és tanacsadas (38,46%)

e Onkéntesség, tarsadalmi és politikai élet (25%)

e Egyéb, mint példaul: Erasmus tapasztalat, tanulmanyi lato-

gatas, munkatapasztalat (28,85%)

A mobilitasi tapasztalatszerzést tamogatd intézmények:
Egyetemek (26,92%), nem kormanyzati/harmadik szektorbeli
szervezetek (23,08%), iskolak (21,15%), vallalatok (5,77%) és
fiatalok sajat kezdeményezései (9,62%). A nagy tobbség mo-
bilitasanak finanszirozasa EU-alapokbdl tortént (72,55%).
maganalapokbol 15,96% és cask eg kisebb rész szarmazot
tnemzeti forrasokbol(10%).

PIIEIR] Magyar Népféiskolai Tarsasag [EHI



B <UTATAS, TANULMANYOK [

A legtdbb valaszadé a mobilitasrol a kovetkezd forrasokbol
kapott tajékoztatast: az internetrdl (36,54%). Kevesebb valasz-
ado6 kapott informaciot az egyetemektdl (15,38%), iskolaikbol
(11,54%), szajrol szajra terjedd informacion at (9,62%), oktata-
si intézményekbdl vagy kdzpontokbol (9,62%). A fiatalok altal a
mobilitas megkezdése el6tt 6sszegyiijtott harom 6 informacio faj-
ta: apénziikés a pénziigyi feltételek, és jogaik a fogaddorszagban.

A megkérdezettek csaknem fele (47,06%) tamogatast kért a
mobilitasuk megtervezéséért, foként egyetemiiktol és kiilono-
sen Erasmus-koordinatorokon keresztiil.

Szinte mindegyik (97,96%) résztvevé hasznosnak talalta a
mobilitast: a nyelvtanulast és a kulturalis cserét soroltak a leg-
fontosabb elonyokkdzé. A valaszadok harminc szazaléka emli-
tette a mobilitasi nehézségeit, kiilondsen az idegen nyelven tor-
ténd kommunikacio és a kulturalis beilleszkedés kérdései terén.

Végiil a felmérés Osszegyiijtotte azokat a legfontosabb ja-
vaslatokat, amelyek az uniés polgirok jogaival és az EU
mobilitasaval kapcsolatos tudatossag elomozditasara szol-
galo eszkozokre vonatkoznak. Az alapvet6 javaslat az infor-
macio és a tudatossag novelése, elosegitése egy erre szolga-
16 internetes portalon (73,61%), hasonld Facebook oldalakon
(61,11%), iskolakban és az egyetemeken (59,72%), televizios
reklamokon keresztiil (36,11%), ifjsagi kdzpontok szolgalta-
tasaiban (33,33%) és médiacikkek altal (30,56%).

3. GLOBALIS ELEMZES

A bevezetében leirtak szerint a felmérés dsszesen 326 kérdoi-
vet gytjtottbe 10 kiilonb6z6 orszaghol Eurdpan beliil és kiviil.
A nemzeti elemzést kdvetden e szakasz célja, hogy bemutassa
a kérdoivek altalanos elemzését, és altalanos képet nytjtson. A
nyilt on-line kutatdsokban résztvevé polgarok tobbsége fiatal
felnott 18-39 éves. Tobb né valaszolt a felmérésre, mint férfi.
Tobbségiik didk, foleg a kozépiskolabol ¢s a munkasok, kii-
16ndsen a harmadik agazat alkalmazottaibol, és jelentdsrészt
képviselnek az un. NEETS csoporthoztartozok (se nem tanul se
nem foglalkoztatott)

Tudatossag az EU Portalokrol

Az EU portalok ismertsége tekintetében a legnépszeriibb portal
az Erasmus Plus programportal, mas jol ismert portalok: az
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Eurdpai Ifjusagi Portal, az EURODESK Portal és az Eurdpai
Unio portalja. A megkérdezettek 20%-a soha nem hallott ezek-
ol a portalokrol.

A 18-39 éves (koriilbeliil 40%) valaszadok kozel fele lega-
labb egyszer hasznalta az Erasmus Plus programportalt, majd
az Eurdpai Ifjusagi Portalt, az Europai Unid portaljat és az
EURODESK portalt. A megkérdezettek fele kijelentette, hogy
soha nem hasznaltak a kérdéivben (Q.10-ben) emlitett kilenc
portal egyikét sem. A portalok hasznalatanak egyébként a legy-
gyakoribb oka az informaciokeresés. A valaszadok tobbség eki-
jelentette, hogy az internetet az EurdpaiUnios jogokra vonatko-
z6 informaciok ellendrzésének o forrasaként hasznalta.

AZ EU ALLAMPOLGARI JOGOKKAL KAPCSOLATOS
TUDATOSSAG

A valaszadok egyetértettek abban, hogy ,,az unids polgarsag
nem {ires fogalom, hanem konkrét statusz, amelyhez szamos
jogot csatoltak”. Az 50%-uk azonban nem tudta, hogy az unios
polgarok jogait formalisan szabalyoztak, de tisztaban vannak
az eurdpa allampolgarsaggal (tobbekkozott a 18 és 39 év ko-
z0tti valaszadok). Kifejezetten:

o A szabadmozgashoz és tartdzkodashoz valo jog a zZEU-n be-
lil, és az allampolgarsaga miatti hatranyos megkiilonbozte-
tés tilalma: a 91%-uk tudataban van.

o Az EU-ban torténd mozgaskor az egészségiigyi ellatas
igénybevételének joga: a 89%-uk tudataban van.

e A kilfoldi tanulmanyok megszerzésének joga barmely
EU-orszagban ugyanolyan feltételekkel, mint az adott or-
szag allampolgarai: a 82,61%-a tudataban van.

e Jobb az olcsobb mobiltelefonhivasokhoz az EU-n beliili
mozgaskor: a 68%-uk tudatdbanvan.

e A szocialis biztonsaghoz vald hozzaférés joga az EU-n belii-
li mozgas soran: a 72%-uk tudataban van.

e A képviselet nélkiili uniés polgarok konzuli védelemhez
vald joga: a 65,74-nak tudomasa van.

Az EU politikai életében valé részvétel tekintetében:

e A valaszadok 72,58%-a tudatdban vanannak, hogy befo-
lyasolhatjak az eurdpai politikat az altal, hogy az Eurdpai
Parlamenthez fordulnak, személyes vagy egyéni igényekhez
igazodo, vagy kozérdekii kérdések kapcsan.
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A valaszadok71,70%-a tisztaban van azzal a lehetéséggel,

hogy kdozvetleniil kapcsolatba 1éphetnek az unidsi ntézmé-

nyekkel és a tanacsado testiiletekkel, és azok valaszolhatnak

nekik az EU 24 hivatalos nyelvén.

® 61,72% nem ismeri az eurdpai fogyasztévédelmi szabalyo-
kat és a fogyasztoivitak rendezését.

® 53,39% kijelenti, hogy nem ismeri a személyes adatok vé-
delmének eurdpai kereteit.

e A valaszadok 50%-a soha nem gyakorolta a fent emlitett jo-

gokat.

Az unids polgarok kiilfoldi tartozkodéasa soran a javasolt
legfontosabb eszk6zok az alabbiak: idegen nyelvek ismerete;
megfeleld honlapok/ alkalmazasok/ portalok; helpdeskonline;
online térképek és felhasznaloi utmutatok a tajékoztatashoz;
témab avagd események; sablonok, formanyomtatvanyok ame-
lyek eldsegitik az allampolgari jogok kinyilvanitasanak, meg-
valdsitasanak nagyobb nyilvanossagat.

MOBILITASI TAPASZTALATOK

A valaszadok kétharmada (66,73%) arrdl szamoltbe, hogy

mobilitasi tapasztalattal rendelkezik, kiilonosen a 18-39 éves

valaszadok 76,24%-a. A valaszadok tobbségének mobilitasi

tapasztalatai legfeljebb haromhonapig tartottak (kb.40%) és a

tapasztalt mobilitasfajtaja:

e Munkaer6 mobilitas(25,59%)

e Szakképzésés tanacsadas(40,11%)

e Onkéntesség, tarsadalmi és politikai élet (31,03%)

e Egyéb emlitésre keriild tipusok: Kiilfoldi szakmai gyakor-
latok, kiilfoldi utazasok, ifjusagi csereprogramok az Eras-
mus+program keretében, tanulmanyi latogatas.

A mobilitast tdmogatok: az iskolak (31,67%), a nem kor-
manyzati/ harmadik szektorbeli szervezetek (29,38%),az egye-
temek (19,23%), a vallalatok (mintegy 9%) és a fiatalok ma-
gankezdeményezései (mintegy7%). A mobilitasok legnagyobb
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részét az unidsforrasok (69,62%) fedezték, a maganalapok
(23%)-ban finansziroztak.

Informaciok a mobilitassal kapcsolatban: az iskolakban
(33,84%) vagy az egyetemen (22,17%), az interneten (19,41%)
vagy szajrol szajra terjedé informaciok és a sziilok informacioi
(11,85%) a vallalatok (9,61%) altal szerezték be.

A mobilitas megkezdése eldtt 6sszegyljtott legfontosabb
informaciok a mobilitds soran megvalodsitando tevékenysé-
gekr evonatkoznak; utazas, szallas és életkoriilmények; a
fogadoorszagrol és kultarajardl; a fogaddorszagban hasz-
nalt nyelv elsajatitasa; az alkalmazandé szabalyokat, a for-
masagokat, a biztositasokat, a pénziigyi vonatkozasokat, a
jogokat és a dokumentaciot, és végiil, de nem utolsésorban
a turisztikai informaciokat. A mobilitasban résztvett va-
laszadoknak mindossze 48,46%-a nyilatkozott arr6l, hogy
tamogatast kapott a mobilitas tervezése soran. A tamogatas
elsésorban a szervezoktdl - kiildészervezetekbol/ intézmé-
nyektdél szarmazott.

A mobilitasi valaszadok szinte mindegyike (97,50%) hasz-
nosnak érezte a mobilitast, kiilondsen a kompetenciafejlesztés
terén — ujkészségek és ismeretek elsajatitasaban; a nyelv elsa-
jatitasaban; 0j kapcsolatok létrehozasaban; az interkulturalis
tudas — és altalaban a 1at6szog szélesitése és az dnbizalom no-
velése terén.

Csak18,51%-uknak volt nehézsége a mobilitas soran, féként
a kulturalis kiilonbségekkel, az idegennyelveken torténd kom-
munikaciéval kapcsolatos problémakkal, a beilleszkedés prob-
lémakkal, a helyi biirokraciaval és a tartozkodasi hely néhany
felreértéseével.

Végiil a felmérés Osszegytijtotte azokat a legfontosabb ja-
vaslatokat, amelyek az uni6s polgarok jogaival ¢s az EU mo-
bilitasaval kapcsolatos fiatalok tudatossaganak elémozditasara
szolgald eszkozokre vonatkoznak. Az alapvetd javaslat az is-
kolai/ egyetemi (68,44%) feldolgozas, a megfeleld weboldalak
(69,63%) és a hasonld Facebookprofilok (59,94%), az ifjasa-
gi kdzpontok szolgaltatasai(45,98%) és a televizids hirdeté-
sek(40.71%).
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