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A digitalis kepességek szakadéka

oriasi probléma

A probléma azért jelentGs, mer a technoldgiai jartassig, képes-
ségek és adottsagok kritikusak minden ipari szerepl6 szamara. A
régi, az ipari korbdl szarmazé innovacios, termelési, elosztasi és
szinte minden més gazdasagi aktivitdsi modell a fejetetejére all
a globalizici6 és a digitdlis forradalom miatt. Mint azt sok év-
vel ezel6tt leirtam, azok a véallalkozdsok, amelyek atalakulnak a
technoldgia segitségével, innovativabbak, mert a tehetség hdldza-
ti modelljei jobban teljesitenek. Ezeknek jobb a viszonyuk a fo-
gyasztékkal, mivel a kdzosségi média a fogyasztékat bevonja az
tizleti hdlézatba. Az internet, a mobilitds és az tigynevezett ,,bigda-
ta” felemelkedése, valamint az Ujgenerdcids adatelemzés képessé
tette a cégeket teljesitményiik extrém novelésére, és kompetitiv
elonyok megszerzésére. Ebbdl kifolydlag, mivel a munkaerd nem
rendelkezik a sziikséges digitélis tuddssal és kompetencidval, az
eurdpai vdllalatok, kormanyzatok és mds intézmények elkezdtek
lemaradni.

A fiatalkordak munkanélkiilisége, amely 22% f6lotti Eurépé-
ban, szintén kihivist jelent. Ez a szdm az utolsé 10 évben folyama-
tosan emelkedett. Gorogorszagban és Spanyolorszagban a mun-
kanélkiiliség a fiatalok korében 50% kozelébe emelkedett. Sokan
a technoldgidt hibaztatjak, de nem errdl van sz6. A technolégia
utolsé hulldm a az automatizaldst hozta, tipikusan a koltségesok-
kentés, kifejezetten az egy fore es6 koltségek csokkentése céljaval.
Most azonban, amikor beérett a digitdlis forradalom, a technoldgia
hatalmat ki kell terjeszteni, nem pusztan automatizalni, hanem a
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humadn adottsdgokra is figyelni. A szdmitogépek lettek a kommu-
nikéaci6 eszkozei, valamint az informdciok, a tudds és az emberi
intelligencia megosztdsdnak eszkozei. Mostanra mir nem csak az
automatizalas a feladatuk, a globdlis piacon a versenyképes cégek
és gazdasagok épitésének eszkozei is, ezért Gj munkahelyeket is
teremtenek.

Az egyiittmiikodés dj formdi feleslegessé tehetnek bizonyos
munkahelyeket, vagy atalakuldst és munkaerd leépitést idézhet-
nek el a cégeknél. Nyomdsabb érv azonban ennél, hogy az in-
formacids technoldgia segithet felkarolni a kezd$ vallalkozasokat
azaltal, hogy innovativ adottsagaikat tekintve meger&sodhetnek
altala, valamint az, hogy az indul¢ kisvallalkozdsok ennek kovet-
keztében a legmegbizhatobb munkahelyteremték. 2007-ben egy
mérfoldkének szamité tanulmany — amelyet a Kauffman Alapit-
vany végzett az Egyesiilt Allamokban —feltirta, hogy a munkahe-
lyteremtés elsGsorban az 1j cégektdl ered, tehat a véllalkozoi kedv
eredményezi: al2 milli¢ 4j munkahely koziil 8 milliét 5 évnél
fiatalabb, kezddcégek teremtettek. A kormanyzatok vezet6i rossz
I6ra tesznek, amikor az orszdg legnagyobb és legerGsebb cégeit
tekintik a munkahelyek forrasanak. Az internet lehetové teszi a
véllalkozasok és tj iizleti formdk 4j korszakdnak bekovetkeztét. A
kis cégeknek szamos olyan adottsdg dllhat a rendelkezésére, ami a
nagyokndl is megvan, az ott jelentkezd terhek nélkiil, pl. biirokra-
cia, az Orokség kultirdja, a munkarend a hagyomanyaival egyiitt,
melyek mind hatréltatjdk az innovaciét. A nyitott innovaciobol,
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ahol a tehetségek nincsenek a villalat hatarai k6z¢é szoritva, min-
den szervezet profital, de leginkabb a kis cégek. Amint egyre tobb
kis cég akndzza ki az internet j forrdsait, példanélkiili hozzaférést
nyerhetnek a globdlis piacokhoz, amelyet kordbban csak a legna-
gyobb tarsasdgok élvezhettek.

Az IKT ipart mindig a véllalkozék kezdeményezése hajtotta.
Mas ipardgak egyre inkdbb atveszik ezt a modellt. A véllalkozdi és
innovativ képességek ezért elengedhetetlen Gsszetevdi lesznek a
jovo digitalis készségeinek. ,,A képességek és a munkaerd fejlesz-
tése az eurdpai gazdasagi jov6 valutdi” — mutatott ra Jan Muehlfeit
a Microsofttdl, aki a "Europeane-Skills Egyesiilet’ trselnoke is.

A villalkozdsok munkahelyeket teremtenek. Az egylittm{iko-
dés és a haldzati iizleti modellek lehetdvé teszik, hogy a vallalko-
zasok versenyképesek legyenek. Ezek az igazsdgok vonatkoznak
az IKT iparra magdra, de a gazdasag egészére is. Ugyanakkor van
egy hidnyz6 6sszetevd. Ha meg kell kiizdeniink a strukturdlis mun-
kanélkiiliséggel, akkor Eurépdnak olyan korményzati irdnyelvekre
van sziiksége, amelyek megteremtik ennek a feltételeit. A techno-
16gia altal kinalt lehetdségek univerzalisak, az eurdpai véllalkozok
globalis versenytarsak. Egy indiai vagy kinai véllalkoz6 ugyanigy
kihasznalhatja a globalis forraskeresést, a nemzetkozi tapasztala-
tot és a kiilonboz6 online platformokon keresztiil a fogyasztékhoz
val6 hozzaférés eldnyeit, mint barki mas. Ugyanakkor a munka-
helyek ardnytalanul azokra a helyekre tevodnek at, ahol a kultira,
az intézmények és a tehetség eldsegitik az 1dj innovaciok piacra
keriilését. Eurdpa szamara létfontossagu, hogy a legnagyobbra ér-
tékelt digitdlis készségek kozponti szerepet kapjanak ebben a glo-
bélis versenyben, és hogy olyan munkaerdt hozzon 1étre, ide értve

a véllalkozokat és menedzsereket is, mely mélyrehat6 technolégiai
tuddssal bir, és a digitdlis forradalom kulttirdjanak szerves részét
képezi.

Ahhoz, hogy lehet6vé tegyék a véllalkozast és a munkahelyte-
remtést, a kormdnyzatoknak be kell fektetniiik a képzésbe, hogy
magasan képzett, digitdlis tuddssal rendelkezd munkaerdt hozza-
nak létre. El kell keriilniiik a protekcionizmust, és biztositaniuk
kell, hogy a globdlis piacok nem zdrulnak be a véllalkozok elbtt.
A kormanyzatok addkkal és egyéb 0sztonzdkkel batorithatjdk a
kutatds-fejlesztéseket, a kezdok szdmadra pedig megkonnyithetik
a kockazati t6kéhez és a marketing tdmogatdshoz valé hozzafé-
rést. Orszdgok vezet6i digitdlis brainstormingot kezdeményezhet-
nének, hogy bevonjdk a polgarokat a k6zos gondolkodésba arrdl,
hogy hogyan mozditsak el6re a véllalkozé szellemet. Ha Eurépa
a felemelkedd globdlis piacon munkahelyeket akar teremteni és
megtartani, akkor a kormanyzatoknak nem kellene tovédbbra is a
nagy, hagyomdnyos cégekre timaszkodniuk, de a véllalkozdsok
bajnokava kellene valniuk. Ezt kell tenniiik az iskoldkban, a mé-
didban és minden mds alkalommal. Minden eurdpai orszdgnak
sziiksége van egy ,,Jobsthroughe-Entrepreneurship” kampényra,
melynek célja a digitdliskészségek (e-skills) megteremtése széles
korben, partneri viszonyban, s amelynek tj véllalatok 1étrehozasét
és fejlesztését kell szem el6tt tartania.

Ugyanakkor Eurépdban ma tobb mint 300 millié6 ember margi-
nalizalodik a digitdlis gazdasagban. Az e-készségek (e-skills) elsa-
jatitasa novelheti a j6 képességii dolgozok utanpétlasat, emelheti az
alkalmazasi lehetdségeket és Eur6panak — erGsen sziikséges —pro-
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duktivitasi injekci6t adhat. A munkaerének folyamatosan képeznie
kell magét a mar meglévd képességei alapjan azért, hogy biztositsa
versenyképességét a XXI. szdzad kihivasokkal teli munkaerd pia-
can. Az e-készségekkel bird szakemberek fizetése joval magasabb,
mint az alacsonyabb képességekkel rendelkezoké. Erételjes mene-
dzseri stratégidkat és technikdkat kell azonban bevetni annak bizto-
sitdsdra, hogy az e-Skilleket teljesen kihaszndljak annak érdekében,
hogy elémozditsdk a hatékony IT alapi innovéciét és serkentsék a
gazdasdg felépiilését és produktivitdsdnak novekedését.

Szamos kritikus szint 1étezik, ahol a know-howra sziikség van:

* minden alkalmazottnak sziiksége van a jartassdg, a kompeten-
cia és korunk eszkozeir6l valé tudas bizonyos szintjére, mert
ezek kritikussd vdlnak minden munka sikeres elvégzése szem-
pontjabol.

¢ a menedzsereknek és igazgatéknak maguknak is e-kompeten-
cidval kell rendelkeznilik. Ez eldfeltétel annak megértéséhez,
hogy az 4j média hogyan alakithatja 4t sikeresen a szervezetet.
A vildg més részeivel 6sszehasonlitva az eurdpai igazgatdk las-
sabbak voltak a szdmitégép személyi haszndlatdnak elsajatita-
saban. Ezzel szemben nekik kellene vezetniiik, mert a vallalati
kulturat sajat magatartdsukkal befolydsoljak. Az igazgatok kép-
zése €s az e-vezetés kulcsfontossagu.

* el kell mélyiteni a professziondlis technikusok tuddsat — a véllal-
kozdsoknak és a kormdnyzatoknak sziikségiik van programozok-
ra, elemzdkre, rendszermérnokokre és rendszerépitékre ahhoz,
hogy felépiteni és menedzselni tudjdk IKT kornyezetiiket.

* az IKT szektornak magénak is sziiksége van a tehetség 1j szint-
jére, olyan professziondlis munkaerdre, amely versenyképes a
globdlis piacon. Eurépdnak sziiksége van alapos és naprakész
tuddsud technikusokra, technolégusokra, feltaldlokra. Latva az
innovécios kozpontok rendkiviili novekedését a Sziliciumvol-
gyt6l Bangaloreon és Pekingen at Szoulig, ennek gyorsan meg
kell torténnie.

e az IKT tehetségek hidnya csak a STEM (ScienceTechnology
Engineering And Mathematics) a jéghegycsicsa. Eurépdnak
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meg kell er6sodnie képességeiben a tudomadny, a technoldgia, a
mérnoki munka és a matematika teriiletein is.

Mindez nem jelenti azt, hogy csak a technikai képzés fontos,
vagy, hogy kizdrdlag a képességek tradiciondlis definiciéja szdmi-
tana. Inkdbb arrdl van szd, hogy kiegyensilyozottabb tudomany/
humdntargyak oktatdsdra van sziikség a képzésben. Tovabbra is
szerepe van a bolcsészetnek a képzések kozott. Tegnap még gy
volt, hogy ha lediplom4ztdl, akkor ez egészéletedre szolt, ma-
ximum egy kicsit kovetni kellett a valasztott teriilet folyamatos
fejlodését. Ma pedig tigy van, hogy amikor végzel, akkor ez ta-
lan 15 percre sz6l. Ha technikai kurzust vettél fel a tanulmdnyok
elsé évében, akkor lehet, hogy a 4. évre az ott tanultak fele mar
elavult. Természetesen tovdbbra is sziikség van alaptuddsra, nem
kereshetsz ki Google-lel mindent. Ami viszont egyre jobban szi-
mit, az a képesség az élethosszig tartd tanuldsra, a gondolkoddsra,
kutatdsra, informédciok megtaldldsdra, analizdldsra, szintetizdl4sra,
kontextualizalasra, €s kritikus értékelésre, a kutatas felhasznala-
sdra problémak megoldasa céljabdl, az egyiittmiikodésre és kom-
munikdciéra. Ez kiilondsen fontos azon didkok és munkaaddk
szdmadra, akik globdlis gazdasdgban versenyeznek. A munka piaca
mar globdlis és mivel adva vannak a héldzati iizleti modellek, a
munkavallalok valés id6ben érzékelik a versenyt. A munkavalla-
16knak és menedzsereknek tigy kell tanulniuk, alkalmazkodniuk és
teljesiteniiik, mint még soha.

Amikor tehét ez az E-Skills Kidltvany az e-Skills sz6t haszndl-
ja, akkor nem egyszertien bizonyos digitdlis eszkdzok haszndlata-
nak korlatozott képességére utal, hanem inkdbb olyan mély tudds-
ra és képességre, melynek segitségével egész életen 4t tanulhatunk

a digitalis forradalom minden megfeleld teriiletérél, technoldgidi-
1dl, alkalmazasairdl, haszndlatdrol és az atalakulas képességeirdl.
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