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Foglalkoztatasi helyzetkép - IKT szektor

Foglalkoztatas és digitalizacio

Napjainkban egyre gyakrabban hallunk vészjéslé adatokat a
munkanélkiiliség mellett megjelend szakképzett munkaershidny-
r6l, amely mar nemzetkozi viszonylatban elterjedt jelenség. A
foglalkoztatdsi mutatdkat attekintve lathatjuk, hogy az informa-
tika szaktertileten er6teljes hidnyossdgok mutatkoznak, amelyek
a gazdasdgi mutatdkra is negativ hatdst gyakorolhatnak, ezért je-
len irdsban ezt, a foglalkoztatas teriiletén markdnsan megjelend
szaktertiletet tekintem at. Napjainkban az IKT teriilet olyan erd-
sen meghatdrozé piacgazdasagi szempontbdl is, hogy a teriileten
mutatkozé huméner6forrds hidny, az esetlegesen kiesd termelés-
sel és innovdcidval egyiittesen veszélyes hatdssal lehet hazdnk
versenyképességére is. Kormdnyzati szempontbdl szintén prio-
ritdst élvez az IKT szektor fejlesztése. Jelenleg Magyarorszig
GDP-jének mintegy 12%-a szdrmazik az infokommunikécios és
az IT ipar termelésébdl, tovabba az OECD orszagai koziil kima-
gasléan magas a szektorban foglalkoztatottak szdma. A szakterii-
let hazdnkban, a huméner&forras-fejlesztésével a gazdasag egyik
kitorési pontjdva valhat.!

A gazdasagi szempontbdl is igen nagy jelentdségli informatikai
szektorban — a szektor hazdnkban a nemzetgazdasagi foglalkozta-
tas 4,1%-4t, a versenyszféra 6,2%-4t adja - azonban a nemzetkozi
elemzések is stlyos munkaerShidnyt prognosztizalnak. A hazai
informatikai munkaer6piacon jelenleg 22 000 1;j allas tolthetd be.
Ez a boviilés a kozvetett multiplikator-hatdsokkal osszesen 72
000 embernek adhat munkat a nemzetgazdasdgban. (BellResarch,
2015)

Alapvetéen tobb szempontbdl is aggilyos az informatika
szakteriilet munkaerejében mutatkozé hidnyossdgunk: fejlett tar-
sadalmunkban, az IKT eszk6zok hasznalataval rohamos fejlédés
figyelheté meg, melyek fejlesztése egyeldre biztositott, viszont a
felhaszndlok korében is sziikséges a felzark6zds. Nem minden di-
gitalis tudassal rendelkez emberbdl lesz programozé, illetve nem
is kell, hogy az legyen. ,,A teljes IKT iparnak elemi érdeke, hogy
eszkozeiket minél jobban értsék a felhaszndlok. Egyre nagyobb
a szakadék a programok eldallitdi és felhaszndl6i kozott.” (De-
venkdr, 2015: oldalszdm nélkiil-digitélis forrds) Kiilonosen fontos
azonban megjegyezniink, hogy a rohamosan fejl6dé technoldgia
megteremt olyan eszkdzoket, melyekkel sok kétkezi munkds valik
potolhatéva, az emberi elmét, az abban rejlé innovaciot és fejlesz-
téseket azonban nem lehet teljes egészében pdtolni. Kordbban is
szdmos gydrtsor bevezetésével keriiltek utcdra munkdsok, aki-
ket pontosabb és gyorsabb gépek munkdjdval helyettesitettek. A
gépek tudnak Osszeszerelni, faragni, beléptetd rendszerekkel he-
lyettesithetik a jegyszeddket €s az 6njard autok fejlesztésével egy
id6 utdn soférokre sem lesz sziikség, a programozdink azonban
nem pétolhatok teljes egészben. Az informatikai iizletdg fejlodése
szempontjabél a human erdforrds mindsége és mennyisége meg-
hataroz¢ jelent6séggel bir.

Valamennyi EU-s tagorszdg munkaerd-piaci helyzetének
vizsgélata sordn egy-egy helyi adottsdg, a nemzeti értékrendek,

gazdasagpolitikai irdnyelvek alapjan eltéré valaszokat adnak.
Hazank meghatdrozé irdnyelveli, illetve biirokratikus sajdtossa-
gai mellett nem mehetiink el sz6 nélkiil. Tartézkodnunk kell at-
tdl, hogy dltaldnositsuk a piaci szektor és az dllami szféra kdzotti
kiilonbséget, de az oktatds és a munkaer6-piac kapcsolatanak je-
lentésége szempontjabdl nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy
a képzések tulnyomé tobbsége dllami szerepvéllaldssal valdsul
meg, mig a munkaltatok jellemzden a piaci szektorban foglalkoz-
tatjdk az informatikusokat. Nem tudjuk elégszer hangsilyozni a
munk4éltatdi oldalon mutatkozé elvardsok és elégedettség kozotti
reldcid optimalizaldsanak jelent6ségét, melynek alapveto feltéte-
le az oktatds €s a munkaerdpiac kapcsolatdnak erdsitése. A torek-
vések tdmogatdsa sordn nem szabad figyelmen kiviil hagynunk
azt a tényt, hogy a két szektor mer6ben eltérd elvekkel, miikodési
mechanizmussal bir.

Magyarorszdgon 2014 decemberében jelent meg a 2014-2020
kozotti idészakra vonatkozé Nemzeti Infokommunikécids Straté-
gia. A stratégia megalkotdsanak elsddleges célja, hogy atfogd ké-
pet adjon a magyar informdcids tdrsadalom és IKT piac jelenlegi
helyzetér6l, tovabba megfogalmazza a kivanatos célallapotot, me-
lyet 6sszehangol a 2014-20-as unids tervezési ciklus egyes intéz-
kedéseivel. A stratégiai az aldbbi négy pillérre épiil:

¢ Digitalis infrastruktira
* Digitdlis kompetencidk
* Digitdlis gazdasag

* Digitdlis dllam

Az egyes pillérekhez kapcsol6dd kiilonbozd intézkedések
kozvetett, vagy kozvetlen formdban gyakorolnak hatédst az IKT
szektorban jelentkezd munkaerShidnyra. Az intézkedések kozott
megjelenik az 4ltaldnos IKT kompetencidk fejlesztése, amely
bar nem az informatikus szakemberallomany els6dleges képzé-
sét biztositja, de a munkaerd-piaci felzarkozast, illetve timogatd
tevékenységet eldsegiti, illetve bekapcsolddik a digitalis gazda-
sdgba. Ugyanilyen teriilet példdul az infrastruktira fejlesztése,
szélessdvi internet hozzéférés biztositdsa is. Tovabbi 1ényeges
eleme a stratégidnak a K+F+I tevékenységek tdmogatdsa a ku-
tatdsfejlesztési beruhdzasokon til a mar meglévé kutatdintéze-
tek bekapcsolédasdval. Fontosnak tartom azonban megjegyezni,
hogy (Szabd, 2011) szerint a tehetségek felgyorsitjdk a techno-
16giai fejlédést, az dj technoldgidk novelik a tehetségek irdnti
keresletet. Tehdt az innovécié eredményeként megvaldsuld
technoldgiai tjitdsok, illetve az tdjabb fejlesztések irdnti igény
tovabbi szakembereket igényelhet majd. A Stratégia digitélis
gazdasag elnevezési pillérének célrendszere kozott azonban az
IKT szektor tdmogatdsa mellett célként keriilt megfogalmazés-
ra, hogy 2020-ra jelentds mértékben csokkenjen a mennyiségi és
mindségi IKT szakemberhidny.

' Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia 2014-2020
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Az elmult hénapban jelentette be a Kormdny, hogy a piaci
szereplok és a gazdasagi érdekképviseletek bevonasdval szdmos
intézkedést foganatositanak a digitdlis munkaerShidny pétlasara
vonatkozdan. Az illetékes szaktarca a jovében Digitalis Munkaerd
Program? cimmel egy olyan cselekvési terv kidolgozasit tervezi,
amely a hazankban kialakult informatikus munkaerShidny eny-
hitésén tdl valamennyi munkavaéllalé digitdlis kompetencidinak
fejlesztését célozza meg. Az intézkedések kozott tobbek kozott
bevezetésre keriilnek a rovid ciklust, munkaerd-piaci igényekre
gyorsan reagdl6 képzési formdk. A tervek szerit dj célcsoportokat
vonnak be a képzésekbe, az e-learning lehetdségek kiterjeszté-
sével a rendszer minden szintjén csokkentik a képzésekbe vald
belépési korlatokat, tovabba bovitik a tanul6i kedvezmények és
tdmogatdsok korét. A program keretén beliil torekvések irdnyul-
nak a rendszer rugalmassagat el6segité a felndttképzési szaba-
lyok megviltoztatdsdra, valamint a szakmaszerkezetei dontések
és a munkaer6-piaci igények osszehangoldsara. Konkrét intéz-
kedésként mar varhatéan nydron (2017) elindul egy informatikai
fejleszt6 karrier program, illetve az InfoTanar Mentor Program
kiterjesztésével novelik a naprakész tuddssal rendelkezd infor-
matika tandrok szdmat. A bejelentés alkalmdval kiemelték, hogy
napjainkra a digitélis eszk6zok haszndlata nélkiilozhetetlenné
vélt valamennyi munkakdrben, a vallalkozdsok és munkavélla-
16k digitélis felkésziilésének liteme és mindsége jelentds hatassal
van a magyar gazdasag versenyképességére. A tervezett program
az oktatds-képzési rendszer és a munkaerdpiac egészére kiterjed-
ne. A digitélis készségek elterjesztését megel6z6en latnunk kell,
hogy az oktatdsi rendszer az alapvetd készségek ataddsaban is
nehézségekkel kiizd. A kapcsolddé intézkedések kozott szerepel
a digitdlis infrastruktira megteremtése, a pedagégusok relevins
kompetencidinak fejlesztése, valamint a digitdlis kultira elter-
jesztése.

Informatikai szakemberképzes

Hazénkban a tudds kialakitdsaban kiilonboz6 tipusu oktatési in-
tézmények vesznek részt, melyek munkdja azonban akkor tud a
leghatékonyabban m{ikddni, ha figyelembe veszik a ,,megrendel$”
vagyis a munkaer§piac igényeit. Amint azonban kézhez kapja a
munkdltaté a munkaerdt, a sajat eredményessége érdekében mar
az ¢ felelGssége, hogy milyen hatékonysaggal gazdalkodik az em-
beri tudéssal. Egy dltaldnosan a szakemberhidny és a hazai gaz-
daségfejlesztés kapcsolatt vizsgdld kutatds eredményei szerint
2020-ig a munkanélkiiliek jelentds atképzése mellett tovabbi in-
aktivak és kiilfoldiek bevondsa is sziikséges. Amennyiben pedig
tovdbbi gazdasdgi novekedési célok keriilnek megfogalmazdsra,
el6relathatéan 135-190 ezer diplomadsra, 100-160 ezer érettségivel
rendelkezore €s 26-70 ezer szakmaval rendelkezé munkavallal6ra
lenne sziiksége a magyar gazdasdgnak a munkanélkiilieken feliil.
(Adler-Stocker, 2012)

A hazai szakemberképzéshez kapcsolédéan fontosnak tartjom
két kulcsfontossdgu szerepld, a munkaerdpiac és az oktatds kap-
csolatdnak jelentSségére is felhivni a figyelmet.

Az oktatast/képzést tervezd szakemberek és a munkaer6-pia-
ci szereplok parbeszédének hidnya kedvez6tleniil hat valamennyi
résztvevdre: a munkaerdpiac nem feltétlentil azt kapja, amire sziik-

2 http:/ivsz.hu/hirek/bejelentettek-a-digitalis-munka-
ero-program-indulasat/
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sége lenne, a munkavallalé pedig csalddott, ha az 4ltala megszer-
zett tudast nem taldlja elegend6nek az allaskeresés sordn.

»A magyar szakképzés és felnSttképzés egyik legnagyobb
problémdjat ma az jelenti, hogy a szakképzési és feln6ttképzési
intézményrendszer és a munkaer6piac véltozdsai egymastol szinte
teljesen fiiggetleniil zajlanak.” (Kdlmén, 2009:200)

A munkaerd-piaci elvdrasokhoz igazodd tervezés lehet&vé
tenné, hogy a munkaaddk szdmdra sziikséges ismeretanyaggal,
valamint az elvart kompetencidkkal is rendelkezzenek a munka-
vallalok. A felndttképzés, valamint az élethosszig tarté tanulds
intézménye pedig lehetdvé teszi a munkaerd-piaci elvarasokhoz
torténd folyamatos alkalmazkodast.

Ahhoz, hogy az oktatdsi szereplok naprakészen, az aktudlis
képzést tudjdk nyujtani, folyamatosan figyelemmel kell kisérniiik
a munkaadok véltozé igényeit, az oktatdspolitika véltozdsat, az
egyes teriileteken jelentkez6 tilképzést, illetve alulképzést. Mond-
hatjuk tehét, hogy mindenki el6tt egy Iépéssel kell jarniuk a sike-
res és hasznos képzési paletta kialakitdsdhoz.

Az iskolarendszer egészét tekintve a szakképzés és a felsGokta-
tas teriiletén val6sul meg az informatikai szakemberképzés, azon-
ban azt fontosnak tartom kihangsilyozni, hogy az oktatdsi rendszer
egyes elemeit onmagukban nem szerencsés vizsgalni. AlapvetSen
egy alulrdl felfelé épiil6 rendszerrdl van szd, az igények azonban
mégis a legmagasabb szinten, a kimeneti pont esetében jelentkez-
nek. Tehat, amig az érintett kozépfoku végzettséget nyujtd intéz-
ményeknek, illetve a felsGoktatdsnak célszeri a munkaerd-piaci
elvardsokhoz alkalmazkodva kialakitaniuk a képzési palettdjukat,
addig az alapfokud oktatdsnak sziikséges megteremtenie ehhez a
megfelel§ bazist. [gy az informatikai szakemberképzés esetében
sem feledkezhetiink meg az oktatdsi rendszer komplexitdsdrdl.

Palfi Nora
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