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Digitalis felel6sség

Bevezetés

Az informdci6 a tudds alapu tdrsadalom alfdja és omegdja, hiszen
a tudds informdciok halmaza. Az informdcid, tudds Osszefiigg a
felel6sség fogalmaval is. A megszerzett tudds birtokdban felelGs-
ségteljesebb viselkedés vérhato el az egyénektdl, tarsadalomtol is.
Eletiink sordn szamos esetben sziikséges vallalni a felelésséget a
virtudlis térben a kapcsolattartds, banki ligyintézés, de akar kiilfol-
di széllas foglalds esetében is.

,»Az informdcids tdrsadalom olyan tdrsadalom, melynek tagjai
képesek arra, hogy az informdciéforrasokat értékeljék, és ebbol
kovetkezden meg is kérddjeleznek minden egyes informdaciéfor-
rast.(Catts, Lau, UNESCO, 2008) Az informdciés miiveltség az
informécids tarsadalom alapja, kételkedni, gondolkodni az infor-
maci6 felett a demokrécia egyik alapfeltétele.

Osszefoglalva a meghatdrozést: az informéciés miiveltség tu-
dédsunknak az a része, amelynek segitségével eligazodunk az élet
minden teriiletéhez kapcsolddé informécidk kozt, felismerjiik, fel-
mérjiik, mikor és milyen informdciéra van sziikségiink, feldolgoz-
zuk, és etikusan tovdbb adjuk. ,,Az internet szinte teljesen feloldja
az informdcio terjedése elé allitott idS- és térbeli kockdzatot. Az
1ij infokommunikécids technoldgia fizikai szervez6désében stilyos
veszélyek forrdsa, hiszen minden elemében emberi m, amely fe-
lettébb sériilékeny, érzékeny és sebezhetd.” (Csepeli, 2010:31) A
fenti két megfogalmazas kapcsan a felelgsségiink elssorban az
informécié megszerzésének tekintetében meriil fel. A 21. szdzad
mediatizalt vildgdban az informéci6 nagy részét az egyének magas
szdma az internetr6l szerzi.

Az internet azonban sem informdcidszerzés, sem biztonsdg
szempontjdbdl nem minden esetben megbizhaté kozeg. Szdmos
veszElyt rejt a zaklatdstdl a médositott tartalmakon, a banki rend-
szerek feltorésén 4t a zsaroldsig, pszicholdgia veszélyekig.,,Az
internet veszélyei ellen val6 védekezés kozfeladat. Szét kell szag-
gatni a tudatlansag fatylat, amely még azok latdsat is elhomdlyo-
sitja, akik benne élnek az informdcids tirsadalomban.” (Csepeli,
2010:41)

Az arté szandékkal belépd blinzk a virtudlis térben is nagy
kérokat tudnak okozni. Az identitdslopdsra, torlésre, hamisitdsra,
valtoztatdsra nem vagyunk kell6képpen felkésziilve. Veszélyben
vannak az adattovdbbité halézatok, amelyek barmikor megsem-
misiilhetnek a domindeffektus révén, hiszen ezen hdlézatok egy-
masra épiilnek. Az adatok és a hdlézatok az informatikai blinozés
melegdgya. Gondoljunk csak a bankkartydkkal vald visszaélésre,
informdcidlopdsra, banki rendszerek lemdsoldsara, feltorésére. A
probléma azonban ott kezd6dik, hogy a web 2.0 altal teremetett
kommunikdaciés lehet6ségek terébe betédulé tomegekre nem a
megfontoltsdg, tudatossig jellemzd. (Csepeli, 2010:25-42)

VeszE€ly jelent tovabbd az internet vildgdban az identitds véltoz-
tathat6sdga. Csepeli az internetet Guldcsy Lajos Nakonxipdnjdhoz
hasonlitja, amelynek lakéi nem tudnak és nem akarnak vissza-
menni a valé életbe. A virtudlis térben felszabadult és kiszabadult
én egyre inkdbb kiszorul a tarsas vilagbol. Csepeli gy véli, hogy
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kozpolitika feladat a képzés és a tdjékoztatds, szabdlyozas kidol-
gozasa az elérhet6 tartalmakra és szolgéltatasokra vonatkozdan. A
szabdlyozds azért is kap kiemelt szerepet, mert a személyes ada-
tok védelmét, a legmagasabb szintli jogforrasunk, az Alkotmany is
rogziti. Fontos felhivni a figyelmet a felel6sségre ezen a teriileten
is, mivel itt nincsen az egyén szamdra mérlegelési lehetség, az
internet az 6rok nyilvdnossdg kozege, bekeriilt adatainkat egy-egy
forrasbol torolhetjiik vagy toroltethetjiik, masutt azonban megma-
radnak, és csak remélhetjiik, hogy azokkal senki nem fog visszaél-
ni. (Csepeli, 2010:25-42)

Az¢ért tartottam fontosnak az internet altal elénk allitott veszé-
lyekre kitérni, mert azt gondolom ezen tények tiikrében a digitélis
felel6sség még hangsilyosabb szerepet kap.

FelelGsség-digitalis feleldsseg

A digitélis vilag olyan kornyezet, amelyben felértékelddik az au-
toném,szabad, sajit érdekeit megfogalmazni képes, aktiv, tudatos,
felel6s egyén. ,,A digitdlis dllampolgarsdggal foglalkozé model-
lek kozott a Ribble (2011) altal kidolgozott, kilenc részteriiletre
osztott digitdlis allampolgédrsdg kompetenciarendszerén beliil, a
digitalis felelosség és kotelezettség témakorének nevelési céljai ér-
telmében elengedhetetlen a technolégia nemcsak az egyén,hanem
a kozosség szdmdra is hasznos alkalmazdsdnak ismerete; méasok
online tdmogatdsa és segitése; valamint az online viselkedéssza-
bélyok €s szokdsok ismerete, betartdsa és a nem etikus tartalmak,
viselkedés jelentése.” (Oll€ et al, 2013:21-23)

,,Az Eurostat altal alkalmazott mddszertan szerint a 16-74
év kozotti korosztdly tobb mint kétharmada (70%) tekinthetd
rendszeres (hetente legaldbb egyszeri) internet-haszndlénak az
Eurdpai Uniéban. A magyar adatok nem mutatnak szignifikdns
eltérést, ahogy az unidés terminoldgidban gyakori (mindennap,
vagy majdnem mindennap) internet-hasznédlonak tekintettek ard-
nya is nagyjabol megegyezik (az unids dtlag 59%, a magyar 58%
volt 2012-ben).” (Nemzeti Infokommunikdcids stratégia 2014-
2020) A tdrsadalom 58%-a kellene, hogy digitélis kompetenci-
akkal rendelkezzen, s mindehhez digitélis felel6sséget vallaljon.
Ezzel ellentétben ,Magyarorszdg j6 helyzetben van a digitélis
infrastruktira vonatkozdsdban, de komoly a lemaraddsa a digi-
talis frastudatlansag terén. 3,5 millié ember még nem részese a
digitdlisforradalomnak, nem rendelkezik versenyképes tuddssal,
ezaltal nem élvezi ennek a tuddsnak az elényeit.” (Nemzeti In-
fokommunikéciés stratégia 2014-2020). A tudas felértékelédik a
virtudlis vildgban , s6t a felel6sség is megnd, mivel az altalunk
oly kedvelt online térben az online viselkedéskultira, szabdlyok
betartdsa elengedhetetlen.

A felel6sség jogi értelmezésére ezen dolgozat keretében nem
térek ki. Ugy gondolom azonban neveléstudoményi megkozelités-
b6l a korszerd tanulasi kornyezetben hasznélt infokommunikaciés
eszkozok miatt a tandrok felelGssége is megnd.



A digitdlis kompetencia, mint kulcskompetencia jelenik meg
a Nemzeti Alaptantervben. ,,A digitdlis kompetencia feloleli az
informdcids tirsadalom technoldgidinak (informécids és kommu-
nikécids technoldgia, a tovdbbiakban IKT) és a technoldgidk altal
hozzaférhetdvé tett, kozvetitett tartalmak magabiztos, kritikus és
etikus haszndlatit a tirsas kapcsolatok, a munka, a kommunika-
cid és a szabadidd terén. Ez a kovetkez6 készségeken, tevékeny-
ségeken alapul: az informécié felismerése (azonositdsa), vissza-
keresése, értékelése, taroldsa, eldallitdsa, bemutatdsa és cseréje;
digitdlis tartalomalkotds és -megosztds, tovdbbd kommunikédcids
egylittm(ikodés az interneten keresztiil.” (NAT, Magyar Koz1ony,
2012:10654) A digitalis feleldsségre a meghatdrozas kozvetleniil
nem tér ki, és a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium 4ltal ajanlott
IKT 0-1 kompetencia lista, alapszint(i digitdlis kompetencia fej-
lesztéséhez késziilt dokumentuma sem tér ki a digitalis felel6sség
fogalmara.

A digitdlis felel6sség megahatdrozasat Oll€ publikalta. A szak-
ember az aldbbiak szerint hatdrozza meg a kifejezést tanuldk ese-
tében: ,,A tanuld, mint digitdlis dllampolgdr — a digitélis 4llam-
polgéarsdg 2013-as modellje szerint— ,,a kozosség szdmadra értékes,
egyénileg is eredményes, illetve feleldsségteljes és produktiv tevé-
kenységet folytat” tanul6 (Ol1é 2011: 14).

A feleldsség, a digitélis feleldsség fontossdgat az oktatdsban,
az aladbbi tények is aldtdmasztjdk.,,Az dj tanuldsi paradigma az
ezredfordul6t kovetd idGszakban az ember-gép interaktivitas-
ra épiil, ami e tanuldsi forma differenciaspecifikuménak is te-
kinthet6. Lényeges az a felismerés, hogy az ember-gép-ember
kommunikdci6 4ltal is 1étrejohet a tdrsas tanulds. Jeleniinkben a
mindig és mindeniitt jelenlévd IKT-eszk6zok (kiilondsen a mobil
széles savi kommunikacios eszk6zok) a tér-ido ,,kezelésének” Uj
lehet&ségét teremtik meg, ami jelentds tanuldsi potencidk jele.”
(Benedek, 2013)

Az ITK eszkozok 4ltal az internetes kommunikdaci6 fontos sze-
repet jatszik a fiatalok korében, értékeik, egyéniségiik kialakitdsa-
ban. A gyermek, szamitogép hasznélatanak felelGssége elsdsorban
a sziil6t terheli. A kisgyermekkorban elsajatitott digitalis felelds-
ség a feln6tt tarsadalomban megtériil. Azonban a sziil6 felelGssége
is véges, amely megéllapitds aldtdmasztdsdra lljon itt egy idézet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg kozle-
ményébdl. ,,Végiil komolyan felvetddhet a feleldsség kérdése is,
példaul a gyermek dltal okozott kdr megtéritése sordn. A német
Szovetségi Legfels6bb Birdsdg 2012. novemberi dontése értelmé-
ben példdul a sziils nem felelds a 13 éves gyermek illegalis letolté-
seiért (és az interneten elkovetett egyéb jogsértésért), amennyiben
kordbban kielégité médon felvildgositotta a gyermeket az inter-
nethaszndlat szabélyairdl és az alapvetd tudnivalokrol.” A kritikus
gondolkoddsra, adatvédelmi bedllitdsok fontossdgdra, a személyes
adatok védelmére taldn megtanithatdk a gyermekek, j6 példamuta-
tds és az informdacids technikdkkal valé 1épés tartds hatékony esz-
koz lehet a sziil6k szamara a felel6sségvallalds teriiletén.

A sziilok altali felelosséget azért is fontos hangstilyozni, mert
az oktatds felel6sségi korében kérdésessé valik a felel6sség, hiszen
tudjuk, hogy a tanul6k nagy része képtelen megtanulni valéban
irni, olvasni ezéltal nem vérhatjuk el, hogy ezen analfabétik fele-
16sséget tudjanak vallalni az internet felels hasznélataért. Hogyan
véllal felelGsséget az a tanuld, aki nem tud irni, olvasni?

OlI¢ Janos mondja azt, hogy az internet hitrdnya és kockdza-
ta, hogy nyilvanos tevékenység, ,barki” hozzifér, megnézheti,
szerkesztheti, megoszthatja a megjelenitett tartalmakat. Nem egy
zart, ellendrizhet6 kornyezetben folyik a kommunikécié. Nem le-
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het tudni és felmérni, hogy a tartalom, amit megosztunk hov4 jut,
meddig tart a jogosultsdgunk. ,,A profilokbdl 6sszegyfijtott adatok
sorsdra az adatalanynak mdr nincs tovédbbi rdldtdsa, az informd-
ci6é 6nallo életet kezd éIni. Ha ehhez hozzdadjuk,hogy a kiilonbo-
76 kozosségi oldalak adattartalma is konnyen Gsszekapcsolhato,
konnyen érthetévé valik milyen mértékd potencidlis veszélyeket
(leendé munkaltaté dltali ellendrzés, zsarolds stb.) rejtenek ma-
gukban a kozosségi oldalak biztonsdgi bedllitdsok nélkiili dllapo-
tukban.” (Sziklay, 2013:48)

Ismét Ollét idézve az internet kapcsan nem mikodik a kollektiv
tapasztalati tudds, nincsen veliink sziiletett tudds, amely meg tud
védeni benniinket, szinte nem is tudjuk mire kell figyelni, milyen
szabdlyokat kell betartani. A fejldés pedig toretlen, Gjabb és djabb
egyszerl eszkozoket varazsolnak okossa és kapcsolnak az inter-
netre. Az okos eszkozoket a jovében az dlland6 internetes kapcso-
lat mellett mdr rengeteg olyan szenzorral szerelik fel, amellyel az
eszkoz kornyezetét is megfigyelheti (pl.: gyorsuldsmérs, kamera
arcfelismeréssel, mélységméré,lézeres letapogatd, gps szenzor,
zajszint mérd és elemzs).” (Sziklay, 2013: 43) A személyes adatok
védelmére egyre nagyobb hangsiilyt kell fektetni, a felelsségval-
lalds is egyre jelent6sebbé kell, hogy vdljon. Az az informécio,
amely egyszer kikeriil azt mar nem tudjuk a keziinkben tartani.
Egy dolgot biztosan tudhatunk, allitja Oll¢, mégpedig, hogy az in-
terneten semmit sem lehet visszavonni, a szabad globalis kornye-
zetben nagy a feleldsségiink. A téma szakértje azonban azt gon-
dolja, hogy az 6ridsi szabadsdghoz nem tarsul a felel6sség, nincsen
veszélyérzetiink. Ollé gondolatmenetéhez visszatérve a digitélis
feleldsség kiterjed az eszkozhasznalatra, a digitalizdlé eszkozokre
is. Az oktatdsban is egyre tobb eszkozt, online feliiletet haszndl-
nak a tandrok, didkok. ,,Az IKT haszndlata kritikus és megfontolt
attitidoket igényel az elérhet6 informdacio és az interaktiv média
felelosségteljes alkalmazdsa érdekében. A digitalis kompetencia
fejlodését segitheti tovabbd az aktiv részvétel a kulturdlis, tarsa-
dalmi és/vagy szakmai célokat szolgalé kozosségekben és hdldza-
tokban.” (Farkas Bertalan Péter, 2012)

Folytatva a sort a digitalis felel6sség teriiletén, meg kell emlite-
ni a szabalykovetés, megel6zés és jelzés fogalmat. Az internet sza-
bad vildgaban jelezni tudjuk a destruktiv tevékenységet, jelenteni
a jogsértd tartalmakat, zaklatdst, képeink jogtalan felhaszndldsat.
Azonban nem minden estben hagyatkozhatunk a jogra, s ennek
oka, mint ahogyan fentebb emlitetésre keriilt, nem tudjuk a tarta-
lom kihez jutott mar el.

A cikk terjedelmére val¢ tekintettel szdmos, a digitdlis dllam-
polgarsag, digitélis feleldsséghez kapcsolddd fogalom nem keriilt
emlitésre. Ezekbdl a teljesség igény nélkiil alljon itt néhany: el-
érhet6ség, hozzaférhetdség, kiszolgéltatottsdg, cyberbulling, iden-
titdslopas, feliiletes gondolkodds, eseményekbdl valé kiragadott
részletek, digitélis plagizalds, szerzdi jogok, digitélis etikett - a sor
szinte a végtelenségig folytathatd lenne.

Felel6sség egyéni szintjét kovetden sziilok, nevelok mellett a
felvilagositas felelGssége kiterjed az IT szektorra, internetszolgal-
tatokra, fogyasztovédelemre, mobilhdlézatot tizemeltetokre, kor-
manyzatokra, orszaggyfilésre és a médidra is.

A digitalis vildgban is 6nmaga marad az ember, nem fog més-
képp viselkedni, nem tart mdst értéknek, mint a valds vildgban.

A digitalis feleldsség a tudds felelgsségére vezethets vissza.

Kilar Timea
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