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The rapid development of artificial intelligence and the ever-increasing shortage of
teachers make it necessary to examine the tools and opportunities that can be
harnessed to make teaching, preparation and learning more effective, providing
teachers and students alike with state-of-the-art solutions. The capabilities of large
language models, including ChatGPT, can, if properly applied, shorten teacher

preparation time and facilitate the assimilation and mastery of learning materials. In

our research, we will explore the implementation and integration options, potential

applications, possible uses, directions for further development, benefits and risks from

both the teacher and learner roles.

BEVEZETES

A nagy nyelvi modellek kéztudatba tortént berobbanasuk 6ta megosztjak az embere-

ket. A mesterséges intelligencia ezen aga ugyan fiatal teriilet, de j6 par éves multra

tekint vissza. Jelen tanulmanyban bemutatjuk a legkorszertibb megoldasok mogotti

technoldgiat, a mesterséges intelligencia torténetét, valamint vizsgaljuk az oktatas-
ban torténd alkalmazasanak lehetdségeit, oktatoi és tanuloi nézépontbol elemezve
el6nyeit és hatranyait.
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NYELVI MODELLEK MUKODESE, HATTERE

A mesterséges intelligencia fogalmanak értelmezése az id6k soran jelentds valtoza-
son ment keresztiil. A legkorabbi és legtdgabb meghatarozds szerint minden szami-
togéppel megvalositott megoldas mesterséges intelligencianak tekinthetd, ami
valamilyen tevékenységet végez el, amit emberi intelligenciaval lehet megoldani,
legyen az barmilyen egyszerii feladat is statikusan elére programozott algoritmus
altal lefuttatva. Ezért is detektaljak az 1940-es éveket a mesterséges intelligencia
torténetének kezdeteként.? Az Gjabb értelmezések szerint mar elvards valamilyen
mértékd komplex megoldas, automatikus adaptaldodas, ontanulds megvaldsitasa.
Sziik mesterséges intelligencidnak tekintjiik azokat az algoritmusokat, amelyek bar
az ember altal nyujthatd teljesitményt elérik, vagy meghaladjak, de csak egy jol
koriilhatarolhato teriileten, feladatkoron, kontextuson beliil képesek megvaldsitani.
Altaldnos mesterséges intelligencidnak (AGI - artificial general intelligence) nevez-
ziik azt a teljesen univerzalis eszkozt, amely az ember altal ellathaté minden felada-
tot ki tud valtani.? Ezt jelenleg még nem sikertilt elérni, és a kutatok véleménye
megoszlik abban, hogy mennyi idén belil valhat elérhet6vé, vagy egyéltalan
megvaldsithato lesz-e valaha. Az intelligencia definicidjaban sincs egyértelmi
konszenzus, az el6re definidlt feladat végrehajtasatol az 6nallo kreativitas sziikséges-
ségéig szamos allaspont taldlhaté. Az intelligenciahanyados kapcsan hasznalt
definicid szerint az az intelligencia, ami intelligenciateszten mérhetd. Az egyik
legrugalmasabb megkdozelités alapjan ami Gigy mikodik, mint ha intelligens lenne,
azt intelligensnek kell tekinteni. A mesterséges intelligencia torténetében legkorabbi
és legvitatottabb megjelenés Kempelen Farkas 1769-ben bemutatott, ,,Térok” névvel
illetett sakkozo6 automataja, amellyel szemben erés gyanu all fenn, hogy valéjaban
egy elrejtett ember miikodtette és nem tartalmazott gépi intelligenciat. A gépi intelli-
gencia mérésében az egyik legjelentdsebb mérfoldké az Alan Turing altal 1950-ben
lefektetett, réla elnevezett Turing-teszt, mely soran tesztalanyok konzolon keresztiil
kommunikdlnak el6litk elrejtett emberi és gépi partnerrel, és az az eszkoz teljesiti
sikeresen a tesztet, amelyik esetén az alanyok nem ismerik fel a tloldalon vélaszo-
kat ad6 gépet.* Torténetileg kiemelend6 a Deep Blue nevii sakkozoprogram, mely
1977-ben legydzte Garri Kaszparov vilagbajnokot, vagy az IBM Watson programja,
mely az amerikai Jeopardy vetélked6t - minden humdn vetélytdrsat legyézve — meg-
nyerte 2011-ben. A Watson sikere megerGsitette a mesterséges intelligencia nyelvfel-

> Sziits Zoltan (2020): Az emberi elme és a mesterséges intelligencia kapcsolatanak jelene és jovo-

je. Szabad Piac. 1. 1. 50-63. p. https://doi.org / 10.56233/SZABADPIAC.2020.1.5 https://epa.oszk.
hu/04500/04520/00001/pdf/EPA04520_szabadpiac_2020_01_050-063.pdf

*  Goertzel, Ben (2014): Artificial general intelligence. Concept, state of the art, and future prospects.
Journal of Artificial General Intelligence, 5. 1. 1-48. p. https://sciendo.com/article/10.2478/jagi-2014-
0001; https://doi.org/10.2478/jagi-2014-0001

* Turing, Alan M. (1950): Computing Machinery and Intelligence. Mind. 59. 236. 433-460. p. https://doi.
0rg/10.1093/mind/LIX.236.433; https://academic.oup.com/mind/article/LIX/236/433/986238
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dolgozason alapulé kutatdsait, és a ,a mélytanulds és a neuralis halés modszerek
Ujra mesterséges intelligencia néven maguk ald gytirték az addig kétkedo vilagot.
A széles nyilvanossag szamara az openAlI 2022-ben kozreadott GPT-3 nagy nyelvi
modellje hozta el az attorést, és robbantott ki igazi LLM (large language model)
forradalmat a mindennapi életben.

A természetes nyelvfeldolgozas és -értés (NLP - natural language processing,
NLU - natural-language understanding) teriiletén kiemelkedGen jol teljesitd,
jelenleg elérhet6 modellek mind neuralis hdl6zattal miikodnek. A neuralis haloza-
tok, vagy mesterséges neuronhaldk az emberi agy miikodését hivatottak utanozni,
az idegsejteknek megfeleltethet6 kis funkcionalis programegységeket sulyokkal (a
modell paraméterei) ellatott paraméteratadasok kotik Ossze, a szinapszisokat
reprezentdlva. Ezek a neuronok rétegekbe vannak csoportositva. A szomszédos
rétegek neuronjai kozott van osszekottetés, a modell szamara atadott adatok
a bemeneti réteghez kertilnek, mig az eredményeket a kimeneti réteg szolgaltatja,
amik kozott nagyobb modellek esetén szazas nagysagrendd rejtett réteg (hidden
layer) helyezkedik el, az dsszekottetésekhez kapcsolddo paraméterek szama pedig
szazmillidrdos nagysagrendi.

A generativ mesterséges intelligencia kategéridjaba tartozd nagy nyelvi modellek
transzformer modellek, ami felépitésiiket tekintve azt jelenti, hogy bemeneti oldaluk
enkoderként tokenekre, elemi egységekre konvertdlja a természetes nyelv szavait,
kimeneti oldaluk pedig dekoderként a tokenek szekvencidjaként eldallt valaszt Gjra
a természetes nyelv elemeivé dekddolja. A tokenek képezik a nyelvi modell szétarat,
a szoveges elemek tokenekkel valé megfeleltetése karaktersorozatonként torténik,
bontasuk nyelvenként eltér6. Angol nyelv esetén kozelebb all az egy sz6 - egy token
aranyhoz, mig magyar nyelv esetén a szamossag inkabb a karakterek szamahoz
kozelit, ezért azonos karakterhosszusagu, de kiilonb6z6 nyelvii szovegek
tokenreprezentacidjanak mérete jelentsen eltérhet. A nagy méretd tanit6 adathal-
mazon tanitott nyelvi modell Ggy general sz6veget, hogy a mintdkban szerepld
el6fordulasok alapjan a megadott és a mar eléallitott szovegrészek figyelembevételé-
vel valasztja meg a mindenkori soron kovetkezé elemet a legnagyobb valdszintség
alapjan. A tanit6 korpusz mérete miatt képes ezen a mddon 6sszefiiggd, nyelvileg
helyes szoveges tartalmakat eldallitani. A tartalom-eléallitasban fontos szerepe van
a figyelem (attention) funkcionalitdsanak, aminek segitségével a bemeneti tokeneket
eltéré fontossaggal veszi figyelembe.® Kénnyen belathato, hogy a fogalmakhoz
a nyelvi modell nem tarsit értelmezést, az el6allo tartalmak csupan a tanité adatok
szarmaztatott megjelenitési formai; annak ellenére, hogy a laikus felhaszndaloi

»5

5 Proszéky Gabor (2021). A gépi forditas hetvenéves torténete. In: Dodé Réka — Ludanyi Zsofia (szerk.):
A korpusznyelvészettél a neurdlis hdaldkig. Koszonté kotet Vdradi Tamds 70. sziiletésnapjdra. Budapest,
Nyelvtudomdnyi Kutatokozpont. 141-156. p. https://doi.org/10.18135/V'T70.17; https://real. mtak.
hu/126717/

Xu, Peng - Liang, Davis - Huang, Zhiheng - Xiang Bing (2021): Attention-guided generative models

for extractive question answering. In: arXiv. https://arxiv.org/abs/2110.06393; https://doi.org/10.48550/
arXiv.2110.06393
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korben sokan szeretnék belelatni, az igy m(ikédé modell nem gondolkozik, nem
érez, nem itél. A GPT nevében is hordozza ezt a mlikddést, a mozaikszé a generativ
el6tanitott transzformer (generative pretrained transformer) szavak réviditése.

A ChatGPT interaktiv funkcionalitasa a lokalis emlékezés, a kontextusablak
keretein beliil a parbeszédeldzmény (chat history) figyelembevételébdl kovetkezik.
A kontextusablak maximalis mérete a nyelvi modellek fontos jellemzdje és egyben
korlatja, ami még a kozelmultban is nagyon er8s megszoritasokat jelentett a szoveg-
feldolgozas és -generdlas terén néhany ezer karakteres limitdciéval, azonban (a
nyelvi modellek paraméterszamanak novelése mellett) a kontextusablakok folyama-
tos és gyors novekedése a jellemzd, amely ma mar a milliés karakterszamot kozeliti
a nagyobb modelleknél. A modellek el6allitasanak legnagyobb koéltsége az elétanitds
(milli6 dollaros nagysagrenddi gépidékoltség), ennek sordan valik képessé a modell

a nyelvhasznalatra és széles kort el6zetes informaciok ismeretére. A mindség
fokozasa a neuralis haldzat fels6 rétegeiben szereplé paraméterekre haté finomhan-
goldson (finetuning) és a jutalom (reward) fliiggvényt hangolo visszacsatoldson
keresztiil torténik. A ChatGPT kimeneteinek rohamos javulasdban nagy szerepe volt
az RLHF (reinforcement learning from human feedback), az emberi visszacsatolas-
bdl megerésitett tanulds modszerének.” A novekvé kontextus ablakméretek egyre
inkabb hattérbe szoritjak az idéigényesebb finomhangolast, lehet6vé téve a kérés
megfogalmazds soran (prompt képzés) az elvart eredményre vonatkozo, a valasz-
adast jol iranyité mintdk, példak beagyazasat (few-shot learning). A nagyobb
modellek rendkivill sikeresen alkalmazhatok gépi forditasra, megadott instrukciok
szerinti tartalomgeneralasra, nagyobb szoveg(rész)ek tomoritésére, dsszefoglalasara,
de képesek a szoveges informdciok strukturaldsara (formazas, tabldzatok), és kelld
koriiltekintés mellett informaciokeresésre is. A nyelvek kozétti atjaras nagy kony-
nyebbséget jelent meglévé informacidforrasok feldolgozasara, de hozza kell tenni,
hogy a tanit6 adathalmazban szerepl§ kiilonb6z6 nyelvi adatforrdsok aranya
jelentés hatassal van a nyelvspecifikus képességekre, igy értheté moédon angol
nyelven miikodnek a legjobban, de rohamosan javulnak a kisebb nyelveken (pl.
magyar) eléallitott kimenetek mindéségi parameéterei is.

Jelenleg szamos 6rids szervezet biztosit hozzaférést hatalmas szerverparkokon
tizemeltetett nagy nyelvi modellhez felhészolgaltatasként,® koztitk az OpenAl,
Google, Meta, Amazon. Ugyanakkor sajat, onpremise futtatashoz elérheték kiilon-
b6z6 nyilt forraskodu valtozatok is, némelyikiik akar el6tanitottan a sulyaikat
(paramétereket) is hozzaférhetévé téve, azonban ezek sajat izemeltetése a jelentds

7 Casper, Stephen et al. (2023): Open problems and fundamental limitations of reinforcement

learning from human feedback. In: arXiv. https://arxiv.org/abs/2307.15217; https://doi.org/10.48550/
arXiv.2307.15217

Sun, Wei - Zhang, Kuo - Chen, Shyh-Kwei - Zhang, Xin - Liang, Haiqi (2007): Software as a servi-

ce. An integration perspective. In: Kramer, B. J. - Lin, K J. - Narasimhan, P. (eds): Service-Oriented
Computing — ICSOC 2007. ICSOC 2007. Lecture Notes in Computer Science, 4749. Springer, Berlin,
Heidelberg. 558-569. p. https://doi.org/10.1007/978-3-540-74974-5_52; https://link.springer.com/chapt
er/10.1007/978-3-540-74974-5_52
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hardver infrastruktura (f6leg grafikus processzor)-igény miatt rendkiviil koltséges
lehet. A mezdny erds, az dsszehasonlithatésag nem konny, eltéré szitudcidkban
nem mindig ugyanazok a modellek teljesitenek a legjobban, de jelenleg a legtobben
az openAl ChatGPT-4 modelljét tartjak a leger6sebbnek a Google Gemini, a Meta
Llama2, és az Antrophic Claude modelljei el6tt. Bar a piaci alapon elérhet6 nagy
nyelvi modell hivésok fajlagos ara és valaszideje folyamatosan csokken, az egyre
novekvd méretl és nagyon dragan el6allithatd legnagyobb modellek versenye
mellett folyamatos a torekvés a modellek optimalizdlasara.” Ha nem altalanos célu
nyelvi modellre, hanem adott célfeladatokat szolgald, kisebb méretben is elfogadhato
eredményt biztosito modellre gondolunk, akkor sokkal kisebb infrastruktuaran,
lényegesen kedvezébb koltségtényezdvel miikodtethetd rendszerek hozhatoak 1étre,
melyek eldrevetitik a kisebb eszk6zokon, akar mobiltelefonon hdlézat nélkiil, offline
futtatas lehetdségét és a nyelvi modellek alkalmazhatésaganak tovabbi szélesedését.

Az elfogadhaté mindségli, emberszerii szoveggeneralds és a chatalapu interaktivi-
tas megjelenése, valamit a gépi beszédszintézis (TTS - text to speech) és leiratozas
(STT - speech to text) fejlédésével egyre konnyebben megvalésithatd az ember-gép
kapcsolat szdbeli kommunikacio sordn is. Szamos visszatérd problémaval lehet még
talalkozni (ritkabb nyelvek hangstlyozasi problémai, szamok, tulajdonnevek,
bedgyazott idegen szavak, roviditések értési és felolvasasi nehézségei), melyek egy
részét kertil6 megoldasokkal jol lehet orvosolni, példaul szinonimak hasznalata,
vagy a felolvasand¢ adatok strukturalt megaddsa akar SSML formatumban,'® de sok
esetben a nyelvi modell olyan jél tolerdlja a részben hibas bemeneteket, hogy
a transzkripcio és felolvasas kozé ékelve a kérdések esetlegesen hibasan leiratozott
részei ellenére az eredeti kérdésre megfelel$ valaszt tud adni, ami a felhasznaloi
élményt nagymértékben javitja. Tovabbi gyorsan fejl6dd, a kapcsolddasi lehetsége-
ket tagité iranyok a nyelvi modellek egyéb modalitdsai, melyek lehet6vé teszik
példaul képi, mozgdképi adatok kozvetlen feldolgozasat, értelmezését és el6allitasat.
A tartalmi pontossag biztositdsa ezzel szemben komolyabb eréfeszitéseket igényel.
A nagymintas tanitas és szoszekvencia valdszintségalaptl generaldsa miatt vissza-
tér6 probléma a modellek hallucinalasa, melynek soran nyelvtanilag helyes, latszolag
értelmes, logikusan felépitettnek ting vélaszokat adnak olyan esetekben, amikor
a fix tanit6 halmazaban konkrét informdciéval nem rendelkeznek, de a kérés
értelmében arrol kell valasszal szolgalniuk.

A modell valaszadasi képességének technologiai lehetdségei egyre béviilnek,
a finomhangolast nem igénylé megoldasok lehetnek a kiilsé adatforrasbdl lekérde-
zéssel timogatott valaszgeneraldsok (RAG - retriaval augmented generation),

®  Ma, Shuming et al. (2024): The era of 1-bit LLMs. All large language models are in 1.58 bits. In: arXiv.
https://doi.org/10.48550/arXiv.2402.17764; https://arxiv.org/abs/2402.17764

Park, Chanjun - Seo, Jachyung - Lee, Seolhwa - Lee, Chanhee - Moon, Hyeonseok - Eo, Sugyeong -
Lim, Heuiseok (2021): BTS: Back transcription for Speech-To-Text Post-Processor using Text-to-
Speech-to-Text. In: Proceedings of the 8th Workshop on Asian Translation (WAT2021). Association for
Computational Linguistics. 106-116. p. https://doi.org/10.18653/v1/2021.wat-1.10;
https://aclanthology.org/2021.wat-1.10
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melynek soran el6zetesen vektoradatbazisba bet6ltétt tudasbazisban szemantikus-
hasonldsag-kereséssel megtalalt informaciorészeket hasznal fel a valasz el6allitasa-
hoz," vagy a modelleket kiilonb6z6 interfészeken keresztiil kiils6 rendszerekkel
(keresémotorok, célalkalmazasok) mint hasznalandé (segéd)eszkozokkel 6sszekotd
megoldasok (tooling). Komplexebb megoldasok alakithatok ki a nyelvimodell-hiva-
sok osszetett kornyezetekbe, szekvencidkba (pl. LangChain, PromptFlow) dgyazasa-
val, vagy kisebb, dedikalt funkcionalitdst, nyelvimodell-hivdsokat tartalmazé
programegységek egymassal kommunikélo, a bonyolultabb feladatot részenként
kontrollalé és végrahajt6 agensek egyiittmiikodé csapataként.

Az 4ltaldnos nagy nyelvi modellek felhasznaldsi modjai egyre szélesebbek, és
az iparagak folyamatosan keresik a kiilonboz6 alkalmazasi teriileteket. Az akadé-
miai kdrnyezetben alkalmazott kutatdsi célt felhasznalas mellett jelentds névekedés
elétt 4ll a nagyvallalati kérnyezetben az iizleti folyamatok egyes részteriileteinek
optimalizalasa, automatizalasa, a munkatarsak és az tigyfélkapcsolat timogatasa,
a személyes asszisztensek megjelenése, és nem utolsdsorban a tanulasi és oktatasi
felhasznalasi lehetdségek, amelyekkel a kovetkezokben kiilonb6z6 szempontok
mentén részletesebben foglalkozunk.

CHATGPT HASZNALATA A TANAR SZEMPONTJABOL

A chatbotok széles korben alkalmazott eszkozok az e-kereskedelemben és tigyfél-
szolgalatokban, de napjainkban egyre elterjedtebbek az oktatdsban és a tehetséggon-
dozas tertiletén is. Azért hasznaljak 6ket, mert szamos lehet6séget kindlnak a tehet-
ségek azonositasdra, fejlesztésére és tamogatasara. A chatbotok rugalmas és
hatékony eszk6zok lehetnek mind a személyre szabott timogatas és tanacsadas
terén, mind az oktatasban. Kuhail és tarsai'? szerint a chatbotok hordozzak az okta-
tas forradalmi potencidljat, a tanulasi folyamatok személyre szabasdban, az oktatok
tamogatasaban, valamint a tanuléi viselkedés mélyrehaté elemzésében. A szerzék
hangstlyozzak, hogy a chatbotok kiilonésen kiemelkeds teljesitményt nydjtanak

a szamitastechnika és informatika oktatdsaban, ideértve a Java és Python programo-
zasi nyelveket, szamitogépes haldzatokat, adatbazisokat, stb. Korabban tobb
desktopalapt chatbotot is fejlesztettek, melyek tobbsége mar 2013 el6tt elérhetévé
valt. Az ilyen tipust chatbotok hatranya, hogy haszndlatukhoz telepiteni kell

Yu, Wenhao et al. (2022): Retrieval-augmented Generation across Heterogeneous Knowledge. In:
Ippolito, Daphne et al. (eds): Proceedings of the 2022 Conference of the North American Chapter of the
Association for Computational Linguistics. Human Language Technologies. Student Research Workshop.
Seattle, Washington. Association for Computational. 52-58. p., https://doi.org/10.18653/v1/2022.naacl-
srw.7; https://aclanthology.org/2022.naacl-srw.7

12 Kuhail, Mohammad Amin - Alturki, Nazik — Alramlawi, Salwa - Alhejori, Kholood (2023):
Interacting with educational chatbots. A systematic review. Education and Information Techno-

logies, 28. 1. 973-1018. p. https://doi.org/10.1007/s10639-022-11177-3; https://link.springer.com/
article/10.1007/s10639-022-11177-3
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az alkalmazast és rendszeresen frissiteni kell 6ket, emellett pedig operacidsrendszer-
tiiggbek is. Nem meglepd, hogy a webalapt chatbotok jobban kedveltek, hiszen
nincs sziikség a telepitésre és frissitésre, valamint nem fliggnek az operacids rend-
szertSl sem.”* A tanuldk az iskolaval, tananyaggal és feladatokkal kapcsolatos
informdcidik jelentds részét online kornyezetben szerzik meg, vagy chat soran
osztjak meg egymassal. Ezért a csevegbalkalmazdsok jelent6s segitséget nyujtanak

a tanuldsban és a tanuldsi folyamatokban." A neuro-lingvisztikus programozds
teriiletén zajlo folyamatos fejlesztések lehet6vé tehetik, hogy a rendszerek megértsék
a tanulok kérdéseit, akik sokkal inkdbb hisznek a cseveg6tarsaknak, mint az egy-
szer(i keresémotoroknak."” Altaldnossagban elmondhaté, hogy a didkok a kérdéseik
megvalaszoldsara és 4j ismeretek szerzésére hasznaljak a chatbotokat, mig a tanarok
a tananyag kidolgozasahoz és gyakorlopéldak elkészitéséhez veszik igénybe a mes-
terséges intelligencia altal nyujtott lehet8ségeket.

A chatbotok rendkiviil hatékony eszkozok lehetnek a tanulok fejlesztésében, mivel
személyre szabott tananyagot és feladatokat tudnak nyujtani. Ezek a rendszerek
képesek folyamatosan nyomon kévetni a tanulok fejlédését, és ennek alapjan
alkalmazkodni, adaptiv médon modositva a tananyagokat és gyakorlofeladatokat.
Ezaltal lehetdség nyilik arra, hogy minden egyes tanuld egyedi igényeire és haladasi
iitemére szabjak a tanuldsi tapasztalatot, ami hatékonyabb és eredményesebb
tanulast eredményezhet.

Gyakorlati 6rdk esetén a csoportbontas megvalositdsa sordn gyakran felmeriild
probléma, hogy a két csoport véletlenszertien legyen-e kialakitva vagy a tanuloi
teljesitmény alapjan.'s Az utébbi esetben kiilon lehet foglalkozni az ,,er6sebb”
tanulokkal a nehezebb feladatok megoldasa soran, valamint lehetéség nyilik arra is,
hogy a ,,gyengébb” tanuldk felzarkoéztato feladatokon dolgozzanak. Ennek gyakran
negativ vonzata, hogy a felzarkéztat6 csoport tagjai frusztraltak lehetnek, és elkony-
velik, hogy 6k valéban rosszabbul teljesitenek. Mindkét csoportban el6bb vagy
utdbb szétszakad a mezdny, és felmeriil az igény, hogy tjabb két-két csoport j6jjon
létre, majd ez végiil arra vezet, hogy a személyre szabott oktatds lenne a legmegfele-
16bb megoldas. Ennek koszonhetéen minden tanuld a sajat tempdjaban tudna
dolgozni és fejlédni, valamint a tuddsanak és képességeinek megfelel6 feladatokon
dolgozhatna. Ez a tanuldk szamara egy kit(ing lehetdség, de az oktat6 szdmara
igencsak emberprobald feladat, viszont ebben nagy segitséget tud nyujtani a mester-
séges intelligencia azaltal, hogy a tanuloi teljesitmény alapjan a megfelel6 tipusu és
nehézségli feladatokkal szolgalhat.

13 Kuhail és mtsai. (2023)

Szits Zoltan - Jinil, Yoo (2018): A chatbotok jelensége, taxondmidja, felhasznaldsi tertiletei, er6sségei

és kihivasai. Informdcios Tarsadalom, 18. 2. 41-55. p. https://doi.org/10.22503/inftars. X VIII.2018.2.3;

https://inftars.infonia.hu/pub/inftars. XVIII.2018.2.3.pdf

15 Sztits - Jinil (2018)

'*  Lengyelné Molndr Tiinde (2009): Hallgatoi kérddiv elemzése. In: Kis-Toth, Lajos (szerk.): Elektronikus
tanuldsi kornyezetek kialakitdsa 1. Eger, Liceum. 52-63. p.
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A mar megszokott ,,Pistikének van 6t almaja” tipust példak helyett is sokkal
talalobb szoveget tud alkotni a ChatGPT, amelynek koszonhetSen a feladatok
vonzébbak, érdekesebbek lehetnek a tanuldk szamara.

Lassuk a kérést és az eredeti, mar megunt szoveget:

»Fogalmazd dt az alabbi példat 1igy, hogy érdekesebb legyen egy 6-7 éves didk
szamdra! Pistikének van ot almdja, Zoli ad neki még kettét, ebbél Pistike egyet
megeszik, és egyet odaajdndékoz Gabornak, a legjobb bardtjanak. Hany almdja
marad Pistikének?”

A ChatGPT viélasza:

»Pistike, a viddm kisfitl, egy gyonyorii 6t alma készlettel inditja a napot. Ahogy
sétdl az iskoldba, Zoli, a jo bardtja, odalép hozzd mosolyogva, és kézbe nyom neki két
tovdbbi almat. Pistike boldogan koszoni meg, majd elgondolkodik, hogy mit is
csindljon ezekkel a finom gyiimolcsokkel. Egyet gyorsan bekap, hiszen az it hosszii és
szomjasito, de aztdn eszébe jut, hogy Gdbot, a legjobb bardtja, biztosan oriilne egy
almdnak. Igy hat odaad neki egyet, mert tudja, hogy mennyire szereti az almdt. Vajon
hdny alma marad most Pistikénél? Nos, ha szdmolni kezdesz, megtudod, hogy mennyi
a végeredmény!”

Ujabb médositas eszkdzolhetd ki, amivel a tanulék szémdara még érdekesebbé
tehetjiik a feladatot:

»Fogalmazd dt a feladatot "Minecraft” stilusiiral”
A ChatGPT vilasza:

»Peti a kedvenc banydszkészletével inditotta a napot a Minecraft vildgdban: 6t
drdga gyémdnt volt ndla. Ahogy folytatta az tjat az épitési projektek felé, Zsolt,
a hiiséges tarsa, odalépett hozza és két tovabbi gyémdntot ajdndékozott neki. Peti
boldogan fogadta az ajandékot, majd elindult, hogy 1ij épitményeket hozzon létre
veliik. Azonban az egyik gyémdntot gyorsan felhaszndlta, mig a mdsikat odaadta
Bencének, a legjobb bardtjdnak a Minecraft-vildagban. Most mennyi gyémdnt van még
Petinek? Hajrd, szdmold ki a végeredményt a Minecraft-logika szerint!”

Tovéabbi feladatok kérhet6k — akdr minden tanuld szdmdra is — az aldbbihoz
hasonld kéréssel:

»Ugyanezt a feladatot ird meg még tizféleképpen, mds-mds nevekkel, torténetekkel
és a megadott szamokat is mindegyik feladatban valtoztasd meg 1-9 értékek kozott!”

Az oktatok a személyre szabott feladatok létrehozasa és a feladatok szinezése
mellett a ChatGPT-t hasznalhatjak még kiilonb6z6 informaciok megkeresésére (pl.:
»Mikor sziiletett Maria Montessori?” — Maria Montessori?) vagy valamely témakoérok
kozotti osszefuggések feltarasara (pl.: , Milyen hasonlésdgot emelnél ki Maria
Montessorival és Ovide Decroly-val kapcsolatban?”), valamilyen témakorhoz tartozé
osszefoglald létrehozasara (pl.: ,,Kérlek, irj egyoldalnyi dsszefoglalét a reformpedago-
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giarol!”), egy adott iromany (amely akar irédhatott idegen nyelven is) révid dssze-
foglaléjanak elkészitésére (pl. Kérlek, ird le roviden az aldbbi szoveg lényegét: ...”) stb.

Fontos megjegyezni, hogy az oktato személyes jelenléte és részvétele a tandrakon
és a tanuldsi folyamatokban kulcsfontossagu, és nem helyettesithet6 gépi algoritmu-
sokkal, kiilonosen az altalanos és kozépiskolai kontextusban. A tandrok interakcidja
és neveldi szerepe alapvet6 fontossagu a didkok fejlédése és tanuldsa szempontjabol.
A tanar altal nyujtott személyes tamogatds, az egyéni figyelem és az értékes visszajel-
zések sokkal nagyobb hatdssal lehetnek a didkokra, mint a chatbotok altal generalt
dicséretek. A tandrok képesek alkalmazkodni a didkok egyedi sziikségleteihez,
tamogatni ket a nehézségekkel valo megkiizdésben, valamint fejleszteni a szemé-
lyes és szocialis készségeiket. A gépi algoritmusok segithetnek bizonyos teriileteken,
de nem helyettesithetik a tanarok emberi jelenlétét és szakértelmét az oktatdsban és
nevelésben.

CHATGPT HASZNALATA A DIAK SZEMPONTJABOL

A mesterséges intelligencia altal vezérelt robotok kivalthatnak emberi érzelmeket
(mint az Ex Machina vagy az Alkoté cimt filmben). Az ember érzelmi allapotat
szenzoraiknak koszonhet6en folyamatosan nyomon kovetik, és ezekre emberszer(i
reakcidkat adnak. Erzelmeket jelenithetnek meg, imitdlhatnak, melyre a természetes
nyelven megfogalmazott szavak hasznalata ad lehetéséget, azonban valos érzelmek-
kel nem rendelkeznek.

»A mesterségesintelligencia-programok fejleszt6i azért sem foglalkoztak az intel-
ligencia érzelmi beagyazodasaval, mert ugy vélték, hogy az érzelmeknek nincs
koziik a gondolkodashoz, vagy, ami még rosszabb, az volt a meggy6z6désiik, hogy
az érzelmek zavarjak és ellehetetlenitik a gondolkodast.””

A gépi és emberi intelligencia koz6tt kiilonbség van. Ahhoz, hogy a mesterséges
intelligencia az emberiéhez hasonlatos legyen, egy biologiai testre lenne sziiksége,
mivel a mesterséges intelligencidnak nincsenek érzései, emlékei, el6itéletei, normai,
nem rendelkezik 6sztonénnel, sem felettes énnel, és ezek nincsenek hatassal a vala-
szaira, dontéseire sem. Egyszeriien csak valaszol rutinszert kérdéseinkre. A mester-
séges intelligencia a mar meglév6bdl épitkezik, nem jellemzi a kreativitas, sem az 4j
otletek létrehozasa. Kotott improvizaciot alkalmaz.

A kulturalis evolucio az egyre tobb ember egyre nagyobb tudashoz val6 hozzafé-
rését jelenti a jelenben és a jov6ben. A tudds dtaddsa, megszerzése nyelvhez kotott
(azok a kulturak maradtak fenn, amelyek elsajatitottak az irdst). Ennek megszerzése
torténhet intézményen beliil, és kiviil. A nyelvek szama csékken, igy azok versenge-

17 Csepeli Gyorgy (2020): Ember 2.0: A mesterséges intelligencia gazdasdgi és tarsadalmi hatdsai. Buda-
pest, Kossuth. 79. p.
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nek egymassal a fennmaraddsért és a vilagnyelvvé valasért. '* Bar nem az angol
a legtobbek altal beszélt nyelv, ez tlinik legalkalmasabbnak az elébb emlitett cimre,
hiszen az internetre felkeriil6 adatok zome ezen a nyelven irédott és irédik.

»A kultura véaltozasaval atalakulnak az emberi képességek. [...] Az emberi kultura
minden jelentds valtozasa az idegrendszer és ezaltal a képességek drasztikus atala-
kuldsaval jar. [...] Az iskolai tanitdsnak figyelembe kell venni koranak kulturgjat,
kiilonben nem teljesitményre kész készségeket, hanem teljesitményzavarokat hoz
létre.”"

Az offline vilag megallithatatlanul tér 4t az online-ra; ez az élet uj mindségét
eredményezi. Az 4j kérnyezethez valé alkalmazkodashoz sziikséges képességek
kialakitasaban az iskolanak fontos szerep juthat. Ehhez azonban el kell fogadnia mas
hiteles forrdsok meglétét is.° Bar a tanar nem helyettesithetd vagy valthato fel
a mesterséges intelligencidval, megjelenésével a tanari szerep és a tanulasi helyzet
megvaltozik. A tanar feladata kordbban a tantdrgyahoz kapcsolédé tananyag
atadasa volt, jelenleg a keresés, kérdezés, kritikai gondolkodas, kiilonbozé tudéste-
ritletek Osszekapcsolasa és a problémacentrikus megkozelités megtanitasa a feladat.
A gyerekek belesziiletnek a digitalis vilagba, igy a digitalis kompetenciakra feltétle-
niil szitkségiik van. Ezek kialakitasdban az iskoldnak fontos szerep jut. A programo-
zas és algoritmizalds elengedhetetlen a digitélis vilag logikdjanak megértéséhez és
az abban valo eligazodashoz.

A mesterséges intelligencia mint az élet szamos mads teriiletére, az oktataséra is
nagy hatast gyakorolhat.? A ChatGPT névre keresztelt mesterségesintelligencia-
alapt chatbot igen révid id6 alatt sok diak kedvenc segitéjévé valt. Amilyen termé-
szetes, hogy a didkok fiiggvénytablazatot, szdmoldgépet, PhotoMath-tet hasznalnak
matematikadran, ugy id6ével ugyanolyan természetessé valhat, hogy konyvtarlatoga-
tas és webbongészés helyett a ChatGPT-t kérdezzék meg. Mi sem igazolja ezt jobban,
minthogy a ChatGPT robbanasszertien tort be legtobbiink életébe, az appot két
hénap alatt tobb mint szazmilliéan kezdték el hasznalni. A ChatGPT-vel kapcsolatos
vélemények igen megosztéak. Miutan a didkok elkezdték hdzi feladatok elvégzésére
és esszék megirasara alkalmazni, egy New York-i iskoldban betiltottak a hasznalatat.
Mas oktatasi intézmények tandrai azonban épp ellenkezéleg vélekednek, tamogatjak
a program hasznalatat. A New York-i iskoldban a tiltast azzal magyaraztak, hogy
a ChatGPT hasznalata negativan hat a tanuldsi folyamatokra, illetve aggalyaik voltak

Blackmore, Susan (2001): Mémgépezet. Kulturdlis gének — a mémek. Budapest, Magyar Kényvklub.

19

Gyarmathy Eva (2012): Ki van kulturélis lemaradésban? In: T6th-Mézer Szilvia - Lévai Déra — Szek-
szardi Jalia (szerk.): Digitdlis Nemzedék Konferencia. Tanulmdnykotet. Budapest, ELTE Pedagogiai és
Pszicholégiai Kar, Iskolapedagdgiai Kézpont, Informaciés Tarsadalom Oktaté- és Kutatécsoport Ma-
gyartanarok Egyesiilete Osztalyfénokok Orszagos Szakmai Egyesiilete. 9-16. p. 9. p. és 15. p. https://
www.eltereader.hu/media/2014/05/Digitalis_nemzedek_2012_konferenciakotet_ READER.pdf

20 Csepeli (2020)

2! Racsko Réka - Bana Szilvia — Kapalkd Réka (2021): Pillanatkép a konyvtdri digitalis transzformacid

aktualis trendjeir6l. Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatds, 68. 2. 68-82. p. https://journals.bme.hu/
tmt/article/view/36273/21987
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a tartalmak pontossagat illeten. Szerintiik a chatbot nem fejleszti a kritikus
gondolkodast és a problémamegold6 készségeket. Ami a tiltast illeti, az csak az isko-
lai kozegben ellendrizhetd, de a tanulék otthon szabadon segitséget kérhetnek

a ChatGPT-t6l. A didkok a ChatGPT-t elsésorban beadanddk, dolgozatok, hazi
feladatok megirdsara, beszélgetésre hasznaljak. A ChatGPT idegen szovegek fordita-
sara és nyelvtanulasra is alkalmas.

Az ember kényelmes lény, fiiggetleniil attdl, hogy milyen korosztalyba tartozik.
Ha csak a talalméanyokra gondolunk, elmondhatjuk, hogy az ember folyamatosan
torekszik megkonnyiteni a munkdjat, a mindennapi életét, hogy mas, fontosabb
dolgokkal foglalkozhasson. Torekszik az id6takarékossagra. Ebbdl adoddéan nem
meglepd, hogy a tanulok is szivesen alkalmazzak a mesterséges intelligencia nyuj-
totta lehetdségeket (hazi) feladataik elvégzéséhez. Az igy megsporolt id6t a kortarsa-
ikkal tolthetik, akik szerepe az 6 korukban a legfontosabb.

A tanulék ChatGPT-haszndlatat a Similarweb cim weboldal is j6l mutatja, mely
hetente koveti a ChatGPT latogatottsagat. A honapokon at tartd felfelé ivelést 2022
novembere és juniusa kozott egy visszaesés kovette a nyari idészakban. Majd
a latogatottsag az iskolakezdéssel ismét emelkedni kezdett.

A chatbot lényegében olyan, mint egy tovabbfejlesztett Google-keresd: az internet
szinte teljes tuddsanyagat felhasznalva ad vélaszt feltett kérdéseinkre — azzal
a kiilonbséggel, hogy keresésiink eredményéil nem weboldalakat, hanem 6sszefiiggd
szoveget kapunk.

A chatbot altal irt szovegek mindsége eltérd. Olykor valdban jé szévegeket alkot,
és kész dolgozattal szolgal, maskor pedig sziikséges némi korrekcid, banalis hibakat
is véthet. A ChatGPT-t sz6vegekkel tanitottak, a feltoltott adatok mennyiségét
tekintve a magyar nyelv hozzavetélegesen el6kel helyen szerepel. (Minél tobb
szoveget ,ismer”, annal jobban, emberszertibben kommunikal.) Ez persze nem
jelenti azt, hogy nincs sziikség utomunkalatokra az altala szerkesztett szovegek
esetén. Még ha a tanuld a ChatGPT segitségével is késziti el a hazi feladatat, a rafor-
ditott id6 és munka mindség- és értékbeli pozitiv valtozast eredményezhet, ami
a tandri értékelésben is megnyilvanulhat.

A ChatGPT lényegében felfoghato egy tanuldtarsnak. A tanulok munkajat segiti,
tudasvagyukat kielégiti. A ChatGPT hallucinacidjanak mértéke is csokkent, igy
kevésbé jellemz6, hogy torténeteket ,taldljon ki”, ha nem rendelkezik megfelel$
informdacidval. Amennyiben a tanuld hosszt beszélgetést folytat ,,vele”, megtanulja
feltenni a megfelelé kérdéseket, ezdltal széles kor(i ismeretanyaggal, tudéssal
gazdagodhat. Nincs az a frusztracié a gyerek részérdl, mint az iskolai kozegben,
hogy tarsai esetlegesen kinevetik a kérdés miatt. Masfel6l a ChatGPT altal irt
szovegekben szerepld adatok hitelességét ellendrizni kell(ene). Ez magaba foglalhatja
a szakirodalom ellendrzését, az emlitett személyek ellenérzését, keresztkérdések
feltételét, mas forrasok adataival valo dsszevetést. Ha a tanulok nem hisznek el
mindent a ChatGPT-nek, kritikai gondolkodasuk is fejlodik.

A tanulok a ChatGPT-t nem csak otthon, akar iskolai keretek kozott is hasznal-
hatjak. Példaul az 6ran a tanar iranyitdsaval kérdést tesznek fel a mesterséges
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intelligencidnak, majd kézosen kielemzik a kapott szoveget, kitérve a hibakra, illetve
a bovitési lehetéségekre. A hibafelismerés készségét és a bovitésre valo igényt
az otthoni munka sordn is sikeresen alkalmazhatjak.

Bar a tanulok szempontjabdl a ChatGPT léte nagy segitséget jelent dolgozatok,
hazi feladatok és versek megirasa, idegen nyelvii szovegek forditasa és a nyelvtanulas
esetében, a tandaroknak ez kordntsem olyan 6romteli, ugyanis nem ellendrizhetd,
hogy egy szoveget ember alkotott vagy sem. A ChatGPT-t tizemeltet6 OpenAl maga
is azt allitja, hogy az MI-sziirék nem teljesen megbizhatok. Vannak jol és kevésbé jol
fogalmazo6 emberek - utobbiak alkotdsai gyakran nagyfokud egyezést mutatnak

az MI altal irt szovegekkel.

A CHATGPT HATULUTOI, VESZELYEI

A ChatGPT koriili vélemények megoszlanak. Tom Kirk, Vaughan Connolly és Steve
Watson részvételével készitett interjija szerint, amig egyesek gy gondoljak, hogy
csokkenti a tanarok munkaterhét és fokozza a tanulést, addig masok szerint utat nyit
a csalasnak és a plagiumnak. Ismerniink kell a ChatGPT pozitiv és negativ oldalat,
és ezaltal kell tudnunk szabalyozni hasznalatat az oktatasban.

A ChatGPT megjelenésével tobben is hangstlyoztak, hogy 4j értékelési formakat
kellene kidolgozni, amik segitségével néhany perc alatt ki tudjuk sztirni a mestersé-
ges intelligencia altal generalt szovegeket. Ahogy Adeshola és Adepoju is hangsulyoz-
zak, ez a csaldsnak egy j tipusa, amivel foglalkoznunk kell.?*

A Kirk megkérdezte két kutaté - Vaughan Connollyt és Steve Watson —

a ChatGPT lehet3ségeirdl és kihivasairdl szolva nem javasolja az oktatasbol valo
kizarast, de fontosnak itélték felkésziteni a didkokat a hasznalatra. Mindketten
hangsulyozzak, hogy a pedagdgusoknak alkalmazkodniuk kell az tjitashoz, és hogy
nem érdemes betiltani a hasznalatat, hanem inkabb fontos atgondolni, mit kezdhe-
tlink vele az oktatésban.

A ChatGPT hasznalatat nem lehet betiltani. Erre egy j6 példa Dan Avery **
2023-as cikkében olvashato, amely szerint egy New York-i iskola didkjai nem
hasznalhatjak a mesterséges intelligenciat az iskolaban, viszont otthonukban
tovabbra is hozzaférhetnek. Ebbdl a példabdl is latszik, hogy a tiltas nem a legmegfe-
lelébb megoldas. Az iskoldban tudjuk szabalyozni a hasznalatét, viszont a didkok

2 Kirk, Tom (2023): ChatGPT (We need to talk). In: University of Cambridge. Stories. https://www.cam.
ac.uk/stories/ChatGPT-and-education

#  Adeshola, Ibrahim - Adepoju, Adeola Praise (2023): The opportunities and challenges of ChatGPT in
education. Interactive Learning Environments, 1-14. p. https://doi.org/10.1080/10494820.2023.2253858

2 Avery, Dan (2023): New York city schools ban ChatGPT amid cheating worries. The nation's largest
school system is blocking access to the powerful AI-powered chatbot on its networks. In: CNET.
2023.01.04. https://www.cnet.com/tech/computing/new-york-city-schools-ban-chatgpt-amid-
cheating-worries/
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otthonaban tanarként nem hozhatunk semmi valtozast. A sziilok segithetnek

a korlatozasban, ha nem engedik a gyermekiiknek, hogy a mesterséges intelligencia-
val kommunikaljanak. Nagyon nehéz lenne ezt kivitelezni, de ez akkor sem a leg-
jobb megoldas. Valami mast kell talalnunk, amivel a ChatGPT-t szabalyozhatjuk.

Az el6z6kbél kiindulva egyértelmd, hogy a betiltast el kell felejteni, és inkabb meg
kell tanitanunk a didkjainkat, hogy biztonsagosan hasznaljak. Mindenekel6tt

a tandr egyik feladata, hogy a didkoknak beszéljen a felmeriil6 veszélyekrol és ezaltal
tanitsa meg ket a ChatGPT tudatos és biztonsagos haszndlatara.

Az 4j technoldgiai valtozasok magukkal hozzak a veszélyeket is, amikr6l beszélni
kell, és meg kell probalnunk kikiiszobélni ezeket. [gy felmeriil a kérdés, hogy vajon
a ChatGPT-nek milyen veszélyei, hatuliitéi lehetnek, ami miatt sokan a tiltasan
gondolkodnak.

Az elfogultsag valoszintisége, az empatia és a kreativitas hidnya, a fliggdség, a kor-
latozott teriileti tudas, az internetkapcsolat mindaz, amiket David Mhlanga®
felsorolt a ChatGPT hatranyanak. Az oktatasi chatbotok karos sztereotipiakat,
illetve elfogult informaciokat terjeszthetnek, amik karosak lehetnek a didkok
erkolcsi és kognitiv fejlédésére. Mivel a mesterséges intelligencia képes elkésziteni
a hazi feladatokat, vagy uj otleteket adni, ezért a didkoknak sokszor nincs sziikségiik
azon gondolkodni, hogy hogyan oldjak meg a problémat, és ezaltal a kreativitds
hidnya is fennallhat. Tovabbd olyan valaszokat kapunk téle, amikhez nem térsul
empatia. A tanar motivdlni, batoritani tudja a tanulét a maga modszereivel,

a ChatGPT viszont erre nem képes.

A chatbotok sokszor részleges és helytelen informaciokkal szolgalnak. A diakok
rendszerint gondolkodas és ellendrzés nélkiil atirjak, amit a mesterséges intelligencia
megirt nekik. Ezaltal a tanuldk tanuldasi szintjére negativ hatdssal van, vagyis
korlatozza a tanulok tudasat. Tudni kell, hogy a ChatGPT még nem all azon a szin-
ten, hogy teljes mértékben megbizzunk benne. Kirk (2023) interjijaban Watson is
megemlitette, hogy nem mindig arra kapjuk meg a vélaszt, amire kerestiik. Ezért
inkabb nem tudasforrasként kellene haszndlnunk, hanem kiegészit6 technologia-
ként, ami segit akar a szoveg el6allitasanal, de nem oldja meg teljes mértékben
a feladatot, és esetleg Gtleteket adhat. Példaul megkérhetjik a mesterséges intelligen-
ciat, hogy a mar meglévé szoveget alakitsa at, amely altal a jelentése valtozatlan
marad, és nem fog helytelen informaciokat tartalmazni.

David Mhlanga (2023) a ChatGPT masik hatrdnyanak emliti még az internetkap-
csolat lehetséges hianyat is. Ez inkabb a szegényebb orszagokra vonatkozik, ahol
vagy semmilyen, vagy csak gyenge internethalézattal rendelkeznek. Mint tudjuk,

a ChatGPT nem hasznalhaté internet nélkiil. Viszont ha nem elég erds a halézat,

Racsko Réka — Kis-Toth Lajos (2019) A technoldgia szerepe a 21. szazadi tanar kompetencidjanak
fejlesztésében. Katolikus Pedagégia. 8. 1-2. 49-65. p. https://avkf.hu/wp-content/uploads/2021/02/
KatPed19_1-2.pdf

Mhlanga, David (2023): Digital transformation education, opportunities, and challenges of the

application of ChatGPT to emerging economies. Education Research International, 2023, 1-13. p.
https://doi.org/10.1155/2023/7605075
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akkor eléfordul, hogy nem teljes vélaszokat kapunk. Igy konnyen félreérthetjiik
a valaszt, vagy értelmetlensége miatt nem tudunk mit kezdeni vele.

Erdemes még megemliteni, hogy a ChatGPT nem képes a problémamegoldd
készségeket és a kritikus gondolkodast épiteni, ami altal arra kovetkeztetiink, hogy
a tanulok tanulmaényi sikere is csokkenhet.?”

Ha mar a veszélyeirdl beszéliink, akkor fontos lenne megemliteni, hogy
a ChatGPT lehet akar blincselekmény segitdje is. A kiberbiinozék elészeretettel
hasznaljak, mivel a mesterséges intelligencia sokkal olcsobban és révid idén beliil
képes olyan dolgokra, amikkel kiilonben sokkal tobb munka lenne. Ezért fontos,
hogy a rendszereink és a szoftvereink is naprakészek legyenek.?® Fontos a didkokat is
telvilagositani a kiberbtindzésrél, mivel ez is nagyon veszélyes lehet a tanulok
szamdra. Kénnyen dldozatokka valhatnak, ha nem figyelnek. A felvilagositas altal is
jobban megismernék, hogy a ChatGPT valdéban nem tudja felismerni azt, hogy kivel
beszélget, és nincs olyan emberi képessége, amivel raismer a blinoz6kre. A mestersé-
ges intelligencia barkinek segit, aki kéri t6le.

Ha a ChatGPT-r6l beszéliink, akkor fontos, hogy kikérjitk a mesterséges intelli-
gencia véleményét is a maga veszélyeir6l. A ChatGPT-t6l kapott valasz koriilbelil
megegyezett a mar eléz8ekben felsorolt és kifejtett hatranyokkal. Ugyantgy hangsa-
lyozta az elfogultsagot, a diszkriminaciot, a csokkentett kreativitast és kritikai
gondolkodast, a téves informaciok terjesztését, a csokkentett interakciokat és emberi
kapcsolatokat. Idesorolta még a fiigg6ség veszélyét, a személyes fejlédés és az emberi
szakértelem hidnyat, illetve az adatvédelmi aggalyokat is.”

A mestereséges intelligencia nem kér semmit cserében a feladatok megoldasahoz,
csak ingyen megoldja a téle elvart és kért munkat. A didkok konnyen hozzaszokhat-
nak ehhez a kényelemhez, ami fiigg6séghez vezethet. A fliggéséget pedig mar
nehezebb lesz kikiiszobolni.

A ChatGPT nem rendelkezik olyan tudassal, szakértelemmel, mint egy tanar, és
még érzelmi tdmogatdsra sem képes. A tanaroknak ezért sem kell félniiik, hogy
a ChatGPT levaltja 6ket, mert még nem tart azon a szinten, hogy barkit is helyette-
sitsen.

A mesterséges intelligencia tudastara hatalmas. Viszont ha feltesziink neki egy
kérdést, akkor a valasza tobb megirt cikkbdl, tanulmanybdl stb. szarmazik, amiket
sajnos nem tiintet fel, hogy honnan erednek. Ezért is sokszor nem a legjobb felhasz-
nalni a valaszait, mert lehet, hogy egy olyan oldalrdl lopta az informaciot, ami
megbizhatatlan.

¥ Avery (2023)

2 Radi Baldzs (2023): Riadét fujtak a kutatok, a ChatGPT veszélyesebb, mint gondoltuk. Index,
2023.04.15. https://index.hu/gazdasag/2023/04/15/chatgpt-chatbot-biztonsag-kibervedelem-arnyoldal-
nki/

*  ChatGPT. In: OpenAl. https://openai.com/chatgpt
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A ChatGPT egy kiegészit6 eszkoz, technoldgia, ami nem fog olyan kénnyen
eltiinni. Meg kell ismerniink az el6nyei mellett a hatranyait is, hogy a diakokat
megtanitsuk a helyes haszndlatara és felhivjuk a figyelmet a veszélyeire.

Fontos, hogy mindig tudatosan hasznaljuk fel azokat az adatokat, amiket a mes-
terséges intelligenciatol kapunk. Nem biztos, hogy minden esetben helyes adatokkal
szolgal, emellett a csalds nagy segitGje, s a didkok fejlédésére is kdros hatast fejthet
ki, ha nem a megfelel6 modon hasznaljuk. Gondoljunk itt példaul a kreativitas
hidnydra, a fliggéség kialakulasara. Ezért fontos, hogy a diakokat felkészitsiik, hogy
a legmegfelel6bb és a legbiztonsagosabb modon alkalmazzak a ChatGPT-t.

OSSZEGZES

A napjainkban kiemelkedé sebességgel fejldd6 nagy nyelvi modellek és a ChatGPT
szamos Uj felhasznalasi lehetéséget ad az oktatok és tanuldk kezébe, melyeket
helyesen haszndlva hatékonysagnovelést érhetiink el a raforditasi idésziikséglet
csokkentésével, az adaptalhaté mindségi interaktiv tananyagok biztositasaval,

az informaci6 ataddsi és szamonkérési lehet6ségének kiszélesitésével. Fontos
tisztaban lenni a jelenlegi technoldgiai megoldésok korlataival, hidanyossagaival,
melyek a megfelel ismeretek birtokaban koriiltekinté alkalmazassal kompenzalha-
tok. Sokak félelmével ellentétben a ChatGPT és a mesterséges intelligencia nem

a tandri palyat veszélyeztets, hanem a hivatds gyakorlasat magasabb szintre emeld
eszkozzé valhat folyamatosan, és rengeteg lehetéséget tartogat még szamunkra,

a tanaroknak pedig a tudasatadasban tovébbra is elvitathatlan szerepe marad.*

0 Csepeli (2020)



