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Kulturak6zi kommunikacio
és a vallalatok nemzetk6zi kommunikacidja

GVKM workshop, Budapest, 2010. aprilis 23-24.

2008-ban jott 1étre az az orszagos szervezddés, amely az iizleti és gazdasagi felsGoktatasban
vallalati és Uzleti kommunikaciét kutatd és oktatd tanarok, valamint a vallalatoknal dolgoz6
szakemberek rendszeres parbeszédét szolgalja.

2010. aprilis 23-24-én harmadszor keriilt sor a GVKM (Gazdaségi és Vallalati Kommuni-
kacio Intézménykozi Szellemi Miihely) mithelymunkéjara Budapesten. Az eseményt a GVKM
és az MTA Kommunikaciomenedzsment Albizottsdga kdzdsen rendezte. A workshop cime és
témaja a Vallalatok nemzetk6zi kommunikacidja volt. A problémakat felvetd és elemz6 el6-
adasok és hozzaszolasok az alabbi kérdések koré szervezddtek:

* A globalis vallalatok, multinacionalis vallalatok kommunikacidja

 Eltér6 kulturaba beagyazott anya- és leanyvallalatok kommunikacioja

» Kultirak talalkozasa egy vallalaton beliil

* Az interkulturalis kompetencia és a kulturalis intelligencia kérdései

* Nemzetkdzi vagy kulturakdzi kommunikacio?

* A vallalati nemzetkdzi/kultirakdzi kommunikaci6 oktatdsa

A szervezOk szandéka szerint a konferencianak egy tovabbi kérdésre is valaszt kellett adnia:
milyen &sszefiiggés all fenn a nagyrészt az alkalmazott nyelvészet érdeklédési korébe tartozo
kultirakozi kommunikacionak és a vallalatok nemzetkdzi kommunikacidjanak kérdései ko-
zott, amelyek vallalatgazdasagi nézépontot is magukban foglalnak.

A kultGrakodzi kommunikécié mint interdiszciplinaris tarsadalomtudomanyi kutatasi teriilet
pilléreit a kultirantropologia, a kommunikacioelmélet, az alkalmazott nyelvészetbol kindtt
pszicholingvisztika és szociolingvisztika, a pragmatika, az 6sszehasonlito pszichologia és szo-
ciologia képezik. Fontos teriiletei az eltérd kultirakat éltetd nyelveknek, a nem verbalis kom-
munikéacid kultiranként eltéréseket (is) mutato jelrendszereinek dsszehasonlitasa. Tamaszko-
dik ra a forditastudomany is. Ilyen értelemben szorosan kapcsolodik az alkalmazott nyelvé-
szethez.

A véllalatok nemzetk6zi kommunikacidja mint kutatasi tertilet és mint gyakorlati tevékeny-
ség ennél még tagabb dsszefliggéseket fog at. A nemzetkozi tevékenységet folytatd véallalat
vezetését mindenkor az érdekli, hogy legyen minél eredményesebb a véllalat kommunikéacio-
ja. Az eredményességet érintik a napi munka soran hasznalt nyelvek (a verbalis és nem verba-
lis jelrendszerek) eltérésébol kovetkezd kommunikacios zavarok, a vallalati tevékenységhez
kapcsolodo forditasok mindsége, a kultaranként eltéré kommunikacios miifaji, eszkdzbeli sa-
jatossagokbol ered6 nehézségek — példaul a honlap, az éves mérleg, a targyalas vagy az érte-
kezlet stb. eltéré ismérvei. A vallalatok nemzetkdzi kommunikacidja ezen tGlmenden mas is-
mereteket is feltételez: példaul a kommunikaciot érintd jogszabalyi hattér (mit szabad vagy
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mit koételez6 kommunikalni?) a szociokulturalis kérnyezet (milyen ismeretre lehet épiteni a
célcsoportoknal?) figyelembevételét.

A vallalatok nemzetk6zi kommunikacidja sikerességének tehat eléfeltétele, hogy felhasz-
nalja a kultdrakodzi kommunikacio kutatdsanak eredményeit és az ezen a téren felhalmozott
tudast. Masképp szolva a vallalatok nemzetkdzi kommunikacioja soran az alkalmazott nyelvé-
szet egyes teriiletein nyert eredmények alkalmazasa valdsul meg. Ez az dsszefiiggés céfolha-
tatlanul nyilvanvalova valt a workshop eléadéasaibol.

Az elbadok kozott a kultarakozi és a nemzetkozi vallalati kommunikacio ismert és fiatal
hazai kutatoi és neves vallalati szakemberei talalhatok. Nagy érdeklodés kisérte az egyik oldal-
rol Hidasi Judit, Falkné Ban6 Klara, Heidrich Balazs, Borgulya Istvanné!, Tompos Aniko,
Poor Jozsef, Karoliny Martonné, Primecz Henriett, Bajzath Tiinde és Szdke Julia megszdla-
lasait, a masik oldalrol a nemzetkozi tevékenységet folytatd cégek eléaddinak probléma-
feltarasait, igy az Ericcson részérél Darabos Anna projektvezetonek, a Pernod-Ricard vezet6-
jének, Singlar Tamasnak, a Lang & Tarsai Kft képvisel6jének, Tihanyi Rolandnak, az UniCredit
Bank Hungary tligyvezetd igazgatojanak, Sipos Jozsefnek tényfeltard eléadasait. Kiilon szin-
foltja volt a talalkozonak a média képviseldinek, Szigeti Péternek és Kocsi Ilonanak felszola-
lasa, akik a Kreativ Csoport, illetve a Vilaggazdasag révén gyakorolnak jelentds hatast a valla-
latok kommunikacidjara. A tartalmak soksziniiségét jelzi, hogy fogalomtisztazd kérdésektol
kezdve egy Kinaban folytatott projektmunka buktatoiig a kulturakdzi egylittmiikddésekkel
kapcsolatos szamos téma keriilt teritékre. Uj kutatasi projektekkel és tijszerti oktatasi modsze-
rekkel is megismerkedtek a részvevok.

A talalkozé keretében sor kertlt Borgulya Istvanné Kommunikaciémenedzsment a valla-
lati értékteremtésben cimii konyvének (Budapest: Akadémiai Kiado, 2010) szakmai bemutato-
jarais.

A rendezvény eldadasainak tartalmardl, valamint a korabbi eseményekrdl bévebb informa-
ciok talalhatok a GVKM honlapjan: www.gvkm.ktk.pte.hu cimen.

! Borgulya Istvanné Veté Agnes — A szerk.



A XVI. évfolyam 2-3. szamanak szerz6i

BORGULYA AGNES, Pécsi Tudomanyegyetem, Kézgazdasagtudomanyi Kar (vetoag@gmail.com)

FABIAN MARTA, Pannon Egyetem, Neveléstudomanyi és Nyelvtudomanyi Doktori Iskola, Veszprém
(fabmarta@gmail.com)

B. FEJES KATALIN, Szegedi Tudomanyegyetem, Magyar Nyelvészeti Tanszék
(bfejes@hung.u-szeged.hu)

FLOGL SZILVIA, Forschungszentrum Deutscher Sprachatlas, Philipps-Universitat, Marburg
(flogls@freemail.hu)

FURCSA LAURA, Szent Istvan Egyetem, Alkalmazott Bolcsészeti Kar, Idegen Nyelvi, Irodalmi Tanszék
és Lektoratus, Jaszberény (furcsa.laura@abk.szie.hu)

HAHN JUDIT, Pécsi Tudomanyegyetem, Alkalmazott Nyelvészeti Doktori Program (Hahn@ktk.pte.hu)

HARDI JUDIT, Kecskeméti Féiskola, Tanitoképzé Féiskolai Kar (hardi.judit@tfk.kefo.hu)

HARSANYI MIHALY, Eszterhazy Karoly Féiskola, Német Nyelv és Irodalom Tanszék, Eger
(harsanyi@ektf.hu)

HORVATH JOZSEF, Pécsi Tudomanyegyetem, Anglisztika Intézet (jozsefhor@gmail.com)

KOVACS LASZLO, Nyugat-magyarorszagi Egyetem, Alkalmazott Nyelvészeti Tanszék, Szombathely
(klaszlo@btk.nyme.hu)

MAJOR FERENCNE, Budapest (major.ferenckaroly@upcmail.hu)

MEDGYES PETER, Eétvés Lorand Tudomanyegyetem, Angol Nyelvpedagégia Tanszék, Budapest
(medgyesp@citromail.hu)

OSVALD MARIA, Nyugat-magyarorszagi Egyetem, Alkalmazott Nyelvészeti Tanszék, Szombathely
(osvald.maria@gmail.com)

PAKSI LASZLO, Pannon Egyetem Modern Filolégiai és Tarsadalomtudomanyi Kar,
Neveléstudomanyi Intézet, Papa (paksi.laci@freemail.hu)

SEBESTYENNE KERESZTHIDI AGNES, Szent Istvan Egyetem, Alkalmazott Bdlcsészeti Kar, Jaszberény
(sebibela@invitel.hu)

SIPTAR PETER, MTA Nyelvtudomanyi Intézet, Budapest (siptar@nytud.hu)

SULYOK HEDVIG, Szegedi Tudomanyegyetem, Juhasz Gyula Pedagdgusképzé Kar,
Alkalmazott Nyelvészeti Tanszék (sulyok@jgypk.u-szeged.hu)

SZABO ANDREA, Fillér utcai altalanos iskola, Budapest (szaboandrea@freemail.hu)

SZABO CSABA, Eszterhazy Karoly Féiskola, Német Nyelv és Irodalom Tanszék, Eger
(szcsbb@gmail.com)

SZEKELY GABOR, Nyiregyhazi F&iskola, Modern Filolégiai Intézet, Német Nyelv és Kultura Csoport
(szekelygaborster@gmail.com)

SZILAGYINE HODOSSY ZSUZSANNA, Szent Istvan Egyetem Alkalmazott Bolcsészeti Kar,
Idegen Nyelvi, Irodalmi Tanszék és Lektoratus, Jaszberény
(Szilagyine.Hodossy.Zsuzsanna@abk.szie.hu)

SZUCS ESZTER CECILIA, Kaposvari Egyetem Pedagégiai Kar, Magyar Nyelvészeti és Irodalmi Tanszék
(esztercecilia@gmail.com)

TAKACS ZOLTAN, Pécsi Tudomanyegyetem (takacs.zoltan@pte.hu)



