Nagy Gyula

PIM — Személyes informacioszervezeés

A PIM betiisz6 a leginkabb személyes informaciéoszervezésnek forditott Personal
Information Management kifejezés réviditése. Mivel a friss tudasteriilet szamos tudomany-
agat érint, egyre tobb szakkoényv és kézlemény foglalkozik vele, magyarul eddig mégsem
jelent meg 6sszefoglalé attekintés rdla. E tanulmanyban ennek a hianynak a pétlasara val-
lalkozunk, kényvtari szempontbédl kiindulé elméleti rendszerezést és gyakorlati megolda-
sok sorat kinalva, néhany ujszerii szolgaltatas és szemléletmoéd bemutatasaval.

PIM: egy fogalom sziiletése és jelentése

A PIM betlisz6 a personal information manage-
ment kifejezés roviditése, magyar nyelven talan a
személyes informacidszervezés forditas a legjobb,
de a szakirodalomban jé néhany mas variacio is
el6fordul: személyes informacidkezelés, szemé-
lyes informaciomenedzsment, perszonalis infor-
maciomenedzsment stb.

A PIM-et a témaval foglalkoz6, altalam legjobbnak
tartott magyarorszagi tanfolyam anyaga a kovetke-
z8képpen hatarozza meg ,,... a kiilébnb6z4é digitalis
és analog eszkbzOkkel tarolt vagy segitséglikkel
elérhet6 informacidk és dokumentumok kezelése:
az informécios kérnyezetiink megszervezése.” [1]

Az angol Wikipedia szerint a personal information
management azon gyakorlati tevékenységek 6sz-
szesseége (illetve ezek tanulmanyozasa), amelyet az
ember annak érdekében végez, hogy elsajatitsa,
rendszerezze, karbantartsa, kinyerje az informacio-
kat. Az azokat tartalmazé kilénb6zé tipusu hordo-
zbkat (papir és digitalis dokumentumok, weboldalak,
e-mailek, feladatlistak) és eszkdzdket minél hatéko-
nyabban tudja haszndlni, annak érdekében, hogy
megallja a helyét az élet kulénb6z6 teriletein (csa-
lad, munka, baratok, egyéb kézosségek).

Idedlis informaciészervezés esetén a kell§ infor-
macio, a megfeleld helyen és id6ben, a szdmunkra
szukséges formaban és mindségben, konnyen
hozzaférhetéen a rendelkezésinkre all. A kulén-
b6z8 technikak és eszkdzok segitenek nekuink idét
sporolni, ezaltal tébb idénk marad a PIM altal szer-
vezett informacidk kreativ és intelligens hasznala-
tara [2].

Mar Vannevar Bush 1945-0s gondolatkisérlete, a
Memex [3] (egy elképzelt jov6beli személyi infor-
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maciotarold gépezet, amely kinézetre irdéasztalhoz
hasonlitott, fellletét Gveg boritotta, erre alulrdl
lehetett kivetiteni a gép belsejében rejt6z6 infor-
maciétarolé mikrofilmek tartalmat; 1. &bra) is egy-
fajta PIM-alkalmazasnak tekinthet [4].

1. dbra A Memex vazlata
(https://atlas.colorado.edu/~hofmocke/digitalpoetry/
images/memex.gif)

Maga a ,personal information management” kifeje-
zés azonban az 1980-as évek végén jelent meg
egy, a személyes informaciészervezés pszicholo-
giajaval foglalkozo cikkben [5]. A cikk a jové iroda-
jarél szal, illetve arrél, hogy a fejlédéshez minden-
képpen szilkség lesz a hatékony informacioszer-
vezésre, az ehhez elengedhetetlen eszkbzdket az
informéacidtechnolégia varhatdéan biztositani fogja
majd. Ez az iras bizony mar szintisztan az altalunk
targyalt témaval foglalkozik, emellett kiemelendd
még, hogy a tertletet megnevez6 kifejezés itt szu-
letett meg.

A személyes informaciémenedzsmenttel mint kuta-
tasi témaval szamos tudomanyag és szakterllet
foglalkozik. Erdekli tdbbek kozo6tt a kognitiv tudo-
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manyt, az informaciétudomanyt, a munkaszerve-
zést, a menedzsmenttudomanyt, és nem utolsé-
sorban a kdnyvtartudomanyt is.

A PIM és a kényvtartudomany

A minél személyesebb informacioszolgaltatas ér-
dekében egy eredményes konyvtarosnak alkal-
maznia kell a PIM modern eszkoézeit. Olyan sok
helyen kell keresnie, hogy a részeredményeket,
kisebb adatokat, forrdsokat a hagyomanyos madd-
szerekkel mar nem, vagy csak nagyon nehezen
tudja nyilvantartani. Nem véletlen, hogy a piaci
szerepl6k az ilyen iranyu igényeket szamos hivat-
kozasgyljté és -kezel6 szolgaltatas kifejlesztésé-
vel elégitik ki.

Azonban nemcsak a tajékoztaté munka soran tud-
juk hasznélni a kilénbdz6 PIM-eszkdzoket a
kényvtari munkakban, hanem sok egyéb tertleten
is. A tdbb embert igényl§ feladatok esetében j6
egyuttmikodési lehetdséget kinalnak az online
csoportmunkat lehetévé tevé eszkdzok.

A koényvtarakon kivil a maganemberek is régota
elészeretettel gydjtdgetnek, archivalnak kilénb6zé
informacidhordozékat. Miért éppen most valtozna
ez meg, amikor egyszerlien, olcson hozhatunk
létre oriasi gyljteményeket? A felhasznéldk valo-
ban elkezdték gyljteni a kilénbdzé elektronikus
formatumu termékeket. Sajat perszonalis e-
kényvtarat épitink, CD és DVD-tarakat gondo-
zunk, a tobb szaz gigabajtos zenei magangydijte-
mények sem ritkak mar. Ezek karbantartasa, kata-
logizalasa elsére talan kevésbé tlinik konyvtarosi
feladatnak, holott a gyljtemények j6 min&ségi
feltdrasa sokszor csak a kdnyvtartudomany eszko-
zeinek alkalmazasaval lehetséges.

Egy bizonyos elemszam fol6tt nem kerilhetjiuk el,
hogy alkalmazzunk valamilyen katalégusprogra-
mot, de legaldbbis egy hatékony keresét. A kdnyv-
tarosi segitség f6ként a rendszerek megtervezése-
kor jon jol, hiszen a kdnyvtarakban ezzel kapcso-
latban komoly tapasztalati t6ke halmozédott fel a
hosszu évek soran.

A PIM alapelvei

A korabban mar hivatkozott tanfolyam kivaldan
Osszefoglalja a PIM legfontosabb alapelveit:

e taldljunk meg mindent (altalanos és specialis
keresdk, adat-/szévegbanyaszat, mélyweb, sze-
mantikus web);

e sziirjink mindent (spamszirés/-elkerilés, rek-
lamblokkolas, RSS, relevancia, kollektiv bol-
csesséq);

e egységesitsiink mindent (digitalizalas, konver-
taldk, dekodolas optimalizalas, nyilt formatumok,
névkonvenciok);

e rendszerezziink mindent (katalogizalas/katego-
rizalas, cimkézés, konyvjelzd, metaadatok, wiki,
tématérkép);

e mentsiink mindent (naplézas, exportalas, ar-
chivalas, backup, szinkronizalas, tikrézés, online
iroda);

e védjiink mindent (személyes adatok és szemé-
lyiség, jelszo, IP cim, virusok/trojaiak, titkositas,
vizjelezés). [1]

Nézzik meg el6szor a két utolsd, kicsit elkulonildé
pontot: A biztonsag nagyon fontos kritérium, hi-
szen az informacidszervezés alapvetéen a sza-
munkra fontos informaciok (az &altalanostdl egé-
szen a személyesig) halomba hordasat jelenti.
Azéltal, hogy az adataink néhany jol szervezett
rendszerbe kerilnek, egyben megné annak a koc-
kazata, hogy a potencialis tamadodk ezek megszer-
zésével egyszerre nagyon sok fontos adathoz
juthatnak hozza. Tehat rendkivil fontos, hogy jol
védetté tegyiuk PIM-es eszkdzeinket. Szintén ha-
sonlé okok (az adatok redundancia-mentessége,
egyetlen jol szervezett rendszerben val6 szereplé-
se), illetve az esetleges miszaki hibakbdél eredd
adatvesztés miatt fontos a rendszeres és megbiz-
haté mentés!

A ,talaljunk meg mindent” kitétel mar maga is azt
sugallja, hogy ériasi méretli a potencialis keresési
univerzum, igy minden eszkdzt be kell vetnlnk,
hogy a minket érdekld informacidkat megtalaljuk.
Keresési tevékenységink folyamatos mentésével
példaul fontos &sszefiiggéseket lathatunk meg,
kdnnyedén hozzaférhetink korabban mar megta-
lalt weboldalakhoz.

A masodik szint, a sz(irés, az elsé szint hatalmas
méretét hivatott szdmunkra kezelhetd és atlathatéd
méretlivé varazsolni. Gondoljunk csak a modern
levelez6kliensek automatikus levélkezelésére (bi-
zonyos cimekrdl érkezd leveleket a megadott felté-
telek szerint szlrni tudunk, a rendszer automatiku-
san kategorizélja, és rendszerbe szervezi az e-
maileket). Szintén nagyon fontos az elektronikus
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levelezési rendszereknél egy hatékony spamsziiré
alkalmazasa. A feed-olvasok segitségével azonnal
a minket érdekld hireket tudjuk olvasni, nem kell
azokat mintegy ,levadasznunk” a nagy hirportalok-
rol, blogokrol.

Az egységesités tobb szempontbdl fontos, ugyanis
leghatékonyabban a minél homogénebb dolgokat
tudjuk rendszerbe szervezni, elkerllve igy azt a
kuszasagot, amely a kildnb6zé formakbol adodna.
Az egységesités kérdéskore 6rokzold téma a PIM
vilagaban, ezt targyalja példaul David Karger és
William Jones cikke is [6]. A nem egységesitett
informaciot sajnos nem tudjuk normalis rendszerbe
szervezni. Ha probalkozasaink ellenére sem sike-
ril egységes formatumra hoznunk a dokumentu-
mokat, akkor legalabb térekedjink a metaadatok
egységesseégére!

A negyedik pont jelenti a PIM lelkét, ugyanis mod-
szeres rendszerezés és katalogizalas nélkul nin-
csen személyes informacidmenedzsment sem,
csupan adatok halmazardl beszélhetiink. Téreked-
nink kell arra, hogy a létrehozott PIM-rendszer
minél egyszerlibb és atlathatobb legyen. Nem
hatrany az egységes felilet sem. Hasznalhatunk
tobb eszkdzt (szamitdgép, online eszkdzok, PDA,
mobiltelefon), azonban ez ne jelentse feltétlendl
adataink széttéredezését, hasznaljuk ki a szinkro-
nizacié adta elényoket!

A PIM helyzete

Ha a PIM-nek mint kutatasi témanak az elterjedé-
sét vizsgaljuk a vilagban, lathatjuk, hogy népszeri
teruletrdl van sz6, melynek miveldi évente tarta-
nak konferenciakat, publikalnak folydiratcikkeket,
illetve szakkonyveket. A Washingtoni Egyetem
(University of Washington) gondozza a téma egyik
legrelevansabb és legszinvonalasabb weboldalat.
A honlapon szamos beszamolét és eléadasanya-
got olvashatunk az eddig lezajlott konferenciakrol,
valamint egy tdbb mint ezer tételes bibliografiat is
talalunk a megjelent tanulmanyokrol és konyvekrdl,
illetve egy rovid izelitét a vonatkoz6 weboldalakrol

[7].

A konferenciakon elhangzott eléadasok kivonatat
is megtaldlhatjuk az oldalon, ezekben az utdbbi
id6k szinte Osszes jellemzd trendjét bemutattak.
Felllnézeti jelleggel, a legfontosabb iranyokat il-
lusztralandd, ragadjunk ki néhany témat a konfe-
renciakrol: 2006-ban foglalkoztak példaul az embe-
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ri emlékezet szerepével a kuldénféle PIM-rendsze-
rekkel kapcsolatban [8], a privat élet (privacy) és a
PIM viszonyaval [9], vagy példaul a mobilitas kér-
désével [10]. 2008-ban is hasonlé témak keriltek
el6, példaul: szemantikus halézatok és mas cso-
portos rendszerek [11], egy innovativ és interaktiv
asztali megoldas [12], sajat dokumentumaink cim-
kézésének problematikaja [13].

Az internetes forrasok mellett érintélegesen né-
hany konyvet is be kell mutatnunk. A William Jo-
nes és Jaime Teevan altal szerkesztett valogatés:
Personal Information Management [14] a PIM
alapelveit ismerteti, beszél az informaciomérge-
zésrél, beszamol az emlitett konferenciakrol.
William Jones masik nagy munkdja a ,Keeping
Found Things Found” [15] cimet viseli, az alcim
pedig a beszédes ,The Study and Practice of
Personal Information Management”. Olyan interak-
tiv technolégiakat mutat be, amelyekkel kénnyeb-
bé tehetjuk mindennapi életiinket. F6leg gyakorlati
oldalrdl kdzeliti meg a kérdést.

A kicsit régebbi kiadasu, szintén gyakorlatiasabb
jellegll ,Personal Information Management: Tools
and Techniques for Achieving Professional Effec-
tiveness” [16] kulcsszava a hatékonysag, attekint-
ve az informacids kdérnyezetinket jol szervezetté
tenni tudé megoldasokat.

Az informacios tultelitédés oldalardl kdzeliti meg a
kérdést Odette Pollar kdnyve: Surviving Informa-
tion Overload [17]. A szerz6nét azért is érdemes
kiemelni, mert j6 példa a kés6bb bemutatasra ke-
rulé PIM-oktaté (personal information trainer) sze-
mélyére, j6 bizonyiték erre a honlapja is
(smartwaystowork.com), ahol az altala nyujtott szol-
galtatdsokat népszerUsiti.

A David Weinberger éltal jegyzett ,Everything is
Miscellaneous” [18] ismét mas oldalrél kdzeliti meg
a PIM kérdéskorét, azt prébalja meg elmondani,
hogy mi minden valtozott meg koruléttink az el-
mult évek soran. Olyan hatékony online szolgélta-
tasokat ismerlink meg, amelyeket az emberek
egyre inkabb szokvanyos eszkdzdknek tekintenek.

A ,Personal Content Experience: Managing Digital
Life in the Mobile Age” cim( kézikdnyv [19] a mobil
eszkézok és a személyes informaciokezelés vi-
szonyara 0sszpontosit, olyan innovativ megolda-
sokat bemutatva, amelyek még csak a koényv ira-
sanak idején kezdtek elterjedni, napjainkra viszont
mindennapossa valtak.
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A konyvek és a konferenciak mellett két kutatasi
programot érdemes megemliteni; az egyik 1995-
ben zajlott, igy nem igazan tekintheté naprakész-
nek, viszont toérténeti szempontbdl mindenképpen
jelentésnek mondhaté. Azt tarték fel benne a 90-es
évek kozepén, hogy a nagy internet-boom el6tt
hogy nézett ki a kulénbdzd PIM-teriletek megosz-
lasa (2. abra).

A masik kutatasi programot (Managing the Digital
University Desktop) [20] a Duke Egyetem jegyzi.
Honlapjuk fejlesztése lathatéan megallt 2006-ban,
azonban igy is sok hasznos informaciét tartalmaz,
ilyen példaul a Definitions néven futé PIM-es
meghatarozasgyljtemény.
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2. dbra Az 1995-6s felmérés eredményei
(Forras: JONES, Stephen R.; THOMAS, Peter J.: Empirical assessment of individuals personal information
management systems, Behaviour & Information Technology, 16. két. 3. sz. 1997, p. 158-160.)
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A személyes informacidszervezés hazai helyzete
mar kevésbé sokrétli és Osszetett, mint a kulféldi,
azonban szerencsére itt is tortént néhany eléremu-
taté kezdeményezés. Ezek kozil ki kell emelnink
a mar emlitett PIM-tanfolyamot [1], melynek hon-
lapja szinte hianypétld a magyar interneten, mint-
egy PIM-kikotéként szolgdl a téma irant érdekls-
déknek. A tanfolyam az Informatika a Nemzetvé-
delmi Képzésben Alapitvany szervezésében jOhe-
tett létre [21], Drétos Laszl6 és Moldovan Istvan
kdzremiikddésével. Uttérének szamitott a tanfo-
lyam, mivel Magyarorszdgon nem &rvend tul nagy
ismertségnek a téma, pedig nagy szikség volna
arra, hogy az emberek magukéva tegyék a PIM
alapgondolatait.

A személyes informaciészervezést akar egy tanfo-
lyam keretein tul is lehetne szolgaltatasként kinalni
az azt igényl6knek. A szolgaltatast nyujtdé személy
a personal information trainer (PIT = személyes
informéacioés tréner) [22], a vallalati CKO (chief
knowledge officer ~ tudasigazgatd) intézményéhez
hasonléan nem csupan vallalati kérnyezetben se-
githetné a megrendel6 informaciés kdrnyezetének
kialakitasat, rendbetételét [23].

A kdvetkez6kben néhany ilyen potencialis teruletet
mutatunk be egy elképzelt PIT szolgaltatas-
portfolidjabal:

e RENDCSINALAS — FAJLKATEGORIZALAS
A szamitogépen taldlhaté fajlok dzsungelének
franciakertté valtoztatdsa. Az évek soran felhal-
mozddott dokumentumallomany kezelése nem
egyszer(, f6leg ha az allomanyok rendszerezés
nélkul, vagy valamilyen ad hoc rendszer szerint
tarolédnak a gépen.
Folyamata: Szikség van az eddigi kaotikusan
jelen 1évd fajlok tipusanak felmérésére, egy ha-
tékony tarolasi rendszer kidolgozasara, a kényv-
tarszerkezet létrehozéséara, beszéld fajinevekre.
Fontos, hogy az Ujonnan keletkezé allomanyok is
a megfelel6 helyre keriljenek, jo fajlnevekkel.

e ARCHIVALAS — ADATMENTES
Nem lehet eléggé hangsulyozni a fontossagat.
Jellemzé ugyanis, hogy minden fontos dolgot a
szamitogéplnkdn tarolunk, azt gondolva, hogy
az mindig ott lesz nekiink és tokéletesen is fog
mikddni, igy a szamunkra sokszor életbevagdan
fontos dokumentumok a legnagyobb biztonsag-
ban vannak. Sajnos ez olyan illizio, amire mar
nagyon sokan rafizettek.
Folyamata: Szikség van a kimentend® adatok ké-
rének felmérésére (j6, ha ezek mar karbantartott
és medfeleléen kategorizalt, felcimkézett fajlok),
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ezutan valamilyen kulsé adathordozoéra kerlinek
az adatok (ennek tipusa féleg a meglévd lehetd-
ségektdl, illetve a fajlok mennyiségétél figg).
SZEMELYES SEGITSEG NYUJTASA A
SZOFTVEREK HASZNALATAHOZ

Néhany egyszer(i, addig nem hasznalt, vagy
csak részlegesen kihasznalt programmal renge-
teg id6t spoérolhatunk, és sokkal hatékonyabban
tudjuk szervezni mindennapi munkankat. Aprd
trikkdkkel, eldugott beallitdsokkal, billentylkom-
binaciokkal megkodnnyithetjuk munkankat.
Folyamata: Fel kell mérni, hogy a felhasznalé mi-
lyen programkoérnyezetben van otthon, meg kell
tanitani ezek hatékony hasznalatara, az addigi
interakcidk alapjan kiderlinek azok a teruletek,
ahol ,szoftverlyukak” vannak, ezekhez egyszeri
és megbizhaté szoftvereket tudunk ajanlani,
amelyeket rovid betanitas utan az agyfél 6nallo-
an tud hasznalni.

ONLINE IROASZTAL (IGOOGLE, GMAIL,
CALENDAR, DOCS)

Egy személyre sz6l6 internetes kezd6lappal ren-
geteg id6t sporolhatunk meg. Egyetlen oldalrdl
érhetjik el leveleinket, kdnyvjelz6inket, kedvenc
hirportdlunk  aktudlis hireit, az id&jaras-
elérejelzést, a hataridénaplonkat, szétarakat, és
még szamos hasznos dolgot. A személyes in-
formaciészervezés kdzponti eleme tud lenni egy
jol beallitott, és testre szabott személyes startol-
dal. Kiemelten hasznos az ilyen kezdélap, ha
tobb géprél (parhuzamos eszkdzhasznélat!) is
szoktunk internetezni.

Folyamata: Fel kell térképezni, hogy a felhaszna-
6 milyen internetes szolgéaltatasokat hasznalt
eddig. Ezutdn megismertetjuk vele az iGoogle
lehet6ségeit, az altala hasznalt szolgaltatdsokat
elérhetévé tesszik szamara a sajat oldalardl,
emellett 0] terlletek (gadgetek, RSS csatornak
stb.) felfedezésére biztatjuk.

MAGANCELU DIGITALIZALAS MEGTANITASA
Napjainkban egyre gyakrabban merll fel az az
igény, hogy személyes dokumentumainkat, és
egyeb gyljteményeinket archivaljuk, biztonsago-
sabbé tegyuk. Ennek egyik jol bevalt médja a di-
gitalizélas. Szerencsére ehhez a munkahoz egy-
re kifinomultabb, amatéroknek szént technikai
eszkozok allnak rendelkezésiinkre, sokszor utol-
érve, néha mar-mar meghaladva a néhany évvel
ezelbtti professziondlis készilékek teljesitményét
és mindségét. Az ilyen eszkdzokkel barki digitali-
zalni tudja fotait, iratait, kdnyveit, hang- és video-
felvételeit, targy-gyUjteményeit. Azonban ezen a
tertleten is sok tudnivalé van: optimalis digitali-
zaladsi minbségek, fajlformatumok, szdveges
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anyagok OCR-ezése stb., amiben egy tréner sok
segitséget nyujthat.

Folyamata: A legfontosabb annak elddntése,
hogy mit akarunk digitalizalni. Ezutan megismer-
kedunk a célhardverrel, ha ilyen még nem all
rendelkezésre, kell§ tajékozodas utan javaslunk
egyet az Ugyfélnek. Megismertetjik a kezdd lé-
pésekkel és az alapvetd szakismeretekkel; itt ki-
emelten fontosnak tartom, hogy menet kdzben
az esetlegesen felmeruld problémakat is kezel-
juk.

Hardvereszkozok

A személyes informaciészervezés jellemzden va-
lamilyen hardvereszkdzon valdsul meg; egyrészt
ezért kell foglalkoznunk a PIM eszkbzhatterével,
masrészt pedig torténeti okbdl, hogy képet kapjunk
a fejl6édés multbéli és jovébeli irdnyairdl.

A legegyszer(ibb és leguniverzélisabb eset, amikor
egy sima asztali szamitogépet, vagy jobb esetben
egy laptopot hasznalunk munkank soran. A laptop
a nagyobb mobilitas miatt elénydsebb, azonban ha
jol valasztjuk meg PIM-eszkdzeinket, akkor egy
asztali PC sem jelent hatranyt. A kategoria legna-
gyobb elénye a rendkivll széles személyre szab-
hatésag. Kénnyedén ki tudjuk alakitani a szdmunk-
ra legkényelmesebb munkakdrnyezetet, hiszen
barmilyen programot szabadon telepithetlink, és
részletesen konfiguralhatunk. Fontos elkuldnite-
nink az asztali offline eszkdzdket, illetve a kulonfé-
le online szolgaltatdsokat. Az el8bbiek &ltalaban
Osszetettebbek, és bizonyos tipusiu munkalatokra
alkalmasabbak, de az utdbbi id6ben az online esz-
kézok annyit fejlédtek, hogy egyre inkabb verseny-
képesek egy-egy professziondlis programmal is.
Az internetes informaciészervezés és tarolas leg-
nagyobb elénye kétségtelentl a szabadabb és
mobilabb hozzaférhetéség, ezzel sokszor nehéz
versenyeznie az asztali megoldasoknak.

Toérténetileg tekintve a személyes informaciészer-
vezést lehetdvé tévd eszkdzokre — ahogy sok mas
teruleten —, itt is a személyi szamitégépekkel indult
minden. Ezutan kovetkeztek a PIM tdrténetébdl
kihagyhatatlan digitalis személyi asszisztensek,
azaz PDA-k. Az Apple 1987-en inditotta utjara a
Newton platformot, amely az elsd ilyen tipusu ké-
szulék volt. Ez a cég szamos forradalmi valtozast
inditott el mind az informatika, mind az altalunk
targyalt személyes informaciészervezeés teriletén.
Elég, ha csak az okostelefon kategériat megterem-
t6 és elterjesztd iPhone-ra, vagy a nem olyan ré-

gen megjelent iPad-re gondolunk (ez szintén Uj
kategdriat teremtett: a tabla PC-ket, amelyek ép-
pen az elkdvetkezd idészakban fogjak varhatdéan
meghdditani az egész vilagot). A PDA-k létezésé-
nek oka és egyben célja tulajdonképpen maga a
PIM. A PDA-k legfontosabb alapszoftvereit szintén
a PIM betliszéval szoktak jeldlni, ez talan jol ravi-
lagit az iménti gondolat igazségara. A négy legfon-
tosabb alapszoftver, ami a gyartétol fuggetlendl
minden gépben megtalédlhaté: a naptar, a cimjegy-
zé&k, a tennivalok és a jegyzettomb [24].

Ezek az eszkdzok robbanasszeri fejlédést és ter-
jedést mutatnak, mind szdmukat, mind szolgaltata-
saik korét tekintve. Okostelefon alatt ma olyan
mobiltelefont értlink, amely birtokaban van a digita-
lis asszisztensek Osszes létez képességének. Az
ilyen a telefonokon komoly operéacids rendszerek
futnak, ugyanugy megtalalhatdéak rajtuk a PIM-es
programok, ahogyan régebben a PDA-kon. Az
utébbi idében 6ériasi ndvekedést mutattak az el-
adasok. A legismertebb okostelefonok és gyartoik:
iPhone, Blackberry, HTC, Samsung, Nokia,
Motorola. Szinte mar az dsszes mobilgyartd el6-
rukkolt valamilyen modellel. Emellett szamos tele-
fonos operaciés rendszer (iOS, Android, Windows
Phone 7, Symbian, MeeGo, Bada stb.) is verseng
egymassal ezen a tertleten. Mindenképpen aktua-
lis és ,forrd” teriletét jelentik mind az ICT (informa-
tion and communication technologies = informaci-
0s és kommunikacios technoldgidk), mind a PIM
vilaganak. Szintén nagyon aktualisnak szamitanak
a korabban mar emlitett tdbla PC-k; az eldttink
allé hénapokban fog megjelenni sok korabban
bejelentett modell. Személy szerint gy gondolom,
hogy az ilyen eszkdzdknek nagyon fontos szerep
jut majd a jové személyes informacidszervezésé-
ben.

Szinkronizéacio

Tobb helyen emlitettik mar a szinkronizacié fon-
tossagat, most nézzik meg, hogy tulajdonképpen
mit is jelent ez a szakszo! Informatikai értelemben
akkor hasznaljuk a kifejezést, ha a fizikailag kulon-
bdz6 helyeken és eszkdzdkon tarolt adatok egy-
forma allapotban vannak, minden(tt naprakészek.
Ez azonban nem mindig a legutolsé valtozat domi-
nancigjat jelenti, hiszen képzeljink el egy mobilte-
lefonos névjegyet és egy szamitogépes cimlista-
ban taldlhaté bejegyzést, amelyek egyébként telje-
sen megegyeznek. Ha a névjegyhez hozzairunk
egy plusz telefonszamot, a PC-s listdbdl pedig
kitorlink egy e-mail cimet, akkor ezek egyittese
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fogja tartalmazni a helyes adatokat. llyen esetek-
ben van szlikség az adatok dsszhangba hozasara,
hogy a két adatbazis ismét konzisztens legyen. A
szinkronizalé szoftver megvizsgalja a két adatba-
zisban tortént valtozasokat, és a két bemeneti
forrasbél legyart egy kimeneti adatbazist, amely-
nek rekordjai telies sszhangban alinak. igy érhet-
juk el, hogy ugyanazt a naprakész, és minden
szukséges adatot tartalmazé adattarat (cimlista,
telefonkdnyv, hataridénaplé stb.) minden egyes
eszkdzunkon haszndlni tudjuk.

Egyébként maga a szinkronizacio kettés célt szol-
gal, hiszen a fent vazolt cél mellett egyfajta
backup-ként (biztonsdgi mentés) is szolgalhat. A
szinkronizéciéra szamos szoftver létezik; két f6
kategoriat kuldnboztetink meg: az offline és az
online mikddéket. Ha adataink kényesek, és nem
akarjuk senki masra bizni kezeléslket, akkor va-
lasszuk az offline eszkdzoket, ha viszont teljesen
szokvanyos és hétkdéznapi adatokkal dolgozunk,
akkor batran hasznélhatjuk az online megoldaso-
kat. Az offline szoftverek hatranya a helyhez ko-
tottség, nem fériink hozza barhonnan a biztonsagi
mentéshez. Ezzel szemben az online megoldasok
barhonnan elérheték, tovabba képesek a folyama-
tos szinkronizaciéra, akar automatikusan végre-
hajtiak azt a hattérben, kulon kezdeményezésink
nélkal is.

Nagy Gy.: PIM — Személyes informaciészervezés

A Google bizony mar a szinkronizaciéra is kinal
ingyenes online eszkézt Google Sync néven [25].
A szolgéltatds a google.com/mobile/sync cimen
érhetd el, j6 néhany tipusu készllékkel hozzafér-
hetd (8. abra). Hasznélata teljesen ingyenes, csu-
pan egy Google accountra van szikségunk hozza
[26]. ,Miutdn megadtuk a szikséges adatokat, a
névjegyeink és a naptarbejegyzéseink a Gmail és
a Google Calendar fidkunkba kerlinek. A folyamat
viszonylag jél gazdalkodik a savszélességgel, egy
Ures szinkronizalas minddssze 8 KB forgalmat
general, 140 darab névjegy elklildése pedig 6sz-
szesen 54 KB adatforgalommal meguszhato. A
névijegyek a Gmail fellletén tetszés szerint szer-
keszthet6k, a kdvetkezd szinkronizalaskor a frissi-
tett adatok a telefonra keriilnek.” [27] Ha telefo-
nunkat aktivan hasznaljuk jegyzetelésre, hatéridd-
naplés bejegyzésekre, slriin fogadunk névjegye-
ket, akkor mindenféleképpen érdemes egy ilyen
online szinkronizacios eszkéz hasznalata. A kutaté
szemével pedig lathunk kell, hogy a kilénb6z8
eszkdzok konvergenciaja mellett, az azokon téarolt
adatok konvergenciaja is erésen zajlik. Ez minden-
képpen pozitiv folyamat, hiszen igy létrejon egy
egyseéges, de tobb helyen tarolt, allandéan napra-
kész, tobb tablabdl allo, konzisztens adatbazis,
mely joval hatékonyabb, mint a sok eszkdzdn ta-
rolt, kulénbdz6 tartalmu, széttéredezett, egyes
részeiben redundans, kusza, adatbazisnak sok-
szor nem is nevezhetd ,valami”.

GOL }81.@ Sync services
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Sync Gmail, Calendar @
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BlackBarry

Goaogla

Windows Mobile

Synchronize your mail, calendar and contacts

Find out how 1o setup Google Syne services for your deskiop and mabile devices

PC Mac
GatGmall and sync your Get Gmail and sync your

ICal and Address Book with Google.

Gal Gmail and syne your
Calendar and Address Book with

Sync Calendar and
Contacts and get your Gmail.

( Search Syne b

Linux A
Gat Gmail and sync your —
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8. abra A Google Sync sok fajta eszk6zon elérheté
(http://www.iphoneuserguide.com/wp-content/uploads/2009/02/picture-6.png)
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PIM-teriletek

Most pedig kdvetkezzen egy katalégusszerd, felll-
nézeti kép a PIM legfontosabb részterlleteirdl,
mintegy ravilagitva arra, hogy igazabol milyen
konkrét dolgokrdl is szol a személyes informacio-
szervezés témdja. Természetesen javarészt ismert
elemekrdl van szd, azonban mégis fontosnak tar-
tottam &sszegydjtésiiket.

E-mail

Az elektronikus levelek jo kiindulépontnak tlnnek,
ha rendezni akarjuk informacidinkat, ugyanis a
legtdbb ember maximum mappakba teszi az beér-
kezb leveleket. Ha sziksége van egy levélre, nem
nagyon haszndlja a sokrétli visszakeresési lehetd-
ségeket, kuldnféle szlr6ket. Az utdbbi idében nagy

népszerlségre tett szert néhany online levelezé-
rendszer, amelyek bizonyos szolgaltatasaikat te-
kintve tulmutatnak az asztali levelezdkliensek
funkcionalitasan (3. abra).

Cimjegyzék

Egy j6 cimjegyzéknek szorosan kapcsolddnia kell
az e-mail-alkalmazasunkhoz, mivel legtébbszér e-
mailben keruliink kapcsolatba Uj emberekkel, igy
kézenfekvd, hogy egyuttal el tudjuk térolni az Uj
ismerds adatait, arr6l nem beszélve, hogy egy Uj
levél megirasakor is hasznos, ha nem kell hossza-
san keresgélnink a partner e-mail cimét. Nem
szabad elfeledkeznliink a masik f6 kapcsolattarola-
si médrdl, a mobilok telefonkdnyvérél sem. A f6
szabaly, hogy lehet tébb cimjegyzékunk, de azokat
mindig szinkronizaljuk!

Gmail Calendar Documents Photos Reader Sites Web more v
G ™ i I | Search Mail | | Search the Wep | Shoueearch options
g Ml Smartfax - $6.95/mo - www.smartfax.com/Free_Trial - Send & Receive Faxes by Email. Toll Free/Loca|
Inbox “:' Archive Reportspam = Delete = Mark as read Move tow | Labels v More actions v | Refresh
ort Mas 1- 50 of 9278 Older > Oldest »
B BusinessWays (7) Select: All, None, Read, Unread, Starred, Unstarred
@ erica.erwin@gmail.com ¥ [ Mint.com EEXE Reminder - 'Discover Card - Disct 10:25 pm
: E:E:bmk O = @.eBay aleafalls, check out eBay Bucks and get ev 7:46 pm
@ Money (1) 0  Katie Vogt Fwd: in honor of cne of our favorite ladies... 4 718 pm
B sAl = BestBuy.com More for your new PS3 - Having problems v 5:19 pm
B Shopping [J  Best Buy Thank You For Ordering With Best Buy - He 5:17 pm
Twitter a Best Buy Welcome to BestBuy.com - Having problem 5:11 pm
7 morev a Best Buy Reward Zone Welcome to Reward Zone - Having problem: 5:10 pm
Contacts g Best Buy Reward Zone Thank you for joining the Reward Zone® prc 5:00 pm
Tasks O Twitter Twitter  Music Director Surge is now follow 3:37 pm
[  Brando [Out On the Limb] Comment: "Top Musical 12:34 pm
- Google Calendar O  eastnashville group east-nashville - 100 new messages in 55 to| 9:00 am
Mon,Sep28 D 0 Facebook =21 Erin Brown commented on your p 7:35 am
8 Work - Franklin =
Tue, Sep 29 a transfers Transfer Acknowledgement - An Important 7:19am
9 Waork - Franklin ] Amazon.com Today Only! 20% Off Select New Nine Wes 3:55 am
Wed, Sep 30 O Twitter Twitter  Katrina Scott is now following you 1:18 am
§ Work - Franklin O WordPress [Out On the Limb] Please moderate: "Top M Sep 24
Frl, Oct 2 O mpeden .. Pam, east (12) Re: Recommend a Vet? - Hey there Erica, ¢ Sep 24
Payday A O "7 Citi Cands Your Citi Card Statement - Email Security 2 Sep 24
h!"“-o‘“l 5_‘_._ - v O Netflix Shipping EETF For Fri: Confessions of a Shopat Sep 24
Joday | Add OptensY [+ Netflix Shipping EXT= For Fri: Dawson's Creek: Season Sep 24
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3. abra A Gmail feliilete
(http://aleafalls.com/wp-content/uploads/2009/09/Screen-shot-2009-09-25-at-10.26.50-PM.png)
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Hataridénaplé

A hataridénaplék f6 ereje azok naptarszerliségébdl
fakad. Ez az egyik olyan terulet, ahol egy elektro-
nikus eszkdéz hasznélataval szamtalan (j lehetdsé-
get kapunk a hagyomanyos tipushoz képest. llyen
plusz szolgéaltatasok a kuldnféle tipusu naptarak
létrehozasanak lehetésége (munka, csalad, egyéb).
Ezek ugy is tudnak viselkedni, mintha egymastol
teliesen flggetlenek lennének, de szikség szerint
Ossze is vonhatjuk Gket egyetlen hataridénapléva.
Szintén ilyen plusz lehetéség az online eszkdzok-
nél a naplé megosztasa.

Tennivalok

Bizonyos elemeiben hasonlit a hataridénapléhoz,
azonban annal jéval egyszeriibb, mivel hianyoznak
belle a naptarelemek. Jellemzéen arra tudjuk
hasznalni, hogy felirjuk az aznapi, vagy a kévetke-
z8 napi tennivaloinkat, mintegy elektronikus post-it-
ként alkalmazva 6ket.

Jegyzetek

Egyszerl jegyzettdombdkrél van szé, melyek azt az
alapvetd igényt hivatottak kielégiteni, hogy szere-
tink felirogatni kulénb6zd dolgokat, hogy azok
kés6bb a rendelkezéslnkre alljanak. A legfonto-
sabb, hogy barmikor hasznalhaté legyen, tovabbéa
kénnyen elérjuk, hogy j6 Otleteinket, gondolatain-
kat le tudjuk jegyezni.

Hircsatornak (RSS feedek)

Az RSS (Really Simple Syndication) magyarul
egyszerisitett hirkdzlést jelent, melyet a tartalom-
szolgaltaté portalok, weboldalak publikdlnak. A
hircsatornak esetében a hir cimét és bevezetdjét
tartalmazza egy-egy bejegyzés, de egy kattintassal
a teljes hirhez is hozzajuthatunk. Mivel a felhasz-
nalot egyszerre tobb szolgaltato hirei is érdekelhe-
tik, ezért az RSS olvasdprogramokban tébb hircsa-
torna is szintetizalhat6 [28]. Nemcsak hirportalokra
iratkozhatunk fel, hanem példaul nyomon kévethet-
juk a tv-csatornakon vetitett misorokat, vagy nap-
rakész tajékoztatast kaphatunk kedvenc blogjaink
legujabb bejegyzéseirdl is.

Levelezolistak
Tébb ember dsszefogasa legegyszeriibben levele-
z08listak segitségével érheté el. Iskolai csoportok,

k6zds hobbi irant érdekl6éddk, de intézmények és
cégek is elbszeretettel hasznaljgak munkatarsaik
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tajékoztatasara és belsd kapcsolattartasra. Minket
elsésorban a felhasznald oldalarol érdekelnek,
ugyanis nagy levélforgalmuk miatt sokszor raszol-
galnak az alapos rendbetételre. Mivel e-mailben
érkeznek, a lehetdségeket leginkabb az e-mail-
kliens hatarozza meg.

Konyvjelzok kezelése

A konyvjelzdk kezelése a web 2.0 megjelenésével
fejl6dott sokat. J6 néhany online kdnyvjelz§ meg-
osztd rendszer (delicious, diigo stb.) jelent meg,
ezeket a social bookmarking (tarsasagi konyvijel-
z6zés) [29] kifejezéssel szoktak jeldlni. A bdngé-
szB8k tobb szempontbdl sem alkalmasak egy bizo-
nyos elemszam fol6tti kdnyvjelzdallomany kezelé-
sére. Masik nagy hatranyuk a helyhez kotottség.
Ezeket a problémakat hivatottak kikliszébodlni az
online kdnyvjelzékezel6 szolgaltatasok. Szintén
fontos vonas ezeknél a site-oknal a kdzdsségi
jelleg és a kedvenc linkjeink mas emberekkel tor-
tén6 megosztasa.

Katalégusok

Leginkabb a hagyomanyos kdnyvtéari katalégusok-
hoz hasonl6é dologrdl van szd, a kulénféle gydjte-
ményeink (videokazetta, DVD, képregény stb.)
szamitogépes nyilvantartasa nagy segitség a visz-
szakeresésnél, egy adott dllomanynagysag esetén
pedig egyenesen nélkilézhetetlen.

Instant lizenetkiild6k

Egyre tbbben és tobbet hasznalnak instant lze-
netkildéket (MSN, Skype, Gtalk, Meebo stb.), ahol
néha fontos informaciétémegeket, maskor csak kis
informaciémorzsakat cserélnek ki két vagy tébb
ember kozott. Nagymértékben meg tudja konnyi-
teni az életiinket, ha ezeket az informaciokat ké-
s6bb is vissza tudjuk keresni, ezért fontos dolog a
beszélgetéseink naplézdsa. Nem szabad azonban
megfeledkezni adataink biztonsagardl, igy a nap-
I6kat mindig titkositsuk!

Koz6sségi oldalak

Az eddigi felsorolasbal talan kicsit kilognak, azon-
ban mégis idekivankoznak, hiszen ezek a szolgal-
tatasok kapcsolati halonk szervezésére, nyilvantar-
tasara szolgalnak, tovabba olyan kommunikaciés
és megosztd funkcidjuk is van, amely mindenkép-
pen a PIM fennhatésaga ala tartozik. Meg kell még
emlitentink, hogy aki tdbb ilyen oldalon is regiszt-
ral, annak gondot okozhat ezek egyideji figye-
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lemmel kisérése és napi karbantartasa (visszaiga-
zolasok, Uzenetvaltasok, privacy védelme), tehat
ezen a téren is fontos szerepe lenne a PIM-elvek
és technikak ismeretének.

Konyvtarosok PIM-szolgaltatasai
Google Desktop Search

A Google Desktop Search (GDS) programot ugy
kell elképzelniink, mintha a Google webkeresdjét
telepitenénk a sajat szamitégéplnkre. Természe-
tesen nem csak a Google rendelkezik asztali kere-
s6alkalmazassal, van ilyen a Microsoftnak és a
Yahoo-nak is, sét kisebb szoftvercégek is foglal-
koznak ilyen alkalmazasok fejlesztésével. irasom-
ban sokszor hivatkozom a Google kulénb6z8 szol-
galtatasaira, ezt nem egyoldalisagbol vagy rész-
rehajlasbol teszem, hanem azért, mert tényleg
kiemelkedd és rendkiviul hasznos alkalmazasokrol
van sz6. A cég annyi ingyenes és Ujszer(i szolgal-
tatast nyujt, hogy szinte megkerilhetetlen a PIM
vilagaban.

Felmeril a kérdés, hogy mivel tud tébbet a GDS,
mint a Windows beépitett keres6je, vagy akar a
Total Commander keresdje. A titok az indexelés-
ben rejlik, mivel a program indexeli a gépunkoén
lévé fajlokat, igy a keresés joval gyorsabba valik,
mint a régebbi tipusu keresbknél. Teljes szdvegl
keresést tesz lehetévé tobbek kdzott az e-mailek,

googlers

dokumentumok, zenefajlok, fényképek, chatbeszél-
getések, a Gmail-fiokunk és az altalunk megtekintett
weboldalak kdzétt. Egy ilyen tipusu keresés sokban
kulénbézik egy szokvanyos webes kereséstdl,
mivel sokszor olyan tdbbletinformacioval, meta-
adattal, vagy valamilyen asszociaciéval rendelke-
zink a keresett elemrdl, amelyet ki is hasznalunk.
llyen lehet példaul egy levél feladdja, vagy egy fajl
érkezésének id6pontja is [30]. Miutan telepitettik a
szoftvert, az hozzalat a gépen tarolt e-mailek, f4jl-
ok és internetes el6zmények indexeléséhez. A
program csak akkor végzi ezt az egyszeri indexe-
Iést, ha a szamitogép tébb mint 30 masodpercig
tétlen. Ez a tevékenység tehat nem lassitja a gé-
pet, viszont az elemek szaméatél figgéen akar tébb
Oraig is eltarthat. Az alkalmazas mindig napraké-
szen tartja az indexet: amint e-mailt kapunk, fajlo-
kat modositunk, vagy megnézink egy weboldalt,
rogziti az Uj adatokat [31]. Egy keres6sz6 begépe-
Iésekor azonnal megkapjuk az egyezéseket, azon-
ban lehetéséglink van az dsszes talalat listaszer(
megjelenitésére is (4. dbra). Ezek mar egy web-
bdngészében jelennek meg. A GDS nemcsak a
szamitégépen val6 keresésben, hanem az interne-
ten térténd informaciogydjtésben is segit, az oldal-
sav és a modulok pedig megkdnnyitik az adatok
rendszerezését. De mi az az oldalsav? Ez egy
személyre szabott felllet, ahova kulénbdzd
gadgeteket illeszthetlink be. Rengeteg ilyen modult
szerezhetink be az internetr6l. Sz&mosat a
Google készitett, de j6 néhanyat teljesen fliggetlen
fejleszt6k programoztak.
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@] Recent Papers Writen by Googlers - E\Documents'. \papers

@] Platypus - E:\Documents®...\top-secret

Create shared spaces to which multiple Googlers can write. Disconnected access. On the plane

fj'd) ICDARZ2007_KeyMNote_LVincent pdf - E\Documents'.. \papers

work by a lot of dedicated Googlers and partners, more than a few seconds per

@] History of Google - Wikipedia, the free encyclopedia - E:*Documents®.. *how_google_works
Telecom in an attempt to force googlers toward the google.cn domain, however the ban

@ Microsoft Word - 476722A1-1764-083BAF doc - EX\Documents'.."how_google_works
*= in because at this point, these Googlers were getting older, starting to mingle with the

. See all 7 desktop results in a browser

4. abra Google Desktop Search
(http://4.bp.blogspot.com/_ZaGO7GjCqAl/R_AWzepQVvDI/AAAAAAAAIUI/2ppwih4wn9U/s640/google-desktop-

hyper.png
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Miért kerllt a szolgédltatas ismertetése a kdnyvta-
rosok PIM-szolgéltatdsai k6zé? Ennek két oka is
van. Egyrészt maguknak a konyvtarosoknak is
rendkivil hasznos a program, ha gyorsan szeret-
nének megtalalni valamit, akér a sajat gépukon,
akar a vilaghalon. Masrészt pedig egy kdnyvtaros-
nak mint informacidszervezé szakembernek, kote-
lessége megismertetni az ehhez hasonlé hatékony
eszkdzoket a hozza forduld felhasznalokkal. Re-
mélhetéleg a PIM vivmanyaiban jartas emberként
mentoralni tudja az informaciokezeléshez kevésbé
érté embereket. Ehhez a mentoralashoz olyan
hatékony és egyszer(i eszk6zdk bemutatasara van
szukség, mint amilyen ez a keresé.

iGoogle

A GDS-hez szorosan kapcsolédva (j6 néhany
gadget mindkét fellleten hasznalhatd) most a ked-
venc PIM-es eszkdzOmet fogom bemutatni. Az
iGoogle egy személyre szabott kezddoldal, mely-
nek lényege, hogy egyetlen laprdl szinte az 6sszes
altalunk hasznédlt webes szolgaltatast, illetve
weboldalt el tudjuk érni. Az iGoogle 2005 szep-
temberében indult a hivatalos Google blog szerint,
ekkor még Personalized Home volt a neve [32]. En
2007 majusa o6ta hasznalom teljes megelégedés-
sel. Ekkorra tehetd egyébként az oldal teljes kori
megujulasa is [33]. Sajat oldal létrehozasahoz
természetesen regisztralni kell, illetve ha mar van
Google accountunk [34], akkor azzal is be tudunk
lépni. Egy személyes kezd&oldal létrehozasa jo
»,moka”, leginkdbb talan egy Lego-var felépitésé-
hez tudnam hasonlitani. Szamtalan elem all ren-
delkezésunkre, melyeket felhasznalhatunk az épit-
kezés soran. A cél az, hogy egy kézrealld, minden
szukségeset tartalmazo (de nem tulzsufolt!), eszté-
tikus webhelyet hozzunk létre. Szamomra a dolog
legf6bb vonzerejét az jelenti, hogy egyetlen fellle-
ten integralhatjuk az 6sszes eddig emlitett PIM-
eszkozt és -szolgaltatast, melyhez barhol hozzafér-
hetlink, teljesen eszkdzfuggetlen médon. Egy ilyen
aggregald oldal nagy segitség tud lenni egy kezdd
internetez6 szamaéra, de képes az internetfiggd
felhasznalok igényeit is kielégiteni. Munkankhoz
ugyanolyan jol hasznalhaté, mint szérakozashoz.

Miért j6 a kezd6 internetezének? Egy olyan stabil
helyet nyujt az oldal (kezddlapként beallitva),
amely nagy batorsagot ad egy a viladghaloval csak
most ismerkedd felhasznalonak, hiszen ezen az
oldalon 6sszegylijtve mindig mindent megtalal, igy
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nem Kkell attdl tartania, hogy ,elveszik” az interne-
ten.

Egy allanddéan az interneten ,l16g6” ember talan
még inkabb ki tudja hasznalni a szolgaltatas nyuj-
totta el6nydket, mivel itt folyamatosan nyomon
tudja kovetni az dsszes &ltala bedrétozott online
torténést. Egy fellleten kap értesitést az uj levelek-
rél, az IM Gzenetekrdl, a tennivalokrél, a talalko-
z6krol, a legfrissebb hirekrdl, a pontos idérél stb.
J6 néhany hasznos segédprogram ,telepitése” is
megoldhaté. Tobb fajta szotar, keres6gép, ora,
szamologép, jatékprogram, utvonaltervezd, iddja-
ras-jelentd szoftver, IM program stb. applikalasara
nyilik lehetéségunk. Rendelkezésinkre all egy
kénnyen hozzéaférhetd, post-it-szerl jegyzettémb,
melyre barmikor régzithetjik az eszlnkbe juto és
megjegyzésre érdemes gondolatokat. Ezek mellett
kozvetlenll hozzaférhetiink a Google dsszes szol-
galtatasdhoz, egyetlen gombnyomassal, kulén
bejelentkezés nélkul (5. &bra).

Természetesen az oldal integralja a Google f6
termékét, a webkeresét is. Annyi pluszt kapunk
egy sima kereséshez képest, hogy az altalunk
beirt keres6szavak, illetve a megtekintett oldalak
mentésre kerlinek a Keresési el6zmények szolgal-
tatas keretében. Részletes statisztikak is rendel-
kezéslnkre allnak a keresési tevékenységunkrol
(megtudhatjuk példaul, hogy melyik napon vagy
melyik hénapban kerestlnk a legtdbbet). Az id6beli
bontas mellett az is kideral, hogy milyen kulcsszo-
ra kerestlink legtébbszor.

A kezdboldalon tarolhatjuk a teljes, katalogizalt
konyvjelzdgyujteményinket is, mivel lehetéség van
az elemek cimkézésére (ezzel elkulonitésére és
rendezésére). Ez tulajdonképpen egyfajta konyv-
jelzb-katalogus, amely egy modern osztalyozasi
rendszer segitségével valdsitja meg a katalogiza-
last [35]. A f6 elény egy statikus, bongészdbeli
konyvjelz8gyiljteményhez képest akkor jelentkezik,
ha tébb helyrdl hasznaljuk az internetet. Nem okoz
ugyanis problémat, hogy az adott gépen nincsenek
mentve az éppen szikséges URL-ek, mivel a kez-
délapunkrdl egy kattintassal elérhetd barmely tarolt
cim.

Startoldalunkra tetszés szerint kéthetink be RSS
feedeket, igy barmikor naprakészek lehetiink a
vilagban tortént eseményeket illetéen, de emellett
kdnnyedén figyelemmel kisérhetjik kedvenc blog-
jaink legujabb bejegyzéseit is.
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5. 4bra igy néz

Maga a feliilet igényes, atlathatd, tetszés szerint
alakithaté a kulonb6z6 témak alkalmazasaval,
melyek koziil j6 néhany dinamikus (a napok mula-
saval, illetve a napszak és évszak valtozasaval a
témak maguktol valtoznak). A beépitett tartalmak
boxokban jelennek meg, amelyeket jol tudunk
szegmentalni, sajat elrendezést hasznalva, akar
tébb oldalra szétbontva a tartalmakat.

Az iGoogle nagy segitség lehet a konyvtarosok-
nak, féleg a sok kilénbdzé beépitett keresési szol-
galtatasaval, illetve a lefolytatott keresési eredmé-
nyek rogzitésével, melyek igy barmikor el6hivha-
tokka valnak. Szintén j6 szolgalatot tehetnek: a
konyvjelzbkezeld, a térkép, illetve az integralhato
forditéprogramok is. Batran ajanlhatjuk az olva-
soknak, illetve a hozzank forduld internet irant
érdekl6d6 kezd6 felhasznaloknak is. Véleményem
szerint szintén jo6l alkalmazhaté egy internet-
hasznaloi tanfolyamon is, mint a web ablakat szé-
lesre tard indulo felllet. Személy szerint mar sok

ki az iGoogle

emberrel ismertettem meg a szolgaltatast, akik
azéta is nagy megelégedéssel hasznaljak.

Allomanyrendezés

A nagy elemszamu, kalénbdz6 tipusu magangyij-
temények, és egyéb dokumentumtérak az egyes
magangépeken, szinte ,orditanak” a rendszerezé-
sért. Régebben divat volt listakat és nyilvantarta-
sokat létrehozni a Microsoft Office kiilénb6zé prog-
ramjaiban. Néha egész komoly listak készlltek a
Word, az Excel és az Access szoftverek segitsé-
gével. Ezek a programok eltér§ célt szolgalnak
(szbvegszerkesztd, tablazatkezeld, adatbazis-keze-
16), igy valtozd minéségl nyilvantartasok szilettek.
Bizonyos tipusu gyljteményekhez az egyik program
kevésbé volt hasznalhatd, mig masokhoz jobban.
Azt kijelenthetjik, hogy professzionalis kataldgusok
készitésére nem voltak alkalmasak.

Azt is érdemes megvizsgalnunk, hogy milyen tipu-
su gylijtemények katalogizalasat kell biztositanunk
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az érdekl6dok szamdra. Természetesen a konyv
mind hagyomanyos, mind elektronikus formaban
az egyik f6 katalogizalandé dolog. Sokszor el&for-
dulnak katalogizalandé CD- és DVD-gyijtemé-
nyek, illetve szintén emlitésre méltéak az mp3
formatumu zenei gyljtemények. Ezek mellett ter-
mészetesen szamtalan mas kollekcio is létezhet
(pl.: asvany, soralatét, bélyeg, képeslap), amelyek
egytél-egyig alkalmasak (t6bb-kevesebb munkabe-
fektetéssel) a szamitdogépes katalogizalasra és
egyfajta allomanyrendezésre.

Eles valasztévonalat figyelhetiink meg a mar ere-
detileg is szamitdgépen 1évd, elektronikusan tarolt
allomanyok (e-book, mp3), és a valamilyen fizikai
hordozon helyet foglald tartalmak (kényv, DVD)
koézoétt. Azt gondolnank, hogy a szamitégépen ta-
rolt fajlokkal egyszerlibb a dolgunk, hiszen azok
mar eleve ott vannak, nem kell semmilyen plusz
informaciot felvinnliink a gépre. Ez sokszor valdban
igy van, azonban j6 néhany esetben olyan fontos
metaadatok hidnyoznak, amelyek nélkdl a haté-
kony allomanyrendezés, illetve katalogizalas lehe-
tetlen. llyenkor ezeket a metaadatokat potolnunk

[ BockCAT - DatalSample.mdb
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kell. Masrészt a szamitégépes allomanyoknal min-
denféleképpen sziikség van egy atlathatd és ko-
vetkezetes szisztéma szerint torténé rendszere-
zésre. A katalogizalasnak e nélkil nem nagyon
van értelme, mivel a visszakereshet6ség erfsen
kérdésessé valik. Egy hatékony fajlrendszer kiala-
kitasa sokszor feleslegessé teszi a kiilonallé kata-
I6gus létrehozasat, mert maga a mappaszerkezet
(esetlegesen metaadatokkal kiegészitve) egyfajta
onall6é katalogust valosit meg. A kils6s informacio-
hordozoknal (pl. optikai lemezek, flash-memoriak)
mar sokkal inkébb szikség van a szorosan vett
katalogizalasra, mivel itt nem tudjuk azt a fajta
konyvtarszerkezetet megvaldsitani, mint a fenti
esetben.

Nagyon sok jo katalogusprogram all a rendelkezé-
stinkre, ezek kozul kett6ét kilon is kiemelnék. (A
professzionalis integralt kdnyvtari rendszereket a
laikus felhasznalok szamara vald elérhetetlensé-
guk miatt kihagyom a sorbdl.) Elséként a kdnyvek
vilagara szakosodott BookCAT programroél szélnék
néhany szot (6. abra). A programot tulajdonképpen
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ugy kell elképzelnink, mint az integralt rendszerek
katalogizalé6 moduljat. Nyilvantartja, milyen kényve-
ink vannak, azokat hol talaljuk (pl. melyik polcon,
kélcsOnadtuk-e), egyuttal statisztikakat is készit
réluk. A szamtalan mezd révén informaciok téme-
gét jegyezhetjuk fel: szerz8, cim, kiado, ISBN
szam, megjelenési idd, megjelenési hely, oldal-
szam, eredeti cim, forditdsok stb. Korlatlan szamu
kényv kezelésére képes, l|étrehozhatunk benne
egyedi adatmez8ket. Rugalmas keresGrendszere
és jelentéskészitbje van, és akar HTML-t is tudunk
generalni az adatokbdl. A 6.1-es valtozattol auto-
matikusan letdlthetjik a kdnyvek adatait az inter-
netrél [36].

Mésodikként a Where Is It? programot mutatnam
be, melyet évek 6ta hasznalok DVD-k nyilvantar-
tasara, de egy fotés magazin példaul fényképek
osztélyozadsara ajanlja [37]. A szoftver magyar
nyelvd, a fajlokat barmilyen hordozoérél (merevle-
mez, CD, DVD, pendrive stb.) képes beolvasni (7.
abra). Fontos, hogy nemcsak a fajlneveket, és
egyéb nativ adatokat (kiterjesztés, datum stb.)

Filename

<o Downloads @]‘Wonﬁlondes - WhatsUp

= e E.I'-IEUITIII‘\g. (_;j] Celine Dion - My Heart Wil Go On (Love Theme from Titanic)
i 3 :;_:T_h;n portugue GﬂEnya - Anything Is
5 ) dutch (23] Martika - Toy Soldiers
) engish (E]] Mathalie Imbruglia - Torn
) french @]\ﬁllage People - YMCA
{3 german (5] Wham - Careless Whisper
{3 italian @] Whitney Houston - You were loved
I3 LA spanish
i) spanish
i) swedish
=5 Lord of the Rings: Th
1) Audio_ts
I Video_ts

£ MP3 Callection
‘=3| Photo Samples

(=

<]

06 e [ A2 0 O |2/
I.S--CETEWIQE | 451 Categories @
:_:_:ESamplecatalug

Ext
mp3
mp3
mp3
mp3
mp3
mp3
mp3
mp3

olvassa be, hanem a kiegészit§ metaadatokat is,
példaul képeknél az EXIF infét, zenéknél az mp3-
tageket. Képes a tOmoritett allomanyokban valé
tallé6zasra is. A fotds magazin kiemeli, hogy a prog-
ram alkalmas bélyegképek készitésére is, igy va-
I6ban jol hasznalhato fotdk és egyéb képek katalo-
gizalasara. Erdemes tobb kataldgust létrehozni a
kilénb6z4d tipusu allomanyainknak, példaul egy E-
konyvek vagy egy Zenék nev(t. Ezek egyszerre is
betolthetdk, igy tehat egyuttesen keresheték. A
szegmentaciot elésegitendé lehetéségink van
kllénb6z6 csoportok létrehozasara. Az egyes ka-
talégusokat jelszéval is le tudjuk védeni, hogy elke-
ruljuk a jogosulatlan hozzaférést. Rendkivul fontos,
hogy a szekcidkat, de akar az egyes elemeket
kulén-kilén metaadatokkal tudjuk ellatni, amelyek
azutan természetesen visszakereshettk. Emellett
cimkézni is tudunk, bdvitend6 az osztalyozasi al-
ternativainkat. Lehet6ség van nyilvantartasunk
frissitésére, igy ha megvaltozott a gyljtemény
tartalma (pl. elcseréltink egy DVD-t, U e-
konyveket szereztiink), akkor frissiteni tudjuk a
katalégust [37].

@B 23 0B R K
Size Date Time  Attr  Category Description

4,738,531 2/261998 8:25:14 a Music 4 Non Blondes - What's Up (4:58) [...]
4,453,901 2[26(1998 8:35:14 a Music Celine Dion - My Heart Will Go On (4:39) |
3,832,395 2/26/1998 8:25:14 a Music Envya - Anything Is (4:00) [...]
4,097,380 2/26f1998 8:25:14 a Music Martika - Toy Soldiers {4:16) [...]
3,847,084 2/26(1998 8:25:14 a Music Matalie Inburghia - Torn (4:00) [...]
4,614,815 2/26/1998 8:25:14 a Music Vilage People - YMCA (4:49) [...]
6,285,398 2/26/1998 8:25:14 a Music Wham - Careless Whisper (6:33) [...]
3,990,818 2/26/1998 8:25:14 a Music Whitney Houston - You Were Loved (4:(}

s )

[ WherelsIt 3.54 COR
{3 Yanni / Tribute

Matalie Inburghia - Tom (4.00)

Album: Tom (19598}

Genre: Pop

MPEG 1.0layer 3. 128 kbit. 44100 Hz. Stereo
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[[]Case sensitive search [ ] Whaole words searching
Search in file names
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[ Limit Search ~
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Loaded MP3 Collection (Hard disk). 742 MB. free 708 MB Selected items: 1 fotal 3.66 MB) @a

7. abra Egy Where Is It? katalogus
(http.//i1-news.softpedia-static.com/images/reviews/large/Wherelslt373_005_Large.png)
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Personal Information Trainer

Korabban emlités szintjén mar volt sz6 a fejezet
cimében megnevezett trénerrél. Stuart Basefsky,
akire a kifejezés kapcsan szinte kizarélagosan
hivatkoznak, a kdvetkezdképpen irja le ezt a tiszt-
séget: ,A PIT olyan kényvtaros, vagy informacioval
foglalkozé szakember, aki a cég munkajaban
kulcsfontossagunak itélt személyek el6érehalada-
séért felel6s. Feladata, hogy gondoskodjon mind-
arrol, ami a munkafolyamatok maximalis elvégzé-
séhez szilkséges: elsésorban a naprakész infor-
maciorol, amely nélkul kreativ és produktiv munka
nem képzelhetd el.” [38]

Fontos kiemelnlnk, hogy a szerz6 mindenfélekép-
pen a kdnyvtarossag oldalardl indulé szakembert
képzel el potencialis trénerként. Ezzel egyrészt a
koényvtarosok sokszor besz(ikilt perspektivajat és
foglalkoztatasi lehet6ségét szeretné szélesebbre
tarni, masrészt cél a kdnyvtérosi hivatast valaszto
emberek megcsappant dnbecsulésének helyrealli-
tasa is. Az iras a PIT szakembert egyértelmien
céges, illetve egyetemi kdrnyezetben képzeli el.
Egy szolgaltatasorientalt tevékenységrdl van szo,
hiszen a tisztség létrehozasaval tulajdonképpen a
kényvtarban mar eddig is hasznalt, és bevalt esz-
kézoket probalja exportalni egy mas tipusu kor-
nyezetbe. Ki kell emelnink a dolog személyes
voltat, mivel mindig egy konkrét személy all a ko-
zéppontban, aki a kulén figyelem miatt privilegizal-
va érezheti magat. Ezaltal batrabba, és egyuttal
szabadabba is valik a tanulasi folyamat, hiszen
mig eddig neki kellett volna elmennie, és tulajdon-
képpen kinyomoznia az adott probléma lehetséges
megoldasat, most az 6sszes felmertl6 kérdését
felteheti egy személyesen csak vele foglalkozo
informéacids szakértbnek. A szolgaltatd, a tréner
mintegy ,hazhoz megy”, hogy egyénileg tudjon
foglalkozni a segitséget igényl6 felhasznaléval.
Felméri az egyén informacios kdrnyezetét, meg-
vizsgalja az altala hasznalt eszkdzoket, az infor-
macioék tarolasat, aramlasat. Miutan mindez meg-
tértént, személyre szabott tervet dolgoz ki a ke-
vésbé hatékony dolgok megvaltoztatdsara és a
folyamatok atalakitésara. Természetesen szorosan
bevonja a ,megrendelét’, hiszen ahogyan emlitet-
tem, egyben egy tanulasi folyamatrdl is sz6 van a
tanacsadas soran. Nem az a lényeg, hogy egy
kész rendszert alkossunk az ugyfélnek, sokkal
inkdbb a tanacsadason és tanitason van a hang-
suly.

Basefsky néhany konkrét példat mutat be, amelyek
megvaldsultak egy PIT szolgaltatas keretében. Az
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elsé tréning soran a Cornell Egyetem Human Er6-
forras (HR) osztalyanak alelndke volt a segitett
személy. Egy intenziv képzés soran kulénbdzé
internetes adatbazisokat mutattak neki, igy joval
hatékonyabba és meggybz6bbé valt a személy
internethasznalata, beleértve a mély web tertletét
is. A tréning hatasara az egész HR osztaly elkez-
dett érdeklédni a képzés irant, ezaltal a dontésho-
zoknal a kézéppontba kerllt a kdnyvtar intézme-
nye. Latték, hogy ott j6 és hasznos tevékenységek
zajlanak, igy szivesen fizették el azokat az adat-
bazisokat, amelyeket tébbek kézott a PIT szakem-
ber is hasznalt a képzés soran, de egyébként az
egész egyetemnek is sziksége volt rajuk, hogy az
egyetemi polgarok naprakészek lehessenek a
szakirodalmat illetéen.

A masodik példaban a célszemély a Duke Egye-
tem vezet6je volt. A tanulasi folyamat féként itt is
olyan adatbazisok megismertetésével zajlott, ame-
lyek eddig ismeretlenek voltak az igazgato elétt.
Jellemz8en adminisztraciéval, illetve bizonyos
oktataspolitikai kérdésekkel foglalkozé adattarak-
kal ismertették meg az egyetem vezetdjét, ezaltal
jobban értesult a legujabb trendekrél, és hatéko-
nyabban tudott lobbizni az egyetem érdekében
[22].

Basefsky cikke nagy népszeriiségre tett szert, nem
csak kdnyvtarosi berkekben. Méltan hivatkoznak ra
annyian, mivel ravilagit arra, hogy a vilag valtoza-
saval a kényvtarosnak nem elég passziv szerepl6-
ként részt vennie az informacidszolgaltatasban.
Nem ulhet a sajat varaban (kbnyvtaraban) arra
varva, hogy az olvas6k majd odamennek hozz4 és
elmondjdk a kivansagaikat. Meg kell jelennie a
szolgéltataspiacon, mint az informacio kezelésé-
nek csinjat-binjat ismerd szakember, meg kell ke-
resnie a potencialis Ugyfeleket, felkinalni nekik a
ningszerllen meg kell tanitania a megrendelét a
hatékonyabb informaciészervezési mddszerek al-
kalmazasara.

A ,personal information trainer” kifejezést Basefsky
el6tt mar Michael Baldwin is hasznalta 2006-ban
egy konyvtaros szakfolydiratban megjelent irasa-
ban [39]. O a PIT-et a kényvtarossag identitaske-
resésének egy lehetséges célallomasaként latja.

Ma még sajnos nem igazan sikerult elterjednie a
PIT-nek mint konkrét, kézzelfoghaté szakmanak,
bar egyedi esetek természetesen vannak. Ha létre-
jonnek ilyen személyes tréningek és segitségnyuj-
tasok, a szakember valészinlileg nem nevezi ma-
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gat personal information trainer-nek, ahogy a meg-
rendelé sem alkalmazza ezt a kicsit talan bonyolult
megnevezést. Arra mindenféleképpen szikség
volna, hogy fejlesszik az emberek személyes
informacidszervezési és -kezelési képességét,
mert az informacidok nagy mennyisége, és dssze-
tettsége miatt nagyon sok esetben ez még tul kez-
detleges és szegényes. Sokszor példaul teljesen
esetleges és véletlenszer(i a hasznalt eszkdzdk
kére. Magyarorszagon — tébb mas terllet mellett —
az informatika terén is tapasztalhaté faziseltolédas
(az internet-penetracié alacsonyabb foka, a vilag-
halé késébbi térhoditasa, digitalis szegénység és
digitalis irastudatlansag) miatt még inkabb szikség
volna a PIT altal nyujtott szolgaltatdsokra, nevez-
zUk a szolgaltatast nyujtd személyt barhogyan.

Miért jo nekiink a PIM?

Remélhet6leg az eddigiek meggy6z8en szdltak
arrél, hogy informéacidinkat érdemes szervezni,
minél hatékonyabb rendszereket kialakitani, hiszen
ezzel rengeteg id6 és bosszankodas megtakaritha-
t6. Uj dolgokat is érdemes kiprobalnunk, noha
ezek nem mindig valtjdk be a hozzajuk flzott re-
ményeket, azonban csak igy fejlédhetiink tovabb,
illetve fejleszthetjik az éppen valamilyen fokon allé
informacidos kornyezetinket. Valoszinlleg soha
nem fogunk ezen a téren végleges és allando6 alla-
potot elérni, ha mégis, akkor elkezdhetiink aggdd-
ni, hogy valami nincs rendben, mivel az ujitasok és
innovaciok folyamatosak ezen a terileten, amelye-
ket célszerl figyelemmel kisérni, és az arra érde-
meseket szervesen beépiteni a mar meglévd sze-
mélyes informacidmenedzsment-rendszeriinkbe.
Ha ez megtdrténik, akkor nagy valdészinliség sze-
rint &llandéan egy korszerl és teljes informacios
rendszert tudunk hasznalni. Az eszkdzeinkhez valo
hozzaférésbe nem kell tdbbletenergiat fektetnlnk,
mindig ott, akkor és ugy allnak rendelkezéslinkre,
ahogyan az neklink optimélis. A cél a minél na-
gyobb foku informacios kényelem és komfort el-
érése. Az, hogy elkerlljuk a kaoszt, és az ebbdl
fakado frusztraltsagot.

Az is egyértelm(, hogy nem létezik egyetlen, Ud-
vozité PIM-stratégia: mindenki maganak épit, hi-
szen igazabdl csak mi tudjuk, hogy mire van valo-
jaban szikségunk. Azonban ez nem azt jelenti,
hogy az épitkezés soran nem szikséges a segit-
ség, amelyet az informacidkezelés legnagyobb
mesterei, a kdnyvtarosok tudnak leginkabb meg-
adni. De el6szdr nekink, koényvtarosoknak kell
alkalmaznunk ezeket az eszkdzoket. Meg kell ta-

nulnunk, hogy mi az, ami hatékony és j6l mikado,
és mi az, ami kevésbé hasznos és kerulendd. A
Gutenberg-galaxis atalakulasaval nem szlinnek
meg a koényvtarossag hagyomanyos értékei. To-
vabbra is ki kell szolgalnunk a tarsadalom informa-
ci6 utani vagyat. Alakitsuk ki tehat el6sz6r a sajat
PIM-stratégiankat, majd tanitsuk meg az embere-
ket, hogy nem feltétlenll kell belefulladniuk a t6-
ménytelen informacidba, és eltévedniuk a sok-sok
elérhetd modern kutyu vildgadban. Adjunk kezikbe
olyan szuré- és vagofegyvereket, melyekkel vissza
tudjak verni az 6ket ér6 informaciés rohamot!
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