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SUDAR, A.: Memories of the Hungarian language on
the internet. Considerations related to the new
multimedia service of the National Széchényi
Library ........ccoooiiiiii 451

The National Széchényi Library organised a large-scale tempo-
rary exhibition about the memories of the early written Hungar-
ian language. As a plus, in October 2009 the library launched a
multimedia service entitled Memories of the Hungarian lan-
guage. The article presents first of all the related webpage, and
also calls attention to the relationship between the exhibition
and internet-based publishing, as well as to the issues evolving
in this context. The webpage serves the purposes of both re-
search and education by its two, graphically different but at the
same time interrelated levels. It is the aim of the so-called
research interface to publish the list of significant memories
selected by experts, the list of their locations, the digitised
versions of several language memories, the list of research-
oriented text editions, the increasing number of digitised vol-
umes, as well as selected special bibliographies. The essays
and descriptions can be accessed by a mouse click from the
pages containing the lists. In addition, the service presents
several interpretations of interest, such as works of art and
music inspired by language memories. The other interface
serving education and the general public includes the most
important language memories. This narrower selection of 16
texts is complemented by descriptions, audio materials and
short films.

NAGY, Gy.: PIM — Personal Information
Management ... 458

In English the acronym PIM stands for Personal Information
Management. This is a new area of knowledge concerning a
number of disciplines, so there are more and more monographs
and other publications dealing with this topic, nevertheless, till
now no overview was born about it in Hungarian. The essay
attempts to make up for this deficiency, offering an initial theo-
retical systematisation from the point of libraries, as well as a
series of practical solutions, presenting services with an innova-
tive approach. In an ideal case of information management, the
required information is available at an adequate place and time,
in the form and quality we require, and in an easily accessible
way. The article explores the birth of the concept and its pre-
liminaries, and enumerates the related basic principles. It dis-
cusses, among others, the state of PIM abroad and in Hungary,
presents certain hardware tools, and lists the various fields of
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PIM. It focuses on services which are important for librarians,
and introduces the figure of the personal information trainer.

TOSZEGI, Zs.: Some issues of secure internet

The web — as is well-known — has in store several dangers in
addition to its numerous advantages. The article reviews, from
the point of libraries, the factors and activities which endanger
the tools applied, involve — first of all financial — risks for users,
as well as those which conflict with moral and/or legal regula-
tions because of harmful or illegal content. The author presents
the factors involving security risks regarding data and informa-
tion which represent considerable value for libraries, as well as
the tasks necessary to eliminate these risks in case of catastro-
phy, hardware and software failure, human negligence, criminal
behaviour and intentional destruction.

WOODWARD, H.: The power of consortia: a UK
[0 T=T 57 o T=T o2 (LY N 484

For more than a decade, the consortium has been a winning
formula for libraries the world over in securing electronic re-
sources for their patrons via negotiations with aggregators and
publishers. In the United Kingdom, the protagonist in the provi-
sion of e-resources to the British academic community is the
national consortium named JISC Collections. It is a mutual
trading company established in 2006 under the umbrella of the
Joint Information Systems Committee (JISC), a government-
funded body maintaining the world-class JANET network and
incubating research and higher education. JISC Collections,
along with a series of working groups to help it, negotiates
deals for digital content and has to date concluded some 120 e-
resource licence contracts, saving its members millions of
pounds sterling. NESLi2 SMP, a recent project seeking agree-
ments with small and medium sized publishers, complements
NESLi2 which negotiates with most big publishers. The li-
cencing and other agreements are drawn up in accordance with
the Model Licence, a stable and secure framework updated
annually. Another mode of leveraging savings for libraries is the
Knowledge Exchange, an international collaboration of national
consortia of four countries. JISC Collections’ National E-Book
Observatory Project concerns the licensing of e-textbooks to
academic institutions. In the surveys taken within this project,
over 48 000 responses were received and analyzed. The out-
come indicates that making e-textbooks available, free at the
point of use, is not a threat to publishers’ print sales revenue —
a finding which surprised many publishers.



Sudar Annamaria

Magyar nyelvemlékek az interneten

Gondolatok az Orszagos Széchényi Konyvtar multimédias internetes

szolgaltatasa kapcsan

Az elmult néhany évben — részben emlékévek és jelentés kerek évfordulék kapcsan —
szamos Uj honlap késziilt a nemzeti kbnyvtarban a Tartalomszolgaltaté Osztaly vezetésé-
vel.” 2008-ban a Nyugat cimii korszakos jelentSségii folyéirat sziiletésének 100. évfordulé-
ja alkalmabél (http:/nyugat.oszk.hu/), valamint a Reneszdnsz Ev tiszteletére (http://
matyasmesek.oszk.hu/) indult utjara egy-egy multimédidas szolgaltatas, 2009-ben pedig
elkésziilt az Orkény Istvan életmliivét térgyalé honlap (http://orkenyistvan.hu/)? és a magyar
nyelvemlékeket felvonultaté internetes gyiijtemény (http://nyelvemlekek.oszk.hu/).® A jelen
iras els6sorban az utébbi honlapot mutatja be, valamint kitér az elkészitése soran felmeriilt
kérdésekre, a kézgyiijteményekben folyé digitalizalasi munkak koériili problémakra és a
honlap folyamatos gondozasa kapcsdn felmeriil6 nehézségekre is.

A kozgyiijtemények uj szerepben

Az elmult mintegy masfél évtizednyi idében hatal-
mas mennyiségl digitalis széveg, szépirodalom és
szakirodalom, kisebb részben mas tipusu doku-
mentum kerllt fel a vilaghaléra, a kozgyijtemé-
nyekben pedig elkezd6doétt a digitalizalas oriasi
Iéptékl és rejtett nehézségeket is hordozé munka-
ja, amely ujfajta felel6sséget hozott a kdnyvtarak, a
levéltarak és a muzeumok szamara. Kulénosen
fontos tény, hogy a digitalizalas révén a széles
nyilvanossag elé lehet tarni a gyijtemények legfél-
tettebb, ugyanakkor sokszor nagy érdeklédést
kivalté ritka vagy egy példanyban létezé dokumen-
tumait is. Az interneten elérhetd vagy zart halon
kbzzétett, kilonb6zd keresési lehetéségekre felkeé-
szitett archivumok, katalégusok, egyéb adatbazi-
sok részben tehermentesithetik a kozgyljtemé-
nyek munkatarsait (v0.: olvaséi kérések). A koz-
gyljtemények szamara ugyanakkor nemcsak az
un. allomanyvédelmi digitalizalas és a digitalizalt
gyljteményekre épllé szolgaltatasok, adatbazisok
létrehozasa jelent feladatot, hanem az interneten
valé megmutatkozas Uj és sokarcu mas lehetésé-
geinek kihasznalasa is.

A digitalizalt szovegek (pl. kéziratok, régi kdnyvek),
képek (pl. régi fényképek, metszetek), hangzé
anyagok (pl. korai felvételek, ritkasagok) lehetévé
teszik azt is, hogy egy-egy meghatarozott szem-
pont, aktualitas, vagy valamely mas szellemi szer-
vez6 er6 mentén, hozzaadott értékekkel — keres-
hetéség, céliranyos Ujabb digitalizalasok, multimé-

dia-elemek stb. — kiegészlilve, j6l definialt, j6l szer-
kesztett kisebb-nagyobb tematikus 6sszeallitasok
is létrejohessenek. Az igy megsziletd honlapok
kozvetlendl is segithetik a pedagdégusok munkajat
(vo.: aktiv tabla), az internetes kultura altal pedig a
kbézoktatas és a felsdoktatas, valamint a kdnyvtar-
Ugy minden szerepléjét is. Ez a lehetéség azonban
sokrétegl Uj feladatot és bizonyos attitlidvaltast is
igényel a kozgyiljteményekben dolgozoktdl, annal
is inkabb, mert a technikai fejlédéssel egylutt, sok
tekintetben szinte észrevétlenil valtoztak meg az
olvasoéi szokasok és a kultura ,fogyasztasanak”
modjai is.

Attitiidvaltas és a gyarapodo digitalizalt
tartalmak

Az internetes tartalomszolgaltatasok létrejottének
is fontos meghatarozéi a mar rendelkezésre allé
digitalis allomanyok. Az Orszagos Széchényi
Kényvtarban (OSZK) az elmult években — tObbek
kozott — elkésziltek az MNy jelzeten nyilvantartott
nyelvemlékkdédexek és az un. egylapos nyelvemlé-
kek nagyfelbontasu digitalis allomanyai is. A nyers
képekbdl gondos és hosszas utémunkalatokkal
johetnek létre — a mindenki szamara elérhetd —
képek és a digitalisan Ujraegyesitett ,virtualis ko-
dexek” (1. abra). Ezek a mar rendelkezésre allo,
de még nagyobb részt ,nyers” allapotu tartalmak
adtak az otletet, hogy a Kazinczy Ferenc szileté-
sének 200. évforduldja kapcsan meghirdetett Ma-
gyar Nyelv Eve alkalmabdl megrendezett ,Latjatok
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feleim...” Magyar nyelvemiékek a kezdetektdl a 16.
szazad elejéig ciml reprezentativ id6szaki kiallitas
mellett, utjara inditsuk a Magyar nyelvemlékek
cim( multimédias internetes szolgaltatast is.

A kiéllitas és a honlapok (!) 6tlete még 2008 nya-
ran fogalmazédott meg. Az akkori elképzelés sze-
rint a 2009 &szén induld komplex program kézép-
pontjdban a nagyrészt a nemzeti kényvtarban 6r-
z6tt magyar nyelvemlékek koéré szervez6dd kialli-
tas all majd, amely multimédias elemek segitségé-
vel mutatja be az irott és a beszélt nyelv kdzotti
szerves Osszefuggést. Az OSZK vezetése szerette
volna azt is elérni, hogy a kiallitds kapcsan ,audio-
guide” rendszerre is szert tegyen a konyvtar,
amely a késébbi tarlatok sorén is szolgélhatta vol-
na a latogatokat. Az akkori elképzelések szerint a
kidllitas kapcsan két honlap készilt volna el: a
hosszu évekre kutatdknak és szerkesztéknek egy-
arant munkat ado, visszafogott grafikai megjelené-
sl tudomanyos szolgaltatas, és az arculatdban is
felhivd erejl, latvanyos, interaktiv jatékokkal is
szolgald, népszerlsit oktatasi tartalom. Az orszag
és a nemzeti kdnyvtar 2009-es valdsaga némiképp
atirta az elgondolasokat. Sokkal szorosabb kélt-
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ségvetés mellett kellett 1étrejonnie a kiéllitasnak,
és két honlap helyett csak egy készilhetett el.
Amellett, hogy szamos terviink megvaldsitasarol le
kellett mondanunk, az alapkoncepciét azért igye-
keztink megtartani.

A kiallitds és a honlap létrehozasat kézos cél je-
gyében gondoltuk el: megmutatni, hogy a kultura
egész, hogy a nyelvemlékeink — az un. szérvany-
emlékektdl a XVI. szazadi maganlevelekig bezaro-
lag — nemcsak emlékek, nemcsak ,kiallitasi tar-
gyak®, hanem vellnk él6, az anyanyelvlinket, a
kulturankat esetenként ma is megihletd, formalé
szbvegek és forrasok. A parhuzamos munka jo
példa volt arra is, hogy a klasszikus kiallito tér és a
virtualis tér kordli egyidejii munkak kolcséndsen
kiegészithetik, segithetik egymast. E sorok irasa-
kor mar az is kitapinthatd, hogy az interneten pub-
likalt, attekinthetéen rendszerezett dokumentumok,
a hozzdjuk tarsitott szakirodalmi anyagok és egyéb
fontos tartalmak, nemcsak a tajékozodast, az el-
mélyllést segithetik, hanem bizonyos értelemben
kijeldlhetik a kutatas tovabbi iranyait is. Felhivhat-
jak a figyelmet a még feldolgozatlan nyelvemlékek-
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1. abra A Festetics-kdédex egyik virtualisan egyesitett oldalparja
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re (v6.: tudomanyos publikalas), a hianyzé adatok-
ra, vagy arra a tényre, hogy a nyelvemlék fogal-
manak definiciéja a fogalom Osszetett volta miatt
nem egyértelmd, valamint hozzasegitheti a szak-
mat ahhoz, hogy ne végezzen dupla digitalizalast.
Az id8szaki kiallitds kapcsan azt is megtapasztal-
hattuk, hogy kdlcséndsen kiegészitheti egymast a
klasszikus értelemben vett kiallitds és a honlap
munkalatai soran |étrejott tartalom (2. abra). (VO6.: a
honlapra atvett tudomanyos leirasok, digitalis se-
gédletek és a kiallitdsban publikalt multimédia-
elemek, valamint széréanyagok.)

2. abra Nyelvemlék-kiallitas az OSZK-ban

Honlapkanon(ok) és a tartalombadl
épitkez6 forma

A honlap tervezése és az idészaki kiallitas el6ké-
szitése egy id6ben folyt. A kiallitdsban nemcsak az
OSZK-ban 6rzétt, hanem mas koézgyljtemények-
ben 1évé nyelvemlékek is helyet kaptak. Az inter-
netes szolgaltatas kanonjaban is megériztik ezt a
valogatast, tovabba kuilon listaban tettik kdzzé az
OSZK-ban 06rzétt 0sszes nyelvemlék listajat. A
tervezés soran mertlt fel, hogy — kihasznalva az
internet adta lehetéségeket — ugyanabban a szol-
galtatasban szodljunk a kutatokhoz és a felhaszna-
6k széles koréhez is. Az un. tudomanyos oldalon
koézzétett tobb mint 130 nyelvemlék mellett, 16
kiemelkedéen fontos szdveget emeltiink ki a hon-
lap un. népszerisitd vetiletén. Az egyes nyelvem-
Iékek nevéhez sajatos megnevezéseket tarsitot-
tunk, amelyek tomoren kifejezik, hogy az adott
dokumentum miért kiuléndsen becses minden ma-
gyarul érté ember szamara. A két legtdbbszor idé-
zett, legrégebbi széveginkon kivil — Halotti be-
széd és kénybrgés (a legrégibb Osszefliggd ma-
gyar szévegemlék) és az Omagyar Méaria-siralom

(az els6 fennmaradt magyar nyelv(i vers) — szere-
pel a listaban példaul az elsé magyar nyelvli nyug-
ta (Vér Andras menedéklevele), a legrégibb, ere-
detiben fennmaradt histérias ének (Szabacs viada-
la), és a legrégebbi magyar nyelvi kdnyv (Jokai-
kdédex). Helyet kapott az 6sszedllitasban az 1528-
bdl valo elsé magyarorszagi nyomtatott térkép, a
Tabula Hungariae, masképp: a Lazar-féle térkép.
Ennek a honlap-népszeriisitd vetlletén vald kdz-
zététele reményeink szerint segit abban, hogy
kdztudotta valjon, a mi az UNESCO The Memory
of the World cimét is elnyerte 2007-ben, s mint
ilyen, egyedilallé a magyar nyelvemlékek kozott.
Ezzel a vélogatadssal és a beszédes, kdnnyen
megjegyezhetd azonositd kifejezésekkel az is cé-
lunk volt, hogy a nagykézonség elbtt a kaput szé-
lesebbre tarva, nagyobb meritésre sarkalljuk a
kozépiskolai tanarokat.

A honlap szdmara két, grafikailag elvalasztott és
Osszekapcsolt fellletet terveztiink. A két markan-
san elkulénuld szinvilagot — népszerlsité/bordo és
tudomanyos/ezist — dsszekdti az idéspiralbdl teke-
redd jol ismert széveg, az Omagyar Méaria-siralom
.Szalagja” és a magyar motivumkincsbél valé stili-
zalt tulipan, az ezist hattérben pedig felsejlik a
Halotti beszéd szdvegét tartalmazd koédexlap egy
részlete (3. abra). A honlap minden oldala felkinal-
ja a lehet8séget a két vetllet kdzotti valtasra. A két
dsszekapcsolodo tartalom azt a meggy6zddésun-
ket kivanja megjeleniteni, hogy azonos mindséget
és a masik feluletre valo betekintés igényét is fel-
kelté format kell kinalni a tudomanyos kutaté és a
kisdiak vagy mas érdekl6dd felhaszndldé szamara
egyarant.

3. abra A Magyar nyelvemlékek cimii multimédias
szolgaltatas nyité oldala
(http://nyelvemlekek.oszk.hu)
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Az adatbazis épitékovei

A Drupal tartalomkezeld rendszerben késziilt
adatbazis-hatter(i szolgaltatas szerkezetének a
.meélyén” az un. adatlapok foglalnak helyet. Kialaki-
tasuk, az egyes adatmez6k definidlasa a tudoma-
nyos kutatdk, a honlapszerkeszt6k és a programo-
z6 kozos feladata volt. Minden egyes nyelvemlék
sajat adatlapot kapott, amely a legfontosabb infor-
maciok (megnevezés, az elkészités helye és ideje,
a nyelvemlék anyaga, levélszam, méret, 6rz6hely,
az irdsmodra, a kotésre utald adatok stb.) mellett
tartalmazza a nyelvemlék tudomanyos leirasat,
valamint adott esetben koézli a mar digitalizalt
nyelvemléket, megadva a digitalizélas helyét és
idejét. A tudomanyos feliileten kozoIni kivant
nyelvemlékek egyes tipusait attekintve négyféle
adatlap un. maszkjat hoztuk létre. Szamos esetben
nehéz dontés volt az egyes nyelvemlékek kdzotti
Osszefliiggések megjelenitésének modja. Jol pél-
dazza ezt a Peer-kédex (4. abra), és a kédexben
szerepl6, s a honlap kénonjaban kulén is kiemelt
harom nyelvemlék, amelyek mindegyike 06nallé
adatlapot kapott (Szent Laszl6-ének, Apati Ferenc

Sudar A.: Magyar nyelvemlékek az interneten

cantilenaja és Vasarhelyi Andras Maria-éneke). Az
egyes adatlapok ily médon dssze is kapcsolédnak
az oldalon kozolt leirdsok segitségével. Az un.
leirdésok minden esetben kutatdk altal jegyzett,
eredendéen a kiallitas katalogusa szaméra irt sz6-
vegek a honlap szamara adaptalt valtozatai (4.
abra).

Az adatlapok tanulmanyozasa soran a tudoma-
nyos feltaras és a digitalizalas hatralévé feladatai
is tetten érheték. Szamos esetben hianyzik ugyan-
is az un. leiras a nyelvemlék adatlapjan, mivel még
nem tartak fel tudomanyosan az adott szdveget.
Ez a jelenség felveti azt az Uj elvi lehetdséget is,
hogy egy jol definidlt tartalomszolgaltatas, a maga
rendszerezett fiokjaival” felhivhatja a figyelmet a
sirgeté feladatokra, illetve Uj iranyt szabhat az
elvégzendd munkaknak. A kapacitds hidnya miatt
a ,nyers” allapotu digitalizalt képek (vO.: olykor
tobb szaz oldalas kodexek) feldolgozasa is lassan
halad, ugyanakkor mar elkészult tdbb virtualisan
egyesitett kodex és dokumentum a honlap megnyi-
tasa — 2009 6sze — ota (5. abra).
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impresszum
in english

Leiras

16. szézad elsd negyeds

138-141=102-104 mrm

Orzihely Orszagos Szachenyl Kinywar, Budapest (Magyarorszag)
Jelzet MRy 12
Egyéh — gitikus kanyvirds, valamint bastarda és kurziv ivas — 19

szézadivirdsesbama egészhdr kités —
falyamatban..

Orszagos Szechényi Kanywtar

Akitet elejen, a 19. szazadhan helekerdlt lapok egviken Matray Gabor bejeayzése olvashatd, B kézirat {787-ben Peer Jakab
hirek plarista dldozar ‘s Pozsonban &' torénelem taharae volt Holtz Wtan Jankowich Mikids vefte-meg, kKihek gviitemeényehdr
keresés {882-ki Januar 20-kan hozatot-at &' STéchenyl orsz8g0s kinwitara, ‘s Jt ujonan bekittetelt megtaratvan minden lap & réoi
kitdshil metiven valameally érdeket geresztheld jramany volt olvashald . Azaz a kodex nevét egykori tulajdonosard! kapta,
akihez a szerzetesrendek feloszlatisa utan, kinydaraik felszamolasakor juthatott valamilyen modon. Korabhi sorsaral biztosat
nem tudunk. Szent Elek és Remete Szent Fal legendadin kivill vegyes imadsagokat, énekeket tartalmaz, igy tobbek kozdtt a

Szent Laszld-éneket, Apati Ferenc cantilendjat &= Vasarhehd Andras Méria-énekét.

Egykor & kodex részét képezle a Feertddex idredéke csizidval és imadsagoiial (052K, MMy 13) elnevezésil, 12 levelet
magaba foglald toredék is. A kidexrdl 2 19, szazadban készllt kéziratos masolatok segitségével megallapithatd, hogy a két
részt 1842, a Koteteknek a Memzeti Mdzeumba valo kerdlése eldt valasztottak szét. Akkor, amikor a tulajdonos Jankovich Miklds
valt, akitvaldszindleg az vezérelt, hogy kidexgyljteménye a két rész kUlonkitéséve| szam szetint gyarapodott.

A kodex eredetileg egy ember személyes hasznalatara, nem pedig kolostori célokra készilt. Bzt a meretén kivll a tartalma is

hiznnvitia A kétlegendat wiltnratns tematikdin hossrabb-rividebh — 3 kor latin nvebd| gwilemdreibdl szarmard — mddsaonk

4. abra A Peer-kodex adatlapjanak részlete
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5. abra A Jokai-kddex egyik virtualisan egyesitett oldalparja

Az Apor-kodex

Kulon fejezet a kiallitas és a honlap torténetében is
a sepsiszentgyorgyi Székely Nemzeti Muzeumban
6rzott Apor-kodex. A kédex — az un. Huszita Biblia
részeként — a negyedik legrégebbi magyar nyelv-
emlék, amely zsoltarokat és imakat tartalmaz. A
XV. szdzad végén, a XVI. szdzad elején készult
mitargy mar hosszu ideje igen rossz allapotban
volt. Magas savtartalmu tintaja miatt folyamatosan
hullottak ki bel6le a betik, igy mar nem lehetett
kiallitani. Az OSZK kolcsonkérte a kodexet 2009-
es Magyar nyelvemlékek kidllitasa szamara, és
tébb hénapos munkaval — Toth Zsuzsanna vezeté-
sével — restauralta (6. abra). A kédex megujulva
tért vissza Sepsiszentgyorgyre 2010. aprilis 22-én.
A majd fél évszazados kodexrdl un. nemesmasolat
és digitalis valtozat is készult az OSZK-ban. Utébbi
— amint azt a kédex adatlapjan is jeleztuk — a ro-
man allammal valé megegyezés értelmében a
nemzeti kdnyvtar olvasétermében érhetd el.

6. abra Az Apor-koédex restauralas kozben

Szovegkiadas és szakirodalom
A honlapszerkeszt6k szamara komoly feladatot

jelentett a nyelvemlékek un. szévegkiadasainak és
a szakirodalom listainak 6sszeadllitasa, a digitalis

455



tartalmak felkutatésa és a tovabbi digitalizaldsok
megszervezése. Az utdbbi masfél évszazadban
tobb un. szbvegkiadas-sorozat is napvilagot latott.
A két XIX. szazadi sorozat kdzlUl a Régi Magyar
Nyelvemlékek hat kotetének digitalizalt valtozata a
Magyar Elektronikus Koényvtarral (MEK) valé
egyuttmikodésben késziilt el, mig a Nyelvemléktar
tizenot kotetének ugrépontjai a Pécsi Tudomany-
egyetem Egyetemi Koényvtaranak digitalis gyUjte-
ményébe, a KlimoTheca-ba vezetnek. A XX. sza-
zadi szOvegkiadasok koézul a Codices Hungarici
kilenc kotetébdl e sorok irdsakor mar négy elérhe-
t6 a szolgaltatasban, valamint elolvashat6 tovabbi
Ot kotet digitélis verzidja a Régi Magyar Kédexek
jelenleg is futd, s mar 31 kotetet szamlald soroza-
tabol.” Az 6sszefoglalé sorozatok mellett nyelvem-
Iékek szerinti bontasban tettik kdzzé egy-egy do-
kumentum szdvegkiadasainak listait. Ezek a listak
tartalmazzak a szdvegkiadas-sorozatok vonatkoz6
tételeit, valamint az adott nyelvemlék 6nallé6 megje-
lenéseire vonatkozé adatokat.

Az un. 6sszefoglalé munkak koz6tt kapott helyet a
kiallitasra készilt szamos tabl6é anyaga. Ezekben a
letOlthetd Osszeallitasokban neves nyelvészek és
irodalomtérténészek foglaltak 6ssze a legkorsze-
ribb tudomanyos eredményeket és éallaspontokat
(pl. Arpéad-kori helynévtérténeti forrasok feldolgo-
zasa a Debreceni Egyetem Magyar Nyelvtudoma-
nyi Tanszékén).

Az altaldban a nyelvemlékekre és az egyes nyelv-
emlékekre vonatkozé szakirodalom listainak 6sz-
szedllitdsa és az interneten elérhetd tartalmak
felkutatasa oriasi feladatnak bizonyult. A nyelvem-
lékek szerint kdzolt bontdsban dsszegyljtottik a
vonatkoz6é szakirodalmi tételeket, a megjelend
listakba pedig bekdtdttik az 6ésszefoglalasok, a
tanulmanyok és a cikkek mar interneten elérhetd
valtozatait. A listak ellenérzése és kiegészitése
egyelére még a tudomanyos kutatokra var, ugyan-
akkor folyamatosan ujabb tételekkel bévilnek az
OSZK Tartalomszolgaltaté Osztalyanak munkaja
nyoman.

A multimédia-elemek

A kutatokkal valé egyeztetés eredményeképpen
szuletett dontés arrdl, hogy hanganyagot és multi-
média-elemeket elsdsorban a népszerisitd fellle-
ten k6zoljunk. A tudomanyos oldalon ezért csak az
a négy nyelvemlékfelvétel hallgathaté meg, ame-
lyeknek szbvege korabban a kiallitas termeiben is
elhangozott. Az érdekességek kozott elérheté né-
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Sudar A.: Magyar nyelvemlékek az interneten

hany nyelvemlék ihlette irodalmi mi is, példaul
Kosztolanyi Dezsé ,Halotti beszéd” cimi koltemé-
nye Latinovits Zoltan és Mensaros Laszl6 elbada-
saban. A népszerlsitd6 Osszeallitasban tovabbi
multimédia-elemeket tettink kd6zzé: majd 40 hang-
anyag és 10 filmrészlet segitheti a kdzoktatas sze-
repl6it és az érdeklédé felhasznalét. A hang-
anyagok egy részét a HUNGAROTON Records
Kft. bocsatotta rendelkezéstinkre, a filmeket a Ma-
gyar Televizio Zrt. és a Magyar Nemzeti Filmarchi-
vum gyUjteményébdl kaptuk. A hanganyagok tul-
nyomo tdbbsége a honlap szdmaéara késziilt az
OSZK hazi studiéjaban. A 32 hangfelvételen jelen-
tés mivészek hangja hallhaté; kéztik az azéta
elhunyt Végvari Tamas szinmlvész — egyik utolsé
hangfelvételén — a Halotti beszéd és kbnybrgés
olvasatat mondja.?

A tartalomszolgaltaté feleléssége

A 2009 6szén indult honlap szamos tartalommal
bévilt a bemutatd 6ta. Tobbek koz6tt elkészitettik
és a rendelkezésre allo tartalommal feltoltottik az
Osszes adatlapot, illetve ellenériztik az adatok
helyességét. Elkészitettik az 6rzési helyek szerinti
térképet, amely 6nmagaban is demonstralja a kul-
tura hatarokon és szazadokon ativeld egységét.
Ezzel dsszefiiggésben a hatarainkon kivili 6rzott
nyelvemlékek adatlapjainak a forditasan dolgo-
zunk, amellyel a jelenlegi 6rzéknek is segiteni ki-
vanunk sajat allomanyuk darabjainak jobb megis-
merésében. A honlapon publikalt 12, kalféldén
6rz6tt magyar nyelvemlék cseh, horvat, lengyel,
német és roman nyelvii adatlapja 2011 elsé felé-
ben lat majd napvilagot. Terveink kdzétt szerepel
olvasatok és értelmezések kozlése az internetes
oldalakon, tovabba szakirodalmi munkak digitaliza-
lasa, valamint a nyelvemlékek altal ihletett mivek
soranak gazdagitasa.

Az eddig elvégzett munka egyik legnagyobb ered-
ménye, hogy elkészilt a napokban a nyelvemlék
Osszetett fogalmanak definicidja a honlap szama-
ra, s hogy a szolgaltatés tovabbra is serkentheti a
tudomanyos kutatast, felkindlva a lehet6séget az
eredmények (Uj, pontosabb adatok, kiegészitések,
tanulmanyok) azonnali publikalasara.

Reméljik, hogy gyarapodd szamu internetes szol-
galtatasaink gondozéasa és az ujabbak létrehozésa
mellett hosszutdvon gyarapithatjuk és bd&vithetjik
a Magyar nyelvemlékek cim( internetes szolgalta-
téast, annal is inkadbb, mert a kdzgyljtemények
szdmara kulcskérdés, hogy klasszikus feladataik
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és szolgaltatasaik megtartasa mellett meghatarozé
maodon legyenek jelen a vilaghalon.

Jegyzetek

1

A Tartalomszolgaltaté Osztaly 2008-ban jott Iétre,
jelenleg harom munkatarsa van. Fé feladata a nem-
zeti konyvtarban 6rzott, kivételesen gazdag gydjte-
mény egyes részeinek internetes publikalasa, virtua-
lis kiallitasok létrehozasa egylttmikédésben az
OSZK kiléngyljteményeivel.

Az Orkény Istvéan életmiivét bemutatdé multimédias
szolgéltatds 2009-ben Il. helyezést ért el az eFestival
dontéjében az eKultira — A magyar kulturalis 6rok-
ség digitalis meg6brzése elnevezésii kategoriaban.

A magyar nyelvemlékeket bemutatd szolgaltatas
bekerult az eFestival 2010-es dontéjébe. A Tarta-
lomszolgaltaté Osztaly munkatarsai e sorok irasakor
az Erkel Ferencnek emléket allité és a hagyatékanak
részleteit is megjelenitd honlapon dolgoznak,
egylttmikédésben az OSZK Zenemitaraval és
Szinhaztérténeti Taraval.

Az MNy jelzeten nyilvantartott nyelvemlékek digitali-
zalasai 2004-ben és 2008-ban a Pytheas Kft. segit-
ségével késziltek el az OSZK-ban.

A kidllitas 2009. oktober 29. és 2010. februar 28.
kozott volt lathatdé az Orszagos Széchényi Konyvtar-
ban. A kiallitast kuratora Madas Edit professzor volt.

Lazar-térkép mint a vilag kulturdlis Orokségének
része: hitp://portal.unesco.org/ci/fen/ev.php-URL_ID=
22451&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.
html

A Codices Hungarici és a Régi Magyar Kdédexek
sorozatok koteteit a MEK munkatarsai digitalizaljak.

Az elhangz6 szdveg Pais Dezsé olvasata, A. Molnar
Ferenc korrekcidjaval.

Beérkezett: 2010. IX. 27-én.

Sudar Annamaria

irodalmi szerkesztd,

az Orszagos Széchényi Konyvtar
Elektronikus Dokumentum Kézpontja
I Tartalomszolgaltaté Osztalyanak
1 vezetdje.

* E-mail: sudara@oszk.hu

Boldog Uj évet
kivanunk !

szerkeszt&sége

T
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Nagy Gyula

PIM — Személyes informacioszervezeés

A PIM betiisz6 a leginkabb személyes informaciéoszervezésnek forditott Personal
Information Management kifejezés réviditése. Mivel a friss tudasteriilet szamos tudomany-
agat érint, egyre tobb szakkoényv és kézlemény foglalkozik vele, magyarul eddig mégsem
jelent meg 6sszefoglalé attekintés rdla. E tanulmanyban ennek a hianynak a pétlasara val-
lalkozunk, kényvtari szempontbédl kiindulé elméleti rendszerezést és gyakorlati megolda-
sok sorat kinalva, néhany ujszerii szolgaltatas és szemléletmoéd bemutatasaval.

PIM: egy fogalom sziiletése és jelentése

A PIM betlisz6 a personal information manage-
ment kifejezés roviditése, magyar nyelven talan a
személyes informacidszervezés forditas a legjobb,
de a szakirodalomban jé néhany mas variacio is
el6fordul: személyes informacidkezelés, szemé-
lyes informaciomenedzsment, perszonalis infor-
maciomenedzsment stb.

A PIM-et a témaval foglalkoz6, altalam legjobbnak
tartott magyarorszagi tanfolyam anyaga a kovetke-
z8képpen hatarozza meg ,,... a kiilébnb6z4é digitalis
és analog eszkbzOkkel tarolt vagy segitséglikkel
elérhet6 informacidk és dokumentumok kezelése:
az informécios kérnyezetiink megszervezése.” [1]

Az angol Wikipedia szerint a personal information
management azon gyakorlati tevékenységek 6sz-
szesseége (illetve ezek tanulmanyozasa), amelyet az
ember annak érdekében végez, hogy elsajatitsa,
rendszerezze, karbantartsa, kinyerje az informacio-
kat. Az azokat tartalmazé kilénb6zé tipusu hordo-
zbkat (papir és digitalis dokumentumok, weboldalak,
e-mailek, feladatlistak) és eszkdzdket minél hatéko-
nyabban tudja haszndlni, annak érdekében, hogy
megallja a helyét az élet kulénb6z6 teriletein (csa-
lad, munka, baratok, egyéb kézosségek).

Idedlis informaciészervezés esetén a kell§ infor-
macio, a megfeleld helyen és id6ben, a szdmunkra
szukséges formaban és mindségben, konnyen
hozzaférhetéen a rendelkezésinkre all. A kulén-
b6z8 technikak és eszkdzok segitenek nekuink idét
sporolni, ezaltal tébb idénk marad a PIM altal szer-
vezett informacidk kreativ és intelligens hasznala-
tara [2].

Mar Vannevar Bush 1945-0s gondolatkisérlete, a
Memex [3] (egy elképzelt jov6beli személyi infor-
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maciotarold gépezet, amely kinézetre irdéasztalhoz
hasonlitott, fellletét Gveg boritotta, erre alulrdl
lehetett kivetiteni a gép belsejében rejt6z6 infor-
maciétarolé mikrofilmek tartalmat; 1. &bra) is egy-
fajta PIM-alkalmazasnak tekinthet [4].

1. dbra A Memex vazlata
(https://atlas.colorado.edu/~hofmocke/digitalpoetry/
images/memex.gif)

Maga a ,personal information management” kifeje-
zés azonban az 1980-as évek végén jelent meg
egy, a személyes informaciészervezés pszicholo-
giajaval foglalkozo cikkben [5]. A cikk a jové iroda-
jarél szal, illetve arrél, hogy a fejlédéshez minden-
képpen szilkség lesz a hatékony informacioszer-
vezésre, az ehhez elengedhetetlen eszkbzdket az
informéacidtechnolégia varhatdéan biztositani fogja
majd. Ez az iras bizony mar szintisztan az altalunk
targyalt témaval foglalkozik, emellett kiemelendd
még, hogy a tertletet megnevez6 kifejezés itt szu-
letett meg.

A személyes informaciémenedzsmenttel mint kuta-
tasi témaval szamos tudomanyag és szakterllet
foglalkozik. Erdekli tdbbek kozo6tt a kognitiv tudo-
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manyt, az informaciétudomanyt, a munkaszerve-
zést, a menedzsmenttudomanyt, és nem utolsé-
sorban a kdnyvtartudomanyt is.

A PIM és a kényvtartudomany

A minél személyesebb informacioszolgaltatas ér-
dekében egy eredményes konyvtarosnak alkal-
maznia kell a PIM modern eszkoézeit. Olyan sok
helyen kell keresnie, hogy a részeredményeket,
kisebb adatokat, forrdsokat a hagyomanyos madd-
szerekkel mar nem, vagy csak nagyon nehezen
tudja nyilvantartani. Nem véletlen, hogy a piaci
szerepl6k az ilyen iranyu igényeket szamos hivat-
kozasgyljté és -kezel6 szolgaltatas kifejlesztésé-
vel elégitik ki.

Azonban nemcsak a tajékoztaté munka soran tud-
juk hasznélni a kilénbdz6 PIM-eszkdzoket a
kényvtari munkakban, hanem sok egyéb tertleten
is. A tdbb embert igényl§ feladatok esetében j6
egyuttmikodési lehetdséget kinalnak az online
csoportmunkat lehetévé tevé eszkdzok.

A koényvtarakon kivil a maganemberek is régota
elészeretettel gydjtdgetnek, archivalnak kilénb6zé
informacidhordozékat. Miért éppen most valtozna
ez meg, amikor egyszerlien, olcson hozhatunk
létre oriasi gyljteményeket? A felhasznéldk valo-
ban elkezdték gyljteni a kilénbdzé elektronikus
formatumu termékeket. Sajat perszonalis e-
kényvtarat épitink, CD és DVD-tarakat gondo-
zunk, a tobb szaz gigabajtos zenei magangydijte-
mények sem ritkak mar. Ezek karbantartasa, kata-
logizalasa elsére talan kevésbé tlinik konyvtarosi
feladatnak, holott a gyljtemények j6 min&ségi
feltdrasa sokszor csak a kdnyvtartudomany eszko-
zeinek alkalmazasaval lehetséges.

Egy bizonyos elemszam fol6tt nem kerilhetjiuk el,
hogy alkalmazzunk valamilyen katalégusprogra-
mot, de legaldbbis egy hatékony keresét. A kdnyv-
tarosi segitség f6ként a rendszerek megtervezése-
kor jon jol, hiszen a kdnyvtarakban ezzel kapcso-
latban komoly tapasztalati t6ke halmozédott fel a
hosszu évek soran.

A PIM alapelvei

A korabban mar hivatkozott tanfolyam kivaldan
Osszefoglalja a PIM legfontosabb alapelveit:

e taldljunk meg mindent (altalanos és specialis
keresdk, adat-/szévegbanyaszat, mélyweb, sze-
mantikus web);

e sziirjink mindent (spamszirés/-elkerilés, rek-
lamblokkolas, RSS, relevancia, kollektiv bol-
csesséq);

e egységesitsiink mindent (digitalizalas, konver-
taldk, dekodolas optimalizalas, nyilt formatumok,
névkonvenciok);

e rendszerezziink mindent (katalogizalas/katego-
rizalas, cimkézés, konyvjelzd, metaadatok, wiki,
tématérkép);

e mentsiink mindent (naplézas, exportalas, ar-
chivalas, backup, szinkronizalas, tikrézés, online
iroda);

e védjiink mindent (személyes adatok és szemé-
lyiség, jelszo, IP cim, virusok/trojaiak, titkositas,
vizjelezés). [1]

Nézzik meg el6szor a két utolsd, kicsit elkulonildé
pontot: A biztonsag nagyon fontos kritérium, hi-
szen az informacidszervezés alapvetéen a sza-
munkra fontos informaciok (az &altalanostdl egé-
szen a személyesig) halomba hordasat jelenti.
Azéltal, hogy az adataink néhany jol szervezett
rendszerbe kerilnek, egyben megné annak a koc-
kazata, hogy a potencialis tamadodk ezek megszer-
zésével egyszerre nagyon sok fontos adathoz
juthatnak hozza. Tehat rendkivil fontos, hogy jol
védetté tegyiuk PIM-es eszkdzeinket. Szintén ha-
sonlé okok (az adatok redundancia-mentessége,
egyetlen jol szervezett rendszerben val6 szereplé-
se), illetve az esetleges miszaki hibakbdél eredd
adatvesztés miatt fontos a rendszeres és megbiz-
haté mentés!

A ,talaljunk meg mindent” kitétel mar maga is azt
sugallja, hogy ériasi méretli a potencialis keresési
univerzum, igy minden eszkdzt be kell vetnlnk,
hogy a minket érdekld informacidkat megtalaljuk.
Keresési tevékenységink folyamatos mentésével
példaul fontos &sszefiiggéseket lathatunk meg,
kdnnyedén hozzaférhetink korabban mar megta-
lalt weboldalakhoz.

A masodik szint, a sz(irés, az elsé szint hatalmas
méretét hivatott szdmunkra kezelhetd és atlathatéd
méretlivé varazsolni. Gondoljunk csak a modern
levelez6kliensek automatikus levélkezelésére (bi-
zonyos cimekrdl érkezd leveleket a megadott felté-
telek szerint szlrni tudunk, a rendszer automatiku-
san kategorizélja, és rendszerbe szervezi az e-
maileket). Szintén nagyon fontos az elektronikus
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levelezési rendszereknél egy hatékony spamsziiré
alkalmazasa. A feed-olvasok segitségével azonnal
a minket érdekld hireket tudjuk olvasni, nem kell
azokat mintegy ,levadasznunk” a nagy hirportalok-
rol, blogokrol.

Az egységesités tobb szempontbdl fontos, ugyanis
leghatékonyabban a minél homogénebb dolgokat
tudjuk rendszerbe szervezni, elkerllve igy azt a
kuszasagot, amely a kildnb6zé formakbol adodna.
Az egységesités kérdéskore 6rokzold téma a PIM
vilagaban, ezt targyalja példaul David Karger és
William Jones cikke is [6]. A nem egységesitett
informaciot sajnos nem tudjuk normalis rendszerbe
szervezni. Ha probalkozasaink ellenére sem sike-
ril egységes formatumra hoznunk a dokumentu-
mokat, akkor legalabb térekedjink a metaadatok
egységesseégére!

A negyedik pont jelenti a PIM lelkét, ugyanis mod-
szeres rendszerezés és katalogizalas nélkul nin-
csen személyes informacidmenedzsment sem,
csupan adatok halmazardl beszélhetiink. Téreked-
nink kell arra, hogy a létrehozott PIM-rendszer
minél egyszerlibb és atlathatobb legyen. Nem
hatrany az egységes felilet sem. Hasznalhatunk
tobb eszkdzt (szamitdgép, online eszkdzok, PDA,
mobiltelefon), azonban ez ne jelentse feltétlendl
adataink széttéredezését, hasznaljuk ki a szinkro-
nizacié adta elényoket!

A PIM helyzete

Ha a PIM-nek mint kutatasi témanak az elterjedé-
sét vizsgaljuk a vilagban, lathatjuk, hogy népszeri
teruletrdl van sz6, melynek miveldi évente tarta-
nak konferenciakat, publikalnak folydiratcikkeket,
illetve szakkonyveket. A Washingtoni Egyetem
(University of Washington) gondozza a téma egyik
legrelevansabb és legszinvonalasabb weboldalat.
A honlapon szamos beszamolét és eléadasanya-
got olvashatunk az eddig lezajlott konferenciakrol,
valamint egy tdbb mint ezer tételes bibliografiat is
talalunk a megjelent tanulmanyokrol és konyvekrdl,
illetve egy rovid izelitét a vonatkoz6 weboldalakrol

[7].

A konferenciakon elhangzott eléadasok kivonatat
is megtaldlhatjuk az oldalon, ezekben az utdbbi
id6k szinte Osszes jellemzd trendjét bemutattak.
Felllnézeti jelleggel, a legfontosabb iranyokat il-
lusztralandd, ragadjunk ki néhany témat a konfe-
renciakrol: 2006-ban foglalkoztak példaul az embe-
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ri emlékezet szerepével a kuldénféle PIM-rendsze-
rekkel kapcsolatban [8], a privat élet (privacy) és a
PIM viszonyaval [9], vagy példaul a mobilitas kér-
désével [10]. 2008-ban is hasonlé témak keriltek
el6, példaul: szemantikus halézatok és mas cso-
portos rendszerek [11], egy innovativ és interaktiv
asztali megoldas [12], sajat dokumentumaink cim-
kézésének problematikaja [13].

Az internetes forrasok mellett érintélegesen né-
hany konyvet is be kell mutatnunk. A William Jo-
nes és Jaime Teevan altal szerkesztett valogatés:
Personal Information Management [14] a PIM
alapelveit ismerteti, beszél az informaciomérge-
zésrél, beszamol az emlitett konferenciakrol.
William Jones masik nagy munkdja a ,Keeping
Found Things Found” [15] cimet viseli, az alcim
pedig a beszédes ,The Study and Practice of
Personal Information Management”. Olyan interak-
tiv technolégiakat mutat be, amelyekkel kénnyeb-
bé tehetjuk mindennapi életiinket. F6leg gyakorlati
oldalrdl kdzeliti meg a kérdést.

A kicsit régebbi kiadasu, szintén gyakorlatiasabb
jellegll ,Personal Information Management: Tools
and Techniques for Achieving Professional Effec-
tiveness” [16] kulcsszava a hatékonysag, attekint-
ve az informacids kdérnyezetinket jol szervezetté
tenni tudé megoldasokat.

Az informacios tultelitédés oldalardl kdzeliti meg a
kérdést Odette Pollar kdnyve: Surviving Informa-
tion Overload [17]. A szerz6nét azért is érdemes
kiemelni, mert j6 példa a kés6bb bemutatasra ke-
rulé PIM-oktaté (personal information trainer) sze-
mélyére, j6 bizonyiték erre a honlapja is
(smartwaystowork.com), ahol az altala nyujtott szol-
galtatdsokat népszerUsiti.

A David Weinberger éltal jegyzett ,Everything is
Miscellaneous” [18] ismét mas oldalrél kdzeliti meg
a PIM kérdéskorét, azt prébalja meg elmondani,
hogy mi minden valtozott meg koruléttink az el-
mult évek soran. Olyan hatékony online szolgélta-
tasokat ismerlink meg, amelyeket az emberek
egyre inkabb szokvanyos eszkdzdknek tekintenek.

A ,Personal Content Experience: Managing Digital
Life in the Mobile Age” cim( kézikdnyv [19] a mobil
eszkézok és a személyes informaciokezelés vi-
szonyara 0sszpontosit, olyan innovativ megolda-
sokat bemutatva, amelyek még csak a koényv ira-
sanak idején kezdtek elterjedni, napjainkra viszont
mindennapossa valtak.
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A konyvek és a konferenciak mellett két kutatasi
programot érdemes megemliteni; az egyik 1995-
ben zajlott, igy nem igazan tekintheté naprakész-
nek, viszont toérténeti szempontbdl mindenképpen
jelentésnek mondhaté. Azt tarték fel benne a 90-es
évek kozepén, hogy a nagy internet-boom el6tt
hogy nézett ki a kulénbdzd PIM-teriletek megosz-
lasa (2. abra).

A masik kutatasi programot (Managing the Digital
University Desktop) [20] a Duke Egyetem jegyzi.
Honlapjuk fejlesztése lathatéan megallt 2006-ban,
azonban igy is sok hasznos informaciét tartalmaz,
ilyen példaul a Definitions néven futé PIM-es
meghatarozasgyljtemény.

B Hagyomanyos
O Mindkettd

> 4 darab

rr IB Hagyomanyos O Elektronikus
4 darab

3darad blrrrrr7a
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hasznalata
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Az egyes PIM-eszk6zok szazalékos megoszlasa

2. dbra Az 1995-6s felmérés eredményei
(Forras: JONES, Stephen R.; THOMAS, Peter J.: Empirical assessment of individuals personal information
management systems, Behaviour & Information Technology, 16. két. 3. sz. 1997, p. 158-160.)
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A személyes informacidszervezés hazai helyzete
mar kevésbé sokrétli és Osszetett, mint a kulféldi,
azonban szerencsére itt is tortént néhany eléremu-
taté kezdeményezés. Ezek kozil ki kell emelnink
a mar emlitett PIM-tanfolyamot [1], melynek hon-
lapja szinte hianypétld a magyar interneten, mint-
egy PIM-kikotéként szolgdl a téma irant érdekls-
déknek. A tanfolyam az Informatika a Nemzetvé-
delmi Képzésben Alapitvany szervezésében jOhe-
tett létre [21], Drétos Laszl6 és Moldovan Istvan
kdzremiikddésével. Uttérének szamitott a tanfo-
lyam, mivel Magyarorszdgon nem &rvend tul nagy
ismertségnek a téma, pedig nagy szikség volna
arra, hogy az emberek magukéva tegyék a PIM
alapgondolatait.

A személyes informaciészervezést akar egy tanfo-
lyam keretein tul is lehetne szolgaltatasként kinalni
az azt igényl6knek. A szolgaltatast nyujtdé személy
a personal information trainer (PIT = személyes
informéacioés tréner) [22], a vallalati CKO (chief
knowledge officer ~ tudasigazgatd) intézményéhez
hasonléan nem csupan vallalati kérnyezetben se-
githetné a megrendel6 informaciés kdrnyezetének
kialakitasat, rendbetételét [23].

A kdvetkez6kben néhany ilyen potencialis teruletet
mutatunk be egy elképzelt PIT szolgaltatas-
portfolidjabal:

e RENDCSINALAS — FAJLKATEGORIZALAS
A szamitogépen taldlhaté fajlok dzsungelének
franciakertté valtoztatdsa. Az évek soran felhal-
mozddott dokumentumallomany kezelése nem
egyszer(, f6leg ha az allomanyok rendszerezés
nélkul, vagy valamilyen ad hoc rendszer szerint
tarolédnak a gépen.
Folyamata: Szikség van az eddigi kaotikusan
jelen 1évd fajlok tipusanak felmérésére, egy ha-
tékony tarolasi rendszer kidolgozasara, a kényv-
tarszerkezet létrehozéséara, beszéld fajinevekre.
Fontos, hogy az Ujonnan keletkezé allomanyok is
a megfelel6 helyre keriljenek, jo fajlnevekkel.

e ARCHIVALAS — ADATMENTES
Nem lehet eléggé hangsulyozni a fontossagat.
Jellemzé ugyanis, hogy minden fontos dolgot a
szamitogéplnkdn tarolunk, azt gondolva, hogy
az mindig ott lesz nekiink és tokéletesen is fog
mikddni, igy a szamunkra sokszor életbevagdan
fontos dokumentumok a legnagyobb biztonsag-
ban vannak. Sajnos ez olyan illizio, amire mar
nagyon sokan rafizettek.
Folyamata: Szikség van a kimentend® adatok ké-
rének felmérésére (j6, ha ezek mar karbantartott
és medfeleléen kategorizalt, felcimkézett fajlok),
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ezutan valamilyen kulsé adathordozoéra kerlinek
az adatok (ennek tipusa féleg a meglévd lehetd-
ségektdl, illetve a fajlok mennyiségétél figg).
SZEMELYES SEGITSEG NYUJTASA A
SZOFTVEREK HASZNALATAHOZ

Néhany egyszer(i, addig nem hasznalt, vagy
csak részlegesen kihasznalt programmal renge-
teg id6t spoérolhatunk, és sokkal hatékonyabban
tudjuk szervezni mindennapi munkankat. Aprd
trikkdkkel, eldugott beallitdsokkal, billentylkom-
binaciokkal megkodnnyithetjuk munkankat.
Folyamata: Fel kell mérni, hogy a felhasznalé mi-
lyen programkoérnyezetben van otthon, meg kell
tanitani ezek hatékony hasznalatara, az addigi
interakcidk alapjan kiderlinek azok a teruletek,
ahol ,szoftverlyukak” vannak, ezekhez egyszeri
és megbizhaté szoftvereket tudunk ajanlani,
amelyeket rovid betanitas utan az agyfél 6nallo-
an tud hasznalni.

ONLINE IROASZTAL (IGOOGLE, GMAIL,
CALENDAR, DOCS)

Egy személyre sz6l6 internetes kezd6lappal ren-
geteg id6t sporolhatunk meg. Egyetlen oldalrdl
érhetjik el leveleinket, kdnyvjelz6inket, kedvenc
hirportdlunk  aktudlis hireit, az id&jaras-
elérejelzést, a hataridénaplonkat, szétarakat, és
még szamos hasznos dolgot. A személyes in-
formaciészervezés kdzponti eleme tud lenni egy
jol beallitott, és testre szabott személyes startol-
dal. Kiemelten hasznos az ilyen kezdélap, ha
tobb géprél (parhuzamos eszkdzhasznélat!) is
szoktunk internetezni.

Folyamata: Fel kell térképezni, hogy a felhaszna-
6 milyen internetes szolgéaltatasokat hasznalt
eddig. Ezutdn megismertetjuk vele az iGoogle
lehet6ségeit, az altala hasznalt szolgaltatdsokat
elérhetévé tesszik szamara a sajat oldalardl,
emellett 0] terlletek (gadgetek, RSS csatornak
stb.) felfedezésére biztatjuk.

MAGANCELU DIGITALIZALAS MEGTANITASA
Napjainkban egyre gyakrabban merll fel az az
igény, hogy személyes dokumentumainkat, és
egyeb gyljteményeinket archivaljuk, biztonsago-
sabbé tegyuk. Ennek egyik jol bevalt médja a di-
gitalizélas. Szerencsére ehhez a munkahoz egy-
re kifinomultabb, amatéroknek szént technikai
eszkozok allnak rendelkezésiinkre, sokszor utol-
érve, néha mar-mar meghaladva a néhany évvel
ezelbtti professziondlis készilékek teljesitményét
és mindségét. Az ilyen eszkdzokkel barki digitali-
zalni tudja fotait, iratait, kdnyveit, hang- és video-
felvételeit, targy-gyUjteményeit. Azonban ezen a
tertleten is sok tudnivalé van: optimalis digitali-
zaladsi minbségek, fajlformatumok, szdveges
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anyagok OCR-ezése stb., amiben egy tréner sok
segitséget nyujthat.

Folyamata: A legfontosabb annak elddntése,
hogy mit akarunk digitalizalni. Ezutan megismer-
kedunk a célhardverrel, ha ilyen még nem all
rendelkezésre, kell§ tajékozodas utan javaslunk
egyet az Ugyfélnek. Megismertetjik a kezdd lé-
pésekkel és az alapvetd szakismeretekkel; itt ki-
emelten fontosnak tartom, hogy menet kdzben
az esetlegesen felmeruld problémakat is kezel-
juk.

Hardvereszkozok

A személyes informaciészervezés jellemzden va-
lamilyen hardvereszkdzon valdsul meg; egyrészt
ezért kell foglalkoznunk a PIM eszkbzhatterével,
masrészt pedig torténeti okbdl, hogy képet kapjunk
a fejl6édés multbéli és jovébeli irdnyairdl.

A legegyszer(ibb és leguniverzélisabb eset, amikor
egy sima asztali szamitogépet, vagy jobb esetben
egy laptopot hasznalunk munkank soran. A laptop
a nagyobb mobilitas miatt elénydsebb, azonban ha
jol valasztjuk meg PIM-eszkdzeinket, akkor egy
asztali PC sem jelent hatranyt. A kategoria legna-
gyobb elénye a rendkivll széles személyre szab-
hatésag. Kénnyedén ki tudjuk alakitani a szdmunk-
ra legkényelmesebb munkakdrnyezetet, hiszen
barmilyen programot szabadon telepithetlink, és
részletesen konfiguralhatunk. Fontos elkuldnite-
nink az asztali offline eszkdzdket, illetve a kulonfé-
le online szolgaltatdsokat. Az el8bbiek &ltalaban
Osszetettebbek, és bizonyos tipusiu munkalatokra
alkalmasabbak, de az utdbbi id6ben az online esz-
kézok annyit fejlédtek, hogy egyre inkabb verseny-
képesek egy-egy professziondlis programmal is.
Az internetes informaciészervezés és tarolas leg-
nagyobb elénye kétségtelentl a szabadabb és
mobilabb hozzaférhetéség, ezzel sokszor nehéz
versenyeznie az asztali megoldasoknak.

Toérténetileg tekintve a személyes informaciészer-
vezést lehetdvé tévd eszkdzokre — ahogy sok mas
teruleten —, itt is a személyi szamitégépekkel indult
minden. Ezutan kovetkeztek a PIM tdrténetébdl
kihagyhatatlan digitalis személyi asszisztensek,
azaz PDA-k. Az Apple 1987-en inditotta utjara a
Newton platformot, amely az elsd ilyen tipusu ké-
szulék volt. Ez a cég szamos forradalmi valtozast
inditott el mind az informatika, mind az altalunk
targyalt személyes informaciészervezeés teriletén.
Elég, ha csak az okostelefon kategériat megterem-
t6 és elterjesztd iPhone-ra, vagy a nem olyan ré-

gen megjelent iPad-re gondolunk (ez szintén Uj
kategdriat teremtett: a tabla PC-ket, amelyek ép-
pen az elkdvetkezd idészakban fogjak varhatdéan
meghdditani az egész vilagot). A PDA-k létezésé-
nek oka és egyben célja tulajdonképpen maga a
PIM. A PDA-k legfontosabb alapszoftvereit szintén
a PIM betliszéval szoktak jeldlni, ez talan jol ravi-
lagit az iménti gondolat igazségara. A négy legfon-
tosabb alapszoftver, ami a gyartétol fuggetlendl
minden gépben megtalédlhaté: a naptar, a cimjegy-
zé&k, a tennivalok és a jegyzettomb [24].

Ezek az eszkdzok robbanasszeri fejlédést és ter-
jedést mutatnak, mind szdmukat, mind szolgaltata-
saik korét tekintve. Okostelefon alatt ma olyan
mobiltelefont értlink, amely birtokaban van a digita-
lis asszisztensek Osszes létez képességének. Az
ilyen a telefonokon komoly operéacids rendszerek
futnak, ugyanugy megtalalhatdéak rajtuk a PIM-es
programok, ahogyan régebben a PDA-kon. Az
utébbi idében 6ériasi ndvekedést mutattak az el-
adasok. A legismertebb okostelefonok és gyartoik:
iPhone, Blackberry, HTC, Samsung, Nokia,
Motorola. Szinte mar az dsszes mobilgyartd el6-
rukkolt valamilyen modellel. Emellett szamos tele-
fonos operaciés rendszer (iOS, Android, Windows
Phone 7, Symbian, MeeGo, Bada stb.) is verseng
egymassal ezen a tertleten. Mindenképpen aktua-
lis és ,forrd” teriletét jelentik mind az ICT (informa-
tion and communication technologies = informaci-
0s és kommunikacios technoldgidk), mind a PIM
vilaganak. Szintén nagyon aktualisnak szamitanak
a korabban mar emlitett tdbla PC-k; az eldttink
allé hénapokban fog megjelenni sok korabban
bejelentett modell. Személy szerint gy gondolom,
hogy az ilyen eszkdzdknek nagyon fontos szerep
jut majd a jové személyes informacidszervezésé-
ben.

Szinkronizéacio

Tobb helyen emlitettik mar a szinkronizacié fon-
tossagat, most nézzik meg, hogy tulajdonképpen
mit is jelent ez a szakszo! Informatikai értelemben
akkor hasznaljuk a kifejezést, ha a fizikailag kulon-
bdz6 helyeken és eszkdzdkon tarolt adatok egy-
forma allapotban vannak, minden(tt naprakészek.
Ez azonban nem mindig a legutolsé valtozat domi-
nancigjat jelenti, hiszen képzeljink el egy mobilte-
lefonos névjegyet és egy szamitogépes cimlista-
ban taldlhaté bejegyzést, amelyek egyébként telje-
sen megegyeznek. Ha a névjegyhez hozzairunk
egy plusz telefonszamot, a PC-s listdbdl pedig
kitorlink egy e-mail cimet, akkor ezek egyittese
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fogja tartalmazni a helyes adatokat. llyen esetek-
ben van szlikség az adatok dsszhangba hozasara,
hogy a két adatbazis ismét konzisztens legyen. A
szinkronizalé szoftver megvizsgalja a két adatba-
zisban tortént valtozasokat, és a két bemeneti
forrasbél legyart egy kimeneti adatbazist, amely-
nek rekordjai telies sszhangban alinak. igy érhet-
juk el, hogy ugyanazt a naprakész, és minden
szukséges adatot tartalmazé adattarat (cimlista,
telefonkdnyv, hataridénaplé stb.) minden egyes
eszkdzunkon haszndlni tudjuk.

Egyébként maga a szinkronizacio kettés célt szol-
gal, hiszen a fent vazolt cél mellett egyfajta
backup-ként (biztonsdgi mentés) is szolgalhat. A
szinkronizéciéra szamos szoftver létezik; két f6
kategoriat kuldnboztetink meg: az offline és az
online mikddéket. Ha adataink kényesek, és nem
akarjuk senki masra bizni kezeléslket, akkor va-
lasszuk az offline eszkdzoket, ha viszont teljesen
szokvanyos és hétkdéznapi adatokkal dolgozunk,
akkor batran hasznélhatjuk az online megoldaso-
kat. Az offline szoftverek hatranya a helyhez ko-
tottség, nem fériink hozza barhonnan a biztonsagi
mentéshez. Ezzel szemben az online megoldasok
barhonnan elérheték, tovabba képesek a folyama-
tos szinkronizaciéra, akar automatikusan végre-
hajtiak azt a hattérben, kulon kezdeményezésink
nélkal is.
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A Google bizony mar a szinkronizaciéra is kinal
ingyenes online eszkézt Google Sync néven [25].
A szolgéltatds a google.com/mobile/sync cimen
érhetd el, j6 néhany tipusu készllékkel hozzafér-
hetd (8. abra). Hasznélata teljesen ingyenes, csu-
pan egy Google accountra van szikségunk hozza
[26]. ,Miutdn megadtuk a szikséges adatokat, a
névjegyeink és a naptarbejegyzéseink a Gmail és
a Google Calendar fidkunkba kerlinek. A folyamat
viszonylag jél gazdalkodik a savszélességgel, egy
Ures szinkronizalas minddssze 8 KB forgalmat
general, 140 darab névjegy elklildése pedig 6sz-
szesen 54 KB adatforgalommal meguszhato. A
névijegyek a Gmail fellletén tetszés szerint szer-
keszthet6k, a kdvetkezd szinkronizalaskor a frissi-
tett adatok a telefonra keriilnek.” [27] Ha telefo-
nunkat aktivan hasznaljuk jegyzetelésre, hatéridd-
naplés bejegyzésekre, slriin fogadunk névjegye-
ket, akkor mindenféleképpen érdemes egy ilyen
online szinkronizacios eszkéz hasznalata. A kutaté
szemével pedig lathunk kell, hogy a kilénb6z8
eszkdzok konvergenciaja mellett, az azokon téarolt
adatok konvergenciaja is erésen zajlik. Ez minden-
képpen pozitiv folyamat, hiszen igy létrejon egy
egyseéges, de tobb helyen tarolt, allandéan napra-
kész, tobb tablabdl allo, konzisztens adatbazis,
mely joval hatékonyabb, mint a sok eszkdzdn ta-
rolt, kulénbdz6 tartalmu, széttéredezett, egyes
részeiben redundans, kusza, adatbazisnak sok-
szor nem is nevezhetd ,valami”.

GOL }81.@ Sync services

Ougeok calandar with Google.
Androld

Sync Gmail, Calendar @

and Contacts with your phene.

iPhane 5
[
Synec Calerdar and b

Caontacts with your IFhone and get
wour Gmail.

BlackBarry

Goaogla

Windows Mobile

Synchronize your mail, calendar and contacts

Find out how 1o setup Google Syne services for your deskiop and mabile devices

PC Mac
GatGmall and sync your Get Gmail and sync your
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Gal Gmail and syne your
Calendar and Address Book with
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Contacts and get your Gmail.

( Search Syne b

Linux A
Gat Gmail and sync your —

Calendar with Google
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8. abra A Google Sync sok fajta eszk6zon elérheté
(http://www.iphoneuserguide.com/wp-content/uploads/2009/02/picture-6.png)
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PIM-teriletek

Most pedig kdvetkezzen egy katalégusszerd, felll-
nézeti kép a PIM legfontosabb részterlleteirdl,
mintegy ravilagitva arra, hogy igazabol milyen
konkrét dolgokrdl is szol a személyes informacio-
szervezés témdja. Természetesen javarészt ismert
elemekrdl van szd, azonban mégis fontosnak tar-
tottam &sszegydjtésiiket.

E-mail

Az elektronikus levelek jo kiindulépontnak tlnnek,
ha rendezni akarjuk informacidinkat, ugyanis a
legtdbb ember maximum mappakba teszi az beér-
kezb leveleket. Ha sziksége van egy levélre, nem
nagyon haszndlja a sokrétli visszakeresési lehetd-
ségeket, kuldnféle szlr6ket. Az utdbbi idében nagy

népszerlségre tett szert néhany online levelezé-
rendszer, amelyek bizonyos szolgaltatasaikat te-
kintve tulmutatnak az asztali levelezdkliensek
funkcionalitasan (3. abra).

Cimjegyzék

Egy j6 cimjegyzéknek szorosan kapcsolddnia kell
az e-mail-alkalmazasunkhoz, mivel legtébbszér e-
mailben keruliink kapcsolatba Uj emberekkel, igy
kézenfekvd, hogy egyuttal el tudjuk térolni az Uj
ismerds adatait, arr6l nem beszélve, hogy egy Uj
levél megirasakor is hasznos, ha nem kell hossza-
san keresgélnink a partner e-mail cimét. Nem
szabad elfeledkeznliink a masik f6 kapcsolattarola-
si médrdl, a mobilok telefonkdnyvérél sem. A f6
szabaly, hogy lehet tébb cimjegyzékunk, de azokat
mindig szinkronizaljuk!

Gmail Calendar Documents Photos Reader Sites Web more v
G ™ i I | Search Mail | | Search the Wep | Shoueearch options
g Ml Smartfax - $6.95/mo - www.smartfax.com/Free_Trial - Send & Receive Faxes by Email. Toll Free/Loca|
Inbox “:' Archive Reportspam = Delete = Mark as read Move tow | Labels v More actions v | Refresh
ort Mas 1- 50 of 9278 Older > Oldest »
B BusinessWays (7) Select: All, None, Read, Unread, Starred, Unstarred
@ erica.erwin@gmail.com ¥ [ Mint.com EEXE Reminder - 'Discover Card - Disct 10:25 pm
: E:E:bmk O = @.eBay aleafalls, check out eBay Bucks and get ev 7:46 pm
@ Money (1) 0  Katie Vogt Fwd: in honor of cne of our favorite ladies... 4 718 pm
B sAl = BestBuy.com More for your new PS3 - Having problems v 5:19 pm
B Shopping [J  Best Buy Thank You For Ordering With Best Buy - He 5:17 pm
Twitter a Best Buy Welcome to BestBuy.com - Having problem 5:11 pm
7 morev a Best Buy Reward Zone Welcome to Reward Zone - Having problem: 5:10 pm
Contacts g Best Buy Reward Zone Thank you for joining the Reward Zone® prc 5:00 pm
Tasks O Twitter Twitter  Music Director Surge is now follow 3:37 pm
[  Brando [Out On the Limb] Comment: "Top Musical 12:34 pm
- Google Calendar O  eastnashville group east-nashville - 100 new messages in 55 to| 9:00 am
Mon,Sep28 D 0 Facebook =21 Erin Brown commented on your p 7:35 am
8 Work - Franklin =
Tue, Sep 29 a transfers Transfer Acknowledgement - An Important 7:19am
9 Waork - Franklin ] Amazon.com Today Only! 20% Off Select New Nine Wes 3:55 am
Wed, Sep 30 O Twitter Twitter  Katrina Scott is now following you 1:18 am
§ Work - Franklin O WordPress [Out On the Limb] Please moderate: "Top M Sep 24
Frl, Oct 2 O mpeden .. Pam, east (12) Re: Recommend a Vet? - Hey there Erica, ¢ Sep 24
Payday A O "7 Citi Cands Your Citi Card Statement - Email Security 2 Sep 24
h!"“-o‘“l 5_‘_._ - v O Netflix Shipping EETF For Fri: Confessions of a Shopat Sep 24
Joday | Add OptensY [+ Netflix Shipping EXT= For Fri: Dawson's Creek: Season Sep 24
—/ = per i [ .. T = = A e e T ¥l =] 4

3. abra A Gmail feliilete
(http://aleafalls.com/wp-content/uploads/2009/09/Screen-shot-2009-09-25-at-10.26.50-PM.png)
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Hataridénaplé

A hataridénaplék f6 ereje azok naptarszerliségébdl
fakad. Ez az egyik olyan terulet, ahol egy elektro-
nikus eszkdéz hasznélataval szamtalan (j lehetdsé-
get kapunk a hagyomanyos tipushoz képest. llyen
plusz szolgéaltatasok a kuldnféle tipusu naptarak
létrehozasanak lehetésége (munka, csalad, egyéb).
Ezek ugy is tudnak viselkedni, mintha egymastol
teliesen flggetlenek lennének, de szikség szerint
Ossze is vonhatjuk Gket egyetlen hataridénapléva.
Szintén ilyen plusz lehetéség az online eszkdzok-
nél a naplé megosztasa.

Tennivalok

Bizonyos elemeiben hasonlit a hataridénapléhoz,
azonban annal jéval egyszeriibb, mivel hianyoznak
belle a naptarelemek. Jellemzéen arra tudjuk
hasznalni, hogy felirjuk az aznapi, vagy a kévetke-
z8 napi tennivaloinkat, mintegy elektronikus post-it-
ként alkalmazva 6ket.

Jegyzetek

Egyszerl jegyzettdombdkrél van szé, melyek azt az
alapvetd igényt hivatottak kielégiteni, hogy szere-
tink felirogatni kulénb6zd dolgokat, hogy azok
kés6bb a rendelkezéslnkre alljanak. A legfonto-
sabb, hogy barmikor hasznalhaté legyen, tovabbéa
kénnyen elérjuk, hogy j6 Otleteinket, gondolatain-
kat le tudjuk jegyezni.

Hircsatornak (RSS feedek)

Az RSS (Really Simple Syndication) magyarul
egyszerisitett hirkdzlést jelent, melyet a tartalom-
szolgaltaté portalok, weboldalak publikdlnak. A
hircsatornak esetében a hir cimét és bevezetdjét
tartalmazza egy-egy bejegyzés, de egy kattintassal
a teljes hirhez is hozzajuthatunk. Mivel a felhasz-
nalot egyszerre tobb szolgaltato hirei is érdekelhe-
tik, ezért az RSS olvasdprogramokban tébb hircsa-
torna is szintetizalhat6 [28]. Nemcsak hirportalokra
iratkozhatunk fel, hanem példaul nyomon kévethet-
juk a tv-csatornakon vetitett misorokat, vagy nap-
rakész tajékoztatast kaphatunk kedvenc blogjaink
legujabb bejegyzéseirdl is.

Levelezolistak
Tébb ember dsszefogasa legegyszeriibben levele-
z08listak segitségével érheté el. Iskolai csoportok,

k6zds hobbi irant érdekl6éddk, de intézmények és
cégek is elbszeretettel hasznaljgak munkatarsaik
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tajékoztatasara és belsd kapcsolattartasra. Minket
elsésorban a felhasznald oldalarol érdekelnek,
ugyanis nagy levélforgalmuk miatt sokszor raszol-
galnak az alapos rendbetételre. Mivel e-mailben
érkeznek, a lehetdségeket leginkabb az e-mail-
kliens hatarozza meg.

Konyvjelzok kezelése

A konyvjelzdk kezelése a web 2.0 megjelenésével
fejl6dott sokat. J6 néhany online kdnyvjelz§ meg-
osztd rendszer (delicious, diigo stb.) jelent meg,
ezeket a social bookmarking (tarsasagi konyvijel-
z6zés) [29] kifejezéssel szoktak jeldlni. A bdngé-
szB8k tobb szempontbdl sem alkalmasak egy bizo-
nyos elemszam fol6tti kdnyvjelzdallomany kezelé-
sére. Masik nagy hatranyuk a helyhez kotottség.
Ezeket a problémakat hivatottak kikliszébodlni az
online kdnyvjelzékezel6 szolgaltatasok. Szintén
fontos vonas ezeknél a site-oknal a kdzdsségi
jelleg és a kedvenc linkjeink mas emberekkel tor-
tén6 megosztasa.

Katalégusok

Leginkabb a hagyomanyos kdnyvtéari katalégusok-
hoz hasonl6é dologrdl van szd, a kulénféle gydjte-
ményeink (videokazetta, DVD, képregény stb.)
szamitogépes nyilvantartasa nagy segitség a visz-
szakeresésnél, egy adott dllomanynagysag esetén
pedig egyenesen nélkilézhetetlen.

Instant lizenetkiild6k

Egyre tbbben és tobbet hasznalnak instant lze-
netkildéket (MSN, Skype, Gtalk, Meebo stb.), ahol
néha fontos informaciétémegeket, maskor csak kis
informaciémorzsakat cserélnek ki két vagy tébb
ember kozott. Nagymértékben meg tudja konnyi-
teni az életiinket, ha ezeket az informaciokat ké-
s6bb is vissza tudjuk keresni, ezért fontos dolog a
beszélgetéseink naplézdsa. Nem szabad azonban
megfeledkezni adataink biztonsagardl, igy a nap-
I6kat mindig titkositsuk!

Koz6sségi oldalak

Az eddigi felsorolasbal talan kicsit kilognak, azon-
ban mégis idekivankoznak, hiszen ezek a szolgal-
tatasok kapcsolati halonk szervezésére, nyilvantar-
tasara szolgalnak, tovabba olyan kommunikaciés
és megosztd funkcidjuk is van, amely mindenkép-
pen a PIM fennhatésaga ala tartozik. Meg kell még
emlitentink, hogy aki tdbb ilyen oldalon is regiszt-
ral, annak gondot okozhat ezek egyideji figye-
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lemmel kisérése és napi karbantartasa (visszaiga-
zolasok, Uzenetvaltasok, privacy védelme), tehat
ezen a téren is fontos szerepe lenne a PIM-elvek
és technikak ismeretének.

Konyvtarosok PIM-szolgaltatasai
Google Desktop Search

A Google Desktop Search (GDS) programot ugy
kell elképzelniink, mintha a Google webkeresdjét
telepitenénk a sajat szamitégéplnkre. Természe-
tesen nem csak a Google rendelkezik asztali kere-
s6alkalmazassal, van ilyen a Microsoftnak és a
Yahoo-nak is, sét kisebb szoftvercégek is foglal-
koznak ilyen alkalmazasok fejlesztésével. irasom-
ban sokszor hivatkozom a Google kulénb6z8 szol-
galtatasaira, ezt nem egyoldalisagbol vagy rész-
rehajlasbol teszem, hanem azért, mert tényleg
kiemelkedd és rendkiviul hasznos alkalmazasokrol
van sz6. A cég annyi ingyenes és Ujszer(i szolgal-
tatast nyujt, hogy szinte megkerilhetetlen a PIM
vilagaban.

Felmeril a kérdés, hogy mivel tud tébbet a GDS,
mint a Windows beépitett keres6je, vagy akar a
Total Commander keresdje. A titok az indexelés-
ben rejlik, mivel a program indexeli a gépunkoén
lévé fajlokat, igy a keresés joval gyorsabba valik,
mint a régebbi tipusu keresbknél. Teljes szdvegl
keresést tesz lehetévé tobbek kdzott az e-mailek,

googlers

dokumentumok, zenefajlok, fényképek, chatbeszél-
getések, a Gmail-fiokunk és az altalunk megtekintett
weboldalak kdzétt. Egy ilyen tipusu keresés sokban
kulénbézik egy szokvanyos webes kereséstdl,
mivel sokszor olyan tdbbletinformacioval, meta-
adattal, vagy valamilyen asszociaciéval rendelke-
zink a keresett elemrdl, amelyet ki is hasznalunk.
llyen lehet példaul egy levél feladdja, vagy egy fajl
érkezésének id6pontja is [30]. Miutan telepitettik a
szoftvert, az hozzalat a gépen tarolt e-mailek, f4jl-
ok és internetes el6zmények indexeléséhez. A
program csak akkor végzi ezt az egyszeri indexe-
Iést, ha a szamitogép tébb mint 30 masodpercig
tétlen. Ez a tevékenység tehat nem lassitja a gé-
pet, viszont az elemek szaméatél figgéen akar tébb
Oraig is eltarthat. Az alkalmazas mindig napraké-
szen tartja az indexet: amint e-mailt kapunk, fajlo-
kat modositunk, vagy megnézink egy weboldalt,
rogziti az Uj adatokat [31]. Egy keres6sz6 begépe-
Iésekor azonnal megkapjuk az egyezéseket, azon-
ban lehetéséglink van az dsszes talalat listaszer(
megjelenitésére is (4. dbra). Ezek mar egy web-
bdngészében jelennek meg. A GDS nemcsak a
szamitégépen val6 keresésben, hanem az interne-
ten térténd informaciogydjtésben is segit, az oldal-
sav és a modulok pedig megkdnnyitik az adatok
rendszerezését. De mi az az oldalsav? Ez egy
személyre szabott felllet, ahova kulénbdzd
gadgeteket illeszthetlink be. Rengeteg ilyen modult
szerezhetink be az internetr6l. Sz&mosat a
Google készitett, de j6 néhanyat teljesen fliggetlen
fejleszt6k programoztak.

Search Web: googlers
L@ Search Desktop: googlers

[ goodlersjpg - Pictures'..\2008

@] Recent Papers Writen by Googlers - E\Documents'. \papers

@] Platypus - E:\Documents®...\top-secret

Create shared spaces to which multiple Googlers can write. Disconnected access. On the plane

fj'd) ICDARZ2007_KeyMNote_LVincent pdf - E\Documents'.. \papers

work by a lot of dedicated Googlers and partners, more than a few seconds per

@] History of Google - Wikipedia, the free encyclopedia - E:*Documents®.. *how_google_works
Telecom in an attempt to force googlers toward the google.cn domain, however the ban

@ Microsoft Word - 476722A1-1764-083BAF doc - EX\Documents'.."how_google_works
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4. abra Google Desktop Search
(http://4.bp.blogspot.com/_ZaGO7GjCqAl/R_AWzepQVvDI/AAAAAAAAIUI/2ppwih4wn9U/s640/google-desktop-

hyper.png
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Miért kerllt a szolgédltatas ismertetése a kdnyvta-
rosok PIM-szolgéltatdsai k6zé? Ennek két oka is
van. Egyrészt maguknak a konyvtarosoknak is
rendkivil hasznos a program, ha gyorsan szeret-
nének megtalalni valamit, akér a sajat gépukon,
akar a vilaghalon. Masrészt pedig egy kdnyvtaros-
nak mint informacidszervezé szakembernek, kote-
lessége megismertetni az ehhez hasonlé hatékony
eszkdzoket a hozza forduld felhasznalokkal. Re-
mélhetéleg a PIM vivmanyaiban jartas emberként
mentoralni tudja az informaciokezeléshez kevésbé
érté embereket. Ehhez a mentoralashoz olyan
hatékony és egyszer(i eszk6zdk bemutatasara van
szukség, mint amilyen ez a keresé.

iGoogle

A GDS-hez szorosan kapcsolédva (j6 néhany
gadget mindkét fellleten hasznalhatd) most a ked-
venc PIM-es eszkdzOmet fogom bemutatni. Az
iGoogle egy személyre szabott kezddoldal, mely-
nek lényege, hogy egyetlen laprdl szinte az 6sszes
altalunk hasznédlt webes szolgaltatast, illetve
weboldalt el tudjuk érni. Az iGoogle 2005 szep-
temberében indult a hivatalos Google blog szerint,
ekkor még Personalized Home volt a neve [32]. En
2007 majusa o6ta hasznalom teljes megelégedés-
sel. Ekkorra tehetd egyébként az oldal teljes kori
megujulasa is [33]. Sajat oldal létrehozasahoz
természetesen regisztralni kell, illetve ha mar van
Google accountunk [34], akkor azzal is be tudunk
lépni. Egy személyes kezd&oldal létrehozasa jo
»,moka”, leginkdbb talan egy Lego-var felépitésé-
hez tudnam hasonlitani. Szamtalan elem all ren-
delkezésunkre, melyeket felhasznalhatunk az épit-
kezés soran. A cél az, hogy egy kézrealld, minden
szukségeset tartalmazo (de nem tulzsufolt!), eszté-
tikus webhelyet hozzunk létre. Szamomra a dolog
legf6bb vonzerejét az jelenti, hogy egyetlen fellle-
ten integralhatjuk az 6sszes eddig emlitett PIM-
eszkozt és -szolgaltatast, melyhez barhol hozzafér-
hetlink, teljesen eszkdzfuggetlen médon. Egy ilyen
aggregald oldal nagy segitség tud lenni egy kezdd
internetez6 szamaéra, de képes az internetfiggd
felhasznalok igényeit is kielégiteni. Munkankhoz
ugyanolyan jol hasznalhaté, mint szérakozashoz.

Miért j6 a kezd6 internetezének? Egy olyan stabil
helyet nyujt az oldal (kezddlapként beallitva),
amely nagy batorsagot ad egy a viladghaloval csak
most ismerkedd felhasznalonak, hiszen ezen az
oldalon 6sszegylijtve mindig mindent megtalal, igy
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nem Kkell attdl tartania, hogy ,elveszik” az interne-
ten.

Egy allanddéan az interneten ,l16g6” ember talan
még inkabb ki tudja hasznalni a szolgaltatas nyuj-
totta el6nydket, mivel itt folyamatosan nyomon
tudja kovetni az dsszes &ltala bedrétozott online
torténést. Egy fellleten kap értesitést az uj levelek-
rél, az IM Gzenetekrdl, a tennivalokrél, a talalko-
z6krol, a legfrissebb hirekrdl, a pontos idérél stb.
J6 néhany hasznos segédprogram ,telepitése” is
megoldhaté. Tobb fajta szotar, keres6gép, ora,
szamologép, jatékprogram, utvonaltervezd, iddja-
ras-jelentd szoftver, IM program stb. applikalasara
nyilik lehetéségunk. Rendelkezésinkre all egy
kénnyen hozzéaférhetd, post-it-szerl jegyzettémb,
melyre barmikor régzithetjik az eszlnkbe juto és
megjegyzésre érdemes gondolatokat. Ezek mellett
kozvetlenll hozzaférhetiink a Google dsszes szol-
galtatasdhoz, egyetlen gombnyomassal, kulén
bejelentkezés nélkul (5. &bra).

Természetesen az oldal integralja a Google f6
termékét, a webkeresét is. Annyi pluszt kapunk
egy sima kereséshez képest, hogy az altalunk
beirt keres6szavak, illetve a megtekintett oldalak
mentésre kerlinek a Keresési el6zmények szolgal-
tatas keretében. Részletes statisztikak is rendel-
kezéslnkre allnak a keresési tevékenységunkrol
(megtudhatjuk példaul, hogy melyik napon vagy
melyik hénapban kerestlnk a legtdbbet). Az id6beli
bontas mellett az is kideral, hogy milyen kulcsszo-
ra kerestlink legtébbszor.

A kezdboldalon tarolhatjuk a teljes, katalogizalt
konyvjelzdgyujteményinket is, mivel lehetéség van
az elemek cimkézésére (ezzel elkulonitésére és
rendezésére). Ez tulajdonképpen egyfajta konyv-
jelzb-katalogus, amely egy modern osztalyozasi
rendszer segitségével valdsitja meg a katalogiza-
last [35]. A f6 elény egy statikus, bongészdbeli
konyvjelz8gyiljteményhez képest akkor jelentkezik,
ha tébb helyrdl hasznaljuk az internetet. Nem okoz
ugyanis problémat, hogy az adott gépen nincsenek
mentve az éppen szikséges URL-ek, mivel a kez-
délapunkrdl egy kattintassal elérhetd barmely tarolt
cim.

Startoldalunkra tetszés szerint kéthetink be RSS
feedeket, igy barmikor naprakészek lehetiink a
vilagban tortént eseményeket illetéen, de emellett
kdnnyedén figyelemmel kisérhetjik kedvenc blog-
jaink legujabb bejegyzéseit is.
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5. 4bra igy néz

Maga a feliilet igényes, atlathatd, tetszés szerint
alakithaté a kulonb6z6 témak alkalmazasaval,
melyek koziil j6 néhany dinamikus (a napok mula-
saval, illetve a napszak és évszak valtozasaval a
témak maguktol valtoznak). A beépitett tartalmak
boxokban jelennek meg, amelyeket jol tudunk
szegmentalni, sajat elrendezést hasznalva, akar
tébb oldalra szétbontva a tartalmakat.

Az iGoogle nagy segitség lehet a konyvtarosok-
nak, féleg a sok kilénbdzé beépitett keresési szol-
galtatasaval, illetve a lefolytatott keresési eredmé-
nyek rogzitésével, melyek igy barmikor el6hivha-
tokka valnak. Szintén j6 szolgalatot tehetnek: a
konyvjelzbkezeld, a térkép, illetve az integralhato
forditéprogramok is. Batran ajanlhatjuk az olva-
soknak, illetve a hozzank forduld internet irant
érdekl6d6 kezd6 felhasznaloknak is. Véleményem
szerint szintén jo6l alkalmazhaté egy internet-
hasznaloi tanfolyamon is, mint a web ablakat szé-
lesre tard indulo felllet. Személy szerint mar sok

ki az iGoogle

emberrel ismertettem meg a szolgaltatast, akik
azéta is nagy megelégedéssel hasznaljak.

Allomanyrendezés

A nagy elemszamu, kalénbdz6 tipusu magangyij-
temények, és egyéb dokumentumtérak az egyes
magangépeken, szinte ,orditanak” a rendszerezé-
sért. Régebben divat volt listakat és nyilvantarta-
sokat létrehozni a Microsoft Office kiilénb6zé prog-
ramjaiban. Néha egész komoly listak készlltek a
Word, az Excel és az Access szoftverek segitsé-
gével. Ezek a programok eltér§ célt szolgalnak
(szbvegszerkesztd, tablazatkezeld, adatbazis-keze-
16), igy valtozd minéségl nyilvantartasok szilettek.
Bizonyos tipusu gyljteményekhez az egyik program
kevésbé volt hasznalhatd, mig masokhoz jobban.
Azt kijelenthetjik, hogy professzionalis kataldgusok
készitésére nem voltak alkalmasak.

Azt is érdemes megvizsgalnunk, hogy milyen tipu-
su gylijtemények katalogizalasat kell biztositanunk
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az érdekl6dok szamdra. Természetesen a konyv
mind hagyomanyos, mind elektronikus formaban
az egyik f6 katalogizalandé dolog. Sokszor el&for-
dulnak katalogizalandé CD- és DVD-gyijtemé-
nyek, illetve szintén emlitésre méltéak az mp3
formatumu zenei gyljtemények. Ezek mellett ter-
mészetesen szamtalan mas kollekcio is létezhet
(pl.: asvany, soralatét, bélyeg, képeslap), amelyek
egytél-egyig alkalmasak (t6bb-kevesebb munkabe-
fektetéssel) a szamitdogépes katalogizalasra és
egyfajta allomanyrendezésre.

Eles valasztévonalat figyelhetiink meg a mar ere-
detileg is szamitdgépen 1évd, elektronikusan tarolt
allomanyok (e-book, mp3), és a valamilyen fizikai
hordozon helyet foglald tartalmak (kényv, DVD)
koézoétt. Azt gondolnank, hogy a szamitégépen ta-
rolt fajlokkal egyszerlibb a dolgunk, hiszen azok
mar eleve ott vannak, nem kell semmilyen plusz
informaciot felvinnliink a gépre. Ez sokszor valdban
igy van, azonban j6 néhany esetben olyan fontos
metaadatok hidnyoznak, amelyek nélkdl a haté-
kony allomanyrendezés, illetve katalogizalas lehe-
tetlen. llyenkor ezeket a metaadatokat potolnunk

[ BockCAT - DatalSample.mdb
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kell. Masrészt a szamitégépes allomanyoknal min-
denféleképpen sziikség van egy atlathatd és ko-
vetkezetes szisztéma szerint torténé rendszere-
zésre. A katalogizalasnak e nélkil nem nagyon
van értelme, mivel a visszakereshet6ség erfsen
kérdésessé valik. Egy hatékony fajlrendszer kiala-
kitasa sokszor feleslegessé teszi a kiilonallé kata-
I6gus létrehozasat, mert maga a mappaszerkezet
(esetlegesen metaadatokkal kiegészitve) egyfajta
onall6é katalogust valosit meg. A kils6s informacio-
hordozoknal (pl. optikai lemezek, flash-memoriak)
mar sokkal inkébb szikség van a szorosan vett
katalogizalasra, mivel itt nem tudjuk azt a fajta
konyvtarszerkezetet megvaldsitani, mint a fenti
esetben.

Nagyon sok jo katalogusprogram all a rendelkezé-
stinkre, ezek kozul kett6ét kilon is kiemelnék. (A
professzionalis integralt kdnyvtari rendszereket a
laikus felhasznalok szamara vald elérhetetlensé-
guk miatt kihagyom a sorbdl.) Elséként a kdnyvek
vilagara szakosodott BookCAT programroél szélnék
néhany szot (6. abra). A programot tulajdonképpen
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ugy kell elképzelnink, mint az integralt rendszerek
katalogizalé6 moduljat. Nyilvantartja, milyen kényve-
ink vannak, azokat hol talaljuk (pl. melyik polcon,
kélcsOnadtuk-e), egyuttal statisztikakat is készit
réluk. A szamtalan mezd révén informaciok téme-
gét jegyezhetjuk fel: szerz8, cim, kiado, ISBN
szam, megjelenési idd, megjelenési hely, oldal-
szam, eredeti cim, forditdsok stb. Korlatlan szamu
kényv kezelésére képes, l|étrehozhatunk benne
egyedi adatmez8ket. Rugalmas keresGrendszere
és jelentéskészitbje van, és akar HTML-t is tudunk
generalni az adatokbdl. A 6.1-es valtozattol auto-
matikusan letdlthetjik a kdnyvek adatait az inter-
netrél [36].

Mésodikként a Where Is It? programot mutatnam
be, melyet évek 6ta hasznalok DVD-k nyilvantar-
tasara, de egy fotés magazin példaul fényképek
osztélyozadsara ajanlja [37]. A szoftver magyar
nyelvd, a fajlokat barmilyen hordozoérél (merevle-
mez, CD, DVD, pendrive stb.) képes beolvasni (7.
abra). Fontos, hogy nemcsak a fajlneveket, és
egyéb nativ adatokat (kiterjesztés, datum stb.)

Filename

<o Downloads @]‘Wonﬁlondes - WhatsUp

= e E.I'-IEUITIII‘\g. (_;j] Celine Dion - My Heart Wil Go On (Love Theme from Titanic)
i 3 :;_:T_h;n portugue GﬂEnya - Anything Is
5 ) dutch (23] Martika - Toy Soldiers
) engish (E]] Mathalie Imbruglia - Torn
) french @]\ﬁllage People - YMCA
{3 german (5] Wham - Careless Whisper
{3 italian @] Whitney Houston - You were loved
I3 LA spanish
i) spanish
i) swedish
=5 Lord of the Rings: Th
1) Audio_ts
I Video_ts

£ MP3 Callection
‘=3| Photo Samples

(=

<]

06 e [ A2 0 O |2/
I.S--CETEWIQE | 451 Categories @
:_:_:ESamplecatalug

Ext
mp3
mp3
mp3
mp3
mp3
mp3
mp3
mp3

olvassa be, hanem a kiegészit§ metaadatokat is,
példaul képeknél az EXIF infét, zenéknél az mp3-
tageket. Képes a tOmoritett allomanyokban valé
tallé6zasra is. A fotds magazin kiemeli, hogy a prog-
ram alkalmas bélyegképek készitésére is, igy va-
I6ban jol hasznalhato fotdk és egyéb képek katalo-
gizalasara. Erdemes tobb kataldgust létrehozni a
kilénb6z4d tipusu allomanyainknak, példaul egy E-
konyvek vagy egy Zenék nev(t. Ezek egyszerre is
betolthetdk, igy tehat egyuttesen keresheték. A
szegmentaciot elésegitendé lehetéségink van
kllénb6z6 csoportok létrehozasara. Az egyes ka-
talégusokat jelszéval is le tudjuk védeni, hogy elke-
ruljuk a jogosulatlan hozzaférést. Rendkivul fontos,
hogy a szekcidkat, de akar az egyes elemeket
kulén-kilén metaadatokkal tudjuk ellatni, amelyek
azutan természetesen visszakereshettk. Emellett
cimkézni is tudunk, bdvitend6 az osztalyozasi al-
ternativainkat. Lehet6ség van nyilvantartasunk
frissitésére, igy ha megvaltozott a gyljtemény
tartalma (pl. elcseréltink egy DVD-t, U e-
konyveket szereztiink), akkor frissiteni tudjuk a
katalégust [37].

@B 23 0B R K
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4,614,815 2/26/1998 8:25:14 a Music Vilage People - YMCA (4:49) [...]
6,285,398 2/26/1998 8:25:14 a Music Wham - Careless Whisper (6:33) [...]
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7. abra Egy Where Is It? katalogus
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Personal Information Trainer

Korabban emlités szintjén mar volt sz6 a fejezet
cimében megnevezett trénerrél. Stuart Basefsky,
akire a kifejezés kapcsan szinte kizarélagosan
hivatkoznak, a kdvetkezdképpen irja le ezt a tiszt-
séget: ,A PIT olyan kényvtaros, vagy informacioval
foglalkozé szakember, aki a cég munkajaban
kulcsfontossagunak itélt személyek el6érehalada-
séért felel6s. Feladata, hogy gondoskodjon mind-
arrol, ami a munkafolyamatok maximalis elvégzé-
séhez szilkséges: elsésorban a naprakész infor-
maciorol, amely nélkul kreativ és produktiv munka
nem képzelhetd el.” [38]

Fontos kiemelnlnk, hogy a szerz6 mindenfélekép-
pen a kdnyvtarossag oldalardl indulé szakembert
képzel el potencialis trénerként. Ezzel egyrészt a
koényvtarosok sokszor besz(ikilt perspektivajat és
foglalkoztatasi lehet6ségét szeretné szélesebbre
tarni, masrészt cél a kdnyvtérosi hivatast valaszto
emberek megcsappant dnbecsulésének helyrealli-
tasa is. Az iras a PIT szakembert egyértelmien
céges, illetve egyetemi kdrnyezetben képzeli el.
Egy szolgaltatasorientalt tevékenységrdl van szo,
hiszen a tisztség létrehozasaval tulajdonképpen a
kényvtarban mar eddig is hasznalt, és bevalt esz-
kézoket probalja exportalni egy mas tipusu kor-
nyezetbe. Ki kell emelnink a dolog személyes
voltat, mivel mindig egy konkrét személy all a ko-
zéppontban, aki a kulén figyelem miatt privilegizal-
va érezheti magat. Ezaltal batrabba, és egyuttal
szabadabba is valik a tanulasi folyamat, hiszen
mig eddig neki kellett volna elmennie, és tulajdon-
képpen kinyomoznia az adott probléma lehetséges
megoldasat, most az 6sszes felmertl6 kérdését
felteheti egy személyesen csak vele foglalkozo
informéacids szakértbnek. A szolgaltatd, a tréner
mintegy ,hazhoz megy”, hogy egyénileg tudjon
foglalkozni a segitséget igényl6 felhasznaléval.
Felméri az egyén informacios kdrnyezetét, meg-
vizsgalja az altala hasznalt eszkdzoket, az infor-
macioék tarolasat, aramlasat. Miutan mindez meg-
tértént, személyre szabott tervet dolgoz ki a ke-
vésbé hatékony dolgok megvaltoztatdsara és a
folyamatok atalakitésara. Természetesen szorosan
bevonja a ,megrendelét’, hiszen ahogyan emlitet-
tem, egyben egy tanulasi folyamatrdl is sz6 van a
tanacsadas soran. Nem az a lényeg, hogy egy
kész rendszert alkossunk az ugyfélnek, sokkal
inkdbb a tanacsadason és tanitason van a hang-
suly.

Basefsky néhany konkrét példat mutat be, amelyek
megvaldsultak egy PIT szolgaltatas keretében. Az
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elsé tréning soran a Cornell Egyetem Human Er6-
forras (HR) osztalyanak alelndke volt a segitett
személy. Egy intenziv képzés soran kulénbdzé
internetes adatbazisokat mutattak neki, igy joval
hatékonyabba és meggybz6bbé valt a személy
internethasznalata, beleértve a mély web tertletét
is. A tréning hatasara az egész HR osztaly elkez-
dett érdeklédni a képzés irant, ezaltal a dontésho-
zoknal a kézéppontba kerllt a kdnyvtar intézme-
nye. Latték, hogy ott j6 és hasznos tevékenységek
zajlanak, igy szivesen fizették el azokat az adat-
bazisokat, amelyeket tébbek kézott a PIT szakem-
ber is hasznalt a képzés soran, de egyébként az
egész egyetemnek is sziksége volt rajuk, hogy az
egyetemi polgarok naprakészek lehessenek a
szakirodalmat illetéen.

A masodik példaban a célszemély a Duke Egye-
tem vezet6je volt. A tanulasi folyamat féként itt is
olyan adatbazisok megismertetésével zajlott, ame-
lyek eddig ismeretlenek voltak az igazgato elétt.
Jellemz8en adminisztraciéval, illetve bizonyos
oktataspolitikai kérdésekkel foglalkozé adattarak-
kal ismertették meg az egyetem vezetdjét, ezaltal
jobban értesult a legujabb trendekrél, és hatéko-
nyabban tudott lobbizni az egyetem érdekében
[22].

Basefsky cikke nagy népszeriiségre tett szert, nem
csak kdnyvtarosi berkekben. Méltan hivatkoznak ra
annyian, mivel ravilagit arra, hogy a vilag valtoza-
saval a kényvtarosnak nem elég passziv szerepl6-
ként részt vennie az informacidszolgaltatasban.
Nem ulhet a sajat varaban (kbnyvtaraban) arra
varva, hogy az olvas6k majd odamennek hozz4 és
elmondjdk a kivansagaikat. Meg kell jelennie a
szolgéltataspiacon, mint az informacio kezelésé-
nek csinjat-binjat ismerd szakember, meg kell ke-
resnie a potencialis Ugyfeleket, felkinalni nekik a
ningszerllen meg kell tanitania a megrendelét a
hatékonyabb informaciészervezési mddszerek al-
kalmazasara.

A ,personal information trainer” kifejezést Basefsky
el6tt mar Michael Baldwin is hasznalta 2006-ban
egy konyvtaros szakfolydiratban megjelent irasa-
ban [39]. O a PIT-et a kényvtarossag identitaske-
resésének egy lehetséges célallomasaként latja.

Ma még sajnos nem igazan sikerult elterjednie a
PIT-nek mint konkrét, kézzelfoghaté szakmanak,
bar egyedi esetek természetesen vannak. Ha létre-
jonnek ilyen személyes tréningek és segitségnyuj-
tasok, a szakember valészinlileg nem nevezi ma-
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gat personal information trainer-nek, ahogy a meg-
rendelé sem alkalmazza ezt a kicsit talan bonyolult
megnevezést. Arra mindenféleképpen szikség
volna, hogy fejlesszik az emberek személyes
informacidszervezési és -kezelési képességét,
mert az informacidok nagy mennyisége, és dssze-
tettsége miatt nagyon sok esetben ez még tul kez-
detleges és szegényes. Sokszor példaul teljesen
esetleges és véletlenszer(i a hasznalt eszkdzdk
kére. Magyarorszagon — tébb mas terllet mellett —
az informatika terén is tapasztalhaté faziseltolédas
(az internet-penetracié alacsonyabb foka, a vilag-
halé késébbi térhoditasa, digitalis szegénység és
digitalis irastudatlansag) miatt még inkabb szikség
volna a PIT altal nyujtott szolgaltatdsokra, nevez-
zUk a szolgaltatast nyujtd személyt barhogyan.

Miért jo nekiink a PIM?

Remélhet6leg az eddigiek meggy6z8en szdltak
arrél, hogy informéacidinkat érdemes szervezni,
minél hatékonyabb rendszereket kialakitani, hiszen
ezzel rengeteg id6 és bosszankodas megtakaritha-
t6. Uj dolgokat is érdemes kiprobalnunk, noha
ezek nem mindig valtjdk be a hozzajuk flzott re-
ményeket, azonban csak igy fejlédhetiink tovabb,
illetve fejleszthetjik az éppen valamilyen fokon allé
informacidos kornyezetinket. Valoszinlleg soha
nem fogunk ezen a téren végleges és allando6 alla-
potot elérni, ha mégis, akkor elkezdhetiink aggdd-
ni, hogy valami nincs rendben, mivel az ujitasok és
innovaciok folyamatosak ezen a terileten, amelye-
ket célszerl figyelemmel kisérni, és az arra érde-
meseket szervesen beépiteni a mar meglévd sze-
mélyes informacidmenedzsment-rendszeriinkbe.
Ha ez megtdrténik, akkor nagy valdészinliség sze-
rint &llandéan egy korszerl és teljes informacios
rendszert tudunk hasznalni. Az eszkdzeinkhez valo
hozzaférésbe nem kell tdbbletenergiat fektetnlnk,
mindig ott, akkor és ugy allnak rendelkezéslinkre,
ahogyan az neklink optimélis. A cél a minél na-
gyobb foku informacios kényelem és komfort el-
érése. Az, hogy elkerlljuk a kaoszt, és az ebbdl
fakado frusztraltsagot.

Az is egyértelm(, hogy nem létezik egyetlen, Ud-
vozité PIM-stratégia: mindenki maganak épit, hi-
szen igazabdl csak mi tudjuk, hogy mire van valo-
jaban szikségunk. Azonban ez nem azt jelenti,
hogy az épitkezés soran nem szikséges a segit-
ség, amelyet az informacidkezelés legnagyobb
mesterei, a kdnyvtarosok tudnak leginkabb meg-
adni. De el6szdr nekink, koényvtarosoknak kell
alkalmaznunk ezeket az eszkdzoket. Meg kell ta-

nulnunk, hogy mi az, ami hatékony és j6l mikado,
és mi az, ami kevésbé hasznos és kerulendd. A
Gutenberg-galaxis atalakulasaval nem szlinnek
meg a koényvtarossag hagyomanyos értékei. To-
vabbra is ki kell szolgalnunk a tarsadalom informa-
ci6 utani vagyat. Alakitsuk ki tehat el6sz6r a sajat
PIM-stratégiankat, majd tanitsuk meg az embere-
ket, hogy nem feltétlenll kell belefulladniuk a t6-
ménytelen informacidba, és eltévedniuk a sok-sok
elérhetd modern kutyu vildgadban. Adjunk kezikbe
olyan szuré- és vagofegyvereket, melyekkel vissza
tudjak verni az 6ket ér6 informaciés rohamot!
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Tészegi Zsuzsanna

A biztonsagos internethasznalat egyes

kérdeéseirol

A kézpénzekbél gazdadlkodé konyvtaraknak fokozottan kell iigyelniiik a kbzvagyon részét
képezé6 informatikai rendszerek biztonsagadra. J6 esetben hozzadérté szakemberek alakitjiak
ki az infrastrukturat és lizemeltetik az eszk6zbket, de a rendszer logikdjat és koherenciajat
(6sszefiiggéseit) a konyvtarosoknak is meg kell érteniiik, hogy partnerek lehessenek a
kényvtari szolgaltatasok informatikai hatterét nyujto rendszer tervezése és miikodtetése
soran. Az internetbiztonsag szamtalan 6sszetevébél alléd, rendkiviil bonyolult kérdés, ame-
lyet tobb oldalrél is gorcsé ala lehet venni. Ebben a cikkben az internetbiztonsagot féként
a kényvtarak szemsz6gébél vizsgaljuk — kevésbé elvi, mint inkabb gyakorlati megkézeli-

tésben.

Els6ként a vilaghalézatot mikodteté agensek —

eszkozok, felhasznaldk, tartalom — felél kdzelitstink

a kérdéshez, és tekintsiuk at a harom f6 teriletet:

mi az, ami

e az eszkdzlOket veszélyezteti,

e a felhasznalokra nézve jar — fé6ként anyagi —
kockazattal,

e az artalmas, illetve jogellenes tartalmak miatt
moralis és/vagy jogi szabalyokba litkdzik.

Az eszkOzoket veszélyeztetd tényezék kozil a
leggyakoribb a hardver-, illetve szoftverhiba, az
emberi mulasztas, valamint a szandékos karoko-
zas. Ritkan ugyan, de el6fordulhatnak elemi csa-
pas okozta karok is.

A felhasznaldknak okozott anyagi karokrél elég
gyakran hallani. Az online csalasok — féként a
bankszamlak ,lecsapolasara iranyuld kisérletek” —
az érdeklédés homlokterében allnak, de a virusta-
madasok, férgek és egyéb kartevék is kisebb-
nagyobb kart okoznak a tamadast elszenved&k-
nek. A kéretlen kildemények tébbsége elsésorban
nem a felhasznaldknak okoz anyagi veszteséget,
de a spam-ek elleni védekezés — a mara mar elter-
jedtnek mondhat6 szélessavu hozzaférések miatt
— a szolgaltatoi oldalon jelent6és erdforrasokat kot
le. A szamitogépes kartevbk egy része viszont
kéretlen levélben érkezik; kell6 ovatossag hijan
ezek is jelentés karokat okozhatnak a felhasznald
gépében és/vagy a helyi halézatokon.

A karos tartalmak féként a gyermekeket veszélyez-
tetik. A kiskortak harmonikus fejl6désének el&se-
gitése torvényi kotelesség, amely fokozottan vo-

natkozik az iskolai és gyermekkodnyvtarakra. Az
utobbi években Magyarorszagon is nagyobb hang-
sulyt kapott az Eurdpai Unié altal szorgalmazott
Biztonsagosabb Internet Program, amelyrél kilon
fejezetben esik majd szo6.

A jogellenes, illetéleg a pedofil tartalom internetes
kbézzététele biintetéjogi kategodria. Jogellenesnek
mindsul a szerzdi jogi védelem ellen vété tartalom
mellett az er6szakos tartalom, a személyes adatok
jogosulatlan felhasznalasa, a személyiségi jogsér-
tés és az ujabban kildéndsen elharapodzo, kép-
massal valo visszaélés.

Egyre er6sebb a nyomas a tekintetben, hogy az
illegalis, jogellenes tartalmaknak ne csak a fel-, de
a letoltése is legyen biintethets. Oriasi befekteté-
seket aldoznak annak a technolégianak a kidolgo-
zasara, amely alkalmas az illegalis tartalmak feltol-
tésének szankcionalasara, illetve a letdltések
nyomon kovetésére.

Adatvédelem - adatbiztonsag

Ebben a fejezetben az adatvédelem—adatbizton-

sag szemszogeébdl nézzik at a jelentés értéket

képvisel6 adatok, informaciok szempontjabdl, hogy

melyek a biztonsagos internethasznalatot veszé-

lyeztetd tényezdk:

e katasztrofahelyzet (elemi karok: tlz, viz, villam-
csapas, egyéb vis maior esetek),

e hardverhiba (géphiba, fesziliségkimaradas és
-ingadozas stb.),

e szoftverhiba (pl. hibas program),
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e emberi mulasztas (gondatlansag, tajékozatlan-
sag),

e jogellenes magatartas (féként illegalis tartalmak
fel- és letdltése),

e szandékos karokozas (virustdmadas, adathala-
szat, adatlopés stb.).

A hardver- és szoftvereszkozok védelme

Az eszkdzok biztonsagos mikodésérdl a lehetd

legnagyobb odafigyeléssel kell gondoskodni. A

teliesség igénye nélkll felsoroljuk az informatikai

rendszer fizikai, logikai és adminisztrativ védelmét

szolgald, legfontosabb biztonsagi intézkedéseket:

e az informatikai rendszer fizikai kdrnyezetének és
infrastrukturajanak célszerl kialakitasa, amely-
ben fontos szerepet jatszik

0 az épulet, a helyiségek épitészete és épulet-
gépészete,

0 a halézat fizikai kialakitasa,

0 a belépés szabalyozasa,

0 a kornyezeti tényezdk (hémérséklet, paratar-
talom, por) megfeleld szinten tartasa;

e vagyonvédelmi rendszabalyok kidolgozasa és
betartasa

0 elemi karok, lopas stb. elleni 6vintézkedés;

e a hardver- és szoftverhibdk elleni védekezés,
ugymint

0 a sziinetmentes tapegységek hasznalata,

0 az adatok tdébb példanyban valé tarolasa, ar-
chivalasa (pl. lemeztikrozés, tukorszerver
beallitdsa, cserélhet6 merevlemezek elkuldni-
tett — mas helyszinen, pl. pancélszekrényben
valo — érzése);

e az emberi mulasztasok kivédése

0 a rendszeriizemeltetésben szereplék kotele-
zettségeinek, jogainak és lehet6ségeinek
pontos meghatarozasa,

o a felhasznaldk képzése, tajékoztatasa,

0 a hozzéaférési jogosultsagok atgondolt kiosz-
tasa,

0 a programok tesztelése, az ,éles” és a teszt-
adatbazis klulénvalasztasa;

e a szandékos karokozas megakadalyozasa

0 virusirtd, spamsz(rd, adathalaszat elleni stb.
eszkdzok telepitésével és allando frissitésé-
vel.

Az informatikai biztonsag megfeleld kialakitasat —
az I1SO 27001 informaciobiztonsagi alapszabvany'
mellett — szamos tovabbi szabvany szolgalja, ame-
lyek felsorolasa a Magyar Szabvanyiigyi Testlilet
honlapjan talalhaté meg.2
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A fenti kérdésekre vonatkoz6 el6irasokat az intéz-
mények — koztik a kdnyvtarak — ,Informatikai biz-
tonsagi szabalyzat’-ban rogzitik. Egyes konyvtarak
az interneten is kdzzétették az informatikai bizton-
sagi szabalyzatukat; érdemes ezeket alaposan
attanulmanyozni.?

A felhasznaldk képzése, tajékoztatasa

Az informatikai rendszerek biztonsagat leginkabb
az szolgélja, ha nemcsak az informatikusok kép-
zettek kell6képpen, de a felhasznaldk is tudataban
vannak azoknak a veszélyeknek, amelyeknek vagy
az eszkdzOk, vagy 6k maguk vannak kitéve, ha
nem jarnak el kell6 gondossaggal. A gyorsan fejlé-
dé technologia megkoveteli, hogy a szakemberek
mellett a felhasznaldk tudasanak folyamatos kar-
bantartasardl is gondoskodjunk. Az alabbiakban
didhéjban felsoroljuk, mi mindent kell a felhaszna-
I6kkal megismertetnink az informatikai rendszerek
biztonsagos mikddtetése érdekében.

Tobbszint( védelem

A szabalyrendszer és az autentikacid mellett a
tébbszintl védelem elemei a fajl-szintl és a hozza-
férési szintl védekezés.

Hozzaférési jogosultsagok, autentikacié

Az intézményi szervereken altalaban sok, kulon-
bdz6 funkcidju alkalmazas fut. Képzeljink el egy
kdzepes méretli kdnyvtarat, ahol a szerveren az
operacios rendszer mellett megtalalhatd a halézati
szoftver, a konyvtari integralt rendszer adatbazis-
kezel6je és kulonbdzd moduljai — kdztik az OPAC
—, a kényvtar honlapja, a levelezérendszer, a sze-
mélyzeti és munkalgyi nyilvantartasok, a kdnyvtar
altal digitalizalt alloméanyok és igy tovabb.

Az intézményi szerveren tarolt adatok gyakorlatilag
potolhatatlan értéket képviselnek; védelmik érde-
kében minden lehetséges oOvintézkedést meg kell
hozni. Az alkalmazasok védelme szempontjabdl
rendkivul fontos:

e a hozzaférési jogosultsagok megfeleld szabalyo-

zasa,
e a tdbbszint(i védelem kialakitasa.

A hozzaférés szabalyozasa magéba foglalja a
rendszer egyes elemeihez valé hozzaférés szaba-
lyainak kidolgozasat és rogzitését.
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gyobb szervezetben atgondolt tervezést kivan. Az
intézmény dolgozéi a munkakdri feladataik alapjan
vannak felruhazva bizonyos adatok kezelésére, az
egyes adatbazisokhoz valé hozzaférésre stb.

A jogosulatlan hozzé&férést ugy lehet megakada-
lyozni, hogy az eszkdzdk bekapcsolasakor (a helyi
hal6zatra val6 csatlakozaskor) a felhasznalonak le
kell folytatnia egy autentikécios eljarast, vagyis
azonositania kell magat. Az autentikacié azt jelenti,
hogy egy mivelet elvégzése elétt megvizsgaljuk a
cselekményt megkisérld személy illetékességét,
jogosultsagat.

A legelterjedtebb autentikaciés modszer a jelsza-
vak hasznalata. A jelszavas bejelentkezés nem-
csak azt oldja meg, hogy a halézatot/szamitogépet
csak az arra jogosult hasznalhassa, hanem egy
esetleges mulasztas/vétség esetén visszakereshe-
tévé teszi: ki és mikor kdvette el a negativ kovet-
kezményekkel jaré hibat.

Erdemes a rendszert Ugy bedllitani, hogy a fel-
hasznaloknak rendszeresen (pl. havonta) véltoz-
tatniuk kelljen a jelszavukat.

Ha a konyvtar az interneten szabad bodngészést
enged a hasznaloknak, megfontolandd, hogy en-
gedje-e az anonim mddon vald halézati csatlako-
zast. Az egyéni autentikacid lehetévé teszi, hogy
egy esetleges jogsértés kovetkezményeit ne a
vétlen felhasznaldknak kelljen viselniik, hanem
megtalaljuk az elkdvetét. Tudvan tudva, hogy a
kényvtarhasznaldk adatait csak bizonyos, térvény
altal el6irt keretek kdzott kezelhetjik, illetve, hogy
az informaciokhoz val6é hozzéaférés az alkotmanyos
alapjogokbdl levezethetd, hogyan jarhatunk el
jogszer(ien ebben a kényes esetben?

A fennallé jogrenddel 6sszhangban 1év6 szabaly-
zatok kidolgozasaval és ezeknek a kdnyvtarhasz-
nalokkal valé megismertetésével minimalisra lehet
csokkenteni a kockazatot. Ha felhivjuk a kdnyvtar-
hasznalok figyelmét arra, hogy az informatikai
rendszer az internetes béngészés soran keletkez6
informaciokat — a térvény altal engedélyezett ideig
és célhoz kototten — tarolja, és jogellenes magatar-
tas, de féként blincselekmény gyanuja esetén a
blnuld6z6 szervek visszakereshetik a konyvtar-
hasznaldk adatait, bizvast szamithatunk arra, hogy
egy jol kidolgozott intézményi ,policy” dnszabalyo-
z6 rendszerként fog miikodni.*

Hasonl6 a helyzet a kdnyvtar munkavallaldinak
esetében is: pontos, részletes el6irdsok kidolgoza-
saval, illetve azok elfogadtatasaval, valamint a
dolgozok medfeleld képzésével és tajékoztatasa-
val lehet szabalyozni a munkahelyi eszkdzok
hasznalatat, egyuttal a minimalisra csékkenteni az
esetlegesen elkdvetett hibdk negativ kdvetkezmeé-
nyeit.

Van még egy érdekes kérdés: hogyan lehet ellen-
Orizni (netan szabdalyozni?), mit keres(het) a kényv-
tarhasznalé az interneten, amikor tudjuk, hogy a
szellemi/gondolati szabadsag korlatozasa tilos —
legalabbis addig, amig a véleménynyilvanitasra és
a szollasszabadsagra vonatkozé toérvénybe nem
Utkézik? Erre e kérdésre a késbbbiekben még
visszatérunk.

Fajlszintl védelem

A fajlszintli védelem az egyes allomanyokra vonat-
kozik. A fajlok védelmének célja az allomanyok
véletlen médositasanak, torlésének kikliszobdlése.
Példaul egy irasvédett (Read Only) attributummal
elldtott fajl nem tordlhet6. A Digital Right
Management (DRM) koérébe tartoz6 megoldas a
fajlok masolas elleni védelme.

Hozzaférési szinti védelem

Tovabbi fontos intézkedés a hozzaférési szintl
védelem, amely azt jelenti, hogy a felhasznalo
csakis a szamara engedélyezett szerverterlleten
dolgozhat. Az el6z8 felsorolasbdl példaként fel-
hozhatjuk az olvasdszolgalatos konyvtarost, aki
csak a kdlcsdnzési modulhoz kap jogosultsagot,
igy 6 lathatja a beiratkozott olvasok adatait, de a
konyvtarosokrdl készilt nyilvantartast nem — és
forditva: a humanpolitikai munkatars a kdnyvtarosok
munkavallaloi adatait kezeli, de az olvasokét nem.

Es ha mar az olvasok, illetve a kdnyvtarosok sze-
mélyes adatainal tartunk, tekintsik at, mely jogok
tartoznak a személyiségi jogok korébe, és hogyan
védi ezen jogokat a magyar jogrend.

Személyiségi jogok
A magyar jogrendszer a személyiségi jogot az

emberi méltdosaghoz valo jogként fogalmazza meg.
Az Alkotmanybdl levezetett jog tartalma:
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e a személyiség szabad kibontakoztatdsahoz valo
jog,

e az altalanos cselekvési szabadsag,

e a maganszférahoz valé jog,

e az 6nrendelkezés szabadsaga.

A Polgari Torvénykdnyv (Ptk.) konkrétan nevesiti a
név, a j6 hirnév, a képmas és hangfelvétel védel-
mét, a titokjogot, valamint az informaciés onren-
delkezés jogélt.5 A koényvtari gyakorlatban fdleg
ezeknek a jogoknak az alkalmazasaval kell tiszta-
ban lennlnk, ugyanis a Ptk. 75. § értelmében a
személyhez fliz6d6 jogokat mindenki koteles tisz-
teletben tartani, e jogok a térvény védelme alatt
allnak.

A névhasznalat joga a sajat név hasznalatanak
jogara, a névbeli egyezésekbdl adédo félreértések
kikiszdbolésére, illetve a visszaélések elkerilésé-
re vonatkozik. A mas nevével — és nem csak ter-
mészetes személyek nevével — valo visszaélést a
térvény tiltja. Ha tudomanyos, mivészeti vagy
irodalmi tevékenységet folytatd személynek azo-
nos, vagy 6sszetéveszthet6 neve van egy, a terile-
ten mar korabban tevékenyked6 személlyel, az
idében késébb palyara 1ép6 szerepld — az érintett
kérésére — a tevékenysége soran csakis megki-
I6nbdztetd toldassal (elhagyassal) hasznalhatja
sajat nevét. (A konyvtarosok szamara jol ismert
jelenség a névazonossag, amelynek kezelésére
szamos megoldast dolgoztak ki.)

A névhasznalat bizonyos el6jogokat is nyujt a
doménnév bejegyzése soran. Egy hivatalos név
visel6je, egy védjegy jogosultia stb. a prioritasi
Szabély alapjan megvétozhatja azt a domén-
névigénylést, amely az 6vével azonos vagy 6ssze-
téveszthetd nevet kivan bejegyeztetni. Az elsébb-
ség az intézményeknek nemcsak a teljes, hanem a
hivatalosan nyilvantartott révid nevére is érvényes.
Az Internet Szolgaltaték Tanacsa honlapjan olvas-
haté szabalyzat részletesen ismerteti, vita esetén
milyen okiratokkal kell alatamasztani a prioritasi
igényt.6

A kdzszereplék, alkotok felvett neve (miivészneve)
halaluk utéan sem bitorolhaté — bar ez az eset mar
nem a személyiségi, hanem a szerzéi jog hatélya
ala tartozik (Szjt. 12. §). A szerz8i alnevek 6nkén-
tes, kdzhitell nyilvantartasat az ARTISJUS vezeti.’

A jo hirnévhez val6 jog gyakorlasa, illetve esetle-
ges megseértése latszdlag tavol all a kdnyvtari vi-
lagtdl — egészen addig, amig nem kerulink olyan
helyzetbe, amikor az intézmény j6 hirnevét sérti

478

Toészegi Zs.: A biztonsagos internethasznalat ...

meg valaki, vagy netan a késedelembe esé konyv-
tarhasznaldk nevét akarnank kodzzétenni — ez
utdbbi egyértelmiien térvénybe tk6z6.

Sokkal gyakoribb eset, hogy a kényvtarak képma-
sokat, hangfelvételeket kivannak az interneten
kézzétenni — példaul a koényvtari események do-
kumentalasa vagy a helytorténeti gyUjtemény digi-
talizaldsa kapcsan. Az emberek kilsé megjelené-
sét reprezentalo, a személyiség kilvilag felé vald
megnyilvanulasat jelentd képmas és hangfelvétel
akkor késziil jogszerlien, ha az érintett — akar csak
hallgatélagosan — azt tudomasul vette. A nyilva-
nossagra hozatalhoz (esetinkben az internetes
kozzétételhez) azonban az érintett kifejezett hoz-
zajarulasa szilkséges; az aldl a szabaly aldl csak a
nyilvanos kézszereplés jelent kivételt.

Ki mindsul kdzszereplének? ... az a személy, aki
kbzhatalmat gyakorol, gyakorolt vagy kdzhatalom
gyakorlasaval jaro tisztségre jelolték, illetve aki a
politikai kbzvéleményt feladatszeriien alakitia vagy
alakitotta.” A fogalmat a 2003. évi lll. tv. (az dan.
ugynoktorvény) 1.§ (1) bekezdés 13. pontja vezet-
te be a magyarjogba.8 Ennek értelmében tehat azt
a fotét, amely a polgarmesterrél egy hivatalos
esemeényen készilt, kb6zzé lehet tenni az interne-
ten, de az iré-olvaso taldlkozd résztvevéirdl csak
akkor, ha a képen lathatd személyek hozzajarultak
a kozzétételhez.

A lelkiismeret szabadsaga

A személyiség kibontakozasanak, énmegvaldsita-
sanak fontos eleme a lelkiismeret szabadsaga,
ezért tdébbnyire tilos barmiféle kényszerités vagy
tiltas a valldsossag/ateizmus, a parttagsag/parton-
kiviliség, az életmdd/életvitel és mas hasonld
lelkiismereti kérdésekben. A lelkiismeret szabad-
sdga magaban foglalja a tudat szabadsagat,
amelynek szerves része a szabad gondolkodas és
véleménynyilvanitas, a korlatozdsmentes tudoma-
nyos és miivészeti meggy6z6deés, a sajtészabad-
sag, a tajékoztatashoz, illetve a biralathoz val6 jog.

A személyazonosité adatok kezelése

Az Alkotmany 59. § (1) bekezdése szerint "a
Magyar Koztarsasagban mindenkit megillet a
jéhirnévhez, a magéanlakas sérthetetlenségéhez
valamint a magantitok és a személyes adatok
védelméhez valo jog".

A természetes személyek azonositasara szolgalo
adatok két nagy csoportba oszthaték: a személy-
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azonositdé adatok mellett a toérvény un. kilénleges
adatokat is megnevez. Az adatvédelmi torvény
nem sorolja fol a természetes személy azonosita-
sara szolgalé konkrét adatokat. A ,természetes
személyazonosité adat” a kdzigazgatdsban hasz-
nalatos jogi fogalom, amelynek kdrébe a kdvetke-
z6k tartoznak:

e csaladi és utonéy,

e szlletési csaladi és utonéy,

e nem,

o sziiletési hely és id6,

e anyja sziletési csaladi és uténeve,

e dllampolgarsag,

o |ako- és tartozkodasi hely.

A személyazonosité jel helyébe 1€p6 azonositési
moédokrél és az azonositd koédok hasznalatarol
520616 1996. évi XX. térvény 4. §-a szerint: ,Termé-
szetes személyazonosité adat a polgar

a) csaladi és uténeve, szlletési csaladi és utdneve,
b) szlletési helye,

c) szlletésiideje és

d) anyja szlletési csaladi és uténeve.”

A torvény a személyes adatok korén belll
megkulénbdzteti az un. kiilbnleges adatokat, um.
a faji eredetre, a nemzeti, nemzetiségi és etnikai
hovatartozésra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mas meggy6zddésre,
az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a
szexualis életre, valamint a bintetett elGéletre
vonatkoz6 adatokat. A kildnleges adatok kezelése
soran a torvény szigorubb kdvetelményeket
tamaszt.

Az adatvédelmi tdrvény szerint személyes adatot
jogszeriien csak az érintett hozzajarulasaval vagy
térvényi eldirasra’, kdlénleges adatokat viszont
csakis az érintett irdsos hozzajarulasa esetén
lehet kezelni. Az érintett irasbeli hozzajarulasatol
csak nemzetkdzi egyezmény alapjan, az
Alkotmanyban biztositott alapvet6  jogok
érvényesitése érdekében, tovabba a nemzet-
biztonsag, a blnmegelézés vagy a bilnildézés
érdekeit szolgald torvényi felhatalmazas esetén
lehet eltekinteni.

Miért is fontos mindezt tudnunk?

A beiratkozaskor elkérjilk az olvasdk személy-
azonositd adatait, amelyeket — célhoz kotétten, és a
cél altal meghatarozott ideig — kezelink. Ugyanezen
olvasoknak lehetévé teszink internet-hozzaférést a
kdnyvtari halézatba kapcsolt gépeken — ez ma mar

altaldnos koényvtari szolgéaltatds. Az internetet
mikddtetd eszkdzok alkalmasak arra — és ezt meg
is teszik —, hogy valamennyi egérkattintast rogzitsék
és taroljdk. A ,clickstream” adatok roégzitik a
felhasznalé gépének IP cimét, az 4&ltala meg-
latogatott oldalakat, az oldalon bellil megtekintett
elemeket, az ott toltott id6t, a tovabbi navigalas
adatait — vagyis tulajdonképpen minden olyan
adatot, amelyet a torvény ,klldnleges” adatként
nevez meg. Az internetelérést nyujtd szervereken
ezek az adatok az un. logfajlokbél visszakeres-
hetok.

Az adatvédelmi biztos, Jori Andras a kovetkezbkre
mutat ra: ,... a magyar térvény szerint nem
lényeges, hogy az adatalany és az adat
helyredllitdsat az adatkezel6 vagy mas személy
képes elvégezni: ha a kapcsolat helyreallithaté, az
adat személyes adatnak minésul. A valamely
szolgaltatast nyujté  szerveren  napléfajlban
rogzitett, a szolgaltatast igénybe vev felhasznald
szadmara a szolgaltatdja altal dinamikusan kiosztott
IP-cim pl. akkor is személyes adat, ha kizardlag a
felhasznald Internet-szolgaltatéja képes a személy
és az adott idépontban hasznalt IP-cim kozott
kapcsolatot teremteni, a szerver Uzemeltetdje nem.
Az adat mindaddig meg6rzi személyes adat
jellegét, ameddig az Internet-szolgaltatd képes az
adott felhasznalé altal adott idépontban hasznalt
IP-cim meghatarozasara; az ezt lehetévé tévd
naplofajl torlése utan az adat nem személyes adat
tébbé.”"

A renddrseégrél szold torvénybe' nemrég bekertilt
az a rendelkezés, amely lehetévé teszi, hogy a
rendérség egyes esetekben, ha sulyos (példaul
gyermekkort ellen irdnyuld, kabitészerrel kap-
csolatos, fegyveres elkdvetéssel megvaldsuld
stb.) blincselekményrél van sz6, és erre birdi
engedélye van, hozzgjuthasson az elektronikus
levelek tartalmahoz. Sulyos blncselekmény
gyanuja esetén a renddrség titkos informaciogydj-
tést is folytathat."

Ha tehat a kdnyvtar szabad internet-hozzé&férést
enged az olvasdinak, akkor ezt a helyzetet is
kezelnie kell.

Szandékos karokozas
Az internethasznalatot tekintve talan err6l a kér-
déskorrél hallunk a legtébbet: nincs nap, amely

virustamadasroél, adatlopasrél, kémprogramokrél
és mas hasonlokrol szdld, a felhasznalok szamara
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gyakran kevéssé érthetd, am a veszélyérzetet
ndvelé hirek nélkil telne el. Bar sokan tulzénak
itélik e cselekmények médiavisszhangjat, és fol-
merll az a gyanu is, hogy a karelharitd szoftverek
gyartoi a sajat Uzleti hasznuk ndvelése érdekében
manipulaljak a médiat, azért nem szabad a szan-
dékos karokozasbdl adédo veszélyeket lebecsilni,
s6t: kotelezb ezek ellen védekezni.

A virus

A virus egy végrehajthaté programban foglalt utasi-
tas-sorozat, amely képes arra, hogy manipulélja a
szamitégép operacidés rendszerének funkcidit,
célja a szamitogép eréforrasainak felhasznalasa
vagy megrongaldsa. A felhasznaldknak annyit
mindenképpen érdemes a virusokrél tudniuk, hogy
formazatlan szbéveges Uzenetben, nem futtathatd
programokban nem kaphatunk virust — kivéve, ha
az adott fajl VisualBasic kédot vagy egyéb makro-
kat tartalmaz, ezeket ugyanis az alkalmazas (pél-
daul a Word vagy az Excel) automatikusan lefuttat-
ja. Az automatikus futtatas ellen a legegyszeriibb
megoldas a makroék letiltasa.

A virusok ellen meglehetds hatékonysaggal lehet
védekezni — példaul azzal, hogy ahanyszor csatla-
kozunk az internethez, automatikusan lefuttatjuk a
virusirté program legujabb véltozatat. Mivel a leg-
toébb virus e-mailek csatolmanyaban terjed, az e-
mailben kildoétt mellékletek megnyitéasa eldtt virus-
irtéval meg kell vizsgaltatni az adott fajlt. Erdemes
a legelterjedtebb levelezérendszereket hasznalni,
amelyek folyamatosan figyelik és szirik a levele-
z8szerveren keresztilmend forgalmat, és csak
akkor engedik egy levél mellékletét megnyitni, ha a
virusirté program nem jelzett abban hibat.

A kéretlen elektronikus killdemények (spam-ek)

A spam fogalma nincs pontosan definidlva, de
abban egyetértés van, hogy olyan, altalaban vala-
milyen reklamot tartalmazé elektronikus kulde-
ményrél van szd, amelyet a felhasznal6 nem
kért". A spam feladdi tdmegesen bocsatjak utjara
a kéretlen leveleket, ezzel jelentés savszélességet,
tarkapacitast kotnek le, és az ellenik valé védeke-
zés szintén jelentds eréforrasokat igényel.

Az elmult években Magyarorszdg a ,spam-
ranglista” élére keriilt — e negativ rekord egészen
elképesztd szamaranynak kdszdnhetd: 2010 ma-
jusaban az dsszes elektronikus levél 95,4%-a ké-
retlen kildemény volt. Az ismert internet-
biztonsaggal foglalkoz6 cég, a Symantec altal kéz-
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zétett adatok alapjan 2010 juniusaban ez az arany
kicsit javult: 94,8% volt Magyarorsza’ngon.14

A kéretlen kildemények ellen spamsziiré progra-
mokkal lehet hatékonyan védekezni. A spamsz{rét
az intézmények levelezését bonyolitd szerverekre
szokték telepiteni. A legnépszerlbb, ingyenes leve-
lez6érendszerek is eredményes védekezést folytat-
nak a kéretlen kiildemények ellen. Altalanos meg-
oldas, hogy a beallitdsok alapjan a program altal
spam-nek mingsitett kildemény egy ,karanténba”
kerul, ahonnan a cimzett atiranyithatja azokat a
leveleket, amelyeket valéban meg akar tekinteni.

Adatlopas

A szandékos karokozas jelentés hanyada iranyul a
bankszamlak folotti rendelkezési jog megszerzésé-
re. A sok negativ hir dacara az online bankolas
gyorsan terjed, igy potencialisan egyre tdbben
vannak kitéve annak, hogy illetéktelenek megszer-
zik az adataikat, amelyek birtokaban hozzé&férhet-
nek a bankszamlahoz. Az adatlopas elleni védeke-
zés azokban a kdnyvtarakban fontos feladat, ahol
az olvasdk szabadon hasznéalhatjdk az internetet.
Ha valaki egy konyvtari szamitdégépen intézi a
banki Ugyeit, és a gyorsitétarbél (cache-bdl) nem
torli az adatait, mas személy ezzel visszaélhet. Fol
kell hivni erre az olvasok figyelmét, de még jobb,
ha gondoskodunk arrdl, hogy minden hasznélat
utan térlédjon a cache.

lllegalis és karos tartalom

Az internetes tartalomra vonatkoztatva a cimben
szerepldé szokapcsolat az utdbbi évtizedekben
jelent meg, elséként az Eurépai Bizottsag 1996. évi
kdzleményének cimében: lllegalis és karos tarta-
lom az interneten™. Amig az ,illegalis tartalom”
alatt kbzmegegyezés alapjan a jog altal tiltott tar-
talmat értjik, addig a ,kéros tartalom” fogalma
maig sem pontosan tisztazott."

A kiskoruak védelmérdl és az emberi méltésagrol
sz0l6 ,Z6ld Koényv” szerint az illegélis tartalom
mindenki szamara tilos, a karos tartalom viszont a
kiskoruiak fizikai és mentalis fejlédésére lehet ve-
szélyes.17 Az Eurépai Parlament médiabizottsaga-
nak jelentése szerint ... alapvetd kiilbnbséget kell
tenni a jogellenes tartalom kéz6tt, amely a jog teri-
letére tartozik, és a karos tartalom ko6z6tt, amely
kiskortuakat érint és elsGsorban az erkélcs teriileté-
re tartozik.”"® Ebbé| kiindulva eljutunk a szabalyo-
z4si kérdésekig: a jogellenes tartalom szabalyoza-
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sa els6sorban az allam feladata; a karos tartalom
esetében részben az O&nszabélyozas, részben
kdzponti szabdlyozas hozhat megoldast — a médi-
aban kotelez6en bevezetett korhatar-jel6l6khoz,
vagy a reklamtorvény bizonyos el8irasaihoz ha-
sonldan.

A kéros tartalom esetén az Eurdpai Uni6é 6sztdnzi a
gazdasagi és a civil szféra, valamint a felhasznalok
egyuttmikodésével megvaldsulé dnszabalyozas
el6térbe kerllését, illetve a hatékony szlrérend-
szerek elterjesztését.’® A sziirék — sokak altal kote-
lez6en javasolt — alkalmazasa azonban mar jogi
aggalyokat is folvet: a véleménynyilvanitasi sza-
badsag elvébdl fakaddan kotelezd jelleggel csak
jogszabaly alapjan vagy biréi itélettel lehet korla-
tozni a kdzléseket.

A szolgaltatok feleléssége

Az illegalis tartalmak esetében az elsé kérdés: kié
a felel6sség? Hosszu évekbe telt, amig az 0j mé-
dium szerepl8inek felel6ssége tisztazédott, és
végul a tartalomszolgéltaték elfogadtak, hogy az
altaluk kozolt tartalomért felelésséggel tartoznak. A
web 2.0 viharos gyorsasagu terjedése azonban Uj
kérdéseket vet fol, hiszen a férumokon, blogokban,
tarsalgékban egyre tdbb jogellenes és/vagy sértd
tartalom tinik fel. Ha az internetszolgaltatok mode-
raljak az itt kbézzétett tartalmat, azzal atliépik a
szamukra el6irt szerepkort. A szolgaltatok — kilo-
ndsen a tarhelyszolgaltatok — bizonyos felel6sség-
gel azért tartoznak az altaluk mikodtetett szerve-
ren elhelyezett tartalmakért.

Onszabalyozas vagy éncenzira?

Bayer Judit véleménye szerint az 6nszabalyozas
pozitiv formaja, ha a szolgéltatdk az allami beavat-
kozas helyett 6nként tagadjak meg a kdzremiko-
dést az illegdlis vagy a gydildletkeltd tartalom nyil-
vanossagra hozatalaban, de vannak, akik ezt ka-
ros dncenzuranak tartjak.

Az artalmas, illetve jogellenes tartalmak
elleni kiizdelem

Az interneten legadlisan, illetve a jogtulajdonosok
engedélye nélkil kdzzétett szerz6i mivek aranya
nehezen volna felmérhetd, de az illegélis forrasok
letdltésére vonatkozdan vannak becslések: szakér-
ték szerint a vilag internetes forgalmanak 50-75

szazalékat az illegalis letdltések teszik ki Az
internetbiztonsagrol szolo cikkben e kérdés tagla-
lasanak is helye volna, de terjedelmi okokbol most
éppen csak megemlitjik; a TMT az elmult években
tobb olyan cikket is kdzolt, amelyek a szerzdi jogi
kérdéseket jartak kordil.

Az internet — éppen rendkivili dsszetettségének,
tartalmi gazdagsaganak készdnhetéen — nem csak
hasznosat, szépet és jot kinal a felhasznaldknak.
Szamos veszély fenyegeti féleg a gyermekeket, de
a kezdd, tapasztalatlan felhasznalokat is, akiket
kotelességink minden legélis eszkdzzel megdvni a
testi és lelki egészségikre karos hatasoktol.

Az Eurépai Unié Biztonsagosabb Internet
Programja

Az Eurdpai Bizottsag 1999-ben inditotta utjara a
Biztonsagosabb Internet Programot (Safer Internet
Program = SIP), melynek célja az internet és mas
Uj online technolégiak — kuléndsen a gyermekek és
kiskortiak altali — hasznélatanak biztonsagosabba
tétele, valamint a jogellenes tartalom, illetve a fel-
hasznaldok altal nem kért kildemények (spam)
elleni hatékony kiizdelem.”’

A 2009-2013 kozotti uj programperidodus célkitlize-
sei valtozatlanok maradtak, de a program kidolgo-
z6i erételjesebben koncentralnak a web 2.0 terje-
désével jelentkezb Ujabb veszélyhelyzetekre.

A kbzbsségi oldalak — vitathatatlan elényeik mellett

— szamtalan veszélyt rejtenek a gyermekek és a

fiatalok szamara. Mind gyakrabban fordul el8, hogy

a felnéttek arté6 szandékkal kdzelednek a gyerme-

kekhez (ez a jelenség grouming néven valt ismert-

té). Mindezek elkertlése érdekében a SIP az alab-
bi f6bb tevékenységeket tdmogatja:

e a megelbézés technoldgiai feltételeinek kialakita-
sa — beleértve a szolgaltatok dsztdnzését és se-
gitését a cimkézés kidolgozasaban;

e a nemzetkdzi szintl egyuttmikodés, a legjobb
gyakorlatok széles korU terjesztése;

e tudatossagndvelés a szllék, illetve a gyerme-
kekkel hivatasszerlien foglalkozok szamara a
jogellenes tartalom és a karos online magatartas
elleni kiizdelemben;

e az érdekeltek 6sztdnzése, hogy megfelelé 6n-
szabalyozé rendszereket alakitsanak ki és valo-
sitsanak meg;

e az online gyermekbantalmazas tanulmanyoza-
séanak elémozditasa;
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e a gyermekek &ltal hasznalt jelenlegi és jovébeni
technologiak hatasardl szerzett ismeretek gyara-
pitasa.

Az Eurdpai Unié 2008-ban hatarozatot fogadott el
az internetet és egyéb kommunikacids technoldgi-
akat hasznalo gyermekek védelmérsl.?

Természetszeriileg Magyarorszag is csatlakozott
az EU programjahoz. A Biztonsagos Bdngészés
Program az Eurdpai Unié programjaval 6sszhang-
ban, annak szelleme szerint jott 1étre, céljait a
renddrség is tdmogatja. A portal cime:
http://www.biztonsagosbongeszes.hu/hu/

Errél az oldalrdl ingyenesen le lehet tolteni egy
magyar fejlesztésl szlrdéprogramot, amely a fo-
lyamatos bdvitésnek kdszénhetben képes arra,
hogy kisziirje a gyermekek szamara karos szdéve-
geket, képeket:
http://www.biztonsagosbongeszes.hu/hu/letoltes_is
kolaknak.php

Az ugyancsak ingyenes csaladi valtozatot folkészi-
tették arra is, hogy a szul6 kapjon értesitést, ha a
gyermeke a neten keresztll talalkozét beszél meg
valakivel.

A Puskéas Tivadar Koézalapitvany és a CERT-
Hungary Koézpont altal létrehozott biztonsagos
internet portal feladata a magyar internetezék biz-
tonsagi tudatossaganak ndvelése és az internet
biztonsagos hasznalatanak elésegitése. A kozért-
hetéen megfogalmazott tudnivaldékat kézel husz
almenlbe rendezték: itt a bdngészoktél a jatéko-
kon at az online vasarlasig és bankolasig az 6sz-
szes népszerli szolgaltatds helyes hasznalatarol
tajékoztatjgk az internetezbket. A portal cime:
http://www.biztonsagosinternet.hu

Tartalomsziirés

Az internet egyik legkényesebb és legtdbbet vita-
tott kérdéskore a tartalomszlrés. Ha valaki széba
hozza ezt a témat, sokan mar a nélkdl is cenzor-
nak kiéltjak ki, hogy az illetének mddjaban allna
kifejtenie: milyen tartalomra, illetve milyen célko-
zdnségre gondol. Szdgezziik le gyorsan: nem a
gondolat- és véleményszabadsag és nem az in-
formacidhoz jutds szabadsaganak Kkorlatozasat
jelenti, ha az addfizeték pénzén fenntartott k6zos-
ségi helyeken csak a torvény altali korlatozas ala
nem esd tartalomhoz engediink hozzaférést, illetve
mindent megteszink annak érdekében, hogy a
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konyvtari informatikai rendszeren keresztil ne
lehessen feltdlteni a vilaghaléra a moralis és jogi
értelemben kifogasolhato tartalmakat.

Az internetes tartalomsziirésre kiulénb6z6 szinteken
kertlhet sor: nemzeti szintl korlatozast rendelhet el
egy allam, a dolgozdk internet-hozzaférését korla-
tozhatja egy munkaltatd, a tanulokét egy iskola, az
olvasokét egy kdnyvtar, de leggyakrabban a szulék
élnek a gyermekeik altal hozzaférhetd tartalomra
vonatkozo korlatozasokkal.

A tartalomszilrésre szamtalan szoftveres megol-
dast fejlesztettek ki. Vannak olyan internet-
szolgaltatok, amelyek a szervereikre telepitik a
szlréprogramokat, és ismeretesek lokalis gépekre
installalhat6 szoftverek. Ez utdbbiak egyre népsze-
ribbek példaul az Egyesiilt Allamokban: a kliens-
oldali alkalmazasokat a csalddok mellett a kdnyv-
tarak is el6szeretettel telepitik a szamitdgépeikre.
A legnagyobb keres@szolgéltatok — koztlk a Google
— lehetévé teszik a tartalomszi{rd aktivalasat, a
Yahoo, a Lycos és mas keresémotorok gyermekba-
rat valtozatokat kinalnak az Ugyfeleiknek.

A sziréprogramok mellett és ellen rengeteg érvet
lehet felhozni. A legtdbb panasz a tul erésre bealli-
tott szlirés miatt érkezik; nemcsak az egészség-
ugyi téjékoztato, felvildgositd programok akadhat-
nak fenn a szlrén, de egész angliai gréfsagok
(Essex, Sussex) egyetemi, intézményi honlapjai-
hoz is lehetetlenné valhat a hozzéaférés, ha a tar-
tomany neve az URL-ben szerepel.

A magyar kényvtarak gyakorlata

Az Informaciés Téarsadalom- és Trendkutatasért
Alapitvany kérdbives felmérést végzett a magyar
kényvtarak korében az informéaciés tarsadalom
erfsitésében jatszott szerepukrél. A 2006-ban,
majd 2009-ben végzett kutatds rendkivul tanulsa-
gos, de itt a megallapitasok kdézul csak a témank-
hoz szorosan kapcsolédd megallapitast idézzik:
»Az internet-szolgéltatonak, vagyis a konyvtarnak
joga és lehet8sége van arra is, hogy korlatozza,
megszlrje a megnézhetd oldalakat is. Ez sokszor
moralis és pedagodgiai kdtelessége is egyben. Ez-
zel a lehet6ségével csak a koényvtarak fele (51
sz4zalék) él, masik fele egyaltalan nem korlatozza,
mely oldalakat lehet megnézni.”23

A kérdbives felmérés a tartalomsz(résre is kitért. A
vélaszokbdl kidertl, hogy a magyar konyvtarak
37%-a él ezzel a lehet6séggel, kétharmaduknal
nincs ilyen gyakorlat.
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Woodward, Hazel

A konzorciumok ereje az Egyesiilt Kiralysag
szemszogeébol

A konyvtarak konzorciuma, adott célra 6sszedll6 ideiglenes tarsuldasa az elmult masfél év-
tized sikertorténete: jobbdra ebben a kooperdcios feldllasban birkéztak meg a kiadokkal
kotott nagy lizlet, a Big Deal gondozasaval. A kbvetkezb6kben az Egyesiilt Kiralysag példa
értékii konzorcialis kezdeményezéseirél és a konzorciumoknak a — szigetorszagon is tul-
mutato — jelenlegi nehéz helyzetérél olvashatunk. Az oktatasi-kulturalis tarca eqyik szerve-
zete, a Joint Information Systems Committee (JISC) négy éve miikédteti a JISC Col-
lections-t, amely nemzeti konzorciumként az oktatas és kutatas intézményei részére végzi
az elektronikus forrasok beszerzését, licencelését és szolgaltatasat. A JISC Collections
egyik legfontosabbb projektje, a National E-Book Observatory Project, amely az e-
tankényvek ingyenes szolgaltatasat vizsgalta a fels6oktatasban, azt a — kiadok szamara
meglepé — eredményt hozta, miszerint az ,,e-kbnyvek ingyenes hozzaférhetbévé tétele [...]

nem fenyegeti a kiadék nyomtatott formatumu kényveinek eladdsi bevételét”.

Mi a JISC?

Bar az Egyesilt Kiralysagban szamos regionalis
és tematikus jellegli konyvtari konzorcium van, a
legfontosabb mégis a nemzeti konzorcium, amely
a JISC (Joint Information Systems Committee =
Informatikai Rendszerek K6z6s Bizottsaga) égisze
alatt miikodik'. A JISC a kormany altal javarészt az
oktatas és kutatas tamogatasara fenntartott szer-
vezet, amelynek tevékenysége feldleli a technolo-
giai Ujitasok 6sztdnzését és az infokommunikacios
technolodgiak kozponti finanszirozasat, és amely
szolgaltatasok sorat nyujtja az oktatasi k6zosség
szamara. llyen szolgaltatas példaul a brit akadé-
miai szféra JANET elnevezési, a vilag élvonalaba
tartoz6 informaciétechnolégiai halézata; a tanulas,
tanitas és kutatas szamara kinalt Uj kérnyezetek; a
kutatas tamogatasa a digitalis technoldgiai innova-
cio terén; végul, de nem utolsésorban, az elektro-
nikus forrasokhoz valé hozzaférées a JISC
Collections (JISC Gytijtemények) nevl szolgalta-
ton keresztul.

Mi a JISC Collections?

A JISC Collections? 6nallo kereskedelmi vallalat,
2006-ban alapitottak. Nemzeti konzorciumként
mikaodik, tagjai k6zott van az Egyesult Kiralysag
Osszes fels6oktatasi és tovabbképzési intézménye,
és valamennyi kutatasi tanacsa. A konzorciumnak
tébb mint 180 tagja van. A JISC Collections létesi-
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tésének célja az volt, hogy a digitalis tartalom
licencelésének és beszerzésének nemzeti koz-
pontja legyen az oktatas és kutatas tamogatasara.
Torekszik a legjobb pénziigyi ajanlat, a legjobb
szerz6dési feltételek érvényesitésére — a legjobb
tartalom megszerzése érdekében. 2009-ben a JISC
Collections tevékenysége a tagintézmények szama-
ra mintegy 43 millié font megtakaritast jelentett.

A JISC Collections céljai a kovetkezdk:

e Id6 és pénz megtakaritasa a licencek kdzponti
beszerzése révén, amely lehetévé teszi az ar op-
timalizalasat és a tagoknak kulon-kilon megspo-
rolja a licencvasarlasi alkudozast.

e Az online tartalomhoz val6é hozzaférés kiterjesz-
tése a legméltanyosabb eléfizetési forrasok
megszerzése és a tartalom kdzpontositott vasar-
lasa révén.

e Az intézmények segitése a bonyolult licencelési
eljarasban vald eligazodasban, illetve a szekto-
ron bellli licenckezelési kapacitasok kifejleszté-
sében.

e Olyan kutatasok finanszirozasa, amelyek Uj
rendszerek és szolgaltatasok bevezetéséhez se-
gitik hozza az Egyesiilt Kiralysag tudomanyos
kényvtarait.

A JISC Collections mint az Egyesiilt Kiralysag
nemzeti konzorciuma

A JISC Collections ma tébb mint 120 e-forras li-
cencszerz6dését kezeli, és 5500 folott van a tagi
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el6fizetések szama. A konzorcium kézponti iroda-
jan 12 f6 dolgozik, munkajukat kulénféle munka-
csoportok — példaul a Folydirat munkacsoport vagy
az E-kbényv munkacsoport — segitik. A munkacso-
portok tagjai tapasztalt kényvtarosok, akik a brit
oktatasi intézmények széles skalajat képviselik. A
Folydirat munkacsoport® feliigyeli a NESLi2-t
(National Electronic Site Licensing Initiative =
Nemzeti Elektronikus Forraslicencelési Kezdemé-
nyezés), amely eddig 36 megallapodast hozott tet
ald a kiadokkal folytatott targyaldsok soran e-
periodika-szolgéltatas céljara. A szerz6détt kiadok
zdme nemzetkdzileg ismert nagyvallalat (Elsevier,
Springer, Oxford Journals stb.), bar egy aranylag
Uj kezdeményezés, a NESLi2 SMP (Small and
Medium-sized Publishers) a kis és kdzepes méreti
kiadokat (Brill, Karger, Berg stb.) is igyekszik be-
vonni a szerz8déses partnerségbe. A JISC
Collections mas digitalis tartalmakra vonatkoz6an
is kotott megallapodasokat. llyenek példaul a nagy
adatbazisok (Web of Science, Scopus, Oxford
Reference, Cambridge Companions Online) szol-
galtatasa, féldtudomanyi szolgéaltatdsok (pl.
Ordnance Survey vagy Hydrospatial), valamint e-
koényvek a Taylor&Francis, a Knovel és a Morgan
and Claypool kiaddktol.

A JISC Collections altal szerz6désbe vont legtdbb
digitalis tartalomhoz a tagok sajat belatasuk szerint
csatlakozhatnak. Mas szdval, a tagkonyvtarak
maguk dontik el, hogy melyik e-forrasokat kivanjak
megvasarolni és csatlakozni a megallapodashoz.
A JISC Collections azonban abban a szerencsés
helyzetben is van, hogy tartalmat tud vasarolni a
brit tudomanyos k&z6sség egésze szamara. A
forrasok a nemzeti licencmegéllapodas ernyéje
alatt kerllnek megvasarlasra, és minden intéz-
mény szamara ingyen hozzéaférhetdk. llyenek pél-
daul a korai angol konyvtermés adatbazisa, az
Early English Books Online, a torténelmi térképé-
szet korpusza, a Historic Map Data, vagy a brit
parlament képvisel6hazanak toérténelmi adattara,
az 18"-20" Century House of Commons Parlia-
mentary Papers. A Royal Society of Chemistry, az
Oxford University Press, a Brill és az Institute of
Physics éltal kiadott folydiratoknak a visszamen6-
leges digitalizalt évfolyamai szintén korlatozas
nélkul hozzaférheték.

Az 1990-es évek kdzepén a JISC készitett egy
licencmodellt (Model Licence)s, amelyet minden
JISC Collections és NESLi2 szerz6désben alkal-
maznak. A kivivott rugalmas hasznaléi feltételek
stabilitast és biztonsagot nyujtanak mind a haszna-
6k, mind a szolgaltatok szamara, és garantéljak a

forrasokbdl kinyerheté legmagasabb értéket. A
frissités éves szinten torténik, hogy kdvetni tudjak
az uzleti kdrnyezetben idékdzben végbement val-
tozasokat (pl. az uj Gzleti modellek); a tudomanyos
kdrnyezet valtozasait (pl. a virtualis tanulési kor-
nyezet — virtual learning environment — VLE); illet-
ve az informacios kdrnyezet valtozasait (pl. a hoz-
zaférés-menedzselési technolégidk). A licencmo-
dell hasznalatanak elsédleges célja olyan feltételek
kidolgozasa, amelyek az oktatasi szektornak lehe-
tévé teszik az oktatdas menetének folytatasat-
fenntartdsat. Ez kilénésen fontos a jelenlegi gaz-
dasagi klimaban, tekintettel az elhuzédo globalis
valsagra és a gyatra k6zdsségi finanszirozédsra az
Egyesiilt Kiralysagban.

Egy tovabbi, a kdnyvtari megtakaritéds elémozdita-
sara tett kisérlet a Knowledge Exchange (Tudas-
csere)’ nevii kezdeményezés, amely négy orszag
(Egyesllt Kiralysag, Németorszag, Dania, Hollan-
dia) nemzeti konzorciumanak k&6z6s nemzetkdzi
egyuttmikoédése. A Knowledge Exchange egy
eurdpai tendert bocsajtott ki tdbb orszagot érint6,
tobb éves megaéllapodasra kilonféle tipusu tartal-
makhoz. A mogdttes cél az volt, hogy Uj dtleteket és
elképzeléseket gylijtsenek be olyan kisebb kiaddk-
tol, amelyek hajlanddk Uj Uzleti modellek kifejleszté-
sére. A nemzetkdzi iniciativa altal valasztott 6t forras
a kovetkezd: Multi-Science, BioOne, Wiley-
Blackwell e-books, a The Scientific World c. folydirat
és az ALPSP tudomanyos folyéirat-gyQjtemény.

A jelenlegi gazdasagi légkoér hatasa a
konzorciumok tevékenységére

A térékeny gazdasag nyilvanvaléan hatassal van a
konyvtarakra és a konyvtari konzorciumokra. A
Department of Innovation, Universities and Skills,
az oktatasi-kulturalis Ugyek tarcéja az Egyesult
Kiralysagban, tovabbi 400 millié font értéki megta-
karitast tervez 2010-2011-ben, igy a kdltségvetési
pénzek megnyirbaldsa elkerllhetetlennek latszik.
A kbézszektorban érezhetd negativ hatas még tébb
éven at tartani fog, még akkor is, ha a gazdasag
egésze magahoz tér.

Az UKSG szamara 2009-ben készitett, reprezenta-
tiv mintanak szamit6é felmérésben Jill Taylor Roe’
a brit tudomanyos kdényvtarak szakembereit arrol
kérdezte, hogy milyen intézkedéseket terveznek
2010-ben a gazdaséagi valsag elharitasara. A négy
legjellemzébb valasz a kévetkezd:

1. Tébb pénzt kérnek az egyetemtdl, felettes

szervt6l — 27%.
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2. Megnyirbaljak a konyvbeszerzési keretet -
18%.

3. Megnyirbaljak a folyoiratkeretet — 20%.

4. Foélmondjak a Big Dealnek nevezett elektroni-
kus csomagalkukat — 17%.

Nemzetkozi szinten az ICOLC? a koényvtari kon-
zorciumok nemzetkdézi konzorciuma ugyancsak
aggodalmat fejezte ki a kdnyvtari konzorciumok
pénzugyi helyzete miatt A globalis gazdaséagi val-
sagrol és a konzorciélis licencekre gyakorolt hata-
sarol ciml nyilatkozataban. A manifesztum ugy
fogalmaz, hogy ,nem igazan lehet azt allitani, hogy
a konyvtarak és a kiadok kézds allaspontot foglal-
nanak el a jelenlegi valsag dimenzidival kapcsolat-
ban és a vélsag megoldaséra kinalt legjobb straté-
giara vonatkozéan”. Az ICOLC elbrejelzése szerint
massziv és széleskorl csokkentés varhaté a
konyvtarak és a konzorciumok koltségvetésében,
folytatodni fognak a pénzigyi megnyirbalasok és a
devizaarfolyam ingadozasa.

A JISC Collections kutatasi
tevékenysége

Konzorcidlis tevékenysége mellett a JISC
Collections jelen van a kutatasban is; az elmult
években egy sor nagy kaliber( kutatasi terv tamo-
gatésara vallalkozott. Ezek kozott az egyik legje-
lentésebb az orszagos e-kdnyv attekintd projekt, a
National E-Book Observatory Projectg. A projekt
célul thzte ki e-tankdnyv-gyljtemények licencelését
a brit fels6oktatasban inditott kurzusok hallgatoi
szdmara négy targyi kategoériaban: Uzleti tudomany
és menedzsment, mérndki tudomanyok, orvostu-
domany (kivéve: mentdlis egészséglgy €s névéri
tevékenység) és médiakutatds. Tébb mint 120 brit
egyetem és fliskola vett részt a projektben. Az e-
tankdnyvek egyetemistdk és oktatok altal tortént
hasznalatat monitoroztak, és a logfajlok mélyelem-
zése révén kiértékelték a kiadokra, az adatbazis-
szolgaltatokra és a konyvtarakra gyakorolt hatast.
Valéjadban két felmérd kutatast is végeztek, egyet a
projekt indulasakor, egyet pedig a befejezésekor.

Tébb mint 48 ezer valasz érkezett, amely ezt a
felmérést a legnagyobb e-kényvkutatdssa avatta.
Esettanulmanyokat végeztek fokuszcsoportokkal
nyolc egyetemen, kdnyvtari kdlcsénzési adatokat
és nyomtatasi adatokat elemeztek. A tanulméany
végkovetkeztetése és a nyomtatott mivek eladasi
adatainak elemzése azt jelezte, hogy az e-kdnyvek
ingyenes hozzaférhetbve tétele a hasznalat pont-
jan nem fenyegeti a kiadok nyomtatott formatumu
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konyveinek eladasi bevételét — a kutatasi ered-
mény jécskan meglepett szamos kiadét. A kutatas
azt is kimutatta, hogy a diakok az e-kdnyveket a
megvasarolt vagy kolcsdnzott nyomtatott kdnyvek-
kel egyutt haszndljak. A legfontosabb tényezé a
diakok szaméra az e-kdonyv hasznalatanak ké-
nyelmessége és az allando, napi 24 oras elérés. A
koényvtarosok szadmara a legfontosabb kérdés az uj
Uzleti modellek kifejlesztése az e-kdnyvek vasarla-
sdhoz vagy licenceléséhez.

Az attekint6 projekt befejezése utdn a JISC
Collections jelenleg egy tanulmanyt finansziroz,
amelynek cime: Tanulmény az e-kényv (zleti mo-
dellek kezelésérdl és gazdasagi hatasardl a ki-
adokra, e-kényvterjesztbkre és egyetemekre. En-
nek a projektnek a célja, hogy realisztikus, egysze-
ri és fenntarthatd Gzleti modelleket dolgozzon ki
egy sor elérési modellb8l szarmaztatott valodi ada-
tokkal. Miutan érdekeltek csoportjaival konzultal-
tak, kulénféle kisérleteket valasztottak ki, amelye-
ket egy teljes tanéven at futtatnak. Vizsgaljak a
nyomtatott konyvek eladaséra, az idére és a forra-
sokra gyakorolt hatasokat.

Osszefoglalas

A JISC Collections erételjes és befolyasos kezde-
ményezeés volt és maradt; licencelési és targyalasi
tevékenysége a brit tudomanyos kényvtarak sza-
mara sokmillié font-sterling megtakaritdst eredmé-
nyezett az évek soran. Gyujtopontja a kiaddkkal,
széllitokkal és adatbazis-forgalmazokkal a digitalis
forrasokrél és szolgaltatasokrdl folytatott eszme-
cseréknek és vitaknak. A szervezetkutatast érintd
tevékenysége pedig az informéaciok gazdag tarha-
z4t kinalja az innovativ fejlesztések elémozditasa-
hoz az Egyesult Kiralysag szakkdnyvtaraiban.

Irodalom

' Joint Information Systems Committee (JISC). = http:/

/www jisc.ac.uk
JISC Collection. = http.//www jisc-collections.ac.uk/

JISC Collections — munkacsoportok. = http://www.jisc-
collections.ac.uk/workinggroups

National Electronic Site Licensing Initiative (NESLi2).
= http://www.nesli2.ac.uk

® JISC licencmodell. = http://www.jisc-collections.ac.
uk/model_licence.aspx

Knowledge Exchange.
= http://www.knowledge-exchange. info/
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Tavkozlési adattarolas a szigetorszagban

A korabbinal sokkal szigortubb tavkézlési adattarolast akar megvalésitani az Uj brit kormany. Egy éven ke-
resztll 6riznék meg az 6sszes internetezési, telefon-, e-mail, SMS- és chatadatot. Minden esetben szere-
pelne a feljegyzésekben, hogy kik és pontosan mikor Iéptek kapcsolatba egymassal, ugyanakkor a tartal-
makat nem raktaroznak el. A tarolt fajlokhoz a titkosszolgalatok és a b(inlild6z6 szervek csak akkor férhet-
nének hozza, ha az adott személyt terrorizmussal vagy sulyos blincselekmények el6készitésével, illetve
elkdvetésével gyanusitjak.

Nagy-Britannia az ellen6érzések egyik fellegvara, nem véletleniil nevezik az orszagot Big Brother-allamnak is.
Mar a 2001. szeptember 11-i terrortamadasok utan egy évvel kiépitették a megfigyelési rendszert. A soroza-
tos tiltakozasok hatasara azonban az el6z6 kabinet tavaly decemberben kénytelen volt leallitani a tovabbi
tervek megvaldsitasat. Az Uj kormanykoalicié a hivatalba lépésekor kbzolte, hogy erdsiteni akarja a szabad-
sagjogokat és beszlinteti az internetes és e-mailes informaciodkkal kapcsolatos tavkozlési adattarolast.

Nos, ez ugy tlnik mégsem valosul meg, ugyanis a beligyminisztérium Uj alapokra kivanja helyezni az
internet és a kommunikacio ellenérzését. Az adatok gydijtésére gyakorlatilag minden szigetorszagi tavkoz-
Iési céget kdteleznének.

Ha valéban megvaldsul a korabbinal joval atfogdbb tavkdzlési adattarolas, akkor a kabinet gyakorlatilag a
blin6zék célpontjava teheti az allampolgarait abban az esetben, ha nem tud megfeleléen gondoskodni az
adatok biztonsagos tarolasarol. Egyel6re ugyanis megoszlanak a vélemények, hogy hol fogjak 6sszegydj-
teni és miként fogjak védeni a hatalmas informaciomennyiséget.

/SG.hu Hirlevél, 2010. oktéber 26., http:/www.sg.hu/

Versforditassal probalkozik a Google

Az amerikai keresdorias munkatarsai nem elégednek meg a forditészolgaltatas alapvetd funkcidival, mar
azon dolgoznak, hogy a Google Translate alkalmas legyen akar versek leforditasara is. Ez komoly kihivast
jelent a szakembereknek, hiszen nem elég az eredeti széfordulatok visszaadasa, hanem Uj koltéi képek
megalkotasa is szlkséges. A cél az, hogy a program figyelembe vegye a ritmikat, az Utemeket, a sziinete-
ket, s ne csak a szavakat Ultesse at a masik nyelvre. Az elsé kisérletek allitélag biztatéak.

,Koltemények leforditasa egy masik nyelvre még az emberek szamara is rendkivil nehéz kihivast jelent, s
jelentésen meghaladja a jelenlegi szamitégépes forditérendszerek teljesitményeit és képességeit. Eppen
ezért akartuk tesztelni a hatarokat és meglep8dtiink a kapott eredményeken” — irta blogbejegyzésében
Dmitrij Genzel, a Google munkatérsa.

Még nem lehet tudni, hogy mikor lesz az automatikus versforditas realitéas. A tengerentuli 6ridscég szakér-
t6i mindenesetre biznak a sikerben.

/SG.hu Hirlevél, 2010. november 8., http:/www.sg.hu/
(SzP)
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Koltay Tibor angol nyelvii kényve a referalasrol

Abstracts and
Abstracting

A genre and set of
skills for the twenty-
first century

KOLTAY Tibor

Abstracts and abstracting : a genre and set of skills
for the twenty-first century / Tibor Koltay. — Oxford :
Chandos Publishing, 2010. — 236 p. ;

24 cm. — (Chandos information

professional series)

ISBN 13:978-1-84334-517-6

Koltay Tibor, a Szent Istvan Egyetem Alkalmazott
Bélcsészeti Kar Informatikai és Kényvtari Tan-
székének tanszékvezetbje, Szombathelyen a Nyu-
gat-magyarorszagi Egyetem Savaria Egyetemi
Kbézpontjaban, a Kényvtar- és Informaciotudoma-
nyi Intézeti Tanszékén a mi kollégank is, s az sem
ismeretlen szamunkra, hogy régoéta foglalkozik a
referalassal, még a nyilt hozzaférés és az informa-
cios miveltség témai sem tudtak ettél eltériteni.

Tételezzik fel, hogy mégis vannak olyanok, akik-
nek nem ismer@s 6 vagy ilyen iranyd munkassaga,
ezért a hirt olvasva tajékozédni prébalnak réla. Ha
ezt (informacios szakemberként) bibliografiai adat-
bazis segitségével teszik meg, s a régebbi anyag
is érdekli 6ket, valamint a magyar és a nemzetkozi
szakirodalom is, a MANCI adatbazist veszik igény-
be. Nem a szerzd neve alapjan keresnek, hanem
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targy szerint, hogy legyen dsszehasonlitasi alap-
juk. A referalads targyszéra keresve Osszesen 9
taldlatot kapnak, ezek k&dzott egyetlen magyar
nyelvii szerepel, melynek szerzéje Koltay Tibor,
még 1987-ben, az Orvosi Kényvtarosban megje-
lent irasaval (A referalas jovojérél). Mivel ezt ke-
vésnek taldljak, t4jékozddnak a tezauruszban, s
megallapitjdk, hogy a deszkriptor a referatum szd,
s bar voltak az eléz6ekben olyanok, amelyeknél a
referalas volt a targyszo, Koltay Tibor irdsa eseté-
ben Referatum (— Referalas) szerepelt, igy mar itt
is egyltt volt mostani kényve cimének két kulcs-
szava. Ha nem mennének tovabb igy a referatum
targyszora, mar az els6é kilenc talalatnal is sok
érdekességet megfigyelhetnének, példaul azt,
hogy az elsé talalat masik targyszava a nyelvtu-
domany, s egy szerzd szerepel két irdssal, feltéte-
lezve, hogy Maria Pinto és Maria Pinto Molina
azonos. S ha még a Kényvtari Figyelében referalt
cikkek referatumanak készitéjére is rakattintana-
nak, azt l1atnak, hogy mindkét esetben Koltay Tibor
a referatum készitgje.

A ,referatum” szora 54 talalatot kapnak, a rendszer
adta lehet6ségek szerint tizesével lehet atnézni a
talalatokat, a régebbiektdl az ujabbak felé haladva.
Az elsé 10-ben 5 Koltay Tibortdl szarmazik, a mar
elébb el6jott 1987-es mellett 2-2 1988-bol és 1990-
bél. Még egy magyar cikk van, de ott a referatum
forma, nem a dokumentum tartalma. A kovetkez6
10-ben kett6 szarmazik Koltay Tibortdl (1990,
1991).

A 21-30. kdzott dsszesen egy magyar nyelvi kdz-
lemény talalhato, amelyben Koltay Tibor ir Rénai
Tamas utmutatojardl, de lathatjuk, hogy nem lett
volna érdemes a magyar nyelviiekre szikiteni a
keresést, mivel még két tovabbi kdzlemény van
Koltay Tibortdl, de ezek mar angol nyelvi folyoirat-
cikkek (Journal of Education for Library and Infor-
mation Science, 1995, Education for Information,
1997). Cimforditasaik: Hipertext rendszerl oktato-
program a referalasrdl, illetve annotacidkészitésrdl
konyvtarszakos hallgatok részére, Az informacio-
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kezelés tagabb horizontja: forditonévendékek tani-
tasa referalasra. A 31-40. kdzott 3 magyar nyelvi
irast taldlhatunk, s nem meglepd, hogy valameny-
nyit Koltay Tibortdl (1999:2, 2001:1). A kdvetkez6
10-nél mindharom magyar nyelviinél szerepel a
neve, de az egyiket nem & irta, mert itt taldlhato
Feimer Agnes irasa a Kényvtari Figyel6ben Koltay
Tibor: A referdlas elmélete és gyakorlata cimi
konyvérél, két sajat iréasa 2004-bdl és 2005-bdl
(Kényv, Kbényvtar, Kbényvtaros). Az utolsé 9-ben
mar nem latni egyet sem, amelyet Koltay Tibor irt,
ugyanakkor ezek kozott is van olyan, amelynek a
referatumat 6 készitette el.

Egy régrél emlékezetes irdsat hiaba kerestik eb-
ben a két csoportban, a TMT-ben 1992-ben megje-
lent vitainditd cikk (Van-e jévéje a referalasnak,
TMT 1992/3. 123-124. p.) csak a referald szolgal-
tatas targyszét kapta meg. Ennek a 17 tétele ko-
z6tt mar az eddiginél tdbb magyar szerzdvel talal-
kozhatunk (Vélas Gyérgy, Balazs Séndor, Stubnya
Gyérgy, Vajda Erik, Klein Agnes, Gréfel Eva, Va-
sas Livia, Hercsel Imréné). Ha szerzéként kere-
sunk ra, akkor azt lathatjuk, hogy van olyan kozle-
ménye is, amelynek a cimében szerepel a refera-
tum szo6 (Annotécio, referatum, rezimé. Recenzid),
de tarsasaga miatt &ltalanosabb targyszavakat
kapott (dokumentéacios feldolgozas, terminolégia).
Ha a Humanus mellé betdltétt MANC/ adatbazis-
ban kerestink volna, akkor ez hamarabb el&jott
volna, hiszen akkor is megkapunk egy referatum-
ban keresett sz6t, ha az nem a referatumban sze-
repel, hanem mondjuk a cimben. A Humanusba
azonban mindenképp at kell menni, hiszen a leg-
Ujabb anyag csak itt talalhatdé meg. A ,referatum”
targyszora vald keresés 10 taldlatot hoz, ezek
kézul ketté szarmazik Koltay Tibortél 2008-bdl a
Kdényv, Kényvtar, Kényvtarosbdl, 2009-bdl a Jour-
nal of Documentationbdl. Lengyelné Molnar Tinde
harom kodzleménnyel jelzi, hogy &6 is elmélyulten
foglalkozik a témaval.

A MANCI-ban a Konyvtari Figyel6 Kulfoldi Folyd-
irat-figyel6 rovatdban megjelent referatumok szer-
z68irél van kuldn indexlista, itt 170 tétellel all Koltay
Tibor, de a MATARKA alapjan is (amely a TMT
referaldit szerz6ként kezeli) megallapithatd, hogy a
62, a neve alatt talalhaté publikacié csaknem két-
harmada (41) cikkdsszefoglalas. Mindezek jol bi-
zonyitjak azt, miért volt természetes, hogy magya-
rul 6 irt kdnyvet errdl a témardl, s ahhoz is kell6
alap, hogy egy nemzetkdzi kiadd 6t valasztotta ki
erre a feladatra.

Ha ezek utan magéra az angol nyelvi kdnyvre is
kivancsi lesz az informacidés szakember, akkor
elkezdhet tajékozodni arrdl, hogyan is juthat hoz-
za. Ha a MOKKA-ban nem talalunk bel6le egyetlen
példanyt sem (tehat bizonytalan, hogy megvan-e
valamelyik magyar kdnyvtarban), akkor az interne-
ten lehet probalkozni megvasarlasaval. Itt a 60
euré vagy 80 dollar mar jo arnak szamit http://
www.woodheadpublishing.com/en/book.aspx?book
ID=1994&ChandosTitle=1 (de legalabb ezen a
helyen megtalalhatjak a tartalomjegyzéket, s to-
vabbi informaciokat a kényvrdl), a legtébbszér 115
dollar az ar, de még egy 213,98-as arat is sikerult
talalni.

Szerencsére arra mindenkinek médja lehet, hogy
Koltay Tibornak a téméban 2003-ban magyarul
megjelent, A referalas elmélete és gyakorlata cimi
konyvét elolvassa. A sorozat cimének megfeleléen
mar ez is ,tovabbképzés felséfokon”. Azonban,
ahogy kuldnben is tébbszdr felmerdl a helyettesit-
het6éség kérdése, itt is kérdés, hogy a magyar
nyelvii kényv mennyire helyettesitheti az djabb
angolt. Ebbdl a szempontbdl szerencsém volt,
hiszem abbdl a célbdl, hogy irjak rola a TMT-nek,
megkaptam a kdnyv egy példanyat. A lehetéség
egyben kotelesség is, tehat kezdjlink is hozza.

Reménykedhetlink abban, hogy a bevezeté feje-
zet olyan moédon 6sszegzi a kényv tartalmat, hogy
abbdl az egészre vonatkozdan is képet kaphatunk,
igy ha el6szdr annak tartalmat probaljuk sdriteni,
akkor részben kedvet csindlhatunk az elolvasasa-
hoz, ugyanakkor valamennyire (legalabb ideigle-
nesen) helyettesithetjik is elolvasasat, tekintettel
arra — ahogyan mar szé esett réla — nem mindenki
juthat kdnnyen hozz4, s lehetnek nyelvi nehézsé-
gek is.

Kinek szél ez a kényv?

A munka interdiszciplinaris megkdzelitésre torek-
szik a konyvtar- és informaciétudomany, valamint
a nyelvészet vegyitésével.

Harom f6 olvasoi kategoriat hataroz meg a szerzé:

e hivatasos referalok (altalaban informaciés szak-
emberek),

e kutatok, akik cikkeket publikalnak tudomanyos
folydiratokban,

e nyelvészek és nyelvtanarok.

Mindharom felsorolt kategoriaba beletartozhat a
TMT olvasdinak egy része, ugyanakkor mégis
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fontosnak tartanank azokat az informacios szak-
embereket, akik nem készitdi, hanem hasznaldi a
referatumoknak, elsésorban azoknak, amelyek
tajékoztaté eszk6zdkben, hagyomanyosan referald
lapokban, mostanaban egyre nagyobb mértékben
bibliogréfiai adatbazisokban taladlhatok meg, ke-
reshetdk vissza (mar csak a sokat emlegetett egy-
séges gondolkodasméd miatt is).

Mi a referalas és mi a referatum?

A referélast legegyszeriibben referdtumok készité-
seként hatarozza meg, a referatumot pedig egy
eredeti dokumentum legfontosabb tartalmaként, s
a koényv f6 céljanak azt tekinti, hogyan lehet meg-
hatarozni, mi a tartalom legfontosabb része.

Miért van sziikség referatumokra és
referalasra?

Ennek a kérdésnek a megvalaszolasat az informa-
cios tulterhelésbél eredezteti, az Aslib definicidjara
alapozva. A szakirodalom ndvekvé mennyisége
mar korabban is jellemz6 volt, az internet ezt még
tovabb erGsitette, s ennek kapcsan a mindség-
ellen6rzés hianyat emeli ki, ellentétben a tudoma-
nyos koényvek és folydiratok kiaddival. Ezekhez
hasonléan a referalé és indexel szolgaltatasokat
is ilyen min6ségi szlrének tarthatjuk.

Most mar sok teljes szdveg is megtalalhat6é a halo-
zaton, azonban ez sem teszi feleslegessé a refera-
tumokat, a szerz6 szerint hasznosak lehet-
nek a relevans informaciok megtalalasahoz. Azzal
egyetérthetink, hogy a referatumok szévege al-
kalmasabb az eredményes informacidkeresésre,
mint az eredeti teljes széveg, hianyolhatjuk azon-
ban annak hangsulyozasat, hogy az informéacioke-
resés szempontjabdl a bibliografiai leirasbdl a cim
és az informaciokeresd nyelv elemei jobban sritik
a dokumentumok tartalmat, a referatumok pedig a
megtalalt rekordok kézil a relevans(nak tekintett)
tételek kivalasztasara lehetnek alkalmasak. Meg-
tudjuk azt is, hogy a referatumok nem csak olvaso-
ik szamara lehetnek hasznosak, készitésik olyan
Osszetett tevékenység, amely sok szempontbdl
fejleszti miveldjét, ennek kildonbdz8 aspektusait a
szerzd a kovetkezd fejezetekben fejti ki részlete-
sebben, itt utal rajuk. Persze nem ez a f6 ok arra,
hogy miért nem készittetjik szamitogépekkel a
referatumokat.

490

Beszamolok, referatumok, szemlék

Koltay természetesen foglalkozik a nyelvészek
szempontjaival is.

A referalas torténetére réviden visszatekintve utal
az elsd tudomanyos folydiratra, amely jelent6s
mértékben referdld funkciot toltétt be, nem esik
azonban sz6 az els6 valddi referald lapokrol s ma
is él6 utédaikrdl, amelyekbdl legfontosabb bibliog-
réfiai adatbazisaink néttek ki. Tanacsokat ad még
az olvasoknak altalaban, s kulén az informacids
szakembereknek, folyoiratcikkek irdinak és a nyel-
vészeknek, mit érdemes leginkabb elolvasniuk a
kényvbél, utalva az interdiszciplinaris megkdzeli-
tésre.

A bevezett fejezet végén felvazolja még a konyv
szerkezetét, az egyes fejezetek jellemzésén ke-
resztul a kényv végén talalhaté targymutatdig. Ha
ezt az dsszefoglalast s ehhez kapcsoléoddéan a
tartalomjegyzéket, késébb pedig az egyes fejeze-
tek konkrét tartalmat ésszehasonlitjuk a korabbi
magyar koényvvel, akkor azt allapithatjuk meg,
hogy annak ismer6je nem fog teljesen ismeretlen
dolgokkal taldlkozni, ha az alapszerkezetet néz-
zik, ugyanakkor mindig talalkozhat ujdonsagokkal.
Ezt bizonyitja az, ha az angol kdnyv egyes fejeze-
teinek megfelel6it probaljuk megkeresni a harom
nagy részbél allé magyar munkaban. Elére kell
bocsatani, hogy az angol kdnyv tdbb fejezetbél all,
mint a magyar, de alfejezetei nincsenek szamozva.

Abstracts and
Abstracting: A genre
and set of skills for the
twenty-first century

A referalas elmélete és
gyakorlata

1.2 Definicidk 2 Definitions

1.2.6 Rokon miifajok 2 (vége) Related

concepts and genres

3 The characteristics of
the abstracts

1.3 A referatumok
terjedelme és
funkcioi

4 What does an
abstractor have to

1.5  Areferald szemé-
lye és ismeretei

know
2. A referalas gya- 5 The practice of
korlata abstracting: structure,

processes and
language

2.2 Példa referatum 6 The practice of

irasara abstracting: examples
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A magyar konyv 3. fejezete (Az elmélet és a gya-
korlat &sszekapcsolasa a referdlas modelljeivel)
mar nem mutat ilyen hasonlésagot jelen munka
utols6 két fejezetével: 7 Beyond language and
style, 8 Conclusion.

Elnézést, hogy nem adok forditast a fejezetcimek-
rél, de az, aki komolyan érdeklédik az angol nyelvi
kdnyv irant, bizonyara érti ezeket. Ugyanakkor az
is felmerul, hogy amikor az angol nyelvii szdveg
alapjan magyarul szamot adok tartalmardl, teljes
mértékben sajat szavaimmal tegyem-e ezt, vagy
pedig ott, ahol lehetséges, probaljam a magyar
nyelvi kényvben megkeresni, ott pontosan hogyan
szerepel egy bizonyos részlet. Kézben azt lehet
megallapitani, hogy a szerzd kénnyebb helyzetben
lehetett az angol nyelvi kényv megiradsakor, mivel
a szakirodalom, amire tdmaszkodhatott, déntéen
angol nyelvd, igy a terminolégia adottnak tekinthe-
t6, mig magyarul néha neki kellett probalkoznia,
hogy megtalalja/kitalalja a megfeleld kifejezést.

Ahogy lathattuk, Koltay madsodik fejezete definici-
Okat tartalmaz, ahol ez kuldénosen fontos lehet. A
kényv a referatumnak J. Kilborntdl szarmazé meg-
hatarozasabadl kiindulva (A referatum olyan sz6-
veg, amely tartalmazza egy mar létez6 szdveg
legfontosabb tartalmat tdmoér, slritett és roviditett
formaban), s ezt épiti tovabb néhany mindsitd
megjegyzésbél kiindulva: az eredeti széveg hosz-
szabb a referatumnal, mindkettd irdsos formaban
létezik, s a referdtumoknak informaciés céljaik
vannak.

Nem tekinti egyértelmliinek a fogalmat. A referalt
anyagot és a referalas eredményét maxiszéveg-
ként és miniszévegként meghatarozva megkulon-
bozteti a szerz6k altal készitett referatumokat, a
masok altal készitett referatumokat és az olyan
Osszefoglalasokat, amelyek nem a teljes szbveg
alapjan készulnek, hanem azt megel6zéen, példa-
ul konferencian tartandé el6adasokra valo jelent-
kezéskor. A lényeges kulbnbség miatt az utolsé
tipussal nem foglalkozik a tovabbiakban.

Els6é jellemzéként a referatum szdvegszerliségét
targyalja, Beaugrande és Dressler nyoman hét
pontban foglalva 6ssze, (Nem pontokba szedve a
magyar kdnyvben is szerepel a textualitas hét 6sz-
szetevdje: kohézid, koherencia, szandékoltsag,
elfogadhatosag, hirérték, helyzetszerliség, inter-
textualitas).

Az elbére meghatarozott nézdpont fontossaganak
rogzitése és a referatumok és az Osszefoglalok

megklldnbdztetése utan jut el a referatum teljes
definicidjahoz: ,A referatum olyan szdveg, amely
egy létezd (primer) szbéveg legfontosabb informa-
cioit tikrdzi az eredetinél révidebb formaban.” Az
informéacidk fontossagat egy el6re meghatarozott
néz6pont donti el, amely lehetévé teszi, hogy a
referatum szolgalhassa informécios céljait.

A referdtumnak harom tipusat kuldnbdzteti meg:
indikativ, informativ, indikativ-informativ (vegyes
tipusu), foglalkozik az eredeti szOveg szerepével, a
folydiratcikkekre sziikitve mondanivaléjat (mivel a
referatumok nagy része folydiratcikkek alapjan
készul).

Néhany kapcsolodd fogalmat hatdroz még meg: a
referatum fogalma nyoman a referalast (,A refera-
las az a tevékenység, amelynek soran egy szdveg
legfontosabb informaciéit reprezentaljuk el6re
meghatérozott szempontbdl olyan szévegben,
amely révidebb az eredetinél”), a referalét ,az a
személy, aki referatumokat készit’, aki lehet az
eredeti szOveg szerz6je vagy hivatasos referald,
bar itt széba kerll az a lehet6ség is, hogy a foly6-
irat szerkeszt6i készitik el az 6sszefoglalast. EIku-
I6niti még a referdtumtdl az annotaciét és a szi-
nopszist, az eredetibdl sz6 szerinti részeket kieme-
I6 kivonatot (extract) és a vezet6i Osszefoglalét
(executive summary), ez utdbbival kapcsolatos
terminolégiai nehézségeit a magyar nyelvi konyv-
ben olvashatjuk.

Mint mar lathattuk, a harmadik fejezet a referatum
jellemzéinek bemutatésaval foglalkozik. Ezt a refe-
radtum hosszanak targyaldsaval kezdi. Sok véle-
ményt dsszegez ezzel kapcsolatban (kivételesen
olyat is, amellyel nem ért teljesen egyet), s megal-
lapitja azt, hogy nem hatarozhaté meg abszolut
szabaly ezzel kapcsolatban, inkébb tobb tényezét
kell figyelembe venni. Szerzéi referatum esetén
egyszerlibbnek latja a helyzetet, mert a folydirat
hatédrozza meg, milyen hosszu is legyen. Talan
segiti a kdnyv iranti érdekl6dés fokozasat, ha az
ennek a résznek a végén megfogalmazott
bikinialapelv lényegét nem arulom el.

A terjedelemmel kapcsolatos kérdések utan jonnek
a referatum funkcidi. Szigoru értelemben harom
célt hataroz meg: orientalja a hasznalot, attekintést
nyujt annak, aki naprakész akar lenni, informacio-
forrasként szolgdl, s ehhez kapcsolédik a harom
funkcid: lokalizacio, visszakeresd funkcid, helyet-
tesités. Az els magyar kdnyvében még jeladoként
szerepelt, itt is utal erre, Iényege, hogy tudomast
szerezzUnk az eredeti |étérél. A visszakeresd
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funkcié elnevezése ellenére elsésorban nem a
kézvetlen visszakeresésben betoltétt szerepérdl
van sz6, hanem arrdl, hogyan tudjuk a visszakere-
settek kdzll a relevansakat kivalasztani. A helyet-
tesités funkciéjat mutatja be a leginkabb vitatott-
ként, sokak altal elutasitottként, amelynek azonban
mégis lehet szerepe. Tovabbi elényként vagy ha-
szonként targyalia még a kovetkez$ funkcidkat:
idegen nyelven megjelent irodalom elérhetévé téte-
le, az eredeti cikk olvasasa el6tti és utani elényok.

A referdtumnak az el6zd fejezetben mar felvazolt
tipusait (informativ, indikativ, vegyes) itt targyalja
részletesebben. El8szér a két alaptipus jellemzéi-
nek dsszefoglalasara kerul sor Kilborn nyoman, az
informativval kezdve. A hivatkozott dokumentum-
ban nem ez a sorrend, s az ott els§ tipust nem
indikativnak, hanem deszkriptivnek nevezi. Ez a
forras 6t, egymassal parhuzamba éllithaté pontban
mutatja be a két tipust. Koltaynal az indikativ 6t6-
dik pontja itt kimarad (bevezeti a témaba az olva-
sét, akinek azutan el kell olvasnia a jelentést, cik-
ket vagy el6adast, hogy megismerje a szerz§
eredményeit, kovetkeztetéseit vagy javaslatait,
szemben azzal, hogy az informativ referatum olva-
séja donthet arrél, hogy el akarja-e olvasni az ere-
detit, vagyis itt valéban sz lehet az eredeti helyet-
tesitésérdl).

A részletes bemutatasban is az informativ refera-
tum kerul elére, mégsem tudja elkeriilni, hogy je-
lentds részben ne a két tipus kuldnbdzdségeit
targyalja. Az indikativ tipust targyalé részfejezet-
ben idézi Kilborntdl a bevezetd részbdl kihagyott
pontot, s innen derll ki az altala hasznalt elneve-
zés is. Ebben a masfél oldalas részben 6sszesen
12 hivatkozas van, nagyjabdl aranyban az informa-
tiv tipust targyal6 rész nem egész harom oldalanak
21 hivatkozasaval, de nem derul ki, hogy van-e
koztuk olyan, amellyel teljes mértékben azonosul.
Ha elfogadja Kilborn pontjaibdl azt, hogy az indika-
tiv és az informativ referatumban is szerepelnek a
cél, a médszerek és a targy, az eredmények, ko-
vetkeztetések, javaslatok azonban csak az infor-
mativban, az kelléen magyarazhatja azt, hogy
miért hosszabbak az informativ referatumok, s
miért helyettesithetik az eredetit szemben az indi-
kativval. llyen alapon az is logikusabbnak latszott
volna, hogy ne a terjedelemmel kezdje a fejezetet,
hanem a funkcidkkal, ebbdl kdvetkeztethetdk ki a
tipusok, s azokbdl pedig a terjedelem.

Koltay réviden foglalkozik azzal, hogy a kulénb6zé

funkcidk miatt egy forrédsbdl tobbféle referatum
készilhet, valamint a tipus és a funkcié kapcsola-
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taval (csak az informativ referatumok helyettesit-
hetik az eredetit). Két fontos kérdést targyal még
ebben a fejezetben nagyjabdl hasonlé, majdnem
10 oldalas terjedelemben, a referatum objektivita-
sat és a szerz6i referatumot. Az elsén belul érve-
ket és ellenérveket sorakoztat fel a kritikai refera-
tummal kapcsolatban, s bemutatja a Mathemathi-
cal Reviews specialis esetét. A szerzdi referatu-
mokkal kapcsolatos, részletesen targyalt problé-
mak kozul kiemelheté az, hogy nem tartjak be a
referatumokkal kapcsolatos alapveté szabélyokat,
s nem veszik figyelembe azt, hogy azokat felhasz-
nalhatjdk informaciés szolgaltatasok, az eredetitdl
elszakitva. Itt a szerzd kiemelhette volna azt a
problémat, amely az informacidszolgaltatokra vo-
natkozik nem angol nyelvli publikaciék esetén.
Ezeknek csak akkor van esélylk arra, hogy beke-
riljenek a referald szolgaltatasokba, ha kézdlnek
angol nyelvl referatumot (mint példaul a TMT vagy
a Konyvtari Figyel6), cikkeik feldolgozéinak azon-
ban igazdbdl csak a referatum all rendelkezésukre,
mivel az eredeti cikket nem értik, sét sokszor még
azt sem képesek felismerni, melyik a szerzb veze-
tékneve (ha nem igy lenne, akkor az INSPEC-ben
nem szerepelne a TMT-ben megjelent kézlemé-
nyek kozll sok Kata, K., Laszlo, D. és Zita, T. neve
alatt, a LISTA adatbazisban sem talalnank tdbb-
szor Tibor, Koltay-t).

A szerzb kdnyvével segitséget akar nyujtani a szer-
z8i referatumok készitéi szamara, ehhez kapcsolo-
doan kulén foglalkozik az idegen nyelvl referatu-
mok készitésével és a strukturalt referatumokkal.

Nemcsak a referatum, hanem a recenzié terjedel-
mének is lehetnek hatérai, ezért a tovabbi fejeze-
teket igyekszem rdévidebben bemutatni. A 4. feje-
zet cime: Mit kell tudnia egy referalonak? Ezen
belil a kdvetkezd kérdésekrdl esik szo: Ki lehet
referald (vagyis a referdtumiras modszereinek
ismerete vagy a szakterulet ismerete a fontosabb),
a referal6 tudasbazisa (tudas, készség, képesség,
a tudason belul nyelvi és nem nyelvi, majd a kett6-
nek a szintézise, vagyis a referal6 képességek.
Ezek még elég hasonlé modon szerepelnek a ma-
gyar nyelvii kbnyvben, de ennek a témanak a tar-
gyalasa sok mindennel kiegészll: az 6sszefoglalas
képessége kulénbdz8 megkdzelitésekben (szak-
mai, mindennapi és félprofesszionalis). Jelentls
teret kap az informaciés muveltségi megkdzelités:
mi is ez, mi a kapcsolata a referalassal.

A referalas oktatasaval foglalkozva jelentés mér-
tékben személyes tapasztalatairdl is beszamol, s
végul réviden arrdl (Cremmins 1982-es kdnyvére
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alapozva), miért kifizet6d6 a referalas, milyen pozi-
tiv hatasai lehetnek.

Ezzel elérkeztink az 5. fejezethez: A referalas
gyakorlata: szerkezet, mlveletek és nyelv.

A referatumok szerkezeténél belsé szerkezetként
magat a referatumot targyalja, példaul a lehetsé-
ges IMRD-t (bevezetés, modszerek, eredmények,
targyalas), s hogy mennyire igazodnak ehhez, a
forrasok kozott jelentés szamban kuldénbdzd, a
referatumkészitéssel foglalkozé egyetemi Utmuta-
tét hasznal fel. A kilsd szerkezet a referatumon
kivili egyéb elemeket jelenti, amelyek részben a
referalt dokumentum azonositasat teszik lehetéve
(a cim, az eredeti bibliogréafiai adatai, tovabbi 6sz-
szetevdk, példaul deszkriptorok, targyszavak), és
amelyek nem szikségesek az eredeti cikkekhez
kapcsolodo referatumok esetében.

Ezutan kdvetkezik a referalas folyamatanak leira-
sa, el6szor hét Iépést ismerhetiink meg, majd rész-
letesebben, 15 pontban targyalja, ezen belll a 9.
pontban 22 javaslat és szabaly szerepel Endres-
Niggemeyertdl (f6leg arra vonatkozdan, hogy ho-
gyan talaljuk meg, mi kertljon be a referatumba). A
tovabbi, részletesebb targyalas is elsGsorban ezzel
foglalkozik: mit kell kihagyni az eredeti dokumen-
tumbdl, illetve mit kell felvenni beléle (tablazatok,
hivatkozasok, 6sszekdtd szévegek, mi szamit Uj-
nak, mit hangsulyoz a szerz§). A tovabbi targyalt
témak: egy vagy tébb bekezdésbdl alljon-e a refe-
ratum, mennyire kell kdvetni az informaciok eredeti
sorrendjét. Természetesen jelent8s szerepet kap-
nak a nyelvvel kapcsolatos kérdések: teljes mon-
datok, mult id6, harmadik személy, tagadas, és
passziv vagy aktiv hang, szokincs.

A referalas folyamatara vald reflexiok kodzott az
altalanos megjegyzések utan szivesen olvastunk
volna tdbbet is a referalasi utmutatdkrol, arra vo-
natkozdan, hogy mennyire segitenek ezek, mas-
nak a vizsgalatat idézi, 6 maga nem végzett ilye-
neket, s jo lett volna példaként latni is ilyen utmuta-
tét. Elég részletesen foglalkozik a referalashoz
kapcsol6do olvasasi tipusokkal és technikakkal; a
referatumok értékelése kapcsan az olvashatésag
és a min6ség kérdései szerepelnek kiemelten.

A referalas gyakorlatat példakon keresztil bemuta-
t6 6. fejezetben két sajat cikket hasznal fel, az elsé
témajaval is szorosan kapcsolodik a referalashoz.
(Hogy mennyire kdvetkezetesen foglalkozik a té-
maval, épiti folyamatosan ezzel kapcsolatos isme-
reteit, azt az bizonyitja legjobban, hogy az ebben

taldlhatd hivatkozasok kozott tébb olyan van,
amely ennek a kdnyvnek a végén is megtalalhato).
Minden szempontbdl megismerjik a kiindulé sz6-
vegek terjedelmét: szamozza a sorokat, majd pe-
dig megadja a szavak szamat hivatkozasokkal és
azok nélkul. Mindkettd az alabbi rendszerben ké-
szll: az eredeti szbveg, elemzés, a referatum
piszkozata, a szerkesztett valtozat, megjegyzések
a szerkesztett valtozathoz. Az elsé szbéveg eseté-
ben 3352 (3113) szordl elébb 634, majd pedig 223
széra sikerul leszoritani a terjedelmet, a masodik
esetben 2050 (1903) szbbdl el6bb 348, majd 251
sz6 marad, alig az idealisnak tekintett 250-es hatar
felett, de még itt is tud ajanlani tovabbi csdkkentést,
kihtzast. (A magyar kdnyvben ugyanabbdl a cikkbél
kiindulva hoz négy példat, ahol végeredményben a
szavak szama 235 és 269 kdzott mozog.)

Mivel a korabbi fejezetekben a referatum két alap-
vetd tipusaval, az indikativ és az informativ refera-
tummal foglalkozik, talan érdemes lett volna adott
szbveg alapjan mindkét tipus létrehozasanak a
folyamatat bemutatni, érzékeltetve a kett6 kilonb-
ségét.

A 7. fejezet (A nyelven és stiluson tul) mar valo-
ban a haladdknak szdl, nem kotelezd olvasmany a
szerz§ szerint, ugyancsak szerinte cime lehetne
Tul a gyakorlati kérdéseken és a referélas elméle-
tének alapjain, ugyanakkor ugy gondolja, hogy
olyan kérdésekkel foglalkozik, amelyek szamot
tarthatnak az olvasé figyelmére és érdekl6désére.
Két nagy esszére bontja (Megkdzelitések és mo-
dellek, Referalas és megértés).

Négyoldalas 6sszegzést ad még, amelyben tdbbek
kozott 1987-ben és késdbb is feltett kérdésére is
vélaszolva megéllapitja, hogy a referalasnak van
jovéje, kuldndsen érvényesnek tartva ezt a szerzdi
referatumokra. Majd roéviden 6sszefoglalja, mit is
valositott meg a kdnyv egyes fejezeteiben.

Mar magyar nyelvii kdényve felhasznalt irodalma-
nak jegyzéke (5 oldal, 92 tétel) is imponald, jelen
miben ez 21 oldal, 217 hivatkozas. Inkabb ez
utdbbi adhat lehetéséget Osszehasonlitasra, s
egyben mutatja azt is, hogy nincs akkora terjedel-
mi kdldnbség a két kdnyv kdzott, mint ahogy azt az
oldalszamok (80 és 227) alapjan gondolhatnank.
Ezzel egyutt a hivatkozasjegyzék is azt mutatja,
hogy az angol nyelvii kényvbe beépllt a legujabb
szakirodalom, de a korabbi is béségesebb, kivéve
a magyar anyagot, amely nagyon kis mértékben
kerult at. Bar természetes, hogy a megcélzott ko-
z6nség nem ilyen anyagbdl tajékozodik, taldn né-
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hany nevet be lehetett volna vinni a nemzetkozi
vérkeringésbe. Vannak természetesen olyan ne-
vek, amelyeket mar nem kell, de épp ezért szere-
pelnek 6k az atlagosnal nagyobb sullyal, leginkabb
Endres-Niggemeyer és Pinto neve emelheté ki,
néhanyan pedig nem olyan sok muvel, de sok,
adott mire vonatkozé hivatkozassal szerepelnek.
Annak 6sszeszamolaséara, hogy a 217 mire 6sz-
szesen hany hivatkozas vonatkozik a kdnyvben,
természetesen nem vallalkoztam. Az azonban
megallapithatd, hogy Koltay alaposan ismeri ezt az
anyagot, tudatosan hasznalja fel. Néha talan azt is
varnank, hogy a szakirodalom felhasznalasa mel-
lett nagyobb mértékben szerepeljenek sajat vizs-
galatok, de az talan egy mar egy mas jellegii mi
lenne. Mivel a szerzének bizonyara nem ez volt az
utolsé munkaja a témardl, talan elképzelhetd lesz
még olyan is, amelyben az olvasok tdbbet tudhat-
nak meg arrél, ami alapjan a legtdbb referatum
készul (a folyodiratokrol), s azokrdl a tajékoztatd
eszkozokrdl, ahova a referdtumok kerllhetnek
(referalo folyodiratok, bibliografiai adatbazisok).

A targymutatdoban (mert az természetes, hogy itt
targymutaté is van, j6 lenne, ha a magyar kdnyvek
esetében is jellemzébb lenne ez) a referald lapok
(abstracting journals) dsszesen két oldalon szere-
pelnek, mindig az adatbazisokkal egyultt emlitve (s
elészor az autoreferatumok targyaldsa kézben), a
lasd még utalds az adatbazisokra tovabbi négy
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oldalra juttat el bennunket, inkdbb csak a konyv
elejére.

Az 1962-es konyvével (Bevezetés a szakirodalmi
dokumentacidba a miszaki és természettudo-
manyok teruletén) hivatkozott Polzovics Ivan 1965
elején (hamarosan 50 éve lesz) emlékezett meg a
TMT-ben a tudomanyos tajékoztatas kialakulasa-
nak 300. évforduldjardl az elsé, itt is emlitett folyo-
irat (Le Journal des Scavans) megindulasardl,
részletesen foglalkozik az &ltalaban elsé referald
folyoiratként nyilvantartott Pharmaceutisches Cent-
ral-Blattot megel6z8, rendszeresen megjelend
referald lapokkal is.

Mivel a kényv végsd kovetkeztetése az, hogy a
referalasnak van jévdje, bizonyara a 350. évfordu-
I6ra is irodik cikk, amelyet talan épp Koltay Tibor
irja majd a TMT-be, s ez td6bb nemzetkdzi eszkdz-
bél is visszakereshetd lesz referatumaval egyutt,
egyesek a szerz® referatumat veszik at, masok
0onallo referatumot készitenek réla. De varhatdéan
addig még j6 par cikke és referatuma készil el a
szerz6nek, s megjelenik tobb dicsérd recenzid
err6l a koényvrdl is, amely egy tudatosan épuld
életm( egyik jelentés alkotasa.

Muranyi Péter

(Nyugat-magyarorszagi Egyetem Savaria
Egyetemi Kdzpont,

Konyvtar- és Informacidtudomanyi Intézeti
Tanszék)

»wAZ elveszettek foldje”. Mit oriz meg a digital preservation?

Mindenféle hosszu tava archivalasnak lényeges
el6feltétele a gondos tervezés. A megfelel§ straté-
gia kialakitdsdhoz azonban szikség van a ,meg-
Orzési szandék” megfogalmazasara, vagyis vilago-
san és targyilagosan végig kell gondolnunk, hogy
mit is akarunk valdjaban megérizni. E cikk szerzdi
az Ausztral Nemzeti Kényvtar szamara foglaltak
0ssze mindazt, amit ebben a kérdésben érdemes
figyelembe venni, de gondolataik hasznosak lehet-
nek mas intézményeknek is, amelyek tudatosab-
ban és hatékonyabban szeretnék digitalis archi-
vumaikat gondozni.

Elavulas

Az informéaciéhordozék mindegyike idével fokoza-
tosan tdnkremegy, ezért van egy pont, amikor

494

elkertlhetetlenné valik lemasolasuk vagy mas
médiumra val6 atkoltdéztetésik, mieldtt végleg el-
vész a rajtuk tarolt tartalom. Nemcsak a kornye-
zetbdl szarmazod fizikai hatdsok teszik tonkre a
taroléeszkdzdket, hanem néha a szellemi elavulas
veszélye is fennall, példaul amikor az illet6 doku-
mentum nyelvét mar senki nem érti. llyen esetek-
ben az objektumnak masolassal valé megdrzése
nem elegendd az informaciovesztés elkerllésére —
at kell menteni valahogy a jelentését is, példaul
magyarazattal vagy forditassal. Barmilyen mad-
szert is hasznalunk a meg8rzés soran, mindig van
némi veszteség: az eredeti objektum egyes elemei
nem lesznek reprodukalhaték, mert valamilyen
szintig meg kell valtoztatni bizonyos jellemzéit
ahhoz, hogy meg tudjuk oldani a dokumentum
tulélését.
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Mindezek a digitalis dokumentumokra is igazak,
hiszen ezeknek is van fizikai hordozéjuk (pl. egy
merevlemez) és igy ezek is ugyanugy ki vannak
téve a kllsé hatdsoknak, mint mondjuk az agyag-
tabldk vagy a konyvek. De mig egy olyan hagyo-
manyos hordoz6 esetében, mint a papir, a rajta
levé informacié legalabb részben felismerhetd
mindaddig, amig porrd nem omlanak a lapok, egy
digitalis tarolé tartalma altalaban sokkal korabban
hasznalhatatlanna valik, még mielétt az eszkdz
teliesen szétesne. Ugyanakkor a digitalis informa-
cidk vilagaban a taroléeszkdz tdnkremenetele nem
olyan nagy tragédia, mint az analég dokumentu-
moknal, hiszen az elébbiek esetében kevésbé
tartjuk fontosnak az eredeti példanyt, és ugy gon-
doljuk, hogy a digitélis objektumok atviheték egyik
médiumrél a masikra anélkil, hogy elvesznének
Iényeges jellemz8ik — még ha ez mlszakilag nem
is mindig igaz. Mert egy fajlt at tudunk ugyan ma-
solni egy optikai lemezrél magnesszalagra ugy,
hogy megmarad a bitek sorrendje, de az a mdd,
ahogy a két eszk6zbn ezek a nulldk és egyesek
eltarolédnak, annyira kildnbézik, hogy ha mikrosz-
képpal megnézzik, a digitalis objektum e két pél-
danya semmilyen hasonlésagot nem mutat.

A szamitégépes allomanyok nagyban flggnek
olyan egyéb tényezdktél is, mint a hardver és a
szoftver. Ha ezek az el6feltételek elérhetetlenné
valnak, akkor mar joval azel6tt elvész a digitalis
dokumentum értelme/jelentése, még mielétt kihal-
na az a nyelv, amelyen irtak. Ha példaul egy
kényvtarnak megvan a kopt nyelvii Biblia perga-
menen, akkor ez a dokumentum mindaddig jelen-
tést hordoz, amig akad olyan olvaséja, aki érti ezt
a nyelvet, és amig a pergamen tonkre nem megy.
Ugyanakkor, ha ez a Biblia digitalis masolatban
van csak meg, akkor élettartama nemcsak attdl
fugg, hogy vannak-e még kopt nyelven olvasé
emberek, hanem attél is, hogy van-e még olyan
eszkoz a konyvtarban, amellyel ez a fajl megfeleld
mddon megjelenithetd. A digitalis objektumok
megbrzése tehat bonyolultabb feladat, mint az
analégoké, mert nem elég magat az objektumot
tarold fajlt megvédeni a tdnkremenéstdl, a haszna-
latdhoz szikséges kornyezettel is foglalkozni kell.
Raadasul vannak igen komplex digitalis dokumen-
tumok — ezeket a PREMIS 2.0 szétar [1] Osszetett
objektumnak vagy reprezentacionak nevezi (ilyen
lehet pl. egy sok HTML fajlbdl és képbdl allo web-
hely) —, amelyeknél az egyes elemek kdzotti kap-
csolatokat is meg kell valahogyan 6&rizni, hogy
megmaradjon az eredeti kontextus, amiben azok
megjelentek.

Egy mindennapos példaval illusztradlva a digitalis
objektumok hasznalatat: tegyuk fel, hogy egy CD-
ROM-on lev6 képet szeretnénk megnézni. Ehhez
kell egy medfelel eszkdz, amivel elolvashatd az
objektum tarolt valtozata - vagyis egy CD-
olvaséval felszerelt szamitogép. A CD meghajtd
beolvassa a nullak és egyesek sorozatat, tehat az
informacio fizikailag tarolt formajat, és ezt az egy-
elére még jelentés nélklli bitfolyamot atkuldi a gép
bels6 memdridjaba (RAM), igy ehhez méas prog-
ramok is hozza tudnak férni. Ezutan szikség van
egy olyan specialis szoftverre (pl. Photoshop),
amelyik értelmezi ezt a sorozatot és atalakitja a
biteket az egyes képpontokhoz tartozé szinkddok-
ka. Végul a bitfolyambdl visszakddolt informaciot
meg kell jeleniteni a felhasznalé szamara egy kép-
ernydn vagy egy nyomtatéon. Fontos megjegyezni,
hogy egy digitalis objektumot nem feltétlenul csak
egyetlen médon lehet prezentélni. Az elébbi pél-
dandl maradva: a képfajlt ugy is megjelenithetjik,
hogy a szinek helyett a fényerét és a szintelitett-
séget adja meg a program minden egyes pixelnél,
és ezt a képet is tobbféle mddon lehet kdzvetiteni
a felhasznaléhoz.

Nézopontok

A digitélis objektumokat célszerli olyan komplex
entitasoknak tekinteni, amelyek tébb szempontbdl
is vizsgalhaték és kezelheték. Andrew Wilson
2007-ben készitett egy 6sszefoglalast [2] a megér-
zésnél figyelembe veendd fontos jellemz&krél.
Természetesen az, hogy egy tulajdonsag mennyire
sfontos”, flgg attdl a céltdl is, amire az objektumot
hasznalni akarjak, és attdl is, hogy annak melyik
formajardl beszélink. Figgetlenul attél, hogy egy
digitalis objektumot az életciklusa kulénb6z8 fazi-
saiban egyetlen egységnek vagy részekbdl dssze-
tettnek tekintink, az mindig kilénb6z6 formakat
vesz fel, annak fuggvényében, hogy éppen milyen
mddon hasznéljuk:

e Az objektum tarolt alakja a fizikai hordozon valo
allapotat jelenti, példaul a kis mélyedéseket az
optikai lemezeken, vagy a magneses toltéseket a
szalagon. Eléfordulhat olyan eset, hogy egy 0sz-
szetett objektum egyes részei eltéré tarolén van-
nak, példaul az internet el6tt a BBS-ek (telefonos
modemmel hivhaté falidjsédgszerli rendszerek)
egy részénél az online tartalom részben CD-
ROM-on volt, és csak a gyakrabban hasznalt, il-
letve kisebb méretl fajlokat szolgaltattak merev-
lemezrél.

e A binaris forma az a bitfolyam, amit a tarolérdl
egy megfelel6 eszkdz kiolvas és atvisz a szami-
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tébgép memodarigjaba. Tulajdonképpen még ennek
is van fizikai hordozéja: a RAM-ban levé elekt-
romos toltések. A digitalis eszk6zdk egyik nagy
elénye, hogy két teljesen eltérd tarolasi formabdl
el6 lehet éllitani ugyanazt a bitsorozatot.

e A binaris allapot informéciéva alakithaté at egy
megfelel6 szoftverrel, vagyis példaul karakterso-
rozatokka vagy szameértékekké, amelyek jelent-
hetik, mondjuk egy fénykép készitjének nevét
vagy az egyes képpontok szinértékeit. Itt is igaz
az, hogy ugyanazt az informaciét sokféle binaris
alakban lehet tarolni. Viszont ha elvész a deko-
dolé szoftver, akkor altaldban mar nem egyszer(
visszanyerni a bitsorozat jelentését.

e A digitalis objektumok negyedik allapota maga a
megjelenités. Ugyanaz az informaciotartalom
sokféle modon &brazolhatd, bar a felhasznaldk
ezek kozul rendszerint csak néhannyal szoktak
taldlkozni. Az elébbi fejezetben emlitett példara
visszautalva: a pixelek kulénb6zd médokon jele-
nithet6k meg, sét a képpontok adatai mellett a
fajlban lehetnek szdveges metaadatok is, ame-
lyek szintén megnézhetdk egy erre alkalmas
szoftverrel.

Megdrzési szempontbdl mas és mas fontos jellem-
z8i vannak ennek a négy allapotnak, és ezek tuda-
tositdsa segit annak eldéntésében, hogy egy ob-
jektum mely tulajdonsagait érdemes atmenteni a
jovének.

Megjelenités

A digitalis objektumok nemcsak tobbféle nézé-
pontbdl vizsgalhatdk, hanem a velik valé kapcso-
lat moédja is igen valtozatos lehet. Az ugyan nem
gyakori, hogy valaki a tarolt formajukban nézeget-
né Bket (pl. egy lyukkartyan vagy egy optikai leme-
zen mikroszkoppal), sokkal inkabb az altaluk hor-
dozott informacidkra vagyunk kivancsiak. Ehhez
viszont meg kell jeleniteni 6ket a megfeleld techno-
I6giaval, és ez a megjelenitett alak az, amivel azu-
tan kapcsolatba lépink. Az angol nyelvi szakiro-
dalomban a representation sz6t hasznaljdk erre,
bar eléggé kulonbdzd értelemben. Heslop és szer-
z6tarsai 2002-es tanulmanyukban [3] a perform-
ance model fogalmat vezették be, amely magaban
foglalja az adatforrast (ez lehet pl. egy TIFF fajl),
valamint azt a folyamatot, amelynek soran a hard-
ver és a szoftver feldolgozza az adatokat, és egy
értelmes, az érzékszerveinkkel felfoghaté megje-
lenitést allit el beldluk (1. &bra).
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forras folyamat ~ —3m megjelenités ~€— felhasznalo
(performance)

képnézegetd kép a L
‘ TIFF 4’{ pragram, stb. > monitoron €7 felhasznal

1. abra A ,,performance model”

Ha szeretnénk megfeleld szinten megdrizni egy
digitalis objektum hasznalhatésagat, akkor fent kell
tartanunk azt a mechanizmust, amellyel a jelentést
ki lehet nyerni bel6le. Ez azonban nem olyan egy-
értelmd, mint elsére tlnik. Hogy mi a ,megfeleld
szint”, az nagyban flgg attol, hogy mire akarjuk ezt
a dokumentumot hasznalni. Egy fotd esetében
példaul elegendd lehet 6nmagaban megjeleniteni
az azt tarol6 TIFF allomanyt, de ha egy olyan TIFF
fajlrél van szo6, ami valdjaban egy 3D-s objektum
egyik apré eleme (pl. egyik mintazata), akkor nem
elég csak azt megmutatni a nézének. Ezen kivil a
felhasznalé igényei is befolyasoljadk, hogy mi a
szdmara ,megdfelel6”. Példaul egy hangfelvétel
esetében egyesek megelégszenek azzal a miné-
séggel, ami a gépre kapcsolt asztali hangszérokbdl
hallhaté, de egy hangtechnikus azokat a frekven-
cidkat is hallani szeretné, amelyeket ezek a kis
dobozok nem tudnak reprodukalni. Tovabb bonyo-
litta a helyzetet, hogy a felhasznalé6 nem mindig
csak passziv befogaddja az informaciénak, hanem
maga is befolyasolhatja a megjelenitést (pl. inter-
aktiv digitalis mlalkotdsoknal). Az eredetivel toké-
letesen azonos reprodukélast csak ugy lehetne
elérni, ha fenntartanank az eredeti berendezéseket
és szoftvereket az id6k végezetéig, ami nyilvan
irredlis elvaras. A performance model értelmezése
szerint azonban a feladat nem megoldhatatlan,
mert nem fontos sem az adatforrast, sem a megje-
lenitéséhez szikséges folyamatot eredeti allapo-
taban meg6rizni, csak az a Iényeg, hogy ugyanazt
az ,eléadast” kapjuk vissza, mint ami az eredeti
volt. Vagyis a modell egyes elemei megvaltoztat-
hatok, kicserélheték, és mindaddig, amig lényeges
valtozds nem torténik a megjelenitett objektum
alapvet§ jellemz6iben, azt hitelesnek lehet tekinte-
ni. Persze az meglehet8sen szubjektiv, hogy mit
értink a ,hiteles” és az ,alapvet6” szavakon, és
bar a digitalis dokumentumoknal valéban nincs
akkora jelentésége az eredeti példanynak, mint a
papiralapuaknal, az objektum eredeti allapotanak
mégiscsak lehet olyan fajta ,hitelességgel”, ami
miatt érdemes azt megtartani, még ha a megjeleni-
tési folyamaton valtoztatunk is az idék soran. llyen
esetekben tehat a forrds megvéltoztatasa nem
elfogadhatd megoldas. Az egyik formatumrdl a
masikra valo atkoltdztetése (migralasa) felveti an-
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nak a veszélyét is, hogy bar az igy atkédolt allo-
many tovabbra is alkalmas lehet egy bizonyos
megjelenités elfogadhaté pontossagu reproduka-
laséra, de megtorténhet, hogy egy masfajta megje-
lenitésre viszont mar nem alkalmas, amely pedig
egyesek szamara ugyanolyan fontos, vagy akar
még fontosabb is lenne.

A megorzési szandék

Hogy mit tekintink ,megfelel8” szintli megdrzés-
nek, az relativ, és a szakirodalomban nagy vitak
folynak errél. Attdl fuggden, hogy az adatforras
mely jellemzéit tartjuk fontosabbnak vagy megval-
toztathaténak, és hogy a megjelenités mely formait
tekintjuk elfogadhatobbnak, a kulénbdzd megbrzé-
si technoldgiak tdbbé vagy kevésbé bizonyulnak
megfelelének. Ha egy erre szakosodott intézmény
nem hatarozza meg vilagosan, hogy a digitalis
objektumoknak milyen tulajdonségait kivanja meg-
6rizni a j6vd szamara, akkor nem nagyon tud he-
lyes és hatékony stratégiat kidolgozni, és nehéz
lesz kés6bb a megdrzési tevékenység eredmé-
nyességének megitélése is. Ha példaul fontos
megtartani a digitalis objektum bizonyos részeit
eredeti allapotukban, akkor a migracié nem alkal-
mas technoldgia, helyette a megjelenité kérnyezet
emulalasat kell valasztani, amihez nem szikséges
megvaltoztatni az adatforrast. Ha nincs ilyen elva-
ras, akkor a varhaté felhasznalas flggvényében
kell donteni a kilénb6z8 migralasi modszerek ko-
zul: példaul, ha egy Excel tabldzatot PDF-re kon-
vertalunk, akkor megdrizzik a kulalakjat, de elve-
szitjlk a beleépitett képleteket; ha viszont a nyilt
ODF formatumra alakitjuk at, akkor lehetnek ugyan
némi valtozdsok a kulalakjaban, de mikddéképe-
sek maradnak a képleteket tartalmazé cellak. Az
elsé esetben a megjelenités helyességét itéltuk
fontosabbnak, a masodiknal a fajlban kodolt infor-
macié teljes korli megbrzését.

Miel6tt belekezdenénk a megdérzési folyamatba,
vagy akar a stratégia kidolgozasaba, meg kell ha-
taroznunk, hogy mit is szandékozunk elérni? A
,megdrzési szandék” magaban foglalja azt az elha-
tarozast, hogy meg kivanunk &rizni bizonyos digi-
talis objektumokat, tovabba a megdrzés kérulmeé-
nyeit és céljait, valamint annak elddntését, hogy
meddig akarjuk archivalni 6ket. A kévetkezbket kell
tehat mindenek elétt megtenni:
e Annak megallapitasa, hogy igény vagy szandék
van bizonyos objektumok meg6rzésére.
o A megdrzendd objektumok jellemz8inek megis-
merése. (Ehhez szilkség lehet az objektumok

kaldnb6zé szinteken torténd leirdséara, altalaban
annak fuggvényében, hogy az intézmény milyen
szinten szeretne foglalkozni vellk, és milyen fo-
ku kontextualis, illetve technikai ismeretei vannak
réluk.)

o Az id6tav definidldsa. (Ez lehet egészen rovid: pl.
néhany nap vagy hénap, de lehet ,6rokké” is.)

Egy hosszabb példaval illusztralva a kulénbdzd
célokat és a bel6lik kdvetkezé optimalis megbrze-
si technoldgiakat, térjink vissza a CD-ROM-on
tarolt képhez. Lehet, hogy egyes intézményekben
csak az a fontos, hogy ez a kép kdnnyen megnéz-
het6 legyen barmikor és barhonnan, lehetbleg
minél kevesebb mindségvaltozassal. Vagyis itt
egyfajta megjelenités élvez els6bbséget a fijl ta-
rolt, binaris és informaciés formaival szemben. Ez
esetben ésszer(i ugy doénteni, hogy a fajlt TIFF
formatumra migralva archivaljuk egy héattértaron és
a mindennapi hasznalatra — némi minéségromlas-
sal és bizonyos beagyazott metaadatok elveszté-
sével — egy kisebb JPG verziét is konvertalunk
beléle. Mas gyljteményeknél viszont lehet, hogy
fontos a kép metaadatainak megérzése is a fajlban
(pl. a fotés neve, a kamera tipusa stb.), tovabbéa a
kép olyan jellemz8inek megtartdsa, mint a szintér,
a képméret stb. llyenkor olyan migraciés formatu-
mokat szabad csak hasznalni, amelyeknél ezek az
informéacidok nem vesznek el. Végil olyan archivu-
mok is létezhetnek, amelyeknél a fajl eredeti bina-
ris allapotat és azt a CD-ROM-ot is meg kivanjak
tartani, amelyen beérkezett. Ebben az esetben is
célszerl lehet egy TIFF véltozat elGallitdsa id6n-
kénti megtekintés céljabol, de vigyazni kell a hor-
dozéra is (pl. az élettartamot maximalizalhaté ko-
ruilmények kozott kell tarolni az optikai lemezt), és
meg kell tartani az eredeti hardvert (potalkatré-
szekkel) és szoftvert is, amivel az sziikség esetén
lejatszhatd. A valdsagban az is el6fordulhat, hogy
ugyanazon intézményen belll ugyanazzal a digita-
lis objektummal kapcsolatban kilénb6z8 megbrzé-
si szandékok léteznek, attol figgben, hogy milyen
kdrnyezetben, milyen céllal akarjdk azt majd hasz-
nalni egyesek.

A szerz6k tapasztalata szerint, ha nincsenek vila-
gos el6irdsok arra, hogy mit és hogyan kell meg-
Orizni egy archivalo intézményben, akkor a megér-
zési folyamat auditalasa igencsak frusztrald és kis
hatasfoku tevékenység. Ha viszont vildgosan meg-
fogalmaztdk a megbrzésre vonatkozé szabalyokat
és azt is, hogy melyek a még elfogadhaté valtozta-
tasok, akkor ez sokat segit abban, hogy csak olyan
maédositasok térténhessenek a jovében az archi-
valt objektumokon, amelyek tervezettek és megjo-
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solhato kdvetkezményekkel jarnak. Ez alapvetden
fontos ahhoz, hogy megbizhaté és szamon kérhe-
t6 megdrzési stratégiakat lehessen megvaldsitani
a digitalis megbrzéssel foglalkoz6 nagyméreti
projekteknél.
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(Drotos Laszlo)

Digitalis megorzés: kérdések és feladatok kéonyvtarosi

szempontboél
Uj kihivasok

A konyvtarak atmeneti korszakban vannak: a papi-
ron tarolt gyljteményeik digitalissa alakulnak at. Az
informacioforrasok megdérzése a jovd szamara
hagyomanyosan kdnyvtari feladat, a papirrol elekt-
ronikus médiara kdlt6z6 dokumentumok archivala-
sanak felel6ssége viszont megoszlik a kényvtarak
és a digitalis anyagokat el6allitdé szervezetek ko-
z06tt. Kérdés persze, hogy a hosszu tava hozzafeé-
rés fenntartasa rabizhat6-e a kiaddkra, vagy jobb,
ha ezt fuggetlen intézmények végzik? Bar a kdnyv-
taraknak évszazados tapasztalatuk van a megér-
zésben, a digitalis forrasok (szbvegek, allo- és
mozgoképek, hanganyagok, weblapok, szoftverek,
adatbazisok) archivaldsa sok mindenben eltér a
hagyomanyos dokumentumokétdl. A digitalis ob-
jektumok hasznélhatésaga tdbbnyire erésen figg
révid életll hordozoktdl, szoftver- és hardver-
komponensektdl, igy integritdsuk és hitelességlk
megtartasa komoly kihivast jelent. Barmilyen hosz-
szU tavu stratégiat is valasztunk, a folyamatos
hozzaférés megoldasa allandd odafigyelést és
munkat igényel, a gyors miiszaki valtozasok miatt
a meg6rzési technikdkon és eljardsokon mindig
igazitani vagy fejleszteni kell. Rédadasul a digitali-
zalt vagy eleve digitalisan szlletett, online vagy
offline hozzaférési informacidk mennyisége gyor-
san ndvekszik, ami tovabbi érv amellett, hogy az
eréforrdsok koncentralasara van szikség a meg-
Orzésukhoz. Mar eddig is sok értékes digitalis
anyag veszett el érokre.
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A Digital Preservation Coalition (www.dpconline.org)
kézikdnyve a ,digitélis megdrzés” (digital preserva-
tion) kifejezést haszndlja dsszefoglalé elnevezés-
ként azokra a tevékenységekre, amelyek a digitalis
forrdsok eredeti allapotanak, hitelességének és
funkcionalitdsdnak megtartdsara iranyulnak. Ha-
sonld értelemben az ,archivalas” (archiving) sz is
alkalmazhat6, de ezt a szamitastechnikdban in-
kabb olyankor haszndljak, amikor eltesznek vala-
mit egy taroldra, amire aktualisan nincs szikség. A
.,megbrzés” szd gazdagabb jelentése magaban
foglalja az archivalandé anyagok gondos kivalasz-
tasat, a tarolasuk feligyeletét, és a hozzéaférés
garantalasat, illetve szabdlyozasat is. A DPC
Handbook a digitdlis meg6rzéssel kapcsolatos
problémakat harom f6 csoportra bontja:

1. Miszaki kérdések.

2. Szervezési kérdések.

3. Jogi kérdések.

Miiszaki kérdések

A papir mint informéaciéhordozé sokkal stabilabb a
gyorsan valtozé digitdlis formatumokhoz képest.
Minden elektronikus médium térvényszeriien révid
életl és instabil, megfeleld tarolasi kdrilmények és
fellgyelet nélkdl gyorsan hasznélhatatlanna valnak
a digitalis adatok, még ha ranézésre a hordoz6
sértetlennek latszik is. Az ilyen jellegl veszélyek
csokkentésére a DPC a kdvetkezéket ajanlja:

e allando és felligyelt tarold hely kialakitasa;

e rendszeres adatfrissitések Uj médiumra valo

masolassal,
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e biztonsdgi masolatok készitése (ha a licenc,
illetve a copyright ezt megengedi);

e megfeleld adatkezelési eljarasok bevezetése;

e ,szabvanyos” taroléeszkozre vald atvitel.

De még ilyen elbvigyazatossagi szabdlyok betarta-
sa mellett sem kertlheték el a technolégia gyors
fejlédése miatt fellépd problémak. Mert ha a hor-
dozo épségét sikerul is megdrizni, a rajta levd in-
formacié formatuma elavulhat. Nemcsak a hardver
véltozdsa okoz tehat gondot (pl. a floppy lemezek
kulénféle formait felvaltoé flash memariak), hanem a
szoftverek eltlinése vagy verziévaltasa (pl. a Win-
dows kuldnbdz6 generacidi) is. Ez a valtozékony-
sag a jovBben is fennmarad, nem meglepd tehat,
hogy a Research Libraries Group felmérése szerint
a koényvtarak gyljteményfejlesztéssel foglalkozé
vezetbi a technoldgia elavulasaban latjak a digitalis
megbrzés sikerességét fenyegetd6 legnagyobb
veszélyt.

Nehéz kérdés az archivalt anyagok eredetiségé-
nek és min6ségének megdbrzése is, tekintve, hogy
a digitalis allomanyok konnyen masolhatdék és
modosithatdk, akar észrevehetetlentl és engedély
nélkul. Duranti 2000-es cikkében [1] fontos megki-
I6nbdztetést tesz a ,hitelesités” (authentication) és
a ,hitelesség” (authenticity) jelentése kdzott: elébbi
a forras eredetiségére vonatkozik, azokra a bizo-
nyitékokra, amelyek igazoljdk, hogy a dokumen-
tum az, aminek szantdk egy adott idépontban;
utobbi alatt pedig maganak a forrasnak és kozvet-
len informaciés koérnyezetének a minbsége, he-
lyessége értendd. Mindkettét ajanlott figyelembe
venni a digitalis megbrzés soran, és garantalni kell
az archivalt anyagok eredetiségét és mindségét.

Probléma a gyljtemények skalazhatésaga is, mert
a digitalis anyagok mennyisége rohamosan ndvek-
szik. Bar a tarolé eszkdzdk kapacitasa is gyorsan
nd és a fajlagos tarhelykdltség folyamatosan csok-
ken, a kényvtaraknak igy is egyre nagyobb felada-
tot jelent a begyl(jtés és a tarolas. Egyes helyeken
kils6 tarhelyszolgaltatékat vesznek igénybe, de
ezek egy része is méretezési nehézségekkel kizd,
mert példaul a miholdak vagy a web hatalmas
mennyiségl adatot generalnak. A méretek ndve-
kedése egyszerre okoz komoly technikai és mene-
dzselési kihivasokat a gyarapitas, a fenntartas és
a szolgaltatas terén egyarant.

Feeney harom lehetséges archivalasi stratégiat

kulénboztetett meg 1999-es irdsaban [2]:

1. A technoldgia, vagyis az eredeti szoftver és
esetleg hardver, illetve operacidés rendszer

megdrzése, amelyen az informaciéforras |étre-
jott és hasznalhato volt.

2. A technologia emulaldsa, vagyis a késébbi
szamitégépes rendszereken a korabbi, elavult
kdrnyezetek szimulacidja, a régi szoftverek fut-
tathatova tétele.

3. A digitalis informacié migralasa, vagyis a tarta-
lom uj formatumokra vald konvertalasa, amikor
a régebbi formatumok elavulnak.

Az egyes stratégiak jol mikoddnek bizonyos ese-
tekben, de nem biztos, hogy a szamitastechnika
valtozasaval ezek mindig elegendék lesznek, és
hogy nem merilnek-e majd fel Gjabb kérdések.
Célszerl a digitalis archivumoknal is tébbféle stra-
tégiat alkalmazni az archivalt anyagok kulénb6z8
kategodriaira, ahogy ez a papiralapu gydjtemé-
nyeknél mar megszokott (pl. savtalanitas, mikrofil-
mezés, optimalis kdrilmények kdzott vald tarolas).

Szervezési kérdések

A digitalis megbrzés koltségvonzata is fontos
szempont, és nehezen kildnithetd el az intézmény
egyéb mikodési koltségeitdl. A digitalis valtozat
hasznalatdnak természetesen szamos elénye van
a papiron vagy mikrofiimen valé hozzaféréshez
képest, de ugy tiinik, hogy a folyamatos elérés
biztositdasa — a dokumentumok teljes életciklusat
figyelembe véve — joval kdltségesebb lehet a tech-
nologiavaltasok és a szakemberszikséglet miatt a
digitalis gyljteményeknél, mint a hagyomanyosak-
nal. A tényleges koltségek kiszamitdsa nem egy-
szer(i, de megéri és szikséges egy megbizhatd
,2uzleti modell” kialakitdsdhoz. Figyelembe kell
venni ilyenkor az archivalo szervezet kildetését és
céljait, a gyljtemény jellegét és méretét, a felvallalt
meglrzési szintet, az igényelt hozzaférés nagy-
sagrendjét és szintjét, és az idébeli korlatokat is.

A szamitdstechnika gyors fejl6dése azt is magaval
hozta, hogy a kdnyvtarakba magasan képzett és
folyamatosan — példaul a ,csindlva tanulas” méd-
szerével — tovabbképzett szakemberek kellenek,
akik rendelkeznek a digitalis megdrzéshez szlk-
séges kulonféle ismeretekkel és kompetenciakkal.

A publikalas sebessége ugyan mar a nyomtatott
kiadvanyok esetében is allandéan ndvekedett, de
az elektronikus publikalas ehhez képest is joval
gyorsabb, a digitélis informaciok mennyisége pedig
igen nagy. Az oriasi tdmeg, az igencsak valtozé
mindség és a megdrzéssel foglalkozdk eréforrasa-
inak korlatossaga elkerllhetetlenné teszik a valo-
gatast. Az értékes anyagok kivalasztdsa hosszu
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tavu archivalashoz komoly konyvtarosi feladat.
Vannak olyan digitélis allomanyok, amelyeket egy-
altalan nem érdemes megérizni, mig masokat elég
csak meghatarozott ideig tarolni, és viszonylag
kisebb részhalmaz az, amit ,az id6k végezetéig”
célszer( eltenni. Ugyancsak dontés kérdése, hogy
ha egy objektum tdbbféle valtozatban is létezik,
akkor melyik legyen az archivalandé verzié vagy,
hogy érdemes-e tobb valtozatot is megdrizni?
Ezeket a dontéseket ajanlott miel6bb meghozni,
hogy minél t6bb tarhely maradjon az igazan érté-
kes anyagoknak. Fontos azt is szem el6tt tartani,
hogy mig a hagyomanyos dokumentumoknal, ha
egy konyvtar nem vett fel valamit a gyljteményé-
be, az nem feltétlenll jelentette azt, hogy az illet6
dokumentum 0&rokre elveszett; a digitélis kdrnye-
zetben az archivalasra ki nem valasztott tételek
esetében ez kdénnyen megtorténhet. Tovabbi
szempont, hogy a hagyomanyos gyijteményeknél
mindenképpen van valamennyi redundancia, va-
gyis ugyanaz a dokumentum tébb példanyban is
megtalalhato kuldnbdzd helyeken, a digitalis vilag-
ban elvileg elegendd lenne egyetlen 6rz6- és
szolgaltatohely. De ennek megvannak a veszélyei,
ezért célszerl az elektronikus anyagokbdl is tébb
masolatot eltenni kilonb6zé repozitériumokba, és
tisztazni a felel6sséget, hogy melyik intézmény
meddig koteles tarolni azokat. A sikeres meg6rzési
stratégianak az is része, hogy megfeleléen doku-
mentalva legyen az archivalasi folyamat minden
fazisa, a valogatastdl a hosszu tavu 6rzésig.

Jogi kérdések

A copyright és a szellemi tulajdonhoz kapcsolédo
egyéb jogok komolyan befolydsoljak a digitélis
megd8rzést. A copyright jog joval a web megjelené-
se el6tt sziletett és a hagyomanyos archivalasi
tevékenységekhez lett hozzaigazitva. A szellemi
tulajdon védelmének kérdéskdre a digitalis anya-
gok esetében joval komplexebb, és ha nem sikerUl
megfelel6 megoldasokat talalni, teljesen megaka-
dalyozhatja az archivalasi térekvéseket. Raadasul
nemcsak a digitalis tartalom, hanem a hozza kap-
csolédd  szoftverkomponensek tulajdonjogait is
figyelembe kell venni. A papir helyett digitalis hor-
dozén levé dokumentumok joval kdnnyebben ma-
solhatok at egy masik médiumra, a megjelenitd
szoftverrel egyltt emulalhatok egy mas rendszer-
ben, migralhatok egy u0j hardver- és szoftver-
kérnyezetbe stb.

A jogtulajdonosok igyekeznek maguk szabalyozni

a hozzaférést és megeldzni a copyright-sértéseket.
A koényvtarak viszont szeretnék megdrizni azokat a
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digitalis anyagokat, amelyeket |étrehoznak vagy
vasarolnak, de sok esetben nincsenek tisztdban
azzal, hogy mit enged meg a jog. Egyes orszagok-
ban mar elindult a térvények valtoztatdsa annak
érdekében, hogy megkdnnyitsék a digitalis archi-
valast. Az Egyesult Kiradlysagban példaul a
kételespéldany szabalyozast modositjdk ebben az
irdnyban, de ahogy Muir 2004-es cikkében [3] ramu-
tatott: ez a konyvtarak nagy tdbbségén nem segit,
mert nincs ilyen jogosultsaguk. Kenney és szerz6-
tarsai felmérése [4] szerint az e-folydiratokra vonat-
kozo jelenlegi licencszerz6dések nem szolgaljak a
konyvtarak hosszu tavu érdekeit, a tudomanyos
elektronikus publikaciok nagy részét semmi nem
védi az eltlinéstdl, és nincsenek atfogd megolda-
sok ezen a téren. Fontos fejlemény viszont az
Onkéntes beadas terjedése, ilyen iranyban is ér-
demes a kodnyvtaraknak targyalniuk és szabalyza-
tokat kidolgozniuk. Mind a publikalasba pénzt fek-
tet6 alapitvanyok és kiaddk, mind a szellemi t6ke-
juket befektet6 tudésok és egyéb szerz8k érdeke
azt diktalja, hogy ezek a szellemi termékek a jové
generaciok szamara is hozzaférheték legyenek és
hasznot termeljenek, ezért az érintett szereplék és
az archivalé intézmények kdzotti egyittmikodések
és megallapodasok vezethetnek el a jogilag kor-
rekt és sikeres digitalis meg6rzési megoldasokhoz.

Stratégiak

A DPC Handbook kétféle tipust kulénbdztet meg:
az ,els6dleges” stratégia az archivald intézmények
altal k6zép- és hosszutavra felvallalt meg6rzésre
vonatkozik; a ,masodlagos” pedig ezeknek a
repozitériumoknak vagy egyéb, a megbrzésben
csak atmenetileg érdekelt szerepl6knek a révid-
vagy kdzéptavu stratégigja. Az utdbbi idében meg-
elézheti az els6dlegest (és késleltetheti vagy ép-
pen hogy megerdsitheti annak szikségességét),
ugyhogy a ,masodlagos” jelz6 nem feltétlendl je-
lent masodrendiiséget.

Altalanosan elfogadott vélemény, hogy az a leg-
gazdasagosabb megoldas, ha minél hamarabb,
lehetéleg mar a digitalis anyagok keletkezésekor
gondolunk azok hosszu tavu megbrzésére, és
egész életciklusuk alatt tervszerlien kezeljuk ezt a
kérdést, mert ha nem menedzseljik idében és
megfeleléen a megdrzéshez szikséges feltétele-
ket, akkor ez szinte biztosan a digitélis objektumok
végleges elvesztéséhez vezet.

A sikeres meg0rzési stratégiak kialakitasanal az
elé6z6kben emlitett miszaki, szervezési és jogi



TMT 57. évf. 2010. 11-12. sz.

szempontokat egyarant figyelembe kell venni. A
digitalis anyagokkal kapcsolatban érintett szerep-
I6k érdekeit egyeztetni kell, szikséges tovabba
tisztazni a felelésségeket, és megfeleléen doku-
mentalni mindent a megdrzési folyamat minden
egyes szintjén.

A stratégianak ki kell térnie a tarolasi kérdésekre

is. Szilkséges lehet példaul kuldn tarolni az archiv

és a szolgaltatasi példanyokat, és mindkét esetre

kilén szabalyozast kidolgozni. Barmilyen jellegl

digitalis gyUjteményrdl van is sz6, legalabb az

alabbi kérdésekben dontésre kell jutni:

e Helyben legyen megoldva a tarolas, vagy egy
megbizhat6 kulsd partnernél?

e Mit érdemes megdrizni és mennyi ideig?

e Milyen taroldeszkdzoket és fajlformatumokat
célszer(i valasztani?

A harmadik pont kiléndsen fontos, mert erre a
technoldgia valtozasa komoly hatassal van. A j6
dontéshez ismerni kell a kilonb6zé adathordozok,
illetve formatumok jellemzgit és hardver-szoftver
igényeit, a tarol6 médium esetében pedig még az
optimalis kornyezeti feltételeket is. Szikség van
tovabba olyan eljarasokra, amelyekkel ellendrizhetd,
hogy az é&llomanyok frissitésekor vagy mas hordo-
zOra vald attelepitésekor nem tortént-e véletlen
vagy szandékos adatvesztés vagy -valtozas, a fajlok
tovabbra is olvashatok és érintetlenek-e? Es bar a
digitalis dokumentumok taroléinak helyigénye nem
akkora gond, mint a fizikai hordozékon levéké, cél-
szer( szabalyozni azt is, hogy mi alapjan dontsuk
el, hogy mely anyagok legyenek online elérhetdk, és
melyeket elég csak offline taroldkon &rizni.

A szabvanyoknak fontos szerepik van ezen a
terlleten is. Bar vannak még nyitott kérdések, a
szbveges dokumentumok hosszu tavu digitalis
megd8rzése megoldottnak latszik, és ezek hatékony
archivalasat tanfolyamokon meg is lehet tanulni. A
multimédia anyagok digitalis tarolasi szabvanyai és
mdbdszerei viszont sokkal kevésbé kiforrottaknak
tinnek, pedig a régi magnészalagok és szines
filmek taldn még nagyobb veszélyben vannak, mint
a savasodd papirra nyomott kdnyvek, igy még
surget6bb a digitalizalasuk.

Az elektronikus dokumentumokkal foglalkoz6
kdnyvtarosoknak allandoan figyelnitk kell a szami-
tastechnikaban zajlo folyamatokat, hogy Iépést tud-
janak tartani a valtozasokkal. Emellett, ahogy
Woodyard 1999-ben az Ausziral Nemzeti Kényvtéar

példdjan bemutatta [5], célszerl a megbrzési meta-
adatokon kivil egy nyilvantartast fenntartani arrdl is,
hogy milyen hardver- és szoftver-allomannyal ren-
delkezik az intézmény, és figyelni arra, hogy techno-
I6giavaltaskor maradjanak még a régi eszk6zdkbol
mindaddig, amig nem sikerult a gyljtemény minden
részét migralni az uj kérnyezetbe.

A digitalis informacioforrasok névekedési Uteme, a
gyors miszaki valtozasok és az olyan nehéz kér-
dések, mint a copyright, mind slrgetik az intézmé-
nyek, s6t az orszagok kozotti kooperacidkat. A
koézgyljteményeknek, vagyis a levéltaraknak,
konyvtaraknak és muzeumoknak egyarant részt
kell venniuk tudasukkal és tapasztalatukkal a digi-
talis orokség hosszu tavu megbrzésében, ahogy
annak idején a hagyomanyos anyagok meg6érzését
felvallaltak. A kiulénb6z8 szervezetek és kdnyvta-
rak szovetkezései és egylttmiikodései vezethet-
nek el a digitélis archivalas sikeréhez.
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Informacios miiveltség a web 2.0 idejében

Lehetéségek és kihivasok a kozosségi szoftverek (social softwer) terén

A vilaghaldé az utébbi években egyre erbésebben
alakult at egy olyan interaktiv médiumma, ahol
eltnnek a hatarok fogyaszto és elGallitd kdzott:
barki képes egyszerlien kézremikddni a tartalom
létrehozasaban. Ennek a jelenségnek a leirasara
széles korben elterjedt a web 2.0 meghatarozas.

Els6préen ndvekszik mind a kdzdsségi szoftverek
kindlata, melyek aktiv hasznaldi részvételt és
megosztast segitd internet szolgaltatasok, mind az
igy generalt, weben rendelkezésre all6 tartalmak
mennyisége. Az informacidéaradat ezen Uj dimenzi-
Oja Uj képességeket kovetel meg az informaciéd
felkutatasara és értékelésére vonatkozoan.

Informaciés miiveltség és a web 2.0

A 21. szazad elején, melyet az informacio és forra-
sai robbanasszer( elterjedése alapjan informacios
korszaknak neveznek, hamar vildgossa valt, hogy
a tanulmanyok soran tdbbé nem lehetséges min-
dent megtanulni, ezért sokkal inkabb olyan képes-
ségekre kell szert tenni, melyek elengedhetetlenek
az életen at tarté tanuldshoz. Ennek az informaci-
0s miveltségnek a megszerzése, aminek terjesz-
tése legf6képp a koényvtarak hataskérébe esik,
teszi csak lehetévé, hogy az elképeszt§ mennyi-
ségl forras kdzott megtaldljuk, lehivjuk, osztélyoz-
zuk és hasznalhatéva tegyuk a relevans informaci-
Okat.

Az Association of College & Research Libraries
(ACRL) meghatarozasa szerint az informaciosan
képzett személy képes felismerni, hogy informacio-
ra van sziksége; képes az informaciot megtalalni;
kritikusan értékelni; menedzselni; Uj ismeret meg-
szerzésére felhasznalni; s hasznalatanak kultura-
lis, etikai, gazdasagi, jogi és szocialis kérdéseit
megérteni.

Az informéaciés kompetencia 2.0 pedig mar hozza-
jarul az informacios és tanulasi folyamatok teljes
megértéséhez; egyike a kulcskompetenciaknak;
elémozditja a web 2.0 segédeszkdzeinek haszna-
latat.

A Google specialis tulajdonsagai a mai napig ki-
hasznalatlanok, sok esetben pedig nem teljesen
érthetdk a véghasznaldk szamara. Ezzel szemben
az Uj web a hasznalati lehetéségek uj dimenzidjat
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is elhozta, ahol a hasznaldk éalinak az el6térben:
egyszer(i eszkdzokkel vehetnek részt aktivan a
tartalom létrehozasaban (wiki, blog), béarmilyen
témaban képesek tapasztalatot cserélni. A legtdbb,
id6kdézben a webre berobbant és Uj kombinaciok-
ban jelenlévd (MashUp) interaktiv szolgaltatas
elsésorban a szérakozast segiti eld, de az élet
szamos teriletén is alkalmazhaték, mint példaul
Uzleti kapcsolattartas, hirek gydijtése, weblinkek és
bibliogréfiai adatok keresése és kezelése, vasar-
Ias. Emellett bevonultak a tudomanyos kutatas és
tanitas terlletére, de a kdnyvtarak részérdl is kulo-
ndsen nagy érdeklédés mutatkozik irantuk.

A web 2.0 megvaltoztatja az internetrél elérhetd
alkalmazasokat, és egyuttal a hasznaldok webes
szokéasait. Nekik meg kell tanulniuk a webkdzds-
ség elvarasainak megfeleléen viselkedni, el kell
tudniuk dénteni, mennyire szolgaltatjak ki magun-
kat, s hol fejthetnek ki hasznos aktivitast. Ezzel
egyidejlileg a kbézdsségi szoftverek kinalataban
val6 aktiv részvétel esélyt ad Uj készségek elsajati-
tasara a tartalmak el6készitésében, kinyilvanitasa-
ban és szervezésében. Web 2.0 helyett sokszor
k6z6sségi webrdl beszélink jelezve, hogy nem-
csak az egyéni teljesitmény jelenik meg, de egész
egylttmikoédd koézdsségek (Communities) jonnek
létre, és az er6forrasok kollektiv csoportositasaval
(pl. Flickr), vagy a tényleges kollaborativ munkaval
(pl.: Wikipedia) szdmos tobbletértéket hoznak lét-
re. Egy nagy koézdsségben mindig akad olyan
résztvevd, aki kuldéndsen jél ismer bizonyos témat,
ezzel segitve a kollektiv intelligenciat, a tudas cso-
portositdsat, a hibak javitasat, a szemét (spam)
kiszlrését.

A slrln kritizalt informaciés aradat révén még
nehezebb kulénbséget tenni relevans és irrele-
vans, magas min8ségl és megbizhatatlan tartal-
mak kozott. Szamos Uj navigacids lehetéség jon
létre, melyek Uj tajékozddasi stratégiat kdvetelnek.

A kozésségi szoftverek kinalatanak
attekintése

A wiki alatt weboldalak 6sszefliggé gydjteményét,
azok szerkesztéit, és azt a szoftvert értjuk, amely
lehetévé teszi, hogy a hasznaldk egy kézos projek-
ten dolgozhassanak. A Kkulénbdzd teruleteken s
célokra alkalmazhaté wikik legjobb példaja a nyilt
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elérési, szabad enciklopédia, a Wikipedia. Kevés-
sé ismertek a lexikonwikik, szilikebb tertletekkel
foglalkozé, vagy az Uzleti, cégen bellli wikik
(Corporate Wiki). Ez utdbbiak altalaban csak egy
véllalat vagy egy projekt tagjai szamara érheték el.
A wikik leegyszerUsitik a kommunikaciot térben és
idében, betdlthetik akar az e-mail és a naptar funk-
cioit, és lehetévé teszik kdzdsen szerkesztett link-
gyljtemények, széjegyzékek, definiciok, GYIK-ek
(FAQ) stb. létrehozasat. Ezen a mddon alkalmaz-
hatdk akar az oktatas keretében, akar a személyes
informaciomenedzsmentben (Personal Information
Management, PIM). Ez utdbbiak azért kedveltek,
mert barmely, az internethez kapcsolt szamitogé-
pen szerkeszthet6k, ami azonban ellentmond a
kollaborativ munka elvének, mert egyetlen sze-
mélyhez kétédik. A kompetenciak szempontjabdl
fontos, hogy a munkacsoportok hogyan tudjak
0szténdzni az egyuttmikodést, és a tartalom bolcs
szervezését.

A konyvjelz6k azok a weblinkek, melyeket az
internethasznalé a késébbi egyszerli és gyors
visszatalalas céljabdl archival, tetszés szerint ne-
vez el és osztalyoz. Bar a kdnyvjelz6k gyakran
megtalalhatok a béngészdk lehetdségei kdzott, a
webes alkalmazésokat egyrészt a szamitdégéptdl
val6 flggetlenség miatt hasznéljak, masrészt ezek
nem csak a tarolast teszik lehetévé, hiszen ked-
venc linkeinket masok rendelkezésére is bocsat-
hatjuk és mi is megtekinthetjik az 6 tarolt hivatko-
zasaikat. Bar a kbzdsségi kbényvjelz6k (social
bookmarking) alkalmasak informacidkutatasra,
hiszen a hasznaldk altal mar értékelt vagy legalabb
érdekesnek itélt tartalmakbdl sok relevans infor-
macio nyerhetd, mégis a gyakorlatban a keresd-
motorokat hasznaljdk erre a célra, mert ezek a
dokumentumok szélesebb spektruman keresve
gyors, kényelmes, kielégité eredményt adnak.

A k6z6sségi médiaportalok fotok (Flickr), videok
(YouTube), bemutatdk (SlideShare), zenék stb.
megosztasat teszik lehetévé. A hagyomanyos
fajlmegosztokkal szemben itt lehet6ség nyilik
egymassal kommunikalni. Ezeken a platformokon
tesznek k6zzé oktatd videdkat, prezentaciokat, sét
a Google Docs platformjan lehetséges a tudoma-
nyos dokumentumok cseréje és egyidejlileg kdzds
feldolgozasa is. Az 6sszes kdzdsségi médiaalkal-
mazas alapvetéen alkalmas lenne tudomanyos
tartalmak kozvetitésére, a rajtuk 1év6 tartalmak
altalaban mégis a maganszorakozast szolgaljak.

A blogok online naplék, melyeket specialis
blogszoftverekk segitségével egyszeriien publikal-

hatunk. Altalaban minden bejegyzéshez hozza-
szolhatunk, vitakat folytathatunk. A legtébb blog
személyes élményeket, véleményeket kdzdl,
azonban gyakori kommunikacids eszkdze cégek-
nek, szervezeteknek (Corporate Blogs) is. A tudo-
manyos blogok még kivételesek. A blogokhoz ha-
sonléan a podcastok a tartalmat audiokommen-
tarban, mig a vodcastok vided formajaban kozlik.

A web 2.0-ban a kooperativ tartalom eléallitdsa
mellett fontos szerepet jatszanak a kézdsségi ha-
I6zatok (Social Networking), a kuldnb6z6 k6zbssé-
gi portélok. Barki létesithet személyes profilt és
kdzzéteheti ismeréseinek litajat. igy jonnek létre az
ismertségi halok. Németorszagban driasi néveke-
dést konyvelhet el a StudivVZ', de ilyen a
Facebook, Xing vagy a MySpace. A feltételezés
helyénvalonak latszik, miszerint ezeket a platfor-
mokat f6leg szérakozas céljabdl, kommunikaciora
és kapcsolattartasra hasznaljak. Kiterjesztett kom-
petenciajuk abban &llhat, hogy sajat otletek ter-
jesztésére és tovabbfejlesztésére is hasznaljak, de
fejleszthet6 vellk a fiatalok dnkifejezd és kommu-
nikacidos képessége is. A kdzOsségi halézat és
egyéb médiatartalmak 6sszekapcsolasa noveli a
kreativitast. Kbvetelmény azonban e szolgaltata-
sok veszélyei iranti érzékenység és megértés,
klléndsen ami a hasznalé adatainak kdzzétételét
illeti.

A web 2.0 eszkdzeivel nemcsak Uj tartalmakat
hozhatunk létre, hanem egy Uj indexeld eljarassal
az elballitott és 6sszegyljtott dokumentumokat a
sajat szokészletunkkel kifejezett cimkékkel (tag)
leirhatjuk és kategorizalhatjuk. Egy webplatform
cimkéinek 6sszessége adja a folkszonémiat, ame-
lyet gyakran cimkefelh6k forméjaban abrazolnak,
ahol egy felhé alaku képz8dményben, a cimkék
betlirendben allnak, a gyakoriak nagyobb és vas-
tagabb betlikkel szedve.

Amig a web allandé valtozasban van, addig a
folkszondémia a jov6 a tbmeges adatok indexelésé-
re. hiszen koéltséghatékony (6nkéntesek részére
torténik), nyelvileg és idében rugalmas. A targy-
szavak szabad valasztasabol adédik a probléma:
nagy a szakadék az altalanos és specialis tag-ek
kozott, nincs ellenbrzott szétar (mindenki maga
hatarozza meg a targyszot), a targyszavak kozott
nincs lehetéség a hierarchikus navigalasra, nem
lehet a szinonimakat szétvalasztani és a homoni-
makat 6sszeflizni, zavarok a semmitmondo egyéni
cimkék (,nyaralasunk”, ,én”). A tag-elés okairdl,
hatterérél, a targyszavak megvalasztasardl egyels-
re keveset tudunk. Erdemes figyelemmel kisérni,
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hogy a cimkézési készségek idbvel javulnak-e,
esetleg alkalmazzak a klasszikus indexelés alapel-
jarasait.

Web 2.0 a gyakorlatban

A kodzdsségi szoftverek alaptipusai kilénb6z8 vari-
acidkban jelenhetnek meg, kulénbdzé tertleteken
alkalmazhatok.

Tudomany

A web 2.0 koncepcidja az egyittes munkardl, a
globalis elérhet6ségrél megegyezik a tudomanyos
munka alapelveivel. Az eredmények gyorsan,
komplikaciémentesen  publikalhatok  masokkal
megoszthatdk, megvitathatdk. Az egyuttmikddés
kdénnyen létrejohet. Akar blog vagy wiki formajaban
a kutatas mindennapi lépései vagy részeredmé-
nyei is dokumentalhatdk, igy nyomon kovethetdk a
még hivatalosan nem publikus projektek is. A ke-
vés szamottevé példa kozul kiemelkedd az
OpenWetWare2 wikiprojekt tananyagok eléallitasa-
ra, kisérletek és eredmények megvitatasara, alta-
laban a szakmai cserére. Mig a kutatok még
szkeptikusan szemlélik a web 2.0-s eszkdzok al-
kalmazdsat a mindennapi munkaban, addig az
oktatassal hatéros egyéb terlleteken (kiléndsen a
kényvtarakban is) ndvekvd érdeklédés nyilvanul
meg irantuk.

Konyvtar

A web 2.0-s trend alapgondolatat a legnagyobb
érdeklédéssel konyvtari terlleten fogadjak. Az
elmult években zajl6 fejl6dés, és a hasznéldk elva-
rasa nyilvanvaléva teszi, hogy a kényvtarak szol-
galtatasait is at kell hatnia az interaktivitasnak. A
hasznalok a kereskedelmi szolgaltatasoknal (pl.
Amazon), hozzaszoktak, hogy kdnyvajanlokat ol-
vashatnak, megjegyzéseket, értékeléseket flizhet-
nek az egyes kényvekhez, sajat listakat hozhatnak
létre a kdzdsségi konyvjelzdk segitségével és ke-
reshetnek mas hasznaldk cimkéi alapjan. A hasz-
nalok aktiv kdzremlkddésével, ,munkatarssa”
valasaval a kdnyvtar 2.0-s szolgaltatasai folyama-
tosan javulhat.

E-Learning
Oktatasi anyagok kozzétételére féként a wikik al-
kalmazhatdk, példaul forrasmivek, -gyljtemények,

kérdések és valaszok elballitdsanal vagy tanulmanyi
feladatok elkészitésénél. A blogokon részben a
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kurzus dokumentumai és oktatasi tartalmak kozdl-
heték. Az egyes tank6zdsségek (kurzus, osztaly,
szak) kdzdsségi kdnyvjelzdkkel relevans irodalma-
kat és internetes forrasokat kezelhetnek és kom-
mentalhatnak. Az informaciés miveltség kialakita-
saban szamottevd lehet a web tartalmak 6nallé
feldolgozasa, a nyelvi és kommunikécios képessé-
gek fejlesztése, a tartalmak kritikus szemlélete. A
blogok jé lehetéséget adnak az irasbeli kifejezdké-
pesség javitasara. Az 6nallé cimkézés megkdvete-
li, hogy az illetd foglalkozzon a leirandé dokumen-
tummal. Azzal pedig, ha valaki wikiszocikket keé-
szit, megismerkedik a rendelkezésre all6 modsze-
rekkel, s ezéltal a jovében kritikusabban szemléli a
kollaborativ uton létrejott webforrasokat. A problé-
ma abban all, hogy az Uj eszkdézdk hasznalata
kielégitd ismeretet kivan, elsésorban az oktatdktol.
Gyakran tul révid egy kurzus ahhoz, hogy az al-
kalmazott eszkdzdk haszna nyilvanvalova valjék.

A felmérés és eredményei

A jelen tanulmany alapjat képez6 online megkér-
dezésre 2007/2008 telén kerllt sor, amelyben
nagyrészt a dusseldorfi Heinrich-Heine Egyetem
hallgatéi vettek részt (1043 f6).

A megkérdezettek 98,8%-a hasznalja az internetet
a tanulmanyaihoz szikséges informacidk keresé-
sére, nagy részik (80%) azonban nem az egyete-
men talélkozott el6szdr az elektronikus eszkdzdk-
kel, hanem inkdbb a megel6z6 didkévekben, vagy
szabadidds tevékenységek soran. Kiderult tovab-
ba, hogy a résztvev6k nagyobb hanyada csak
ingyenes informaciokat keres (67%).

Mind a Wikipedia, mind pedig a Google 100%-0s
ismertségnek orvend, de a kulonb6z6 kdzdsségi
halok és a médiamegosztd oldalak is csak kevesek
el6tt ismeretlenek (1,6 és 1,8%). A tdbbi szolgalta-
tés viszont er6sen lemarad: a kdzdsségi konyvjel-
z8 oldalakat példaul csak 4% hasznalja és 74,3%
nem is ismeri. A megkérdezettek tdbb mint fele
nem ismeri se a kérdés/felelet portalokat, se az
RSS-Feedeket.

A web 2.0 kifejezést 57% ismeri. A hallgatok eltérd
mértékben hasznaljdk a kulénbdz6 szolgaltataso-
kat. A Wikipediat a hallgaték 95,5%-a hasznélja
altalanossagban, kutatobmunkéra is elég sokan,
ezzel szemben mas wikiket vagy nem ismernek,
vagy csak ritkan, illetve soha nem hasznalnak.
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Erdekes, hogy a Wikipedia specidlis funkcioit so-
kan ismerik, mégis a megkérdezettek alig fele te-
kintette még meg akar a vitaoldalakat, akar egy
szocikk verzidinak a torténetét, holott ezek értékes
utalasok lehetnek a sz6cikk mindségére és hite-
lességére. A tartalmak létrehozasaban szinte alig
vettek részt a megkérdezettek (10-20%). Ez ala-
tdmasztja mas tanulmanyok koévetkeztetéseit, mi-
szerint a 18-24 éves korosztaly féként passziv
hasznal6ja a web 2.0-as szolgéltatasoknak, s a
tartalom létrehozasaban aktivan a 30-45 évesek
vesznek részt.

A fogalmak egyszerl tisztdzésa terén a Wikipedia
meghaladta a klasszikus eszkdzdk (lexikonok,
segeéd- és kézikdnyvek) hasznalatat. Képek kere-
sésére donté tébbségben a Google hasznalatos,
mig a fotés kordkben altaldnos ismertségnek or-
vendd Flickr-t csak négyen jelolték.

A tudomanyos kutatomunka legnépszer(ibb eszko-
zei szintén a Google és a Wikipedia. Mind a tébbi
keresémotor (pl. Lycos), a webkatalégusok, a tu-
domanyos keres6k (pl. Google Scolar), a profesz-
sziondlis szakirodalmi (Medline) és citaciés adat-
bazisok (Web of Science), mind pedig mas wikik
akar ismertségben akar pedig a hasznalat gyakori-
sagaban er8sen elmaradnak. Nem mondhatd el
ugyanez a klasszikus kdnyvtari szolgéltatasokrol
és az elektronikus katalogus haszndlatardl. A
kényvtar a Google utdn a masodik helyen all az
alkalmazott tudomanyos kutatasi eszkdzok listéjan,
mig a célzott szakirodalmi keresés soran atveszi a
vezetést.

Az elérhetd informaciés kinalat mindségét illetéen
egyeértelmlen a kdnyvtart értékelik a legmegbizha-
tébbnak. Ot kdvetik a kevésbé hasznalt szakadat-
bazisok. A Wikipedia szdcikkeiben a megkérdezet-
tek fele bizik meg tébbnyire vagy minden esetben,
mig 5,5%-uk egyaltalan nem. A diakok legkevésbé
a blogokban, podcastokban, vodcastokban és
férumokban biznak. A keres6motorokhoz egész-
séges kételkedéssel allnak hozza. Ez alatdmasz-
tani latszik azt az elképzelést miszerint az, hogy a
fiatalok inkabb hisznek egy ,hasonszérii” vélemé-
nyében, mint akar egy tekintélyes személyiség
véleményében, akar a tankdnyvekben, csak egy
mitosz.

A vizsgalat soran kidertlt, hogy az oktatok a bdl-
csészhallgaték 60%-anak tiltottak mar a Wikipedia,
12%-nak a Google és 15%-nak az internet haszna-
latat altalaban. Mig a természettudomanyi szakok
hallgatéindl ez a kdvetkez6képpen alakult: 35%,

7%, 12%. Bar a megkérdezett hallgatok kdzel felé-
nek megtiltottdk a Wikipedia hasznalatat ezzel
szemben a negyedik ennek ellenére idézett mar
egyes szocikkekbdl. A bdlcsészek 14%-a, mig a
tobbiek 25 %-a vett at szdvegrészeket a forras
megjeldlése nélkul.

A didkok 68%-a legalabb részben problémat lat az
egyre szélesebb kdrben hasznalt ingyenes infor-
macioforrasok megbizhatésagaban. Ennél a kér-
désnél 413-an részletezték véleménylket: ebbdl
kiderult, hogy kételkednek kulénésen a mindenki
altal szerkeszthet6 forrasok tekintetében, de gyak-
ran kritizaljak mind a Wikipediat, mind a Google-t
is. (Néhany példa: a laikusok altal létrehozott in-
formacié minésége nem megbizhatd; hamis infor-
maciodk, féligazsagok gyors terjedése; novekvd
plagizalas; az adatvédelem hianya stb.)

Ezzel szemben emlitettek tébb elényt is: a min6-
ség biztositdsa a kollektiv véleményezés altal;
koltséghatékony (ingyenes) informacidforrasok;
egyetemes és hatarok nélkili hozzaférés az infor-
maciékhoz.

A web 2.0-s tartalmak mindsége és
annak értékelése

Lényeges kérdés, hogy a barki altal Iétrehozhato,
szerkeszthet§ tartalmak min&ségét, hogyan lehet
biztositani, meg6&rizni, hiszen a hallgatéknak kulo-
ndsen fontos kérdés, mennyiben idézheték, hasz-
nalhatok ezek a forrasok. A nehézségek szorosan
Osszeflggnek egyrészt a szerz8 azonositasaval,
masfel6l az idézet cikk Gjra megtalalasaval, az
allandé hozzaférés kérdésével. Ezek fontos alap-
feltételei egy tudomanyos munka érvelésének
nyomon kovethet6ségében és megvizsgalhatosa-
gaban.

Egy szolgaltatds megszintetésével és tartalmai-
nak térlésével a szévegeket tdbbé nem lehet meg-
talalni. Megoldast jelenthet az internetarchivum3,
amely sok oldalt tartésan tarol.

A Google épuléfélben lévé tudomanyos portélja, a
Knol szeretne sokkal inkabb, mint a Wikipedia a
szerz6k személyére épiteni. Az Elet Enciklopédia-
janak* alapitasa egyeldre kizarja a laikusok részvé-
telét a szécikkek létrehozasabdl. Bar késébb meg-
engedni tervezi, a haszndlénak lehetésége lesz
valasztani a professzionadlis és a laikus tudas ko-
z06tt.
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A wikikkel kapcsolatban felmerllt egy szakaszos
kollaborativ mindség-ellenérzés, amely tébb egy-
mast kdvetd biralati folyamat bevezetésébdl all. Az
utolsé lépcs6 végeén jar ki a mindségi pecsét és a
szerz6k megnevezése. A szocikk kizart a tovabbi
feldolfgozésbél, és ez altal elméletileg idézhetbvé
valik.

Mivel az egyéb kdzdsségi tartalmaknal a hasznald
csak magéra tamaszkodhat, ezért a hasznaloi
kompetenciaval szemben alapvet§ kdvetelmény,
hogy a megtalalt informaciét értékelni és beillesz-
teni tudja.

A www sokféle kinalatanak és hétterének teljes
korl ismerete segiti a kildénbdzd igényeknek meg-
felel6 informacié kivalasztasanal alkalmazandé
kritériumokat (pl. gyors hozzaférés vagy magas
megbizhatdsag).

Beszamolok, referatumok, szemlék

tencianak része az etikai, informéaciopolitikai jar-
tassag is.

Hivatkozasok és jegyzet

' www.studievz.net
www.openwetware.org
www.archive.org
www.eol.org

2008 majusa 6ta az egyes német nyelvii Wikipedia-
szécikket jeldlik (a ref.). BdOvebben: http://de.
wikipedia.org/wiki/Hilfe:Gesichtete_und_gepr%C3%B

Cfte_Versionen

/KLEIN, Raphael N. — BEUTELSPACHER, Lisa -
HAUK, Katharina - TERP, Christina - ANU-
SCHEWSKI, Denis — ZENSEN, Christoph — TRKUL-
JA, Violeta — WELLER, Katrin: Informationskompe-

tenz in Zeiten des Web 2.0. = Information Wissen-
A kutatasi és navigacios stratégiakban valé tajéko- schaft und Praxis, 60. kot. 3. sz. 2009. apr. p. 129-
zottsag mellett szikség van elméleti tajékozottsagra 142
is (pl. a szellemi tulajdon, az adatvédelmi és ma-
ganszféra problematikajanak kérdésében), féként
ebben a ,lemasol és beilleszt” vilagban. A kompe-

(Nagy Nikolett)

A magyar fiatalok listavezetok a ké6zosségi portalok
hasznalataban

A magyar 11-16 éves korosztaly messze az eurdpai atlag felett hasznalja az internetes kozOsségi
halézatokat, tovabba a kontinensen a magyar gyerekeknek van a legtobb ismerése ezeken a portalokon —
koézolte az Ithaka Nonprofit Kft. az Eurdpai Bizottsag Biztonsagos Internet Programja keretében 25
orszagban végzett kutatast ismertetve.

A magyar fiatalok 45 szazaléka szaznal is tobb visszaigazolt kapcsolattal rendelkezik a vilaghalén, ezt az
aranyt pedig csak brit tarsaik kozelitik meg, mig az unids gyerekek atlagosan csak 29 szazaléka
rendelkezik ekkora internetes ismer@si korrel. A magyar internetezd gyerekek az eurépai atlagon felili
online kdzosségi aktivitast is mutatnak, hiszen kétharmaduknak van sajat profilja valamelyik kdzdsségi
oldalon, a megkérdezettek tdbb mint fele pedig mindenki altal elérhetd adatlappal rendelkezik, ami szintén
a legmagasabb arany a vizsgalt orszagok kozott.

A magyar fiatalok 58 szazaléka hasznalja naponta az internetet, mig 35 szazalékuk heti egy-két
alkalommal latogat fel a vilaghaloéra, amelyet csak tovabbi 7 szazalékuk hasznal ennél is ritkabban. A
magyar gyerekek igy az eurdpai atlagnak megfelelé id6kdzonként hasznalja az internetet, mig a
legintenzivebb felhasznaldk kozé a svéd, a bolgar, az észt és a holland gyerekek sorolhaték. A felmérés
készit6i ugyanakkor azt is megjegyzik, hogy a magyarok az eurdpai unids atlagnal gyengébb digitalis
irastudassal rendelkeznek, mivel a kiadott 8 feladatbdl altagosan csak kevesebb mint harmat tudtak
elvégezni, mikdzben legjobban teljesité finn, svéd és holland tarsaik azok t6bb mint felével boldogultak.

ISG.hu Hirlevél, 2010. november 17., http://www.sg.hul
(SzP)
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E havi EU-rovatunkban Magyarorszag 2011-es uniés elnbkségével kapcsolatban ajanlunk informacios forraso-
kat; felhivjuk a figyelmet egy, az eurdpai digitdlis adatok megérzését biztositéd projektre; s egy, a gyerekek
internetezési szokdésait vizsgdlé felmérés eredményeire. (K.K.A.)

e A magyar kulpolitikai célrendszer alapvet6
prioritdsa a Nyugat-Balkan orszagainak segi-
tése az eurdpai integracio felé vezetd uton.

e Fontos cél, hogy a magyar EU-elndkséget, il-

Magyarorszag az EU elndke

2011 els6 féléevében Magyarorszag latja el az Eu-
répai Unié Tanacsanak soros elndki feladatait.

Ebben az dsszeallitasban néhany, az elndkséggel
kapcsolatos forrasra hivjuk fel a figyelmet.

Hungary
r
g
trio.hu

Al

www.eutrio.hu

. A Kiilligyminisztérium honlapjan (http:/www.
kulugyminiszterium.hu) elérhet6 (juliusi) tajé-
koztato szerint:

e A magyar EU-elndkseégi félév legfontosabb
feladata az uniés gazdasag konszolidacioja
lesz. Kiemelt prioritas a jovGorientalt Eurépa
2020. stratégia végrehajtasa, valamint a gaz-
daséagpolitikai koordinacié megerésitése, to-
vabba az unidés politikdk mélyitésében vald
elérelépés.

e A magyar EU-elndkség programjaban kiemelt
helyet foglalnak majd el az EU tobbéves kolt-
ségvetési tervezéséhez kapcsolddo feladatok.

e Ezzel parhuzamosan a magyar EU-elndkségi
félév az uniods politikak jovojérdl is fog szolni.

e Az uni6 egységes belsd piacanak tovabbi mé-
lyitése a versenyképesség egyik fontos esz-
kéze. A magyar kormany elkotelezett az erés
uniés politikak, az erés belsé piac mellett, és
segiteni fogja ezeknek a javaslatoknak a mi-
hamarabbi elfogadasat.

letve a 2011-es magyar-lengyel elndkségi
évet a Keleti Partnerség megerfésitésére is
felhasznaljuk. Ennek érdekében megrendez-
zuk a masodik Keleti Partnerség csucsot.

EU-elnbkségunk kiemelt politikai célja a bizott-
sag éltal idén decemberig benyujtani tervezett,
a magyar EU-elndkség alatt elfogadand6 Duna
Régio Stratégia, amely — a Balti-tengeri Stra-
tégia utan — az unié6 masodik transznacionalis,
makrorégios teruletfejlesztési stratégigja lesz.
A stratégia elfogadasa jol illeszkedik azon el-
nokségi célkitizéslinkhoéz, hogy a viz mint
kdézponti elem jelenjen meg az unids politikak-
ban.

A Lisszaboni Szerz8dés elfogadasa utan nagy
a varakozas azzal kapcsolatban, hogy az (j
jogi keretek valéban kdzelebb hozzak-e az
uniét a polgarokhoz. A magyar EU-elndkség
egyik prioritasa ennek a folyamatnak az el6-
mozditasa lesz, demonstralva, hogy az EU a
polgarokért van, az EU képes jobba és telje-
sebbé tenni &llampolgarai életét. A magyar
EU-elndkség ezért prioritasként kezeli az alap-
jogi kérdéseket, valamint el6térbe helyezi az
EU feladatait a kulturélis sokszinliség megdr-
zésének el6segitésében. Az esélyegyenléség
témakérében a gyermekszegénység kérdésé-
helyezm a hangsulyt. Az elndkséggel, a felké-
szllléssel kapcsolatban az elmult években
szamos iras jelent meg, elsésorban az Eurdpai
Tiikér cim( folyoiratban. Az ajanlé bibliografiat
a  http://'www.kulugyminiszterium.hu/kum/
hu/bal/eu/2011_eu_elnokseg/elnoksegi_pub
likaciok/ oldalon talalhatjak meg az érdekl6-
dok.
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2. A 2011-es unios elndkséggel kapcsolatban
szamos informéciét talalunk az Orszaggydilés
eurdpai uniés honlapjan is (http:/www. parla-
ment.hu), hiszen a kormany mellett az Orszag-
gyllésre is harulnak olyan szervezési és tartal-
mi feladatok, amelyek alapos felkészulést igé-
nyelnek.

Az Orszaggydlés elndkségi felkészilésének fo-
lyamatédban alapvetéen négy feladatkor kulonit-
hetd el:

e a magyar elndkséggel foglalkozé frakcioveze-
t6i szintl parlamenti testllet, az EU-eIndkségi
munkacsoport tevékenysége,

e a spanyol-belga—magyar EU-elndkségi trid
parlamenti egyuttm(kddés,

e az Orszaggylilés altal szervezett elndkségi
programok,

e a nemzeti parlamentek EU-elndkségi felké-
szllését 6sszesitd jelentés.

A honlapon ajanlé bibliografiat is talalhatunk a
2011-es magyar EU-elndkséggel és az Or-
szaggyllés felkészilésével kapcsolatos kony-
vekbdl, tanulmanyokbdl, cikkekbdl.

3. A spanyol-belga—magyar tri6 honlapja (http:/
www.eutrio.eu/) kozvetlen hozzaférést nyuijt a
harom orszag elnbkségi oldalaihoz.

4. Az EUVonal honlapjan (http://www.euvonal.hu)
az elmult években mar megismert kérdések—
valaszok formaban ismerkedhetiink meg a ma-
gyar elndkség legfontosabb tudnivaléival, és le-
tolthetlink rola egy az elndkséggel kapcsolatos
szorélapot is (http:/www.euvonal.hu/images/
100122_kiadvany.pdf).

5. A Bruxinfo kuldn valogatasban kozli az elndk-
séggel kapcsolatos friss hireket: http://bruxinfo.
hu/kereso/k?tag=EU-eln6kség&t=ktag, és ki-
16nb6z6, az elndki félévvel kapcsolatos elemzés-
re is felhivja a figyelmet:

e Kommunikaciés kihivasok a magyar EU-
elndkség elétt http://www.bruxinfo.hu/files/
europaitukorcikk_brux091105.pdf

e Az EU-elnbkség csapdai  http://www.
bruxinfo.hu/files/euelnokseg0901.pdf
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IKT-kutatas: az eurdpai digitalis
adatok megorzése a j6vo nemze-
dékek szamara

Mostantdl nyilt forraskdédu szoftverek forméjaban
mindenkinek rendelkezésére allnak azok az esz-
k6zo6k, amelyeket eurdpai uniés pénzalapok fel-
hasznalasaval a digitalisan tarolt adatok korlatlan
ideig valé megdbrzése, elérhetdvé és értelmezhetd-
vé tétele érdekében fejlesztettek ki. A CASPAR
(Cultural, Artistic and Scientific knowledge for
Preservation, Access and Retrieval) elnevezési
eurdpai uniés kutatdsi programban cseh, francia,
gordg, izraeli, olasz és egyesiilt kiralysagbeli kuta-
ték vettek részt. A program olyan kezdeményezé-
seket egészit ki, mint az Europeana — Eurépai
Digitélis Kényvtar.

A projekt 15 millié eurds koéltségvetésébdl 8,8 millié
eurét az Eurdpai Bizottsag 6. Keretprogramja
(2001-2006) allt.

Nagy mennyiségl elektronikus adatok — példaul
hivatalos feljegyzések, muzeumok archivumai,
tudomanyos eredmények — mindeddig nem, illetve
csak az adatvesztés kockazataval voltak hozzafér-
het6k, mivel az Ujabb technoldgidk alkalmazasaval
vagy nem lehetett olvasni 6ket, vagy értelmezhe-
tetlenek voltak a jelenkori felhasznaldk szdmara.

A digitalis technolégia forradalmasitotta az ismere-
tek és az informaciok kezelésének maddjat, kulono-
sen olyan tudomanyos tertleteken, mint a csillaga-
szat vagy az éghaijlattan, amelyek hosszu adatso-
rok huzamos ideig tartdé mennyiségi elemzésén
alapulnak. Példaként emlithetd, hogy az emberi
tevékenység globalis felmelegedésre gyakorolt
hatésat hosszu évtizedek feljegyzései bizonyitjak.
Annak ellenére, hogy az adatrogzitési technologia
a lyukkartyatdl és a magnesszalagtdl a hatalmas
szervereken tarolt szamitasi felh6ig nagy fejlédési
utat jart be, az informaciék elérésének és értelme-
zésének képessége a jovéBben is létfontossagu
marad a tudomanyos elbrelépés szempontjabdl
egy olyan kdrnyezetben, amelyet a technoldgiak
allandé fejl6dése jellemez.


http://www.euvonal.hu/
http://www.euvonal.hu/images/100122_kiadvany.pdf
http://www.euvonal.hu/images/100122_kiadvany.pdf
http://www.bruxinfo.hu/files/europaitukorcikk_brux091105.pdf
http://www.bruxinfo.hu/files/europaitukorcikk_brux091105.pdf

TMT 57. évf. 2010. 11-12. sz.

Véltozatos informaciék tdmkelegét kddoljuk digita-
lisan. Az adatok egy része dokumentumszer(: a
kényvtarakban példaul polcokon 6rzik a nyomtatott
anyagokat, és elég azokat leemelni onnan, ha el
akarjuk Oket olvasni. Ennek az felel meg a digitalis
dimenzidban, ha a jovében megnyitunk egy szo-
veges fijlt, s kinyomtatjuk azt. A digitélis vildg ma-
sik része azonban ettdl eltér6en mikodik. Nem
lesz elegendd példaul kinyomtatni a féldmegfigyel6
miholdak adatait, hiszen az emberek — bar el tud-
jak olvasni a szamokat — nem lesznek képesek
azokat értelmezni.

A CASPAR szamos olyan kérdéssel foglalkozik,
amely a digitalisan kodolt informacidtipusok meg-
Orzésével és késébbi felhasznalasaval kapcsola-
tos. Medfelel§ pontossaggal hatarozza meg az
adatokat, igy a szamok késdbb lekérhetdk, ami
egyenértékii a kinyomtathatésaggal. Azt is meg-
oldja, hogy a szamok, illetve a koztik [évd viszo-
nyok a jov6ben is jol értelmezheték, kdnnyen ke-
zelhetdk legyenek barmilyen szoftver alkalmaza-
sakor, a tuddsok altal végzett barmilyen kutatas
soran.

Az emlitett modszereket sikeresen tesztelték ku-
I6nféle — tudomanyokkal, kulturalis érokséggel és
kortars eléadémiivészetekkel kapcsolatos — adato-
kon. A nyilt forraskédu CASPAR-szoftver ingyene-
sen letdlthetd és tovabbfejleszthetd kereskedelmi
alkalmazasok céljaira.

Tovabbi informacié:

e A CASPAR-projektrél a kovetkezd oldal nyuijt
bdvebb tajékoztatast: http:/www. casparpreser
ves.eu/

e A CASPAR innen tdlthetd le: http://sourceforge.
net/projects/digitalpreserve/files/

Felmérés a gyermekek
internetezési szokasairol

Az Eurépai Bizottsag altal oktober kdzepén kdzzé-
tett 6sszeurdpai felmérés szerint a gyerekek min-
den eddiginél korabban kezdenek el internetezni.
Az EUKIidsOnline felmérést tobb mint 23 000
gyermek és édesapjuk vagy édesanyjuk részvéte-
lével a kdvetkez8 orszagokban végezték el: Auszt-
ria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, a Cseh Koztarsa-
sag, Dania, az Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gorbdgorszag, Hollan-
dia, irorszag, Lengyelorszag, Litvania, Magyaror-
szag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Por-

tugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag,
Szlovénia és ToOrdkorszag. A felmérés az
EUKidsOnline Il projekt részeként a ,Biztonsago-
sabb internet’ program finanszirozasaval készult.
A koordinaciét a London School of Economics and
Political Science végezte.

A most 15-16 éves gyerekek 11 éves koruktdl
hasznaljak az internetet, mig a 9-10 évesek azt
mondtak, hogy 7 éves korukban interneteztek eld-
sz6r. Orszagok szerinti kildnbségek is mutatkoz-
nak: a gyerekek legkordbban az északi orszagok-
ban, valamint Esztorszagban, Hollandidban és az
Egyesiilt Kirdlysagban kezdenek internetezni, mig
Ausztridban, Gdrogorszagban, Olaszorszagban,
Portugéliaban és Romaniaban erre csak késébb
kerul sor. A gyerekek fele naponta atlagosan mas-
fél 6rat internetezik. A 15-16 évesek még ennél is
aktivabb internethasznalok: 77%-uk mindennap
bdngészi a vilaghalot.

A felmérésben részt vevd gyerekek azt mondtak,
elsésorban iskolai feladatokhoz vagy videdk meg-
tekintésére haszndljak az internetet (84, illetve
83%-ban). A jatékok (74%) és az azonnali Uzenet-
kuldéssel torténd csevegés (61%) a kdvetkezd két
legnépszerilibb online tevékenység.

A gyerekek féleg otthonrdl interneteznek (85%). A
13-16 évesek tébb mint felének a halészobajaban
van internet-hozzaférése. Az iskola a masodik
leggyakoribb internet-hasznalati helyszin (63%). A
legtdbb gyerek személyi szamitégépen vagy lap-
topon bdngészik, egyharmaduk pedig mobiltelefon-
juk vagy mas hordozhaté eszk6zok segitségével
csatlakozik a vilaghalora.

A felmérés arra is ramutat, hogy a korabbi adatok-
hoz képest a gyerekek kevesebb online kockazat-
nak vannak kitéve. Az eurdpai gyerekek 5%-at
zaklattak mar az interneten. A legtdbb érintett gye-
rek (14%) Esztorszagban és Romaniaban él. Nyolc
gyerek kozul egy bukkant a bongészés soran kel-
lemetlen vagy nyugtalanité dolgokra. Ezzel egyide-
jileg a jelentésbdl kidertl, hogy noha a felnéttek
wdigitalis generacioként” tekintenek a fiatalokra, a
fiatalabb gyerekek felének hianyosak az olyan
alapvetd biztonsagi készségei, mint az adatvédel-
mi beallitdsok kezelése vagy a nem kivanatos
kapcsolatok kizarasa.

A 11-16 évesek 30%-a élt mar a a tulzott
internethasznalattal kapcsolatos tlineteket, példa-
ul: kiléndsebb cél és érdeklédés nélkdl folytatja a
bdngészést; kevesebb id6t tolt a barataival és a
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csaladjaval vagy kevesebb idét fordit az iskolai
feladatokra az online id6toltés miatt; idegességet
érez, ha nem internetezhet.

Az Eurdpai Bizottsag és a 14 tagorszagban megta-
lalhato ,Biztonsdgosabb internet” kdzpontok beje-
lentették, hogy palyazatot irnak ki a legjobb, gyer-
mekeknek sz6lé online tartalomért jaré eurdpai
dijért. A palyazaton az online tartalmak készit6i két
kategoridaban vehetnek részt: 12—17 évesek, illetve
felnéttek. A palyazat 6szténdzni kivanja a gyerme-
keknek és a fiataloknak sz6l6, magas szinvonalu
online tartalmak készitését és terjesztését. A pa-
lyazatot a kdvetkez6 14 orszagban bonyolitjak le:
Belgium, Cseh Kbéztarsasag, Franciaorszag, Go-
régorszdg, Hollandia, Izland, Lengyelorszag, Lett-
orszag, Magyarorszag, Németorszdg, Olaszor-
szag, Portugalia, Szlovénia és Spanyolorszag. A
nemzeti palydzatok mindkét kategoriajanak gyéz-
tesei fognak versengeni az eurdpai dijért. Az
eredményhirdetésre 2011 juniusaban kertl sor.

Tovabbi informacio:

o A jelentés teljes terjedelmében a kdvetkezd
internetcimen érheté el:  http:/www.eukids-
online.net

e Tovabbi informacidk a Biztonsdgosabb Internet-
ért Forumrdl: http://ec.europa.eu/information_
society/activities/sip/events/forum/index_en.h
tm

e Tovabbi informaciék a palyazatrol: http:/
ec.europa.eu/information_society/activities/si
p/events/competition/index_en.htm

Eurépaban novekszik az internet-
felhasznalok szama

Az eurépaiak egyre nagyobb mértékben veszik
igénybe a kilonféle digitélis szolgaltatasokat: ez a
f6 megallapitasa az unié szerte 27 000 haztartas
részvételével a lakossag internetezési, telefonalasi
és tévénézési szokasairdl a bizottsdg megbizasa-
bol  készilt Eurobarometer-felmérésnek. Egyre
tobb eurdpai valasztja a szélessavu internetet és a
digitalis televiziot egyltt kinald, atalanydijas tav-
kozlési csomagokat. A szélessavu szolgaltatasok
egyre szélesebb kor( elterjedése kdvetkeztében
Eurépaban né az internet-felhasznaldk szama, és
ma mar 35%-uk hasznalja a kb6zdsségépitd honla-
pokat. Az embereket ugyanakkor komolyan foglal-
koztatjak a koltségek, a szolgaltatas minésége, a
biztonsag és az internetes szabadsag kérdése. A
vezetékes- és mobilinternetet igénybe vevd fel-
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hasznaldk egy6tdéde szamolt be olyan esetrdl, ami-
kor az elérni kivant tartalom vagy alkalmazas le
volt tiltva.

A felmérés szerint az uniés haztartdsok 43%-anak
tovabbra sincs internet-hozzaférése. Arra a kér-
désre, hogy ennek mi az oka, a felmérésben részt
vevé csaknem minden 6tédik haztartdsban az
internethez kapcsolédas magas koltségeit emlitet-
ték. Ha a verseny fokozodasa miatt csbkkennének
az arak — ami a digitalis menetrend egyik f6 célki-
tlzése —, az valdészinilleg egyre tdbb embert 6sz-
téndzne arra, hogy bekottesse otthondba az inter-
netet.

Az internet-hozzaféréssel nem rendelkez6k kozul
sokan azt allitottak, hogy nem érdekli ket az in-
ternet. A bizottsag ugy véli, valamennyi uniés pol-
garnak lehet6séget kell adni arra, hogy legyen
eléfizetése internetkapcsolatra, és ha mindenki
tisztaban volna az internet nyujtotta potencialis
elénydkkel (hozzaférés innovativ szolgaltatdsok-
hoz, otthoni munkavégzés stb.), valdszinlleg tdb-
ben igényelnék e szolgaltatast.

A megkérdezett haztartasok 38%-anak van két
vagy tébb szolgaltatast egyesité csomagra szél6
eléfizetése. A foldi sugarzasu digitélis televizid a
megkérdezett uniés haztartdsok egynegyedéhez
jut el, és a miholdas televizio elterjedtségének
mértéke is hasonlo.

A felmérés szerint az EU-ban a mobiltelefon-
hasznalok 61%-a, a vezetékes telefonnal rendel-
kez6knek pedig 49%-a korlatozza hivasait a kolt-
ségekkel kapcsolatos aggodalmak miatt. A széles-
savu kapcsolattal rendelkezé haztartasok 30%-
aban okoz gondot, hogy a letdltési sebesség nem
allandé, 36% tapasztalt lzemzavart az internetes
kapcsolatban, és a valaszadok 24%-a mondta azt,
hogy a teljesitmény nem felel meg a szerz8déses
feltételeknek.

A digitalis menetrend célja, hogy 2020-ra minden
eurdpai polgarnak legyen legalabb 30 Mbps se-
bességl internet-hozzaférése, és ugyanezen id6-
pontra az eurdpai haztartasok legalabb fele ren-
delkezzen 100 Mbps-os vagy még ennél is na-
gyobb sebességivel. Ennek érdekében a bizottsag
nemrégiben egy harom részbdl allo intézkedés-
csomagot fogadott el.

A haztartasok 84%-a szeretne értesitést kapni
arrél, ha személyes adatai elvesznek, ellopjak
vagy megvaltozatjdk 6ket. 45%-uk aggédik amiatt,


http://www.eukidsonline.net/
http://www.eukidsonline.net/
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/events/forum/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/events/forum/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/events/forum/index_en.htm
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hogy a kdzbsségépité honlapokon visszaélnek
személyes adataival. A 24 évnél fiatalabbakat ez a
kérdés kevésbé aggasztja, mint a 40 év felettieket.
A 2009-es tavkdzlési csomag, amelyet 2011. ma-
jus 26-ig kell végrehaijtani, szamos olyan rendelke-
zést tartalmaz, amely a nyilvanossag szémara
elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
nyu;jtoit arra kotelezi, hogy a személyes adatokkal
valbé visszaélés esetén tajékoztassak a nemzeti
szabalyozé hatdésagot vagy az eléfizetét.

A felmérésben részt vevd, internetkapcsolattal
rendelkezd eurdpai haztartdsok 21%-a véli ugy,
hogy internet-szolgaltatéja bizonyos tartalmakat
vagy alkalmazasokat letiltott. A mobilinternetet
igénybe vevé felhasznaldk hasonlo ardnyban nyi-
latkoztak igy, azonban egyharmaduk a problémat
a telefon korlatozott teljesitményének vagy az el6-
fizetésnek tulajdonitotta.

Az EU polgarainak t6bb mint egyharmada hasznal-
ja a kdzdsségépitd honlapokat: ez egyforman igaz
azokban az orszagokban, ahol magas az internet-
hozzéaféréssel rendelkez6k aranya (pl. Hollandia-
ban), és azokban, ahol alacsony (pl. Lettorszag-

ban). Az internetkapcsolattal rendelkezé eurdpai
haztartdsok 22%-a a szamitégépet telefonalasra is
hasznalja. A 12 uj tagallamban ez az arany kétsze-
rese a 15 régi tagallaménak.

Az eurdpai uniés haztartasok 98%-anak van vala-
milyen telefon-hozzaférése, és egyre né azok ha-
nyada, amelyeknek van mobiltelefonja. Csupéan
11% azok aranya, akiknek csak vonalas telefon-
hozzéaférésik van, mikdzben 25%-nak kizardlag
mobiltelefon-hozzaférése van.

Az eurdpai unids haztartasok 98%-a televizid-
eléfizetd, am csupan 30%-uk vesz igénybe valami-
lyen kébelszolgéltatast, mikdzben a digitalis TV
eléfizetdi 23%-ot tesznek ki, ami 11%-0s néveke-
dést jelent 2007-hez viszonyitva.

Tovabbi informacié:

o A felmérés teljes szévege a kdvetkez6 weboldalon
érheté el: http://ec.europa.eu/ information_
society/policy/ecomm/library/ext_studies/index
_en.htm

Osszedllitotta: Kovacsné Koreny Agnes

A videoknak is azonosito

A filmstudiok ugyanolyan nyilvantartast vezetnének be a filmeknél is, mint amilyen jelenleg a kényvek ese-
tében mikddik (ISBN). Minden vide6 bekerlilne az ugynevezett Entertainment Identifier Registry (EIDR)
rendszerbe.

Az EIDR kezdeményezést a MovielLabs, a CableLabs, a Comcast és a Rovi kdzdsen jelentette be. Az el-
képzelést tdmogatja tébbek kdzott a Deluxe, a Universal Pictures, a Neustar, a Paramount Pictures, a
Sonic Solutions, a Sony Picture Entertainment, a Walt Disney Pictures, a Warner Bros. Entertainment, a
Civolution, a Vobile. A célok kdzott szerepel a digitalis kereskedelem racionalizélasa és a vasarldkkal valo
tranzakciok leegyszerlsitése. Az EIDR-rendszerbe belép§ vallalatok szabadon hozzaférhetnek a nyilvan-
tartdsban szerepld adatokhoz és tartalmakhoz, valamint maguk is feltdlthetnek kilonb6zé felvételeket.
Emellett az adatbazis lehetévé teszi a hasonl6 tartalma vagy nevii anyagok kisz(irését.

"A legtdbb cég ma vagy a sajat nyilvantartasat vagy egymassal nem kompatibilis rendszereket hasznal a
szorakoztatoipari tartalmai katalogizalasara. Eppen ezért nagyon nehéz a kiilénbdzé adatbazisokban vald
rendszerezés és keresés. Az EIDR azonban a jévében a vallalatok kdztti kommunikacids interfész lehet" —
jelentette ki Steve Weinstein, a MovielLabs elndk-vezérigazgatoja.

Az EIDR egyesllet egy nonprofit szervezet, amelynek a munkajat egy feliigyel6tanacs iranyitja, és ez tartja
a kapcsolatot az egyes mivek kiadéi és szerzdi jogi tulajdonosaival, a videogyarté cégekkel, a kabelszol-
galtatokkal, a kereskedbkkel és a technoldgiai vallalatokkal.

/SG.hu Hirlevél, 2010. oktober 28., http:/www.sg.hu/
(SzP)
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A British Library torténelmi
napilapokat digitalizal

A British Library (BL) a skét Brightsolid online ki-
adoval egyuttmikodésben 40 millié torténelmi
értékl Ujsagoldalt digitalizal a nemzeti napilapgyj-
teménybdl és teszi online elérhetéveé.

A BL-nek van a vilagon az egyik legjobb Gjsaggydj-
teménye, harom évszadra kiterjedéen, 52 000
helyi, regionalis, nemzeti és nemzetkdzi cimet
tartalmazva.

A projekt tiz év alatt fejezddik be, a digitalizalt al-
lomany téritésmentesen lesz hozzaférheté a BL-
ben.

IAdvanced Technology Libraries, 39. kot. 7. sz. 2010.
p. 13./

A De Gruyter kiado uj adatbazisa:
Old Germanic History Online

A De Gruyter kiad6 Uj adatbazissal gyarapodott:
Germanische Altertumskunde Online. Europdische
Kulturgeschichte bis zum Hochmittelalter (Old
Germanic History Online. European Cultural
History until the High Middle Ages). Ez az unikalis
adatbazis a régi német torténelem kutatasat segiti
Kozép- és Eszak Eurépa viszonylataban, lefedve a
torténelem mellett az archeologiat, a filologiat, a
mivészettorténetet, a jogtorténetet, az etoldgiat, a
vallastorténetet.

Az adatbazis tartalmazza a Reallexikon der
Germanischen Altertumskunde teljes anyagat,
beleértve az eddig megjelent 70 kiegészitd kotetet.

Evente frissitik Uj monografiakkal, tanulmanyokkal,
cikkekkel, annotalt bibliografiakkal és mas doku-
mentumokkal, igy a kutatok szamara mindig nap-
rakész informacio all rendelkezésre.

/www.degruyter.com/
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Az EBSCO Discovery Service:
gyorsan novekedo informacioval

Az EBSCO Discovery Service (EDS, I. TMT 2010.
7. sz. p. 315), jollehet els6dlegesen tudomanyos
informacioéra 6sszpontosit, arra is térekszik, hogy
kielegitse a kutatok napilapok, friss hirek iranti
igényét. A hirtartalmak mennyisége az EDS-ben
2010 januarjatél tébb mint 100 millié cikkre boviilt,
ami a NewsBank kiaddval vald partneri egyuttm-
kddésnek koszonhetd. A tovabbi hirforrasok és a
naponta tobb mint 10 000 uj cikk plusz értéket hoz
az EDS felhasznaldknak.

Mig a tobbi ,discovery” termékben f6ként a napi-
lapok dominalnak (egy aktualis felmérés szerint az
Osszes rekord majdnem 75%-a), az EDS a tudo-
manyos tartalomra helyezi a hangsulyt, mindségi
metaadatokkal, konyvek, folyoiratok teljes szévegl
keresésével. Az EDS Base Index a vilag 20 000
informacidszolgaltatdjara tamaszkodik, tovabbi 70
koényvkiadéra a metaadatok tekintetében. Mintegy
50 000 folydirat és magazin metaadatat szolgaltat-
ja, 825 000 CD/DVD-t, 6 milli6 konyvet, 20 000
konferenciaanyagot és tobb szazezer egyéb do-
kumentumot fed le.

/nttp://lwww.ebscohost.com/discovery/view-
news/ebsco-discovery-service-news-content/

Az Alternative Press Index és az
Alternative Press Archive

Az EBSCO két uj adatbazist szolgaltat az
EBSCOhoston keresztul: Az Alternative Press
Index (API) t6bb mint 300 nemzetk6zi alternativ,
radikalis, illetve baloldali napilapban, folyéiratban
és magazinban talalhato cikkek bibliografiai adat-
bazisa. Az adatbazis 1969-ben jott 1étre a New
Left-bél, a radikdlis tarsadalmi valtozasokba nyuijt
betekintést.
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Az API feldleli a szocializmus és a forradalom el-
méletét és gyakorlatat, tovabba az 6koldgia, de-
mokracia, anarchizmus, feminizmus, homoszexua-
litas és mas kapcsolddoé témakat.

Az API interdiszciplinaris és nemzetkézi tartalma
1991-ig nyulik vissza, a korabbi idészakot egy
masik adatbazis, az Alternative Press Archive dol-
gozza fel.

A 330 000 rekordot tartalmazé adatbazis a maga
nemében a legatfogdbb és legnaprakészebb gy(j-
temény.

/www.ebsco.com/

Az Oxford Univeristy Press uj
szolgaltatasa: Oxford Textbook of
Medicine online

Az Oxford University Press (OUP) kiadta az Oxford
Textbook of Medicine els6 online valtozatat a leg-
Ujabb, 5. kiadas alapjan. Ez az adatbazis a maga
nemeében nemzetkdzileg elismerten a legatfogobb,
legmegbizhatébb és legnaprakészebb mi. A vilag
kaldnb6z8 orszagaibdl valogatott 600 kiemelkedd
tudds, szaktekintély koézremikodésével készillt,
gyakorlati, bizonyitékon alapulé utmutatast ad az
orvosoknak, kutatdknak, oktatoknak, hallgatoknak.

A teljes szdvegi adatbazis 2500 szines illusztraci-
6t, abrat tartalmaz (ezek PowerPointba tdlthetdk,
ami az oktatok munkajat seqiti), kdnnyen hasznal-
haté interfésszel rendelkezik, linkeket nyujt a hi-
vatkozott eredeti forrasokhoz (ISI, PubMed,
CrossRef), évente kétszer frisstik.

/www.oxfordtexbookofmedicine.com/

Az Oxford University Press kiadta
az Oxford Bibliographies Online
adatbazist

Az Oxford University Press (OUP) elkészitette az
Oxford Bibliographies Online (OBO) adatbazist,
amely egy magas szintli enciklopédia és egy ha-
gyomanyos bibliografia tulajdonsagait egyesiti.

Az adatbazist az OUP szerkeszt6i készitik, a mun-
kaba bevonva nemzetkdzileg elismert szakembe-
reket és konyvtarosokat. Mindegyik targykori mo-

dul fejlesztését a téma nemzetkdzileg kiemelkedd
szakértbje iranyitja, aki minden egyes cikkelyt két-
szer is lektoraltat.

Jelenleg az OBO az alabbi terileteket fedi le:
klasszikus mivek, Iszldm tanulmanyok, kriminolo-
gia, tarsadalom, szocialis munka, reneszansz és
reformacid, filozdofia, atlanti torténelem, bibliai ta-
nulmanyok, buddhizmus, kdzépkori tanulmanyok,
hinduizmus, nemzetk6zi kapcsolatok, Viktéria ko-
rabeli irodalom, kbézegészség, politika, oktatas,
zene és szociologia. Tovabbi modulokkal bévil az
adatbazis az elkdvetkezd két évben.

Az adatbazis eléfizetéses alapon lesz hozzaférhe-
t6, az elbfizetett tartalomhoz 0Orokos elérés
(perpetual access) jar.

/IAdvanced Technology Libraries, 39. kot. 6. sz. 2010.
p. 5-6./

Az Oxford History of Western
Music - uj OUP adatbazis

Az Oxford University Press (OUP) megjelentette a
Nyugat zenéje tbrténetét, amely korunk kimagaslo
zenetuddsa, Richard Taruskin nevéhez fliz6dik.
Taruskin végigvezet a Nyugat zenevildganak tor-
ténetén brilians medfigyeléseivel, emlékezetes
elemzéseivel, a zene, a torténelem, a kultura, a
mivészet, az irodalom és a vallas Osszefliggései-
nek feltarasaval.

Az adatbazis tartalmazza a hires The Oxford
History of Western Music (OUP, 2009.) teljes sz6-
vegét, annak mind a 69 fejezetét, 500 illusztraciot,
1800 zenei példat, az indexet, a szerkeszt6k altal
kivalogatott 1700 linket az ugyancsak az OUP altal
kiadott Grove Music Online megfelel§ tételeihez.

A munka szamos nemzetkdzi dijpban részesult:
példaul az R. R. Hawkins Award Best Scholarly
Work, az ASCAP Deems Taylor Award és az
American Musicological Society (Amerikai Zenetu-
domanyi Tarsasag) Otto Kinkeldey Award.

/www.oxfordwesternmusic.com/

A Deep Web mar tobbnyelviveé
valt

A Deep Web Technologies bejelentette, hogy elér-
hetévé valt a tébbnyelvi  forditas  a
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WorldWideScience.org nemzetkdzi tudoméanyos
portalon, amely k6zés keresési (federatad search)
lehetéséget nyujt.

A tdbbnyelvi kézos keresd leforditja a felhasznalo
keresbkérdését az adott gyljtemény nyelvére,
majd aggregdlja és rangsorolja a talalatokat rele-
vancia szerint, ezutan pedig leforditja a talalati
cimeket a felhasznalé nyelvére. Ezaltal egyszerU-
vé vdlik a tdbbnyelvi gyljteményekben a felhasz-
nalé nyelvén torténé keresés. Jelenleg angol, spa-
nyol, német, francia, koreai, japan, portugal, orosz
és kinai nyelven végezhetink keresést.

/|Advanced Technology Libraries, 39. kot. 7. sz. 2010.
p.1.,12./

Wiley Online Library

A John Wiley and Sons kiad6 altal megjelentetett
Wiley Online Library multidiszciplinaris adatbazis
felbleli az élet-, orvos-, tarsadalom- és human tu-
domanyokat, valamint a fizikat. 1500 folyéiratbdl 4
milli6 cikket, 8 milli6 koényvet, tobb szaz
referenszmivet, laboratériumi jegyz6konyvet tar-
talmaz, tovabba a kiadé szadmos adatbazisat.

A Wiley Online Library teljes mértékben felvaltja a
Wiley InterScience Web oldalt, ez utdbbi teljes
tartalmat attoltik az uj szolgaltatasba.

/|Advanced Technology Libraries, 39. kot. 6. sz. 2010.
p.7./

A Gale elinditotta iPhone
alkalmazasat iskolai konyvtarak
szamara

A Cengage Learninghez tartoz6 Gale kiadta az
AccesMyLibrary School Edition-t, amely Iphone
mobil alkalmazas egy kattintédssal elérhetévé teszi
az iskolai konyvtarakat és az ott eléfizetett Gale-
tartalmakat a tizenkét osztalyos iskoldk diakjai
szamara. Az alkalmazas ingyenesen letdlthett, az
adatbazisokat az iskolak fizetik el az USA-ban.
IAdvanced Technology Libraries, 39. kot. 7. sz. 2010.
p. 13./
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Hirek
Milyen autét vegyek?

Az EBSCO uj adatbazisa, a Consumer Reports
with Cars Best Deals Plus hozzaférést nyuijt az Uj
és a hasznalt auték araihoz, a vasarlas mellett,
illetve ellen széld érvekhez, tesztelési eredmeé-
nyekhez, a leggyakoribb meghibasodasokroél szo6lé
jelentésekhez, a vasarldk korében végzett elége-
dettségi felmérésekhez.

/Advanced Technology Libraries, 39. kot. 6. sz. 2010.
p- 4./

Tobb mint 2 milliard ember lesz
online 2010 végén

A Nemzetkbézi Tavkdzlési Unié (ITU) adataibol
kiderGlt, hogy 2010 végére mar a Fold lakossaga-
nak egyharmada fog rendelkezni internet-
hozzaféréssel. Az otthonrdl a vilaghalora csatlako-
zOk szama a tavalyi 1,4 milliardrél kozel 1,6 milli-
ardra n6, mig az interneteléréssel rendelkez6k
szama meghaladja a 2 milliardot. A mobil kommu-
nikacios szolgéltatadsokhoz a vilag 143 orszagaban
a Fold lakossaganak kereken 90 szazaléka fér
hozza. A leggyorsabban a fejl6d6é orszagokban
emelkedik az internethez ujonnan csatlakozok
szama. Az idén varhatéan 226 millié6 ember jut
internetkapcsolathoz, kézUlik 162 millidan élnek
fejl6édé orszagban. Ugyanakkor ezekben az alla-
mokban csupan a lakossag 21 szazaléka van
rendszeresen online, mig a fejlett orszagokban
ugyanez az arany 2010 végére eléri a 71 szazalé-
kot. Afrikaban példaul csak a lakossag 9,6 szaza-
Iéka szorfol rendszeresen a vilaghalon, mig Euro-
paban ez az arany 65 szazalék.

Az ITU &ltal most nyilvanossagra hozott adatok azt
jelentik, hogy az elmult 6t évben a kétszeresére
nétt az internetez6k szama. A legnagyobb kulénb-
ség a szélessavu internet-hozzaférések szamaban
mutatkozik meg a fejlett és a fejl6dd allamok ko-
z06tt. Az el6bbiek esetében 100 emberre 24,6, mig
az utdbbiaknal csupan 4,4 nagy savszélességi
internetkapcsolat jut. Ezzel szemben a mobil inter-
net-el6fizetések tekintetében egyértelmlen a fejlé-
d6 orszagok vezetnek. Vilagszerte 5,3 milliard
mobilinternet-kapcsolat van, ezek kozull 3,8 milliard
mikodik a fejlédé allamok terdletén.

/SG.hu Hirlevél, 2010. oktober 20., http://www.sg.hu/

Szanté Péter


http://www.itu.int/ITU-D/ict/material/FactsFigures2010.pdf
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