BANKESZI Katalin

»Digitalizalni, de...”. Ervek és ellenérvek,

félelmek és remények

Noha mara mar a kézgyiijtemények minden teriiletén megindult a digitalizalas, a dokumen-
tumoknak csak igen kis szdzaléka érheté el elektronikus formaban. Tovabbi probléma,
hogy nincs olyan adatbazis, amely 6sszesitené és atlathatéova tenné a magyar digitalis
kbézvagyont. Ennek megoldasara jon létre a kbézeli jovében az Orszagos Digitalizalasi Ka-
taszter. A digitalizalas soran dénteni kell prioritasokrdl, az alkalmazott technolégiarédl, a
forrasok el6teremtésérdl, a formatumokrol és sok mas kérdésrdél. Hasznos lenne, ha idén-
ként megosztanank egymassal tapasztalatainkat, megismernénk a sikeres projekteket, ér-

P

tesiilnénk az elért eredményekroél és az oda vezetb ut buktatoirdl. Ezt szolgalta az a konfe-
rencia is, amelyen az alabbi cikk el6adas formajaban elhangzott.

A hazai kézgyijjteményi digitalizalas
eddigi eredményei

A hazai kdzgyljtemények kozul a kdnyvtarak jar-
nak leginkébb el6l a digitalizalasban; az utdbbi
években azonban a muzeumok is felzarkéztak, és
a levéltarak is jelentds el6relépést tettek ezen a
téren. Orvendetes, hogy mindharom nagy kézgydij-
teményi terllet kifejezte szandékat a munkak 6sz-
szehangolasara, az egységes elvek alkalmazasa-
ra. Reményeink szerint, hamarosan elindul egy
TAMOP' forrasokkal tdmogatott projekt a j6 gya-
korlatok dsszegyUjtésére, az elvek 6sszehangola-
sara és a kdzds gondolkodas tdmogatasara.

A hérom tertletnek vannak ugyanakkor olyan saja-
tossagai, amelyek nem hagyhatok figyelmen kivdil,
mégis sok kérdésben sziikséges az egyeztetés, ha
egységes szolgaltatasi fellleten szeretnénk megje-
lenni, illetve atjarhaté archivumokban kivanjuk
Orizni a digitalis formaban tarolt kulturdlis 6roksé-
glnket.

A digitalizalas gyUjteményeinknek minden doku-
mentumtipusat érinti, szévegekkel, all6- és moz-
goképekkel, hangfajlokkal, audiovizuédlis dokumen-
tumokkal egyarant foglalkozunk, igy kulénféle for-
matumokkal és technoldgiaval dolgozunk, mas-
mas metaadatokkal irjuk le az egyes dokumentum-
tipusokat.

A digitalizalt, illetve eleve elektronikus formaban
létrejott mivekbdl online (vagy offline) szolgaltata-
sokat épitink, amelyek szép szammal jelennek
meg a vilaghalon. A kényvtéri terlleten talan leg-

ismertebb online gyljtemény, az Orszagos Szé-
chényi Konyvtarban mikodé a Magyar Elektroni-
kus Kbényvtar (MEK)Z, amely tébb mint 15 éve fog-
lalkozik a weben megjelend (és gyakran nyomtala-
nul eltind) dokumentumok Osszegyjtésével, illet-
ve a MEK szamara felhasznélasi engedélyek kere-
tében felajanlott mivek kozzétételével. Jelenleg
mintegy 8000 dokumentum kereshetd benne tdbb
szempont szerint. A MEK népszer(isége vitathatat-
lan: az atlagos havi latogatészam 2010 els6 négy
honapjaban meghaladta az 1,7 milliét!

Igaz, a MEK esetében kevésbé jellemzd a digitali-
zalas mint gyarapitasi méd, mégis el6fordul, hogy
egyes mivek ezen a moddon kerllnek a gyUijte-
ménybe. Ez f6ként abban az esetben torténik igy,
ha a tematikus Osszeallitasok szerkesztése koz-
ben kiderilnek ,fehér foltok”, vagyis a szerkesztbk
a teljességhez hianyolnak egyes miiveket. Ezeket
aztan kifejezetten a tervezett weboldalhoz digitali-
zéljak a MEK munkatarsai. Hasonl6 a helyzet az
egyetemi tanszékekkel folytatott egyuttmikodés
kapcsan, amikor is a leendé informatikus-konyvta-
ros hallgatok szakmai gyakorlatuk részeként digita-
lizalnak megadott miiveket. Késébb ezek is a MEK
,kdnyvespolcain” jelennek meg.

A weben megjelend idészaki kiadvanyok is gyak-
ran eltlinnek egy id6é utan, hiszen nem mindenutt
foglalkoznak a kdzreaddk az archivalassal, a ré-
gebbi szamok elérhetéségével. Gondoskodni kell a
folyoiratok meg6rzésérdl, ami természetesen az
elektronikus formatumra is igaz. Az interneten
megjelend periodikus kiadvanyok nyilvantartasara
az Elektronikus Periodika Archivum (EPA)3 vallal-
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kozott. Munkatéarsai lehet8ség szerint archivaljak is
a régebbi évfolyamokat, ha a kiadéval sikerUl
megegyezésre jutni. Sok esetben tavoli archivum-
ra mutatnak az adatok, de ez is nagyon fontos a
megtalalhatésag szempontjabol. A tavoli elérési
és az archivalt folyoiratok szama 6sszesen megha-
ladja az 1600-at.

A szdvegtarak korében kuldnleges véllalkozas a
Digitélis Irodalmi Akadémia (DIA)4, amely a kortars
irok nyomtatasban megjelent miveit teszi kdzzé
kereshet6en, sajat és oktatasi célra ingyenesen
letdlthet formaban. Eurdpai szinten is egyedulalld,
hogy a kortars irodalom egy jelent6s része teljes
szbveggel szabadon elérhetévé valik barki szdma-
ra. A program jelenleg a Petdfi Irodalmi Muzeum
gondozasaban mikodik, de a webszolgaltatas 1ét-
rehozasaban és mikodtetésében jelentds szerepet
véllalt a Neumann Janos Digitéalis Kényvtar is.

Szamos példat mutathatnék még. A teljesség igé-
nye nélkdl emlitek meg néhany szolgaltatast; mint
a Hoédmezdbvasarhelyi Elektronikus Kényvtér5, a
Heves megyei Elektronikus K(')'nyvz‘a’n’6 a Borsodi
Digitalis Kényvtar', a KlimoTeca® és a Kempelen
Farkas Digitalis Tankb'nyvtérg, amelyek féként digi-
talis szovegeket tesznek kdzzé, részben helytorté-
neti jelentdségl, részben oktatast tdmogato tarta-
lommal.

A vilaghalén nemcsak szdOveges anyagokat tala-
lunk szép szammal, hanem kilénlegesen gazdag
képgylijteményeket is, mint példaul a Képzémdivé-
szet Magyarorszagon'® cimli Gsszeallitast, amely
igényes moédon mutatja be a magyar festémuivé-
szet kiemelked6 alakjait és alkotasait. A Magyar
Digitalis Képkonyvtar' az egyik legtjabb szolgalta-
tas, amely a konyvtarak digitélis képanyaganak
reprezentans bemutatéhelye, adatbazis-tamoga-
tassal, sokoldalu kereshet6séggel, Ujszerl szolgal-
tataskinalattal. A virtudlis gyljtemény egyik eré-
nye, hogy felhivja a figyelmet a konyvtarakban
taladlhatd olyan képi dokumentumokra is, amelyek
kevésbé ismertek a felhasznaldk kdrében, sét egy
részikhdz a beiratkozott olvasék sem férnek hoz-
z4 allomanyvédelmi okokbdl. Az elektronikus for-
maban elérhetd tartalomszolgaltatasoknak éppen
ez lehet az egyik fontos szerepe, hogy széles kor-
ben megismertetnek és elérhetévé tesznek rejtett
kulturalis értékeket.

Feltétlentl meg kell emlitentiink a Nemzeti Audiovi-
zualis Archivumot (NA VA)12 is, amely a magyar TV
és radidbmuisorok archivaldsaval a magyar kultura-
lis 6rokség korébe tartozd audiovizualis anyagok
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megbrzésének nem kis feladatat vallalta fol. Szer-
78 jogi okokbdl a gyljtemény elérése csak korlato-
zott formaban lehetséges. A kdnyvtarakban NAVA-
pontok13 jottek létre, ahol helyben megtekinthetd
az archivum tartalma.

A hangfelvételek digitalizalasaval kapcsolatosan
érdekességként emliteném, hogy az OSZK-ban
elkésziilt a Kossuth Lajos hangja'* cimii weboldal,
ahol szamos muzealis értékl felvétel hallgathatd
meg. A MEK-ben szép szammal talalhatok han-
goskényvek'® a csokkent latoképesseégli olvasok
szadmara. Ez utdbbi felvételek a Vakok Intézetével
megvaldsult egyuttmikddés eredményeként valtak
elérhetévé. A kdnyvesboltokban is talalkozhatunk
CD-ROM-on megvasarolhatdo, MP3 felvételeken
meghallgathaté irodalmi mivekkel.

A digitalis szévegekbdl, képekbdl, hangfelvételek-
bl gazdag multimédia weboldalak épitheték, me-
lyekre j6 példa lehet a Neumann-hazban létrejott, s
jelenleg az Orszagos Széchényi Kényvtarban mi-
kodé Jeles napok'® szolgaltatas, amely naptari
rendszerben elhelyezett Unnepek, események,
jeles napok koré szervezve mutat meg szamos
ismert és kevésbé ismert dokumentumot és képet,
amelyek hangfelvételekkel, videdkkal és animéci-
okkal kiegészitve hasznos oktatasi segédanyaggéa
teszik az dsszedllitast.

A weben megjelend tematikus szolgaltatésok is jol
hasznalhatok az oktatasban, példaul az érai mun-
ka kiegészitéseként vagy hazi dolgozatok készité-
sénél. A Mesék Matyas kiralyrél'” ciml weboldal
2008-ban készilt, a reneszansz év keretében. A
MEK-ben talalhaté szévegek mellett az OSZK és
mas gyljtemények képanyagabdl vélogattuk az
oldal tartalmat, a hangfelvételek egy része célira-
nyosan a weboldalhoz készdlt.

Figyelemre mélték a Magyar Tudomanyos Akadé-
mia Kbényvtaraban (MTAK) készllt gazdag Ossze-
allitasok (pl. Kérosi Csoma Sandorrol'®, Thomas
Ender képeibdl™), melyek kiilénleges dokumentu-
mokat mutatnak be az MTA gyljteményeibdl —
tudomanyos és népszerisitd szerepik egyarant
jelent6s.

Mindenképpen emlitésre mélté a nyelvemlékeink-
r6l késziilt honlap®, melynek érdekessége abban
rejlik, hogy két ,arca” van: egy tudomanyos®' és egy
ismeretterjeszt(j22 jellegli valtozatot lapozgathatnak
az ide latogatok. Az elébbi féként a kutatoknak szdl,
tudomanyos értéki forrasokkal, mig a masodik egy
kisebb valogatds, elsbsorban az oktatas szem-
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pontjait kdvetve, kdzérthetd leirasokkal. llyen tel-
jességgel és igényességgel eddig még sehol nem
volt elérheté a nyelvink kialakulasanak, fejlédésé-
nek nyomait reprezentalo virtualis gyljtemeény.

Archivalas

A digitalis dokumentumok esetében nemcsak a
hozzaférhetéségre kell gondot forditani, hanem a
megdbrzésre is. Célszer( j6 minéségben digitalizal-
ni a dokumentumainkat, s a mesterpéldanyokat
biztonsagos tarhelyeken kell 6rizni. A tervek sze-
rint mindharom kdézgydijteményi terilet sajat archi-
vumokban 6rizné a dokumentumait, és ezekbdl
biztonsagi masolat keriilne egy fizikailag is tavol
lévé, kdzponti kdzds archivumba. Az NIIF23nagy-
kapacitasu taroléegységeket biztositod fejlesztései
lehetévé teszik, hogy a kdnyvtarak, muzeumok és
levéltarak jelentds mennyiségl tarhelyet vegyenek
igénybe a hosszu tavu, biztonsagos megdbrzés
céljara. Ez azért is kézenfekvd lenne, mert az NIIF
alapfeladata a felsGoktatas és a koézgyiljtemények
infrastrukturalis tamogatdsa, s rendelkezik is a
biztonsagos 6rzéshez és tarolashoz szikséges
technologiaval és szaktudassal. A kdzeljovében
varhaté fejlesztések j6 alapot teremtenek az NIIF
és a kozgyljtemények kdzti egytttmikoddéshez.

Miért digitalizalunk?
Alloményvédelem

A digitalizalasi prioritasok kijelolésénél az egyik
legfontosabb szempont a koézgyUjteményekben
Orzott allomany védelme. Az allomanyvédelmi
digitalizadlas nemcsak a dokumentum kiméletét,
hanem a hozzaférést is szolgalja, hiszen a digitalis
masolat a hasznalat soran képes helyettesiteni az
eredetit, sét elektronikus formaban, egy id6ben
l[ényegesen tObb olvasé férhet hozza a forrasok-
hoz, mint a hagyomanyos dokumentumok korlato-
zott szamu példanyaihoz. A digitalizalassal meg-
védjuk a pusztuldstdl a gondjainkra bizott doku-
mentumokat, illetve hasznalatra alkalmassé tesz-
szuk a sérult kényveket, folyoiratokat, kimélve
egyuttal az eredetit, védve kopastdl, sériléstdl.
Széls6séges esetben a megsemmisllt eredeti
dokumentum virtudlisan pétolhatd, vagy a digitalis
valtozatbdl tobbé-kevésbé helyreallithatd. A séri-
lékeny vagy ritkasagszamba mené, kis példany-
szdmu dokumentumokat sok esetben mar csak
digitalis forméban tudjuk az olvasékhoz eljuttatni.

Minéségi(bb) szolgaltatas

A digitélis példany segitségével Uj minéséget lehet
létrehozni a hasznalat és a szolgaltatéas terén.
Elektronikus formaban — kiléndsen a teljes szbve-
gl feldolgozasok esetében — a keresési lehetbsé-
gek lényegesen jobbak, mint a nyomtatott kdny-
veknél: gyorsabban és pontosabban talalhatjuk
meg a szamunkra fontos informaciét. Lehetévé
valik uj tartalomszolgaltatasok létrehozasa, temati-
kus weboldalak szerkesztése, a digitalis szbveg
tébbcélu ujrahasznositasa.

Gazdasdgossdgi szempontok

Arra is érdemes gondolni, hogy a helyi érdekl6dés-
re szamot tarto, kis példanyszamban forgalmazha-
té kiadvanyok nyomdakdltsége sokszor aranytala-
nul magas lenne. A kérdéses mivet sokkal gazda-
sagosabban lehet kdzzétenni elektronikus forma-
ban, hiszen mentestlhetiink a nyomdakdltségtdl, s
mégis szélesebb korhdz eljuttathatjuk a mivet.
Arrél mar nem is beszélve, hogy a digitalisan szU-
letett miiveknek eredendéen a halézat a leggyako-
ribb megjelenési felllete (lasd digitalis fotdzas,
szamitégépes szOvegszerkesztés, digitalis kézirat,
digitalis kamera felvétele stb.).

Allomanygyarapitds, gyijteménykezelés

A digitalis dokumentumok hasznalata a gyarapi-
tasnak egy sajatos modjat valdsitia meg, hiszen
olyan miiveket is szolgéltathatunk az olvasdéinknak,
melyek hagyomanyos formaban nem talalhatéak
meg a gyljteményunkben. A hatalyos szerzdi jogi
torvény™ értelmében a konyvtarak zart halozatan
jogszerien terjesztheték a gyljtemény korébél digi-
talizalt mivek, igy nem csak a létrehozé intézmény
olvasoi tekinthetik meg azokat, hanem a konyvtari
rendszer egészében elérhetévé valnak. Kuldnleges
eset az is, amikor a digitalis masolat teszi lehett-
vé, hogy virtudlisan helyre allitsunk hianyos kote-
teket® vagy olyan miveket, amelyeknek egyetlen
intézményben sincs teljes példanya®.

Az egyenl6 hozzaféreés elve
Az elektronikus uton elérhet6 szolgaltatasoknak
esélyegyenléséget teremtd szerepe is van, hiszen

az internet segitségével az orszag minden pontjan
elérhetdévé valik a dokumentum, mivel az internet
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ma mar szinte minden telepilésen elérhetd. Le-
kizdhet6ék a fizikai és a foldrajzi hatranyok. A
mozgaskorlatozottak is kdnnyebben jutnak hozza
az informacidhoz, ha az a vilaghalén elérhetd, s
igy akar otthonukbdl igénybe vehetik a szamukra
fontos k6zérdekl informacidkat és tartalomszolgal-
tatasokat.

Eurépai szinten szamos térekvés van arra, hogy a
nemzeti kulturdlis 6rokségi értékek az orszégha-
tarokon tul is széles kdrben megismerheték és
elérhetdk legyenek. Kdzos adatbazisok éplinek,
melyek képesek reprezentalni kontinensiink kultu-
rajanak soksziniiségét. Az Europeana még ke-
vés magyar dokumentumot tartalmaz, de reméljuk,
ez a helyzet hamarosan valtozni fog, és egy agg-
regatori rendszeren keresztll egyre tobb tartalom
jelenik meg Magyarorszagrol is. Projektek sokasa-
ga indul, melyek tdmogatjak a digitalis tartalmak
Osszegyljtését és az Europeanaba tdltését. A
nemzetkdzi pélyazatoknak egy masik hozadéka,
hogy kolcséndsen elbnyds ,csere” formajaban
virtudlisan kiegészithetbk az egyes nemzeti gydj-
temények a fizikailag tavol, akar mas orszagokban
Orzott pa’[riotika28 dokumentumokkal.

Azért ez nem olyan egyszerii...

Amirdl eddig sz6 volt, az mind jol hangzik az elért
vagy elérhetd eredmények szempontjabdl, de
azért a dolog nem mindig egyszerl. Amig eljutunk
a szolgaltatasig, a digitalizalas soran szamtalan-
szor kerulink dontési helyzetbe, és sokszor Utko-
zink problémékbazg. Az elektronikus dokumentu-
mok kezelése sajatos helyzeteket teremt, amelyek-
re nincsenek kész megoldasaink.

Mindjart a tervezés elején felmertl a kérdés, hogy
mit digitalizaljunk? Egyszerre mindent nem lehet
(és nem is kell), tehat a célok és egyéb szempont-
ok figyelembe vételével valogatnunk kell a gydjte-
ménybdl, prioritasokat kell kijelélnink. Ez, termé-
szetesen, akkor mikddhet igazan jol, ha van el6-
remutatd, hosszabb id8szakot feldlel6 digitalizalasi
stratégiank, amely kijel6l szamunkra egy tervezett
utvonalat.

Az atgondolt, tervszerl fejlesztés mindig hatéko-
nyabb, mint az ad hoc dontés alapjan elkezdett
munka. De ki hozza meg a dontést és milyen ala-
pon? Ez nem koénny( kérdés, de segit, ha atgon-
doljuk a lehetdségeinket, a céljainkat, felmérjik a
rendelkezésinkre allé eréforrasokat. Legfontosabb
mindig a cél meghatarozésa: kinek készil a szol-
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galtatas és milyen céllal? Hol és milyen formaban
szeretnénk elérhetévé tenni a tartalmakat? Melyek
a legfontosabb szempontok: az allomanyvédelem
és a nehezen hozzaférhet6, unikélis dokumentu-
maink kdzzététele? Vagy egy helytorténeti témat
sokoldaluan feldolgozé Osszeallitds készitése?
llyen és hasonlé kérdések befolyasoljak a valasz-
tasunkat, a prioritasok kijeldlését. Mas-mas doku-
mentum kerdl elétérbe attdl fliggden, hogy széra-
koztatasi vagy oktatasi, netan kutatasi célu szol-
galtatast kivanunk létrehozni. Erdemes el6zetesen
megvizsgalni, hogy a szerzdi jogok hogyan befo-
lyasolhatjak a szolgaltatas médjat, a kozvetitd
csatorna megvalasztasat. Szikség esetén idében
gondoskodjunk a felhasznalasi engedélyek be-
szerzésérfl, ne érjen minket meglepetés.

Ha elddntottik, hogy a gydjteménylnkbél mit sze-
retnénk digitalizalni, akkor kovetkeznek az A&llo-
manyvédelmi megfontolasok. Milyen eszkdzzel,
milyen technolégiaval lehet sérilésmentesen digi-
talizalni a kivalasztott mlveket? Van-e felvaghat6
tébbes példany, ami gyorsithatja a folyamatot? (Az
adagolés szkennerek percek alatt olvasnak be tobb
szaz oldalas miiveket.) Kell-e elézetesen restauralni
a dokumentumot, vagy célszerlibb a restauralasi
folyamatba iktatva, a lapokra szedéskor digitalizalni,
majd ezt kdvetben visszajuttatni a kdnyvet a restau-
ratorokhoz, hogy Ujrakdssék a példanyokat? (Tébb
orszagban egydtt jar a két folyamat, az allagmeg-
ovas és a digitalizalas, mert ez megoldja az eredeti
dokumentum védelmét, megteremti a szolgéltatas
lehet6ségét, és megoldja a frissen rendbe hozott
dokumentum kiméletét is.)

Az allomanyvédelem szempontja meghatarozé
lehet a munka soran alkalmazott eszkézék és a
technoldgia kivalasztasakor is. Fontos szempont a
dokumentum tipusa, formdja, mérete, allapota.
Mas-mas eszkdzparkra van szikség egy régi,
nehezen nyithaté konyv, egy nagyméreti térkép
vagy plakat, s megint mas az aprényomtatvanyok
esetében. Az is kérdés lehet, hogy melyik megol-
das gazdasagosabb hosszu tavon: ha magunk
szerezzlk be az eszkdzoket és tanuljuk meg a
hasznalatukat, vagy Kkulsd segitséget veszink
igénybe, ahol mar rendelkezésre all az eszkbzpark
és a mikodtetéshez szilkséges tudas és tapaszta-
lat. Arra is gondoljunk, hogy ha mi vasarolunk be-
rendezéseket a digitalizalashoz, vajon a jelenlegi
projekt lezaruldsa utan is megfeleléen ki tudjuk-e
hasznalni azok kapacitasat? Ha mégis ugy don-
tink, hogy gépeket vasarolunk, dgyeljink a célnak
megfelel6 és kelléen korszerl technoldgia kiva-
lasztasara, hiszen a fejlédés rohamos Iéptekkel



TMT 57. évf. 2010. 7.sz.

halad, a ma ismert technolégiai megoldasok akar
mar holnapra elavulhatnak.

A szolgaltatési csatorndk sokfélesége kozul is
vélasztanunk kell. A haszndlandé formatum szem-
pontjabdl nem mindegy, hogy interneten tesszik-e
kdzzé az allomanyokat, vagy offline hordozén lesz
elérhetd, esetleg zart halézaton szolgaltatjuk.

A jogi megfontoldsok mellett azt is vizsgalni kell,
hogy a kozvetité csatorna milyen kapacitasu,
mennyire oldhaté meg a gyors elérés, akar nagy-
méretli fajlok esetében. Hany latogatéra szami-
tunk? Milyen mindségben tesszik k6zzé az anya-
gokat? Lényeges lehet a digitalis dokumentum
mérete, felbontasa, a megjelenitéshez szikséges
kdrnyezet.

Fontos szempont lehet a szolgaltataspolitika is.
Célszerli el6remutatéan megtervezni, hogy az
intézmény kinek, milyen formaban és minéségben,
milyen jogosultsagi beallitdsok mellett kivanja el-
érhetdvé tenni az altala 6rzott értékeket. Mit enge-
dink meg a felhasznalénak (mentés, nyomtatas
stb.)? Kérlnk-e regisztraciot? Mit nyujtunk ingyen
és mit térités ellenében? Erdemes ezeket a kérdé-
seket atgondolni és irasban is megfogalmazni,
valamint a latogaték szédmara elérhetévé tenni,
hogy vilagos legyen, milyen szolgaltatdsokat, ho-
gyan vehetnek igénybe. Ez is része a min6ségbiz-
tositasnak!

Mire idaig jutunk, taldn elddlt, hogy mit, mennyit,
hogyan, mivel (kivel?) és milyen modon szeret-
nénk digitalizalni, de még mindig nem értlink a
tervezés végére. Az igazi nehézségek még ezutan
jonnek: koltségtervek, eréforrasok felmérése, ter-
vezése stb. Természetesen, az anyagi hattér meg-
teremtése jelenti a legnagyobb feladatot. Sokat
segit, ha rendelkeziink a korabban mar emlitett,
hosszabb tavra szol6 digitalizalasi stratégiaval,
melyben egy-egy tervezett feladathoz esetleg mar
ertforrasokat is hozzarendeltiink, s amelyben leg-
aldbb nagy vonalakban kidolgozott projektek is
szerepelnek. Ez megkonnyiti a tamogatasi palya-
zatok beadasat, az esetleges szponzorok felkuta-
tasat. A szakmailag kell6en alatdmasztott elképze-
Iések jol atlathatok, kdnnyebb melléjik eréforraso-
kat tervezni.

Digitize necesse est...

Miért is foglalkozunk ezzel a kérdéssel, miért fon-
tos neklnk a digitalizalas?

A koényvtarba betérd olvasdk szama lassan, de
folyamatosan csdkken. Ennek egyik oka, hogy
szamos informacié megtalalhaté az interneten (is),
legyen sz6 kézhasznu adatrdl, a tanuldshoz sziik-
séges oktatdé anyagokrdl, vagy barmi masrél. A
masik ok — ami az el6z6bdl is kdvetkezik —, hogy a
hasznalok ennek kapcsan hozzaszoknak a kénye-
lemhez és egyre tdbb informaciét szeretnének
otthonrdl, tavolrdl is elérni, sok id6t és faradsagot
takaritva meg ezzel.

Mit tehetnek a konyvtarak? Egyrészt at kell alaki-
tani szolgaltatési struktdarajukat, 0j tipusu progra-
mokkal kell fogadniuk a latogatokat. Masrészt a
hagyomanyos szolgaltatdsok kézul néhanyat elekt-
ronikusan is elérhetévé kell tennitk, alkalmazva az
Uj, széles koérben hasznalatos és népszeri techno-
I6giakat. Nagyon fontos azonban, hogy megtalaljuk
az idealis aranyt a helyben nyuijtott és a tavolrol
elérhetd szolgaltatasok kézott, mert valdjaban ez a
titka annak, hogy mindkét csatornan a leheté leg-
tobb olvasot, hasznaldt érhessink el.

Fontos, hogy tudjuk, mit és hogyan hasznalnak
olvaséink, mert igy ismerhetjuk meg a valtoz6 igé-
nyeket. Gondoljuk at, hogy milyen statisztikai ada-
tokat gydijtink: kelléen ismerjik-e az olvasdk és a
netoldalunk latogatdinak szokasait? Mit hasznal-
nak a hagyomanyos dokumentumokbdl, és mit
preferalnak inkabb digitalis formaban? Novekszik-e
a weboldalunk latogatottsaga, mialatt a betérd
olvasok szama csokken? Osszességében érde-
mes vizsgalni a valtozds tendenciait, és meg kell
talalni a mdédszereket, amelyekkel az intézményen
beldl, illetve a hal6zaton keresztil vonzé szolgalta-
tasokat tudunk nyujtani a k6zénség szamara.

Félelmeink

Vajon jogos-e az az aggodalom, hogy a neten
kdzzétett dokumentumok Utja nem kovethetd, nem
tudni, hany masolat készul beléle, kinek adjak
tovabb? Ebben a tekintetben a hagyomanyos és
az elektronikus dokumentumok kozoétt valéjaban
nincs jelentds kuldénbség, hiszen a kikdlcsdnzott
konyvet is lehet, hogy tébben olvassak, masnak is
odaadjak, netan lemasoljak. Mindkét esetben csak
annyit tehetlink, hogy felhivjuk a figyelmet a jog-
szerli hasznalat modjara, egyértelmlen jelezzuk,
hogy mit lehet, és mit nem lehet tenni a dokumen-
tumokkal a hasznalat soran. Természetesen, ne-
kink is j6 példaval kell szolgalni, s tekintettel kell
lenni a szerzdi jogi torvény elbirasaira a szolgalta-
tasok mulkddtetése soran. Ez nem mindig egysze-
rd: meg kell talalni az egyensulyt az informaciéhoz

279



val6é szabad hozzaférés és a jogszerliség kozott. A
kdényvtarak igy is némi kedvezményt élveznek a
szerzdi jogok kezelése tekintetében, hiszen a sajat
gyljteményukbdl engedély nélkil is végezhetnek
digitalizalast meg6rzési céllal, illetve helyben szol-
galtatas vagy konyvtarkdzi kdlcsénzés céljara. Ma
mar léteznek és terjednek olyan technoldgiai meg-
oldasok (Digital Rights Management = DRM*),
melyek segitségével lehetévé valik a jogvédett
dokumentumok kélcsonzése®'.

Sokan félnek attol, hogy lazul a személyes kapcso-
lat az olvasdval, ha nem j6n be a kdnyvtarba, ha-
nem tavolrdl éri el a dokumentumainkat. Referensz-
kérdést ugyanakkor megvalaszolhatunk skype vagy
chat segitségével, s6t akar SMS-ben is. Vagyis
megint arrdl van szo, hogy az eszkdzeink valtoznak,
és ennek nyoman kicsit atalakulnak a hagyoma-
nyos szolgaltatasok is. Uj kompetencidkat kell
szereznunk, Uj technoldégiak hasznalatat kell meg-
tanulnunk, hogy tovabbra is hasznos segitséget
nyujtsunk az érdeklédéknek, flggetlenll attdl,
hogy beiratkozott olvasordl vagy internetes latoga-
torél van-e szo.

Hasonlo félelem alakult ki a k6z6s katalégusokkal
szemben is, mivel az ellen6rzétt rekordok letdltési
lehetéségével egyszeriisddik a katalogizalék mun-
kaja. Nem torvényszerl, hogy ennek kovetkezté-
ben el kell bocsatani a katalogizalé munkatérsak
egy részét, hiszen éppen az elébb emlitett Ujszeri
szolgaltatasok mikddtetésénél szikség van a
munkajukra.

Mas téren, de aggodalmat tapasztaltunk példaul a
Magyar Digitalis Képkonyvtar esetében is. Egy-
részt a partnerkdnyvtarak nem szivesen ,adtak be”
egy kozOs szolgéltatasba a képeiket, mert attol
féltek, hogy elveszitenek olvasdkat, hiszen nem 6k
szolgaltatjdk a dokumentumaikat. Ez azért folosle-
ges félelem, mert az egyik nem zarja ki a masikat,
sét a kuldnféle megjelenési fellletek inkabb erdsit-
hetik egymast. Az 6rz6 konyvtar sajat weboldalan
is létrehozhat digitalis kdnyvtarat vagy képalbumot,
s ugyanakkor a kd6z6s adatbazisban is elérhetévé
valnak a képei. A hattérben miikddé archivum sem
az egyeduli 6rzéhelye a mesterpéldanyoknak,
hanem egy biztonsagi masolat elhelyezésérél van
szb csupan. Rdadasul a partnerkdényvtar szerveré-
hez képest egy fizikailag tavoli helyen &rizzik a
masolatot, amit az olvasék szamara egyaltalan
nem teszink hozzaférhetévé.

A képkdnyvtar megnyitasa 6ta szerzett tapasztala-
taink azt mutatjak, hogy az egyes kdnyvtarak gydj-
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teménye irant nem csokkent az érdekl6dés, sét
ellenkezbleg: a k6zds ponton kereshetd adatbazis
rairanyitjia a figyelmet a tobbi kdnyvtar képeire is.
Arra is lehetdség van, hogy a digitalis kép leird
adatai kozott szerepeljen a beadd intézmény web-
oldalanak a cime, illetve az az URL cim, amelyen
a kép a koényvtar sajat webes szolgéltatasai kozott
megtalalhaté.

Erdekes, hogy ezzel a lehet6séggel kevesen éltek,
pedig igy at lehetne csalogatni a latogatdkat a
kbézponti szolgaltatasbdl a partnerek weboldalaira.
A képkonyvtar statisztikai adatait atadjuk az 6rzé
helyeknek, amelyek a koézponti szolgéltatas latoga-
tasi adataival ndvelhetik sajat statisztikai értékeiket.

A képkonyvtarban masolatot is lehet kérni a doku-
mentumokrol, de ezt nem kdzpontilag teljesitjuk
(bar valdszinlleg ez lenne a hatékonyabb megol-
das), hanem az 6rz6 kdnyvtarhoz iranyitjuk a keé-
rést, ezzel a bevétel is teljes egészében ott jelent-
kezik.

Ugy gondolom, hogy ezek az elénydk nem elha-
nyagolhatok, kiléndsen, ha figyelembe vesszik,
hogy a szolgaltatas fejlesztésével kapcsolatos
koltségek és feladatok csak egyetlen helyen je-
lentkeztek, de minden partner hasznalhatja az igy
létrejott adatbazist. Réaforditas az & esetikben
csak olyan ponton jelentkezik, ahol egyébként is
sajat ertforrasokat kellene befektetni: ez pedig a
digitalizalas és a metaadatok létrehozédsa. Ezt a
konyvtar akkor is megtenné, ha nem jott volna létre
az a kézponti szolgéltatas, amely ily médon egy
Ujabb megjelenési lehetdséget jelent, Ujabb koltsé-
gek nélkdl. Az sem utolsé szempont, hogy kdézpon-
tilag Uzemeltetett szolgaltatasok mikodtetése is
csak egy helyen jelent eréforrasigényt, vagyis ere-
dendden koltséghatékony megoldas a kdzdsség
szempontjabol.

A digitalis gyijteményekre épitett uj
szolgaltatasok

A digitalizalas a nehézségek és az aggodalmak
ellenére is elengedhetetlen és egyuttal hasznos is,
hiszen a tudaskdzvetités uj médjat jelenti, és meg-
nyitja az utat kdzos tudastarak létrejotte, az infor-
maciovagyon novelése el6tt. A kdnyvtarak, muze-
umok és levéltarak feladata tovabbra is az, hogy
OsszegyUjtsék, rendszerezzék a kuilonféle tudo-
manyteruletek irott és targyi értékeit, valamint eljut-
tassak azt az olvasékhoz, latogatokhoz — hagyo-
manyos és digitalis formaban egyarant.
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A digitélis szolgaltatasok Uj hasznalok érdeklédé-
sét is felkelthetik, olyanokét, akik a fizikai gyUjte-
ményeket kevésbé latogatjdk. Igaz, a korabbihoz
képest nagyobb aktivitasra, nyitottsédgra és kreati-
vitasra van szikség a munkatarsak részérél, hogy
ezt a lehetdséget maximalisan ki tudjuk hasznalni.
Ha példaul blogot irunk a kdnyvtar eseményeirél,
Ujdonsagairdl, akkor rendszeresen kézdlni kell az
aktualis informacidkat, vagyis valakinek folyamato-
san foglalkozni kell a karbantartdssal, ha skype-on
fogadunk kéréseket, kérdéseket, akkor egy kollé-
ganak ,ugyeletet” kell tartania, hiszen ezeknek a
kommunikacios csatornaknak az a Iényege, hogy
szinte él6 kapcsolatot hoznak létre, vagyis illik
azonnal reagalni a beérkezd megkeresésekre. Ez
azt is jelenti, hogy szerencsés, ha készségszerlien
tudjuk haszndlni ezeket az eszkdzoket, hogy lé-
pést tudjunk tartani az olvasékkal, akik egyre gyak-
rabban élnek ezekkel a lehetéségekkel.

Nem varhatunk arra, hogy tébb lesz a beiratkozott
olvasd, hiszen ma a tavolrdl elérhet6 informacio-
szolgaltatasok korat éljuk. Ki kell 1épni a kdnyvtar
falai kdzul, és nekunk is fel kell keresniink azokat a
helyeket, ahol ujabb potencidlis hasznalokat érhe-
tink el. Egyre tobb kdnyvtar jelenik meg a kzds-
ségi oldalakon®, és nem is eredményteleniil. Ezen
a moddon is bévithetjik olvasdink szamat, és egy
eddiginél szélesebb kdrben ismertethetjlk meg
gyljteményunket, szolgaltatdsainkat.

Egyre-masra jelennek meg az e-kbnyvolvasc')k33,
amelyek egyre jobban prébaljak visszaadni a
nyomtatott kényv olvasdsanak élményét, kombi-
nalva a hordozhatdsaggal és az elektronikus do-
kumentumok rugalmas kezelhetéségével, tobblet-
szolgaltatasaival. Erdekesség a konyvtari szolgal-
tatasok palettajan az EOD (e-book on demand = e-
konyv igény szerint®), vagyis a térités ellenében
megrendelhetd sajat digitalis kdnyv. A POD (Print
on Demand = reprintek igény szerint)35 szolgélta-
tas, azaz rendelésre nyomtatas is elérheté mar az
OSZK honlapjan. Es jénnek az |-phone alkalmaza-
sok is...

Hosszu tavi megorzés

Visszatérve még a megdrzés kérdéséhez, el-
mondhatd, hogy ezen a téren még kevés tapaszta-
lattal rendelkeziink, de az mar lathaté, hogy ezt a
feladatot ugy lehet gazdasagosan megoldani, ha
nem tébb helyen dolgoznak az egységesitéssel, a
migralassal stb. Hatékonyabb megoldas, ha ezt a
feladatot a k6zponti archivumokra bizzuk, s a hoz-

zaért6 szakemberek itt keresik meg a legjobb
megoldast a technoldgiai valtozasok kovetésére.

Osszegzés

Az eddigiekbdl kovetkezik, hogy az egyuttgondol-
kodas, a tapasztalatok atadasa, a rendszeres kon-
zultacio sok folosleges kiadastol kimélheti meg a
gyljteményi szakembereket, és gazdasagosabb,
hatékonyabb mikodést tesz lehetévé. A kdzds
szolgaltatasokban megjelend dokumentumok na-
gyobb vonzer6t jelentenek a hasznaldk szamara,
és rairanyithatjak a figyelmet a kevésbé ismert
értékekre is. Eréforrasainkat is jobban kihasznal-
hatjuk, ha élink a lehetéséggel, hogy megismerjik
masok tapasztalatait, s tanulunk egymastél. Ha
k6z6s projektekben egyesitjuk az erdinket, meg-
osztjuk, és jobban kihasznaljuk a sz(ikés er&forra-
sokat, s egy helyre dsszpontositjuk tébb, egyéb-
ként mas-mas intézményben dolgozd szakember
tudasat.

A gyorsan valtoz6 igényeknek csak ugy tudunk
megfelelni, ha tanulunk és tanitunk, képezzik ma-
gunkat és segitjik a latogatdinkat abban, hogy
eligazodjanak az informacidtengerben. Megtanit-
juk, hogy a munkajukban és a mindennapi életik-
ben hogyan tudjék hasznositani a digitalis technolo-
giakat, hogyan talaljdk meg a leggyorsabban a ke-
resett informaciét, hogyan épulhet be a mindennap-
jaikba a digitalis technoldgia szamos ujdonsaga.
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Jon a Windows 8

A Microsoft k6zolte a kdvetkezd operacios rendszer egyes fontosabb részleteit. A hangsuly az indulasi sebességen, az
altalanos teljesitményen, illetve néhany érdekes Ujdonsagon van.

A Windows 8 teljes mértékben tamogatja az USB 3.0 és Bluetooth 3.0 technoldgiakat, ami &nmagaban még nem érde-
kesség, hiszen ennek megvaldsitasa még ezen platformok széles kori elterjedése el6tt sziikséges (éppen azok kedve-
z6 fogadtatasa érdekében). Az mar inkabb figyelemreméltd, hogy nagy hangsulyt helyeznek a bootidére, vagyis a
POST-teljesitményre, a kildonb6z8 készenléti moédokbdl térténd, minden eddiginél gyorsabb visszatérésre, melyet azzal
indokolnak, hogy az atlagfelhasznalok éppen a tartalmak gyors elérése érdekében déntenek manapsag a PC bekap-
csolasa mellett. Ennek érdekében minimalisra csdkkentik az operacios rendszer indulasi idejét, a rendszer szinte pilla-
natok alatt munkara készen all. A Kinect (korabban Natal) vezérlébél is atvesznek egy-két megoldast, példaul a PC
felismerheti az el6tte l6 felhasznaldt, aki igy automatikusan bejelentkezhet, a név és a jelszé6 megadasa nélkil. A
kijelz6 fényereje alkalmazkodna az aktualis megvilagitashoz, emellett tovabb fejlesztik a BitLocker technoldgiat, amely
a merevlemezen tarolt adatok titkositasaért felelés (megakadalyozva pl. a lopas utani adatlemasolast).

ISG.hu Hirlevél, 2010. junius 29., http:www.sg.hul
(SzP)
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