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From among Hungarian public collections libraries take a leading role in
digitisation. In recent years museums also joined up, and archives made
a major step forward as well. It is heartening that these three public
collections expressed their readiness for co-ordinating relevant work, and
for applying uniform principles. These three collections possess special
features which cannot be neglected. It is, however, clear that there is a
need for harmonisation in several issues, if we wish to appear on and to
provide services via a common interface, or wish to preserve our digital
cultural heritage in permeable archives. The article presents in short the
achievements of library digitisation in Hungary, and lists the threats
regularly associated with digitisation: the number of library visitors de-
creases; the fate of materials published on the internet cannot be fol-
lowed up, it is not clear how many copies are prepared, to whom the
material is transferred; the relationship with readers is loosening if they
do not come to the library but choose remote access; building joint
catalogues leads to dismissing part of cataloguing staff. Despite difficul-
ties and concerns digitisation is inevitable and useful at the same time,
as it means a new method of knowledge transfer, and opens up the way
for creating joint knowledge stores and increasing information wealth. As
a result, common thinking, transfer of experience and regular consulta-
tion may save collection experts a lot of expense, and may enable a
more economic and efficient operation. The materials figuring in joint
services are more attractive for users, and may direct attention to lesser
known values. We may utilise our resources if we take the opportunity
and get acquainted with others’ practice, and learn from each other. If we
unite our forces in joint projects, we can share and better utilise scarce
resources, and concentrate the knowledge of specialists, employed by
different organisations, into one place.

BOROS, |.: Digitised Legislation Knowledge Store —
a digitisation project of the Library of the Hungarian
Parliament

The Digitised Legislation Knowledge Store (DTT) of the Library of the
Hungarian Parliament is being implemented in the period 4 January 2010
through 30 June 2011, within the Electronic Administration Operational
Programme (EKOP) of the New Hungary Development Plan (UMFT),
with support from the European Union, and co-financed by the European
Regional Development Fund. It is the objective of the project to digitise
approximately 2 million pages of historical parliamentary documents,
legal sources (official gazettes, decisions), as well as books and periodi-
cals on law, history and politics; to build a database of these materials
and to provide them on an integrated portal. The knowledge store to be
created for the Parliament wishes to provide efficient assistance to
legislation, to professional activities as a background to legislation, to
education and research, and also to library reference work. The article
presents, as a case study, the milestones in the planning phase of the
library digitisation project, as well as the issues to be considered. It
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discusses in detail the selection of books to be digitised, tackles the
problem of information technology planning, and turns attention to the
main issues related to the digitisation work flow. The digital collection is
expected to be opened in summer 2011. The materials not protected by
copyright will be accessible to all on the new DTT portal free of charge;
the content under copyright protection — as enabled by the Law on
Copyright — will be available on a dedicated network.

KARACSONY, Gy.: DRIVER - research infrastructure of
the 21st century in EUrope ...........ccccocoviiiieiniiiniiee e 291

Europe’s leading position in the field of research and innovation, relying
on traditions of a thousand years, turned out to be insecure in recent
decades. The reason behind this phenomenon is the failing development
of research infrastructure as compared to the situation in other, more
dynamically developing countries of the world. Research achievements
should be preserved not only as important sources, but also as tools
securing strategic development and competitiveness. Acknowledging the
significance of this effort the European Union spends major funds on
maintaining and developing research infrastructure. DRIVER (Digital
Repository Infrastructure Vision for European Research) is the largest
multi-phase project targeted at creating general background research
infrastructure, to be more precise, at developing a network of digital
repositories. The primary aim is to set up and operate a robust, cohesive
and flexible infrastructure for repositories equipped with advanced end-
user functionality. DRIVER started in 2006 as an 18-month project with a
total budget of 2.51 million EUR, with the IST priority of the 6th Frame-
work Programme granting a support of 1.84 million EUR. The DRIVER
programme has succeeded in creating a community of institutions and
specialists which is able to implement its ideas about the infrastructure of
an EU-repository and to develop them in the long run. The objectives of
the DRIVER-II programme include efforts to strengthen the results of the
first phase by developing a central search interface and selecting na-
tional aggregators on the one hand, and to further widen the DRIVER
community on the other. The participation of Hungarian academic and
research libraries in relevant projects is increasing. Hungarian academic
institutions and the Library of the Hungarian Academy of Sciences set up
the HUNOR (HUNgarian Open Repositories) consortium to elaborate the
practice of open access in Hungary. As a result, participating universities
received an invitation to take part in the OpenAIRE (Open Access Infra-
structure for Research in Europe), project as well. Thanks to good
international relations and relevant advocacy the archives of theses
defended at three Hungarian universities (Corvinus University in Buda-
pest, University of Debrecen and University of Miskolc) have become
searchable at the DART-Europe portal (http://www.dart-europe.eu/) and
in the DRIVER aggregator.


http://www.dart-europe.eu/

BANKESZI Katalin

»Digitalizalni, de...”. Ervek és ellenérvek,

félelmek és remények

Noha mara mar a kézgyiijtemények minden teriiletén megindult a digitalizalas, a dokumen-
tumoknak csak igen kis szdzaléka érheté el elektronikus formaban. Tovabbi probléma,
hogy nincs olyan adatbazis, amely 6sszesitené és atlathatéova tenné a magyar digitalis
kbézvagyont. Ennek megoldasara jon létre a kbézeli jovében az Orszagos Digitalizalasi Ka-
taszter. A digitalizalas soran dénteni kell prioritasokrdl, az alkalmazott technolégiarédl, a
forrasok el6teremtésérdl, a formatumokrol és sok mas kérdésrdél. Hasznos lenne, ha idén-
ként megosztanank egymassal tapasztalatainkat, megismernénk a sikeres projekteket, ér-
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tesiilnénk az elért eredményekroél és az oda vezetb ut buktatoirdl. Ezt szolgalta az a konfe-
rencia is, amelyen az alabbi cikk el6adas formajaban elhangzott.

A hazai kézgyijjteményi digitalizalas
eddigi eredményei

A hazai kdzgyljtemények kozul a kdnyvtarak jar-
nak leginkébb el6l a digitalizalasban; az utdbbi
években azonban a muzeumok is felzarkéztak, és
a levéltarak is jelentds el6relépést tettek ezen a
téren. Orvendetes, hogy mindharom nagy kézgydij-
teményi terllet kifejezte szandékat a munkak 6sz-
szehangolasara, az egységes elvek alkalmazasa-
ra. Reményeink szerint, hamarosan elindul egy
TAMOP' forrasokkal tdmogatott projekt a j6 gya-
korlatok dsszegyUjtésére, az elvek 6sszehangola-
sara és a kdzds gondolkodas tdmogatasara.

A hérom tertletnek vannak ugyanakkor olyan saja-
tossagai, amelyek nem hagyhatok figyelmen kivdil,
mégis sok kérdésben sziikséges az egyeztetés, ha
egységes szolgaltatasi fellleten szeretnénk megje-
lenni, illetve atjarhaté archivumokban kivanjuk
Orizni a digitalis formaban tarolt kulturdlis 6roksé-
glnket.

A digitalizalas gyUjteményeinknek minden doku-
mentumtipusat érinti, szévegekkel, all6- és moz-
goképekkel, hangfajlokkal, audiovizuédlis dokumen-
tumokkal egyarant foglalkozunk, igy kulénféle for-
matumokkal és technoldgiaval dolgozunk, mas-
mas metaadatokkal irjuk le az egyes dokumentum-
tipusokat.

A digitalizalt, illetve eleve elektronikus formaban
létrejott mivekbdl online (vagy offline) szolgaltata-
sokat épitink, amelyek szép szammal jelennek
meg a vilaghalon. A kényvtéri terlleten talan leg-

ismertebb online gyljtemény, az Orszagos Szé-
chényi Konyvtarban mikodé a Magyar Elektroni-
kus Kbényvtar (MEK)Z, amely tébb mint 15 éve fog-
lalkozik a weben megjelend (és gyakran nyomtala-
nul eltind) dokumentumok Osszegyjtésével, illet-
ve a MEK szamara felhasznélasi engedélyek kere-
tében felajanlott mivek kozzétételével. Jelenleg
mintegy 8000 dokumentum kereshetd benne tdbb
szempont szerint. A MEK népszer(isége vitathatat-
lan: az atlagos havi latogatészam 2010 els6 négy
honapjaban meghaladta az 1,7 milliét!

Igaz, a MEK esetében kevésbé jellemzd a digitali-
zalas mint gyarapitasi méd, mégis el6fordul, hogy
egyes mivek ezen a moddon kerllnek a gyUijte-
ménybe. Ez f6ként abban az esetben torténik igy,
ha a tematikus Osszeallitasok szerkesztése koz-
ben kiderilnek ,fehér foltok”, vagyis a szerkesztbk
a teljességhez hianyolnak egyes miiveket. Ezeket
aztan kifejezetten a tervezett weboldalhoz digitali-
zéljak a MEK munkatarsai. Hasonl6 a helyzet az
egyetemi tanszékekkel folytatott egyuttmikodés
kapcsan, amikor is a leendé informatikus-konyvta-
ros hallgatok szakmai gyakorlatuk részeként digita-
lizalnak megadott miiveket. Késébb ezek is a MEK
,kdnyvespolcain” jelennek meg.

A weben megjelend idészaki kiadvanyok is gyak-
ran eltlinnek egy id6é utan, hiszen nem mindenutt
foglalkoznak a kdzreaddk az archivalassal, a ré-
gebbi szamok elérhetéségével. Gondoskodni kell a
folyoiratok meg6rzésérdl, ami természetesen az
elektronikus formatumra is igaz. Az interneten
megjelend periodikus kiadvanyok nyilvantartasara
az Elektronikus Periodika Archivum (EPA)3 vallal-

275



kozott. Munkatéarsai lehet8ség szerint archivaljak is
a régebbi évfolyamokat, ha a kiadéval sikerUl
megegyezésre jutni. Sok esetben tavoli archivum-
ra mutatnak az adatok, de ez is nagyon fontos a
megtalalhatésag szempontjabol. A tavoli elérési
és az archivalt folyoiratok szama 6sszesen megha-
ladja az 1600-at.

A szdvegtarak korében kuldnleges véllalkozas a
Digitélis Irodalmi Akadémia (DIA)4, amely a kortars
irok nyomtatasban megjelent miveit teszi kdzzé
kereshet6en, sajat és oktatasi célra ingyenesen
letdlthet formaban. Eurdpai szinten is egyedulalld,
hogy a kortars irodalom egy jelent6s része teljes
szbveggel szabadon elérhetévé valik barki szdma-
ra. A program jelenleg a Petdfi Irodalmi Muzeum
gondozasaban mikodik, de a webszolgaltatas 1ét-
rehozasaban és mikodtetésében jelentds szerepet
véllalt a Neumann Janos Digitéalis Kényvtar is.

Szamos példat mutathatnék még. A teljesség igé-
nye nélkdl emlitek meg néhany szolgaltatast; mint
a Hoédmezdbvasarhelyi Elektronikus Kényvtér5, a
Heves megyei Elektronikus K(')'nyvz‘a’n’6 a Borsodi
Digitalis Kényvtar', a KlimoTeca® és a Kempelen
Farkas Digitalis Tankb'nyvtérg, amelyek féként digi-
talis szovegeket tesznek kdzzé, részben helytorté-
neti jelentdségl, részben oktatast tdmogato tarta-
lommal.

A vilaghalén nemcsak szdOveges anyagokat tala-
lunk szép szammal, hanem kilénlegesen gazdag
képgylijteményeket is, mint példaul a Képzémdivé-
szet Magyarorszagon'® cimli Gsszeallitast, amely
igényes moédon mutatja be a magyar festémuivé-
szet kiemelked6 alakjait és alkotasait. A Magyar
Digitalis Képkonyvtar' az egyik legtjabb szolgalta-
tas, amely a konyvtarak digitélis képanyaganak
reprezentans bemutatéhelye, adatbazis-tamoga-
tassal, sokoldalu kereshet6séggel, Ujszerl szolgal-
tataskinalattal. A virtudlis gyljtemény egyik eré-
nye, hogy felhivja a figyelmet a konyvtarakban
taladlhatd olyan képi dokumentumokra is, amelyek
kevésbé ismertek a felhasznaldk kdrében, sét egy
részikhdz a beiratkozott olvasék sem férnek hoz-
z4 allomanyvédelmi okokbdl. Az elektronikus for-
maban elérhetd tartalomszolgaltatasoknak éppen
ez lehet az egyik fontos szerepe, hogy széles kor-
ben megismertetnek és elérhetévé tesznek rejtett
kulturalis értékeket.

Feltétlentl meg kell emlitentiink a Nemzeti Audiovi-
zualis Archivumot (NA VA)12 is, amely a magyar TV
és radidbmuisorok archivaldsaval a magyar kultura-
lis 6rokség korébe tartozd audiovizualis anyagok
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megbrzésének nem kis feladatat vallalta fol. Szer-
78 jogi okokbdl a gyljtemény elérése csak korlato-
zott formaban lehetséges. A kdnyvtarakban NAVA-
pontok13 jottek létre, ahol helyben megtekinthetd
az archivum tartalma.

A hangfelvételek digitalizalasaval kapcsolatosan
érdekességként emliteném, hogy az OSZK-ban
elkésziilt a Kossuth Lajos hangja'* cimii weboldal,
ahol szamos muzealis értékl felvétel hallgathatd
meg. A MEK-ben szép szammal talalhatok han-
goskényvek'® a csokkent latoképesseégli olvasok
szadmara. Ez utdbbi felvételek a Vakok Intézetével
megvaldsult egyuttmikddés eredményeként valtak
elérhetévé. A kdnyvesboltokban is talalkozhatunk
CD-ROM-on megvasarolhatdo, MP3 felvételeken
meghallgathaté irodalmi mivekkel.

A digitalis szévegekbdl, képekbdl, hangfelvételek-
bl gazdag multimédia weboldalak épitheték, me-
lyekre j6 példa lehet a Neumann-hazban létrejott, s
jelenleg az Orszagos Széchényi Kényvtarban mi-
kodé Jeles napok'® szolgaltatas, amely naptari
rendszerben elhelyezett Unnepek, események,
jeles napok koré szervezve mutat meg szamos
ismert és kevésbé ismert dokumentumot és képet,
amelyek hangfelvételekkel, videdkkal és animéci-
okkal kiegészitve hasznos oktatasi segédanyaggéa
teszik az dsszedllitast.

A weben megjelend tematikus szolgaltatésok is jol
hasznalhatok az oktatasban, példaul az érai mun-
ka kiegészitéseként vagy hazi dolgozatok készité-
sénél. A Mesék Matyas kiralyrél'” ciml weboldal
2008-ban készilt, a reneszansz év keretében. A
MEK-ben talalhaté szévegek mellett az OSZK és
mas gyljtemények képanyagabdl vélogattuk az
oldal tartalmat, a hangfelvételek egy része célira-
nyosan a weboldalhoz készdlt.

Figyelemre mélték a Magyar Tudomanyos Akadé-
mia Kbényvtaraban (MTAK) készllt gazdag Ossze-
allitasok (pl. Kérosi Csoma Sandorrol'®, Thomas
Ender képeibdl™), melyek kiilénleges dokumentu-
mokat mutatnak be az MTA gyljteményeibdl —
tudomanyos és népszerisitd szerepik egyarant
jelent6s.

Mindenképpen emlitésre mélté a nyelvemlékeink-
r6l késziilt honlap®, melynek érdekessége abban
rejlik, hogy két ,arca” van: egy tudomanyos®' és egy
ismeretterjeszt(j22 jellegli valtozatot lapozgathatnak
az ide latogatok. Az elébbi féként a kutatoknak szdl,
tudomanyos értéki forrasokkal, mig a masodik egy
kisebb valogatds, elsbsorban az oktatas szem-
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pontjait kdvetve, kdzérthetd leirasokkal. llyen tel-
jességgel és igényességgel eddig még sehol nem
volt elérheté a nyelvink kialakulasanak, fejlédésé-
nek nyomait reprezentalo virtualis gyljtemeény.

Archivalas

A digitalis dokumentumok esetében nemcsak a
hozzaférhetéségre kell gondot forditani, hanem a
megdbrzésre is. Célszer( j6 minéségben digitalizal-
ni a dokumentumainkat, s a mesterpéldanyokat
biztonsagos tarhelyeken kell 6rizni. A tervek sze-
rint mindharom kdézgydijteményi terilet sajat archi-
vumokban 6rizné a dokumentumait, és ezekbdl
biztonsagi masolat keriilne egy fizikailag is tavol
lévé, kdzponti kdzds archivumba. Az NIIF23nagy-
kapacitasu taroléegységeket biztositod fejlesztései
lehetévé teszik, hogy a kdnyvtarak, muzeumok és
levéltarak jelentds mennyiségl tarhelyet vegyenek
igénybe a hosszu tavu, biztonsagos megdbrzés
céljara. Ez azért is kézenfekvd lenne, mert az NIIF
alapfeladata a felsGoktatas és a koézgyiljtemények
infrastrukturalis tamogatdsa, s rendelkezik is a
biztonsagos 6rzéshez és tarolashoz szikséges
technologiaval és szaktudassal. A kdzeljovében
varhaté fejlesztések j6 alapot teremtenek az NIIF
és a kozgyljtemények kdzti egytttmikoddéshez.

Miért digitalizalunk?
Alloményvédelem

A digitalizalasi prioritasok kijelolésénél az egyik
legfontosabb szempont a koézgyUjteményekben
Orzott allomany védelme. Az allomanyvédelmi
digitalizadlas nemcsak a dokumentum kiméletét,
hanem a hozzaférést is szolgalja, hiszen a digitalis
masolat a hasznalat soran képes helyettesiteni az
eredetit, sét elektronikus formaban, egy id6ben
l[ényegesen tObb olvasé férhet hozza a forrasok-
hoz, mint a hagyomanyos dokumentumok korlato-
zott szamu példanyaihoz. A digitalizalassal meg-
védjuk a pusztuldstdl a gondjainkra bizott doku-
mentumokat, illetve hasznalatra alkalmassé tesz-
szuk a sérult kényveket, folyoiratokat, kimélve
egyuttal az eredetit, védve kopastdl, sériléstdl.
Széls6séges esetben a megsemmisllt eredeti
dokumentum virtudlisan pétolhatd, vagy a digitalis
valtozatbdl tobbé-kevésbé helyreallithatd. A séri-
lékeny vagy ritkasagszamba mené, kis példany-
szdmu dokumentumokat sok esetben mar csak
digitalis forméban tudjuk az olvasékhoz eljuttatni.

Minéségi(bb) szolgaltatas

A digitélis példany segitségével Uj minéséget lehet
létrehozni a hasznalat és a szolgaltatéas terén.
Elektronikus formaban — kiléndsen a teljes szbve-
gl feldolgozasok esetében — a keresési lehetbsé-
gek lényegesen jobbak, mint a nyomtatott kdny-
veknél: gyorsabban és pontosabban talalhatjuk
meg a szamunkra fontos informaciét. Lehetévé
valik uj tartalomszolgaltatasok létrehozasa, temati-
kus weboldalak szerkesztése, a digitalis szbveg
tébbcélu ujrahasznositasa.

Gazdasdgossdgi szempontok

Arra is érdemes gondolni, hogy a helyi érdekl6dés-
re szamot tarto, kis példanyszamban forgalmazha-
té kiadvanyok nyomdakdltsége sokszor aranytala-
nul magas lenne. A kérdéses mivet sokkal gazda-
sagosabban lehet kdzzétenni elektronikus forma-
ban, hiszen mentestlhetiink a nyomdakdltségtdl, s
mégis szélesebb korhdz eljuttathatjuk a mivet.
Arrél mar nem is beszélve, hogy a digitalisan szU-
letett miiveknek eredendéen a halézat a leggyako-
ribb megjelenési felllete (lasd digitalis fotdzas,
szamitégépes szOvegszerkesztés, digitalis kézirat,
digitalis kamera felvétele stb.).

Allomanygyarapitds, gyijteménykezelés

A digitalis dokumentumok hasznalata a gyarapi-
tasnak egy sajatos modjat valdsitia meg, hiszen
olyan miiveket is szolgéltathatunk az olvasdéinknak,
melyek hagyomanyos formaban nem talalhatéak
meg a gyljteményunkben. A hatalyos szerzdi jogi
torvény™ értelmében a konyvtarak zart halozatan
jogszerien terjesztheték a gyljtemény korébél digi-
talizalt mivek, igy nem csak a létrehozé intézmény
olvasoi tekinthetik meg azokat, hanem a konyvtari
rendszer egészében elérhetévé valnak. Kuldnleges
eset az is, amikor a digitalis masolat teszi lehett-
vé, hogy virtudlisan helyre allitsunk hianyos kote-
teket® vagy olyan miveket, amelyeknek egyetlen
intézményben sincs teljes példanya®.

Az egyenl6 hozzaféreés elve
Az elektronikus uton elérhet6 szolgaltatasoknak
esélyegyenléséget teremtd szerepe is van, hiszen

az internet segitségével az orszag minden pontjan
elérhetdévé valik a dokumentum, mivel az internet
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ma mar szinte minden telepilésen elérhetd. Le-
kizdhet6ék a fizikai és a foldrajzi hatranyok. A
mozgaskorlatozottak is kdnnyebben jutnak hozza
az informacidhoz, ha az a vilaghalén elérhetd, s
igy akar otthonukbdl igénybe vehetik a szamukra
fontos k6zérdekl informacidkat és tartalomszolgal-
tatasokat.

Eurépai szinten szamos térekvés van arra, hogy a
nemzeti kulturdlis 6rokségi értékek az orszégha-
tarokon tul is széles kdrben megismerheték és
elérhetdk legyenek. Kdzos adatbazisok éplinek,
melyek képesek reprezentalni kontinensiink kultu-
rajanak soksziniiségét. Az Europeana még ke-
vés magyar dokumentumot tartalmaz, de reméljuk,
ez a helyzet hamarosan valtozni fog, és egy agg-
regatori rendszeren keresztll egyre tobb tartalom
jelenik meg Magyarorszagrol is. Projektek sokasa-
ga indul, melyek tdmogatjak a digitalis tartalmak
Osszegyljtését és az Europeanaba tdltését. A
nemzetkdzi pélyazatoknak egy masik hozadéka,
hogy kolcséndsen elbnyds ,csere” formajaban
virtudlisan kiegészithetbk az egyes nemzeti gydj-
temények a fizikailag tavol, akar mas orszagokban
Orzott pa’[riotika28 dokumentumokkal.

Azért ez nem olyan egyszerii...

Amirdl eddig sz6 volt, az mind jol hangzik az elért
vagy elérhetd eredmények szempontjabdl, de
azért a dolog nem mindig egyszerl. Amig eljutunk
a szolgaltatasig, a digitalizalas soran szamtalan-
szor kerulink dontési helyzetbe, és sokszor Utko-
zink problémékbazg. Az elektronikus dokumentu-
mok kezelése sajatos helyzeteket teremt, amelyek-
re nincsenek kész megoldasaink.

Mindjart a tervezés elején felmertl a kérdés, hogy
mit digitalizaljunk? Egyszerre mindent nem lehet
(és nem is kell), tehat a célok és egyéb szempont-
ok figyelembe vételével valogatnunk kell a gydjte-
ménybdl, prioritasokat kell kijelélnink. Ez, termé-
szetesen, akkor mikddhet igazan jol, ha van el6-
remutatd, hosszabb id8szakot feldlel6 digitalizalasi
stratégiank, amely kijel6l szamunkra egy tervezett
utvonalat.

Az atgondolt, tervszerl fejlesztés mindig hatéko-
nyabb, mint az ad hoc dontés alapjan elkezdett
munka. De ki hozza meg a dontést és milyen ala-
pon? Ez nem koénny( kérdés, de segit, ha atgon-
doljuk a lehetdségeinket, a céljainkat, felmérjik a
rendelkezésinkre allé eréforrasokat. Legfontosabb
mindig a cél meghatarozésa: kinek készil a szol-
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galtatas és milyen céllal? Hol és milyen formaban
szeretnénk elérhetévé tenni a tartalmakat? Melyek
a legfontosabb szempontok: az allomanyvédelem
és a nehezen hozzaférhet6, unikélis dokumentu-
maink kdzzététele? Vagy egy helytorténeti témat
sokoldaluan feldolgozé Osszeallitds készitése?
llyen és hasonlé kérdések befolyasoljak a valasz-
tasunkat, a prioritasok kijeldlését. Mas-mas doku-
mentum kerdl elétérbe attdl fliggden, hogy széra-
koztatasi vagy oktatasi, netan kutatasi célu szol-
galtatast kivanunk létrehozni. Erdemes el6zetesen
megvizsgalni, hogy a szerzdi jogok hogyan befo-
lyasolhatjak a szolgaltatas médjat, a kozvetitd
csatorna megvalasztasat. Szikség esetén idében
gondoskodjunk a felhasznalasi engedélyek be-
szerzésérfl, ne érjen minket meglepetés.

Ha elddntottik, hogy a gydjteménylnkbél mit sze-
retnénk digitalizalni, akkor kovetkeznek az A&llo-
manyvédelmi megfontolasok. Milyen eszkdzzel,
milyen technolégiaval lehet sérilésmentesen digi-
talizalni a kivalasztott mlveket? Van-e felvaghat6
tébbes példany, ami gyorsithatja a folyamatot? (Az
adagolés szkennerek percek alatt olvasnak be tobb
szaz oldalas miiveket.) Kell-e elézetesen restauralni
a dokumentumot, vagy célszerlibb a restauralasi
folyamatba iktatva, a lapokra szedéskor digitalizalni,
majd ezt kdvetben visszajuttatni a kdnyvet a restau-
ratorokhoz, hogy Ujrakdssék a példanyokat? (Tébb
orszagban egydtt jar a két folyamat, az allagmeg-
ovas és a digitalizalas, mert ez megoldja az eredeti
dokumentum védelmét, megteremti a szolgéltatas
lehet6ségét, és megoldja a frissen rendbe hozott
dokumentum kiméletét is.)

Az allomanyvédelem szempontja meghatarozé
lehet a munka soran alkalmazott eszkézék és a
technoldgia kivalasztasakor is. Fontos szempont a
dokumentum tipusa, formdja, mérete, allapota.
Mas-mas eszkdzparkra van szikség egy régi,
nehezen nyithaté konyv, egy nagyméreti térkép
vagy plakat, s megint mas az aprényomtatvanyok
esetében. Az is kérdés lehet, hogy melyik megol-
das gazdasagosabb hosszu tavon: ha magunk
szerezzlk be az eszkdzoket és tanuljuk meg a
hasznalatukat, vagy Kkulsd segitséget veszink
igénybe, ahol mar rendelkezésre all az eszkbzpark
és a mikodtetéshez szilkséges tudas és tapaszta-
lat. Arra is gondoljunk, hogy ha mi vasarolunk be-
rendezéseket a digitalizalashoz, vajon a jelenlegi
projekt lezaruldsa utan is megfeleléen ki tudjuk-e
hasznalni azok kapacitasat? Ha mégis ugy don-
tink, hogy gépeket vasarolunk, dgyeljink a célnak
megfelel6 és kelléen korszerl technoldgia kiva-
lasztasara, hiszen a fejlédés rohamos Iéptekkel
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halad, a ma ismert technolégiai megoldasok akar
mar holnapra elavulhatnak.

A szolgaltatési csatorndk sokfélesége kozul is
vélasztanunk kell. A haszndlandé formatum szem-
pontjabdl nem mindegy, hogy interneten tesszik-e
kdzzé az allomanyokat, vagy offline hordozén lesz
elérhetd, esetleg zart halézaton szolgaltatjuk.

A jogi megfontoldsok mellett azt is vizsgalni kell,
hogy a kozvetité csatorna milyen kapacitasu,
mennyire oldhaté meg a gyors elérés, akar nagy-
méretli fajlok esetében. Hany latogatéra szami-
tunk? Milyen mindségben tesszik k6zzé az anya-
gokat? Lényeges lehet a digitalis dokumentum
mérete, felbontasa, a megjelenitéshez szikséges
kdrnyezet.

Fontos szempont lehet a szolgaltataspolitika is.
Célszerli el6remutatéan megtervezni, hogy az
intézmény kinek, milyen formaban és minéségben,
milyen jogosultsagi beallitdsok mellett kivanja el-
érhetdvé tenni az altala 6rzott értékeket. Mit enge-
dink meg a felhasznalénak (mentés, nyomtatas
stb.)? Kérlnk-e regisztraciot? Mit nyujtunk ingyen
és mit térités ellenében? Erdemes ezeket a kérdé-
seket atgondolni és irasban is megfogalmazni,
valamint a latogaték szédmara elérhetévé tenni,
hogy vilagos legyen, milyen szolgaltatdsokat, ho-
gyan vehetnek igénybe. Ez is része a min6ségbiz-
tositasnak!

Mire idaig jutunk, taldn elddlt, hogy mit, mennyit,
hogyan, mivel (kivel?) és milyen modon szeret-
nénk digitalizalni, de még mindig nem értlink a
tervezés végére. Az igazi nehézségek még ezutan
jonnek: koltségtervek, eréforrasok felmérése, ter-
vezése stb. Természetesen, az anyagi hattér meg-
teremtése jelenti a legnagyobb feladatot. Sokat
segit, ha rendelkeziink a korabban mar emlitett,
hosszabb tavra szol6 digitalizalasi stratégiaval,
melyben egy-egy tervezett feladathoz esetleg mar
ertforrasokat is hozzarendeltiink, s amelyben leg-
aldbb nagy vonalakban kidolgozott projektek is
szerepelnek. Ez megkonnyiti a tamogatasi palya-
zatok beadasat, az esetleges szponzorok felkuta-
tasat. A szakmailag kell6en alatdmasztott elképze-
Iések jol atlathatok, kdnnyebb melléjik eréforraso-
kat tervezni.

Digitize necesse est...

Miért is foglalkozunk ezzel a kérdéssel, miért fon-
tos neklnk a digitalizalas?

A koényvtarba betérd olvasdk szama lassan, de
folyamatosan csdkken. Ennek egyik oka, hogy
szamos informacié megtalalhaté az interneten (is),
legyen sz6 kézhasznu adatrdl, a tanuldshoz sziik-
séges oktatdé anyagokrdl, vagy barmi masrél. A
masik ok — ami az el6z6bdl is kdvetkezik —, hogy a
hasznalok ennek kapcsan hozzaszoknak a kénye-
lemhez és egyre tdbb informaciét szeretnének
otthonrdl, tavolrdl is elérni, sok id6t és faradsagot
takaritva meg ezzel.

Mit tehetnek a konyvtarak? Egyrészt at kell alaki-
tani szolgaltatési struktdarajukat, 0j tipusu progra-
mokkal kell fogadniuk a latogatokat. Masrészt a
hagyomanyos szolgaltatdsok kézul néhanyat elekt-
ronikusan is elérhetévé kell tennitk, alkalmazva az
Uj, széles koérben hasznalatos és népszeri techno-
I6giakat. Nagyon fontos azonban, hogy megtalaljuk
az idealis aranyt a helyben nyuijtott és a tavolrol
elérhetd szolgaltatasok kézott, mert valdjaban ez a
titka annak, hogy mindkét csatornan a leheté leg-
tobb olvasot, hasznaldt érhessink el.

Fontos, hogy tudjuk, mit és hogyan hasznalnak
olvaséink, mert igy ismerhetjuk meg a valtoz6 igé-
nyeket. Gondoljuk at, hogy milyen statisztikai ada-
tokat gydijtink: kelléen ismerjik-e az olvasdk és a
netoldalunk latogatdinak szokasait? Mit hasznal-
nak a hagyomanyos dokumentumokbdl, és mit
preferalnak inkabb digitalis formaban? Novekszik-e
a weboldalunk latogatottsaga, mialatt a betérd
olvasok szama csokken? Osszességében érde-
mes vizsgalni a valtozds tendenciait, és meg kell
talalni a mdédszereket, amelyekkel az intézményen
beldl, illetve a hal6zaton keresztil vonzé szolgalta-
tasokat tudunk nyujtani a k6zénség szamara.

Félelmeink

Vajon jogos-e az az aggodalom, hogy a neten
kdzzétett dokumentumok Utja nem kovethetd, nem
tudni, hany masolat készul beléle, kinek adjak
tovabb? Ebben a tekintetben a hagyomanyos és
az elektronikus dokumentumok kozoétt valéjaban
nincs jelentds kuldénbség, hiszen a kikdlcsdnzott
konyvet is lehet, hogy tébben olvassak, masnak is
odaadjak, netan lemasoljak. Mindkét esetben csak
annyit tehetlink, hogy felhivjuk a figyelmet a jog-
szerli hasznalat modjara, egyértelmlen jelezzuk,
hogy mit lehet, és mit nem lehet tenni a dokumen-
tumokkal a hasznalat soran. Természetesen, ne-
kink is j6 példaval kell szolgalni, s tekintettel kell
lenni a szerzdi jogi torvény elbirasaira a szolgalta-
tasok mulkddtetése soran. Ez nem mindig egysze-
rd: meg kell talalni az egyensulyt az informaciéhoz

279



val6é szabad hozzaférés és a jogszerliség kozott. A
kdényvtarak igy is némi kedvezményt élveznek a
szerzdi jogok kezelése tekintetében, hiszen a sajat
gyljteményukbdl engedély nélkil is végezhetnek
digitalizalast meg6rzési céllal, illetve helyben szol-
galtatas vagy konyvtarkdzi kdlcsénzés céljara. Ma
mar léteznek és terjednek olyan technoldgiai meg-
oldasok (Digital Rights Management = DRM*),
melyek segitségével lehetévé valik a jogvédett
dokumentumok kélcsonzése®'.

Sokan félnek attol, hogy lazul a személyes kapcso-
lat az olvasdval, ha nem j6n be a kdnyvtarba, ha-
nem tavolrdl éri el a dokumentumainkat. Referensz-
kérdést ugyanakkor megvalaszolhatunk skype vagy
chat segitségével, s6t akar SMS-ben is. Vagyis
megint arrdl van szo, hogy az eszkdzeink valtoznak,
és ennek nyoman kicsit atalakulnak a hagyoma-
nyos szolgaltatasok is. Uj kompetencidkat kell
szereznunk, Uj technoldégiak hasznalatat kell meg-
tanulnunk, hogy tovabbra is hasznos segitséget
nyujtsunk az érdeklédéknek, flggetlenll attdl,
hogy beiratkozott olvasordl vagy internetes latoga-
torél van-e szo.

Hasonlo félelem alakult ki a k6z6s katalégusokkal
szemben is, mivel az ellen6rzétt rekordok letdltési
lehetéségével egyszeriisddik a katalogizalék mun-
kaja. Nem torvényszerl, hogy ennek kovetkezté-
ben el kell bocsatani a katalogizalé munkatérsak
egy részét, hiszen éppen az elébb emlitett Ujszeri
szolgaltatasok mikddtetésénél szikség van a
munkajukra.

Mas téren, de aggodalmat tapasztaltunk példaul a
Magyar Digitalis Képkonyvtar esetében is. Egy-
részt a partnerkdnyvtarak nem szivesen ,adtak be”
egy kozOs szolgéltatasba a képeiket, mert attol
féltek, hogy elveszitenek olvasdkat, hiszen nem 6k
szolgaltatjdk a dokumentumaikat. Ez azért folosle-
ges félelem, mert az egyik nem zarja ki a masikat,
sét a kuldnféle megjelenési fellletek inkabb erdsit-
hetik egymast. Az 6rz6 konyvtar sajat weboldalan
is létrehozhat digitalis kdnyvtarat vagy képalbumot,
s ugyanakkor a kd6z6s adatbazisban is elérhetévé
valnak a képei. A hattérben miikddé archivum sem
az egyeduli 6rzéhelye a mesterpéldanyoknak,
hanem egy biztonsagi masolat elhelyezésérél van
szb csupan. Rdadasul a partnerkdényvtar szerveré-
hez képest egy fizikailag tavoli helyen &rizzik a
masolatot, amit az olvasék szamara egyaltalan
nem teszink hozzaférhetévé.

A képkdnyvtar megnyitasa 6ta szerzett tapasztala-
taink azt mutatjak, hogy az egyes kdnyvtarak gydj-
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teménye irant nem csokkent az érdekl6dés, sét
ellenkezbleg: a k6zds ponton kereshetd adatbazis
rairanyitjia a figyelmet a tobbi kdnyvtar képeire is.
Arra is lehetdség van, hogy a digitalis kép leird
adatai kozott szerepeljen a beadd intézmény web-
oldalanak a cime, illetve az az URL cim, amelyen
a kép a koényvtar sajat webes szolgéltatasai kozott
megtalalhaté.

Erdekes, hogy ezzel a lehet6séggel kevesen éltek,
pedig igy at lehetne csalogatni a latogatdkat a
kbézponti szolgaltatasbdl a partnerek weboldalaira.
A képkonyvtar statisztikai adatait atadjuk az 6rzé
helyeknek, amelyek a koézponti szolgéltatas latoga-
tasi adataival ndvelhetik sajat statisztikai értékeiket.

A képkonyvtarban masolatot is lehet kérni a doku-
mentumokrol, de ezt nem kdzpontilag teljesitjuk
(bar valdszinlleg ez lenne a hatékonyabb megol-
das), hanem az 6rz6 kdnyvtarhoz iranyitjuk a keé-
rést, ezzel a bevétel is teljes egészében ott jelent-
kezik.

Ugy gondolom, hogy ezek az elénydk nem elha-
nyagolhatok, kiléndsen, ha figyelembe vesszik,
hogy a szolgaltatas fejlesztésével kapcsolatos
koltségek és feladatok csak egyetlen helyen je-
lentkeztek, de minden partner hasznalhatja az igy
létrejott adatbazist. Réaforditas az & esetikben
csak olyan ponton jelentkezik, ahol egyébként is
sajat ertforrasokat kellene befektetni: ez pedig a
digitalizalas és a metaadatok létrehozédsa. Ezt a
konyvtar akkor is megtenné, ha nem jott volna létre
az a kézponti szolgéltatas, amely ily médon egy
Ujabb megjelenési lehetdséget jelent, Ujabb koltsé-
gek nélkdl. Az sem utolsé szempont, hogy kdézpon-
tilag Uzemeltetett szolgaltatasok mikodtetése is
csak egy helyen jelent eréforrasigényt, vagyis ere-
dendden koltséghatékony megoldas a kdzdsség
szempontjabol.

A digitalis gyijteményekre épitett uj
szolgaltatasok

A digitalizalas a nehézségek és az aggodalmak
ellenére is elengedhetetlen és egyuttal hasznos is,
hiszen a tudaskdzvetités uj médjat jelenti, és meg-
nyitja az utat kdzos tudastarak létrejotte, az infor-
maciovagyon novelése el6tt. A kdnyvtarak, muze-
umok és levéltarak feladata tovabbra is az, hogy
OsszegyUjtsék, rendszerezzék a kuilonféle tudo-
manyteruletek irott és targyi értékeit, valamint eljut-
tassak azt az olvasékhoz, latogatokhoz — hagyo-
manyos és digitalis formaban egyarant.
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A digitélis szolgaltatasok Uj hasznalok érdeklédé-
sét is felkelthetik, olyanokét, akik a fizikai gyUjte-
ményeket kevésbé latogatjdk. Igaz, a korabbihoz
képest nagyobb aktivitasra, nyitottsédgra és kreati-
vitasra van szikség a munkatarsak részérél, hogy
ezt a lehetdséget maximalisan ki tudjuk hasznalni.
Ha példaul blogot irunk a kdnyvtar eseményeirél,
Ujdonsagairdl, akkor rendszeresen kézdlni kell az
aktualis informacidkat, vagyis valakinek folyamato-
san foglalkozni kell a karbantartdssal, ha skype-on
fogadunk kéréseket, kérdéseket, akkor egy kollé-
ganak ,ugyeletet” kell tartania, hiszen ezeknek a
kommunikacios csatornaknak az a Iényege, hogy
szinte él6 kapcsolatot hoznak létre, vagyis illik
azonnal reagalni a beérkezd megkeresésekre. Ez
azt is jelenti, hogy szerencsés, ha készségszerlien
tudjuk haszndlni ezeket az eszkdzoket, hogy lé-
pést tudjunk tartani az olvasékkal, akik egyre gyak-
rabban élnek ezekkel a lehetéségekkel.

Nem varhatunk arra, hogy tébb lesz a beiratkozott
olvasd, hiszen ma a tavolrdl elérhet6 informacio-
szolgaltatasok korat éljuk. Ki kell 1épni a kdnyvtar
falai kdzul, és nekunk is fel kell keresniink azokat a
helyeket, ahol ujabb potencidlis hasznalokat érhe-
tink el. Egyre tobb kdnyvtar jelenik meg a kzds-
ségi oldalakon®, és nem is eredményteleniil. Ezen
a moddon is bévithetjik olvasdink szamat, és egy
eddiginél szélesebb kdrben ismertethetjlk meg
gyljteményunket, szolgaltatdsainkat.

Egyre-masra jelennek meg az e-kbnyvolvasc')k33,
amelyek egyre jobban prébaljak visszaadni a
nyomtatott kényv olvasdsanak élményét, kombi-
nalva a hordozhatdsaggal és az elektronikus do-
kumentumok rugalmas kezelhetéségével, tobblet-
szolgaltatasaival. Erdekesség a konyvtari szolgal-
tatasok palettajan az EOD (e-book on demand = e-
konyv igény szerint®), vagyis a térités ellenében
megrendelhetd sajat digitalis kdnyv. A POD (Print
on Demand = reprintek igény szerint)35 szolgélta-
tas, azaz rendelésre nyomtatas is elérheté mar az
OSZK honlapjan. Es jénnek az |-phone alkalmaza-
sok is...

Hosszu tavi megorzés

Visszatérve még a megdrzés kérdéséhez, el-
mondhatd, hogy ezen a téren még kevés tapaszta-
lattal rendelkeziink, de az mar lathaté, hogy ezt a
feladatot ugy lehet gazdasagosan megoldani, ha
nem tébb helyen dolgoznak az egységesitéssel, a
migralassal stb. Hatékonyabb megoldas, ha ezt a
feladatot a k6zponti archivumokra bizzuk, s a hoz-

zaért6 szakemberek itt keresik meg a legjobb
megoldast a technoldgiai valtozasok kovetésére.

Osszegzés

Az eddigiekbdl kovetkezik, hogy az egyuttgondol-
kodas, a tapasztalatok atadasa, a rendszeres kon-
zultacio sok folosleges kiadastol kimélheti meg a
gyljteményi szakembereket, és gazdasagosabb,
hatékonyabb mikodést tesz lehetévé. A kdzds
szolgaltatasokban megjelend dokumentumok na-
gyobb vonzer6t jelentenek a hasznaldk szamara,
és rairanyithatjak a figyelmet a kevésbé ismert
értékekre is. Eréforrasainkat is jobban kihasznal-
hatjuk, ha élink a lehetéséggel, hogy megismerjik
masok tapasztalatait, s tanulunk egymastél. Ha
k6z6s projektekben egyesitjuk az erdinket, meg-
osztjuk, és jobban kihasznaljuk a sz(ikés er&forra-
sokat, s egy helyre dsszpontositjuk tébb, egyéb-
ként mas-mas intézményben dolgozd szakember
tudasat.

A gyorsan valtoz6 igényeknek csak ugy tudunk
megfelelni, ha tanulunk és tanitunk, képezzik ma-
gunkat és segitjik a latogatdinkat abban, hogy
eligazodjanak az informacidtengerben. Megtanit-
juk, hogy a munkajukban és a mindennapi életik-
ben hogyan tudjék hasznositani a digitalis technolo-
giakat, hogyan talaljdk meg a leggyorsabban a ke-
resett informaciét, hogyan épulhet be a mindennap-
jaikba a digitalis technoldgia szamos ujdonsaga.

Jegyzetek és hivatkozasok

' Tarsadalmi Megujulas Operativ Program, az Uj Ma-

gyarorszag Fejlesztési Terv keretében.
http.//www.mek.oszk.hu
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http.//www.brody.iif.hu/index.php ?option=
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http.//www.nava.hu/navapont/lista.php
Kossuth hangja fonografhengeren: http://mek.oszk.
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http.//mek.oszk.hu/keresesek/keresesf.phtmi?
formatum=MP3
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Jon a Windows 8

A Microsoft k6zolte a kdvetkezd operacios rendszer egyes fontosabb részleteit. A hangsuly az indulasi sebességen, az
altalanos teljesitményen, illetve néhany érdekes Ujdonsagon van.

A Windows 8 teljes mértékben tamogatja az USB 3.0 és Bluetooth 3.0 technoldgiakat, ami &nmagaban még nem érde-
kesség, hiszen ennek megvaldsitasa még ezen platformok széles kori elterjedése el6tt sziikséges (éppen azok kedve-
z6 fogadtatasa érdekében). Az mar inkabb figyelemreméltd, hogy nagy hangsulyt helyeznek a bootidére, vagyis a
POST-teljesitményre, a kildonb6z8 készenléti moédokbdl térténd, minden eddiginél gyorsabb visszatérésre, melyet azzal
indokolnak, hogy az atlagfelhasznalok éppen a tartalmak gyors elérése érdekében déntenek manapsag a PC bekap-
csolasa mellett. Ennek érdekében minimalisra csdkkentik az operacios rendszer indulasi idejét, a rendszer szinte pilla-
natok alatt munkara készen all. A Kinect (korabban Natal) vezérlébél is atvesznek egy-két megoldast, példaul a PC
felismerheti az el6tte l6 felhasznaldt, aki igy automatikusan bejelentkezhet, a név és a jelszé6 megadasa nélkil. A
kijelz6 fényereje alkalmazkodna az aktualis megvilagitashoz, emellett tovabb fejlesztik a BitLocker technoldgiat, amely
a merevlemezen tarolt adatok titkositasaért felelés (megakadalyozva pl. a lopas utani adatlemasolast).

ISG.hu Hirlevél, 2010. junius 29., http:www.sg.hul
(SzP)
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BOROS lldiko

Digitalizalt Torvényhozasi Tudastar — az
Orszaggyulési Konyvtar digitalizalasi projektje

,»A digitalis konyvtar alma nem azért keriil Ujra és ujra el6térbe, mert izgalmas jovot igér,
hanem azért, mert egy, a multhoz teljesen hasonlé, 4m anndl jobb és gyorsabb jévét igér.””
Tobbek k6z6tt ez, és a multhoz valé gyorsabb és jobb hozzaférés megoldasanak szandéka
vezette az Orszaggylilési Konyvtar vezetdit is akkor, amikor megalmodtak a Digitalis Tér-
vényhozasi Tudastarat; egy olyan digitalis gyljteményt, amely gyorsan, hatékonyan, az
érdekl6d6k széles kbre szamara egy idében tud hozzaférést nyujtani jogforrasokhoz, par-
lamenti dokumentumokhoz, szakirodalomhoz, megkénnyitve ezzel a jogalkotasi tevékeny-
séget, az oktato- és kutatomunkat, a kényvtari tajékoztaté tevékenységet, vagy akar a Ma-
gyar Orszaggylilés tevékenységével kapcsolatos érdekl6dé olvasgatast.

Elézmények nettudomanyi, politikai targyad kényv és id6szaki

kiadvany digitalizalasa, adatbazisba szervezése és

Az Orszéaggydlési Kényvtar 2001 6ta foglalkozik integralt feltletl portalon valé szolgaltatasa.

programszeriien kényvtari dokumentumok digitali-

zélasaval. A kiemelten védett konyvtari allomany-

részek digitalizalasa mintegy 600 000 oldalnyi

orszaggydlési forrasdokumentum feldolgozasaval

kezd6dott meg. 2009-re elkészult

e az 1860-1990 kb6zbtt megjelent hivatalos ma-
gyar, nyomtatott parlamenti dokumentumok
(naplék és iromanyok),

e az 1884 és 1949 kozott 18 kotetben megjelent
orszaggydlési almanachok, valamint

e az 1848 és 1990 kozotti idészakra vonatkozo

orszaggydlési hazszabalyok

koteteinek digitalizalt valtozata, és digitalizaltak tobb,

az Orszaghaz térténetével foglalkozé mivet is*.

A DTT projekt célkitiizései

A Digitalizalt Térvényhozasi Tudéastar (DTT)
EKOP-2.1.5-09-2009-0001 elnevezésl projekt (7.
abra) az Uj Magyarorszéag Fejlesztési Terv (UMFT)
Elektronikus Kobzigazgatds Operativ Programja
(EKOP) keretében, az Eurbépai Unio tamogatasaval
és az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tarsfi-
nanszirozasaval, 2010. januar 4. és 2011. junius
30. kozott valosul meg. Célja mintegy 2 millié ol-
dalnyi térténeti orszéggylilési dokumentum, jogfor-
ras (kézldnydk, dontvények), valamint jogi, torté-

1. abra A DTT projekt honlapja:
http://www.ogyk.hu/dtt

A létrejové parlamenti tudastar hatékonyan kivanja
segiteni az orszaggyilésben folyé jogalkotasi
munkat, a jogalkotas hatterében folyd szakmai
tevékenységet, az oktatdo- és kutatdmunkat, és
tamogatni kivanja a kdnyvtari tajékoztaté munkat.

A szerz6i jogi szempontbdl szabad felhasznalasu-
nak tekinthet§ dokumentumok teljes koérlien és
téritésmentesen hozzaférhetévé valnak majd az
interneten. A szerzdi jog védelme alatt all6 doku-
mentumok dedikalt konyvtari halézaton keresztul
lesznek elérhet6k a magyarorszagi kényvtarak és
felhasznaldik szamara.
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Tervezeés

Az alabbiakban, mintegy esettanulmanyként, sajat
példankon keresztil megprébaljuk bemutatni egy
konyvtari digitalizalasi projekt tervezési szakasza-
nak egyes meérfoldkdveit, az atgondolasra vard
kérdéseket, szempontokat®.

A digitalizaland6é dokumentumok
kivalasztasa

A kivalasztas altalanos alapelveinek
meghatarozasa

A tervezési folyamat egyik elsd Iépéseként megha-
taroztuk a digitalizalasra javasolt mivek altaldnos
kivalasztasi szempontjait. Esetinkben ezek a tu-
domanyteriletek, a dokumentumtipusok, a nyelyv,
az id6, a kiadasok, a példanyok, valamint a doku-
mentumok teljessége:

a) Tudomanyteriiletek: fészabalyként a konyvtar
f6 gyUjtékori szakterlleteirdl tortént a dokumen-
tumok kivalasztdsa. Ehhez 0n. szakterlleti
munkacsoportokat allitottunk fel. A munkacso-
portok el6szér meghataroztdk a dokumentumok
kivalasztasanak adott szakterlleti szempontjait,
majd Osszeallitottdk a dokumentumlistékat. A
digitalizalandé dokumentumok a jogtudomany,
a politikatudomany és a legujabb kori torténet-
tudomany tertletérdl kerultek ki.

b) Nyelv: alapértelmezésben magyar nyelvi do-
kumentumokat valasztottunk ki, amelyek azon-
ban tartalmazhatnak latin, német, francia, angol
nyelvi szbvegrészeket is.

c) Id6é: az 1945 el6tt megjelent szakirodalombal
igyekeztink minden, A&ltalunk fontosnak itélt
szakirodalmi tételt a listakra tenni, mig az 1945
utan megjelent szakirodalombdl valogattunk.

d) Dokumentumtipusok: konyvek (monografiak,
tanulmanykéotetek, lexikonok, adattarak stb.),
idészaki kiadvanyok, jogszabéalyok. A dokumen-
tumtipusok kilénés agat képezik az orszaggyl-
Iési dokumentumok (almanachok, lakaskony-
vek, koltségvetések és zarszamadasok, kdzds
ugyi iratok stb.)

e) Kiaddsok: f6 szabaly szerint minden mi utolso
kiadasat digitalizalja a kdnyvtar; a mivek el6z8
kiadasai tartaléklistara keriltek. A valtozatlan
kiadasok kozul a példanyok allapota alapjan az
an. Allapotfelméré munkacsoport tett javaslatot
arra, hogy melyik kotetet digitalizalja a konyvtar.

f) Példanyok: a mivek bibliografiai ellenérzése
soran megtortént a fellelhetd példanyok és ki-
adasok azonositdsa, majd a munkacsoport ja-
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vaslatot tett arra, hogy a kdnyvtarban elérhetd
kilénb6zd példanyok kozul melyiket digitalizal-
juk.

A kockazati terv részeként a szakteruleti munka-
csoportok tartalék listakat is készitettek, amelyekre
a szakmailag javasolt, de valamiért nem digitali-
zalhaté mivek kerilhettek, olyanok példaul, ame-
lyekbdl célszerli lenne késébb masik példanyt
beszerezni, vagy a legutolsé kiadast megel6z6
kiadasok.

A dokumentumlisték kialakitasanak tovabbi szem-

pontjai:

e digitalizaltak-e mar valahol a projekt keretében
feldolgozni javasolt miiveket;

e van-e az eljarasra javasolt dokumentumok kdzott
olyan kotet vagy dokumentumrész, melynek in-
dokolt és célszerli a specidlis feldolgozasa (l.
adattarak, lexikonok, kronolégidk, jogszabalymu-
tatok stb.);

e kilon listan célszerl 6sszegydljteni azokat a do-
kumentumcsoportokat és egyedi miveket, ame-
lyek szétszedhettk, felvaghatok. A kdnyvtar 6sz-
szes példanyanak egybevetését kdvetéen egyedi
dontés szikséges egy-egy dokumentum lapokra
vagasarol. Ez rendkivll kényes feladat, mert fon-
tos mlvek egyes példanyainak jovéjérél kell fele-
I6s déntést hozni. A déntés kihat az adott m{
példanyanak sorsara, de egyben a mi vala-
mennyi tovabbi példanyat — orszagosan is — vé-
di;

e Ossze kell gyljteni azokat a dokumentumcsopor-
tokat és egyedi miveket, amelyeket nem célsze-
ri (nem szabad) elszallitani a konyvtarbdl, és
helyben is csak szigoruan meghatérozott modon,
feltételekkel szkennelheték.

Szakteriileti listak
Orszdggydilési forrasdokumentumok

Az orszaggyllési forrdsdokumentumok jelentés

részének digitalizaldsa mar kordbban (2008—2009)

megtortént (I. napldk, iromanyok, hazszabalyok,

almanachok). A projekt keretében a kévetkezOket

digitalizaltak:

e a kdzo6s ugyi — un. delegacios — dokumentumok
(jegyz6konyvek, naplok, iromanyok, 1867-1918),

o koltségvetések és zarszdmadasok (kdzds ugyi
18681918, Magyarorszag 1968-1988),

e az orszaggyulés képviselSinek lakaskonyvei.



TMT 57. évf. 2010. 7. sz.
Orszaggylilési szakirodalom

Az orszaggyllésre vonatkozé monografikus szak-
irodalmat a DTT projekt keretében teljességre
térekvBen kivanja digitalizalni a koényvtar. Az or-
szaggyllési szakirodalmi lista 06sszeallitasanak
szempontjai a kdvetkez8k voltak:

e atfogd orszaggyllés-torténeti mivek, a magyar
parlamentarizmus toérténeti korszakainak irodal-
ma;

e az orszaggyllésekrél sz6lé miivek specidlis mi-
fajai (orszaggytlési beszédek, kortesbeszédek, a
valaszték el6tt mondott programok, képviselGi
beszdmoldk, emlékiratok, visszaemlékezések);

e az orszaggyllési partokrol sz6lé6 mivek;

e az orszaggyllési tisztségvisel6krdl, és a tisztvi-
sel6krol sz616 mivek;

e kiemelked6 torvényjavaslatok torténete (valasz-
téjog, fels6haz reformja);

e az orszaggyllés résztvevéirdl szolo (szép)irodal-
mi mivek.

Allam- és jogtudoméany

Szakirodalom

A jog- és az allamtudomanyi szakirodalom kiva-
lasztasanak legfontosabb szempontja az volt,
hogy a kivalasztott dokumentumok mutassak
be a magyar jogtudomany el6zményeit, annak
fejlédését, és jeles képviseldinek munkassaga
altal fejezzék ki a jogi nyelv és a jogaszi gon-
dolkodasméd folyamatossagat. Az Orszaggyd-
Iési Konyvtar jogi gyljteményének teljességére
figyelemmel ezek leginkdbb a két vilaghaboru
kozotti jogi irodalomban, jogi érvelésben és fo-
galomhasznalatban dltenek testet, ezért tarta-
lom szempontjabdl ezek digitalizéldsa a legin-
dokoltabb. A jogi szakirodalmat az adott szakte-
ruleti munkacsoport az egyes jogagak szerint
készitette el digitalizaldsra. Valogatasuk alap-
elve az volt, hogy a témakoér atfogo, dsszefogla-
16 miveit gylijtsék 6ssze, ezért a kisebb terje-
delm(, esetlegesen aktualpolitikai hatasoktol
befolyasolt irasok kimaradtak a valogatas jelen
szakaszabdl. A jogi szakirodalmi dokumentum-
lista altal feldlelt jogagak a kdvetkezdk: koz-
igazgatési jog, kdzjog, alkotmanyjog; maganjog,
polgari jog; buntetdjog; igazsaglgyi szervezet
(a birésagokra, az tgyvédségre, az lgyészség-
re és a kdzjegyzdkre vonatkozé legfontosabb,
elsésorban atfogo jellegli jogi szakirodalom).

Jogforrasok
A magyar hivatalos kdzlony torténeti fejlédése
végig kdvethetd lesz a készilé adatbazisban:

az 1848. junius 8-an indulé Kézlény cimi kiad-
vanytol kezdve a mai digitalizalt Magyar Kézl6-
nyig. A tervezett digitalis gyUjtemény tartalmaz-
za majd a minisztériumok hivatalos kdzlényeit is
1874-18l az 1950-es évek végeéig.

Déntvénytarak
A dontvénytarak koézidl a XVIII. szazadtdl 1952-
ig megjelent koteteket digitalizaljak (teljességre
torekvden).

Id8szaki kiadvanyok
Az 1945 elbtt megjelent jogi idészaki kiadva-
nyok teljességre torekvéen, mig az 1945 utani
kiadvanyokbdl csak a legjelentésebbeket va-
lasztottuk ki.

Politika- és térténettudomany

E szakterlleteken f6 valogatasi elvként a politi-
kat elemz& igénnyel vizsgalé mivek kerlltek a
listara (allamelmélet, hatalomelmélet, demokra-
cia, valasztojog és a kozigazgatas-elmélet). A
cél minden digitalizélasra kertl6 magyar politi-
katorténeti vonatkozasu dokumentum esetében
az, hogy az adott mi bemutassa az adott kor-
szak parlamenti munkéjat, légkorét; a parla-
menti képviseldk, illetve jelentésebb politikusok
tevékenységét, életutjat; a parlament torvény-
hozési tevékenységét. A dokumentumok tar-
talma mellett jelent6sége van a szerzd szemé-
lyének is: az adott kor politikai életében jelentds
szerepet jatszo személyiségek politikatorténeti
vonatkozasu miivei nagyobb aranyban kerdltek
be a kivalasztott dokumentumok kozé.

Miifajukat tekintve a kivalasztott mivek kdzott —
terjedelemtdl fuggetlentl — tudomanyos igényl
szakmunkak, visszaemlékezések, Kkorrajzok,
életrajzok, jellemrajzok, répiratok és a publicisz-
tikak is talalhatok.

A digitalizlasra kivalasztott dokumentumok listajat
a http://dtt.ogyk.hu/lapok/mit.aspx oldalon tettik
kozzé.

A kotetek el6zetes allapotfelmérése

A dokumentumok nagy része 1851 és 1945 kozott
jelent meg, ennél fogva a kotetekben gyakran fel-
lelhet6k délt betis, gét betilis és egyedi betltipusu
szbvegrészek, egy oldalon kilénb6z8 betliméret,
vastagsagu, eltérd szdvegiranyu, tdbbhasabos
szdvegek, hivatkozasok is. A kotetek fényképeket,
térképeket, tdblazatokat, grafikonokat is tartalmaz-
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hatnak, és el6fordulnak koézottik kihajthatd, a ko-
tettdl eltéré6 méretl vagy kuldnallé mellékletek is.

A digitalizalas folyamatat ezek a jellegzetességek
nagyban befolyasoljak, ugyanugy, mint a kotetek
nyithatésaga (a kotetek egy része nem nyithatd
180 fokban); az athyomddas egyes szdvegoldala-
kon; a fatyolpapirral fedett oldalak; aldhuzésok a
szdvegben; olvasoi bejegyzések; tévesen elhelye-
zett oldalak, a folydiratokban helytelen sorrendben
bekotott boritok, mellékletek stb.

A kotetek allapotfelmérésének vizsgalatara hoztuk
létre az Allapotfelméré munkacsoportot, amelynek
fé feladata az, hogy megvizsgélja és jellemezze a
kivalasztott kotetek allapotat. A munkacsoport
szamos alapelvet hatarozott meg, amelyek az
allomanyvédelemre, a koétészeti adatokra, a sz6-
vegtlkor és a kdnyvtest vizsgdlatara vonatkozéan
tartalmaztak alapvet6 szempontokat, amelyeket
egy un. Allapotfelméré adatlapban (Kisérélap)
allitottak 6ssze. Ez tartalmazza a dokumentumok
terjedelmi, szerkezeti és az atadas idején jellemzé
allapotanak legfontosabb ismérveit, az alkalmazni
javasolt digitalizalas technolégiat, valamint kény-
vek esetében az adott ml szerzéi jogi vonatkoza-
sait is. A kdnyvek esetében egyedi; az idészaki
kiadvanyok, a kdzlényodk és az orszaggydlési for-
rasdokumentumok esetében csoportos allapotfel-
mérd kisérdlap készilt.

Az igy Osszegyljtott informaciokbol egy hattér-
adatbazist hoztunk létre, amelynek — a nyilvantar-
tason tul, — szdmos egyéb haszna is van: példaul
kénnyen levélogathaték bel6le az azonos mddon
digitalizalhaté dokumentumok, hasznalataval egy-
szerlibbé vélik az atadas-atvételi jegyz6kodnyvek
el6készitése.

A példanyok vizsgalata

Az allapotfelmérés kovetkezd lépéseként a kiva-
lasztott mivek kdnyvtarunkban talalhato példanyait
gyUjtéttik és hasonlitottuk O0ssze egymassal a
hianyos, rongalt, elveszett stb. kiszlirése és az
adott md digitalizadlandé példanyanak kivalasztasa
céljabol.

A kotés vizsgalata

Megvizsgaltuk, hogy a kotés eredeti vagy ujrako-
tott, ép vagy sérilt. Vizsgaltuk a kotetek nyithato-
sagat és a belsd margé méreteit is. Erre egyrészt

azért volt szukség, hogy meg tudjuk hatarozni a
digitalizalas maodjat (ha nem nyithaté az adott ko-
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tet, csak kdnyvbdlcsdben lehet digitalizalni), mas-
részt hogy lassuk, digitalizalas utan mely koteteket
kell javitasra, esetleg Ujrakotésre kuldeni (a belsé
margd mérete meghatarozza, hogy a md Ujrakot-
het6-e vagy sem). Archivalasi szempontbdl ugyan-
akkor — a szOveg megbrzése mellett — fontos a
konyvkotés mivészeti, kultartorténeti jelentésége
is. Erre tekintettel ugy dontéttink, hogy az eredeti
boritot, kdtést minden esetben szinesben, szinhe-
lyesen kell szkennelni.

A kényvtest vizsgalata

Az Adllapotfelmérés soran rogzitettik a kotetek
terjedelmi adatait is, hiszen a mennyiségi adatok
meghatarozok a tovabbi feladatok és a tarolasi
kapacitasok tervezésében, az archivalasban, a
digitalizalt allomanyok fajljainak elnevezésében,
tovabba az ellendrzéseknél. Adatokat gyUjtottink a
dokumentumok méretére vonatkozéan is: fontos
tudnunk, hogy milyen szamban szerepelnek lista-
inkon az atlagostol eltéré méretl dokumentumok
vagy eltéré méretl oldalakat (pl. kihajthaté mellék-
leteket) tartalmazé kotetek.

A késbébbi digitalizalas szempontjabdl kiemelten
fontos, hogy teljes, hianytalan példanyok kerulje-
nek a végsoé listadkra; kivalogatasuk viszont iddigé-
nyes feladat (a dokumentumok teljességének el-
len6rzése, a hidanyok Osszegyljtése, pétlasa, a
téves oldalszamok, téves kotészeti sorrend feltara-
sa stb.). Az itt befektetett munka viszont késébb
sok kellemetlenségtdl kimélheti meg a digitalizalo-
kat.

A dokumentumokban — a szdvegben és a mellék-
letekben is — gyakoriak a szines vagy fekete-fehér
illusztraciok (fénykép, tablazat, grafikon, térkép,
grafika). Feltarasuk, megjeldlésik azért fontos,
mert ezekre fokozottan figyelnie kell a digitalizalast
végzd munkatarsnak.

Kulon figyelmet igényelnek a kdtetekben eléforduld
mellékletek, amelyek jelzése (szdmozasa, elneve-
zése), terjedelme, helye, mérete rendkivll eltérd
lehet a digitalizalasra kivalasztott kdtetekben. Na-
gyon bonyolult szerkezetii kotet esetében sziikség
lehet akar a kotet ceruzés végigszamozasara is. A
mellékletek helyét ugy adtuk meg, hogy a kotet
helyreallitdsakor eredeti helye egyértelmliien meg-
hatarozhato legyen.

A papir vizsgalata

A papir minésége és allapota tovabbi szempont a
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digitalizalas modjanak meghatarozasahoz. Kiemel-
ten fontos a tovabbi roncsolédas megakadalyoza-
sa. Ennek kapcsan vizsgaltuk, hogy a koétés szal-
irdnyban tortént-e, milyenek a papir szélei, meny-
nyire téredezett a papir, lehet-e lapozni a koétetet,
mennyire tdrnek, sérilnek a lapok, van-e a papiron
barmilyen elszinez8dés, mekkora ezek aranya a
kotetben stb.

A szdvegtiikor vizsgalata

A digitalizalas teljes munkafolyamataban alapvet6-
en fontos, hogy karakterfelismerést kovetéen a
szOveg szavaira keresni lehessen, a széveg min6-
sége pedig alapvet6en befolyasolja a karakterfel-
ismerés eredményét. Ezért nagy hangsulyt fektet-
tink a szdvegtiukdr vizsgalatara, mivel mindségi
elvarasainkat csak az egyes kotetekbdl kiindulva
lehet megfogalmazni. Vizsgaltuk a kontrasztot: ha
a betlik konturja elmosdédott, ha a kdtetben talalha-
tok nagyon halvany szdvegrészek, ha zavaros a
szdvegkép, ha a szdvegtikdr atnyomodott a ko-
vetkez§ oldalra, vagy ha az oldalak egy része ja-
pan fatyolpapirral kasirozott, akkor a karakterfel-
ismerés minésége romlik. Befolyasolja (neheziti) a
karakterfelismerés minéségét az is, ha a szbéveg-
tukor az atlagostol eltéré méreti betit (sokkal na-
gyobb vagy sokkal kisebb betiiket) tartalmaz, eset-
leg eltérd szdvegiranyu szdvegrészek (pl. fuggéle-
ges feliratozas) fordulnak el6 a szévegben. Meg-
néztlik, hogy az oldalakon van-e folt, lyuk vagy
szakadas, ha igen, mekkora, s hogy lehet-e, ér-
demes-e javitani. Az allapotfelmérd lapon rogzitet-
tik, ha a kotetekben bejegyzéseket talaltunk: mek-
kora a kézirasos szdvegrészek aranya; tartalmaz-e
a kotet tulajdonosi (possessor) bejegyzéseket a
szbveg kozott. Az aldhuzasok és a firkalt széveg-
részek esetében vizsgaltuk, hogy tollal vagy ceru-
zaval készlltek-e, milyen mértékben, eltavolitha-
toék-e (radirozhatdk-e), esetleg szilkség van-e a
kotet tisztitasara.

A kotetekrél megallapitott minden fontos informa-
ciot rogzitettiink az allapotfelméré lapon, majd a
hattéradatbazisban.

Az informatikai hattér tervezése

A projekt informatikai kérnyezetének kialakitédsa-
ban meghatarozé fontossagu a megfelelé szoft-
ver(ek) kivalasztasa, a hardverszikséglet tervezé-
se és az archivalas részleteinek kidolgozésa. A
digitalizalandé dokumentumok paramétereinek
ismeretében lehet6ség van az informatikai eszk6z-

rendszer, a szukséges hattérkapacitasok meghata-
rozasara. A feladatok fontos része a beszerzése-
ket érint6 kdzbeszerzési eljardsok részeként az uan.
miiszaki specifikacié pontos kidolgozasa.

A digitalizalasi folyamat Iényeges eleme, a digitali-
zalt allomany archivélasi és reprodukalhatdésagi,
azaz hosszu tavu meg6rzési és szolgaltatasi fel-
adatainak megoldasa. Ennek soran megterveztik
az archivalando6 allomany fajlszerkezetét, kialaki-
tottuk a tarolasi fajlformatumokat, meghataroztuk
az adathordozok tipusat, és kialakitottuk a digitalis
raktarozds szabalyait. Az archivalasi eljaras kiala-
kitasa soran kidolgoztuk azt a mentési technoldgiat
is, amely hosszu tavon alkalmas a digitélis képek
és a kétrétegl PDF fajlok archiv és munkaalloma-
nyainak megbrzésére, illetve Ujboli eléallithatosa-
gara.

A dokumentumok mozgatasa, szallitasa,
ujrakotése

Mar a tervezés idészakaban is, a projekt végrehaj-
téasa soran pedig tobb alkalommal tobb ezer kote-
tet kell megmozgatni: levenni a polcrdl, az adott
mivelet helyszinére szallitani, esetleg tovabb egy
Ujabb helyszinre, majd visszatenni a polcra. Ennek
elékészitése és koordinalasa kilén logisztikai ter-
vezést igényel, melynek atgondolasakor a kovet-
kezbkre voltunk figyelemmel:

o A kotetek mozgatasara tébb alkalommal sziikség
lesz: a digitalizalasra javasolt mivek kivalaszta-
sa, az allapotfelmérés elkészitése az elszallitas-
ra valé el6készités idején, mig végul a kotetek
visszakerilnek eredeti helylkre.

e Az el- és a visszaszallitasok tervezhet6sége és
ellendrizhetésége, a teljes folyamat nyomon ko-
vethet8ségének megoldasa érdekében célszerl
egy éatadas-atvételi jegyzékényvet késziteni és
hasznélni. (Ez kuléndsen akkor fontos, ha a digi-
talizalast végz6 vallalkozé kilsd helyszinen dol-
gozik.) A jegyz6kodnyvek mellékletei azok a kisé-
rélapok, amelyek tartalmazzak az egyes kotetek-
re vonatkozé terjedelmi, szerkezeti, valamint al-
lapotinformacidkat. A visszaszallitast kdvetéen a
dokumentumok allapotat a kisérélap tartalma
(megallapitasai) alapjan lehet ellenérzi.

o A szdllitdsokhoz, a dokumentumok kulsd hely-
szinen torténé tarolasahoz és digitalizalasahoz
allomanyvédelmi szabalyokat alkottunk, melyek
fontossagat az is mutatja, hogy elbirdsaink a
kézbeszerzési dokumentacié részét képezték.

e Meghataroztuk az ujrakétendd miivek koétészeti
adatait is (mivel bizonyos tipusu dokumentumok
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szkennelésének feltétele a kotetek lapra vaga-
sa), vagyis pontosan el6irtuk, hogy hogyan és
milyen anyagok felhasznalasaval kérjuk a kényv-
tari kotetek Ujrakotését. (Ez is a kdzbeszerzési
dokumentacio része lett.)

Szerzodi jogi kérdések

A projekt soran felmeruld szerzéi jogi problémak
feltdrasara és azok kezelési elveinek kidolgozasa-
ra egy un. Szerzdi jogi munkacsoportot allitottunk
fel. Els6 feladatuk az volt, hogy megvizsgaljak, a
kilénb6zé dokumentumcsoportok esetében (mo-
nografidk, tanulmanykoétetek, folydiratok, kozl6-
nyok, forrdskiadasok, szdveggylijtemények, lexi-
konok stb.) milyen tipusu szerzdi jogi problémak
merulhetnek fel. Ezt kdvetéen kezdtek hozza az
egyes muvek jogi statuszanak meghatarozasahoz:
e ki a szerzb (szerzdb, tarsszerzd, szerkesztd, fordi-
t6 stb.),
e mi a mi keletkezésének id6pontja,
e a védelmi id6 alapjan fenndll-e a szerzéi jogi
oltalom, s ha igen, meddig.

Az egyes mivek szerzdi jogi vonatkozasait az
adott dokumentum kisérélapjan, illetve a héattér-
adatbazisban is rogzitették.

A digitalizalas

Az eddig ismertetett feladatok elvégzése utan a
digitalizalasra kivalasztott kdteteket — kisérdlapjuk-
kal egyltt — az elszallitdsra el6készitjik.

A dokumentumok digitalizélasat és adatbazisba
szervezését nyilt kdzbeszerzés keretében kiva-
lasztott vallalkozoval végeztetjik. A vallalkozé altal
elvégzendd munkafolyamat a kdvetkez6 1épések-
bél all 6ssze:

1. A folyamat soran el6sz6r szkenneléssel digitalis
képek készulnek a kotetekrél.

Ehhez meghataroztuk a szkennelés altalanos
kovetelményeit, elsédlegesen azt, hogy a
szkennelés boritétdl boritdig tart, azaz az adott
kotet 6sszes oldalat rogziteni kell, az tres olda-
lakat is beleértve. Az oldalkép min&ségére vo-
natkozéan szamos el6irast rogzitettink: egy
kép csak egy dokumentumoldalt tartalmazhat, a
kép nem lehet szerkesztett, dsszeillesztett, a
képnek a teljes oldalt kell tartalmaznia stb.
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A digitalizélasi technolégia megvalasztasaban
sajat dokumentumaink maximalis allapotvédel-
mére tdrekedve haromféle digitalizalasi modot
hataroztunk meg:

e a dokumentum fizikai egységének megdrzé-
sével torténd digitalizalas: a dokumentumot
allomanykimélé technolégia alkalmazéasaval,
kotetben kell digitalizalni, a nyithatésag minél
kisebb délésszdge mellett;

e a dokumentum fizikai egységének részleges
megdrzésével torténd digitalizalas: a doku-
mentum kiemelhetd a kotésébdl, de ivei nem
vaghatok fel;

e a dokumentum fizikai egységének megdlrzése
nélkdl torténd digitalizalas: a dokumentum
lapra szedhet6, laponként digitalizalhaté.

. Az igy elkészilt képeket OCR (Optical

Character Recognition = optikai karakterfelis-
merés) technolégiaval szdveggé, vagyis a be-
tiket és szamokat szdvegfajlla kell alakitani.

A kdzbeszerzési dokumentacio egyik legfonto-
sabb része az OCR-rel szemben téamasztott
mindségi kovetelmények meghatarozasa. A
szoftveres karakterfelismerés eredményeként
létrejott szOveg emberi beavatkozassal torténd
tovabbi javitdsa ugrasszerlien megndveli a
koltségeket. Az elmult idészak digitalizalasi ta-
pasztalatai azt mutattak, hogy nem lehet altala-
nossagban mindségi kdvetelményeket megha-
tarozni: a digitalizalasra atadott dokumentumok
minésége alapvetéen meghatérozza a széveg-
felismerés soran elérhet6 minéséget. Ezért mi-
nimalisan dokumentumtipusra, de egyes ese-
tekben a konkrét dokumentumok szintjéig meg
kell hatédroznunk a szdvegfelismerés minésége-
re vonatkozé kévetelményeinket. (Mi bizonyos
dokumentumtipusok egyes adataindl kozel
100%-0s szdvegdfelismerést irtunk eld).

. A képek és a szOveg Osszekapcsolasaval kétré-

tegl PDF allomanyok készulinek.

Ez a dokumentumok teljes szdvegében vald
visszakeresés lehetGségét teszi lehetbveé. A
Jfelsé rétegben” az eredeti dokumentum képe
lesz lathatdé, mig az ,alsé rétegben” (mintegy
»,mogotte”) az optikai karakterfelismeréssel ke-
reshetdvé tett szdveg.

. A digitalis dokumentumok adatbazisba szerve-

zése.
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A konyvtar a kdnyvtari feladatok ellatasara jelen-
leg az ALEPH 500 V.18.01 verzi¢jat hasznalja;
annak katalogizalasi, beszerzési, WEB-OPAC,
folyoirat-kezelS, kdlcsonzési és digitalis gylijte-
ménykezeld moduljat alkalmazza. Az integralt
kényvtari rendszer RED HAT Enterprise Linux
operacios rendszer alatt fut.

A projekt keretében létrejovd digitalis rekordok
adatbazisba szervezését és a digitalis gyUjte-
mény kezelését a DigiTool szoftver alkalmaza-
saval kivanjuk megoldani. A DigiTool, amely
szbveges, audio- és videofdjlok kezelésére is
alkalmas, minden szikséges eszkdzt rendelke-
zésre bocsat a digitalis gydjtemények létreho-
z4séra, archivalasara, keresésére, menedzse-
Iésére és megjelenitésére.

A digitélis dokumentumokat tehat a vallalkozo
régziti a DigiTool-ban, majd a Dublin Core ajan-
lasai alapjan a Meta-munkacsoportunk altal ki-
alakitott formaban elkésziti a metaadatokat.
(Figyelembe véve az ESE [Europeana
Semantic Elements] V.3.2.2* el6irasait — mivel
a palyazati anyagban is vallalt szandékunk,
hogy a digitélis gyljteményt arathatéva tesszik
az Europeana szamara.)

A digitalis rekordokat bekdtjik az Aleph katalo-
gusba (kbnyvek), illetve az ugyancsak Aleph
koérnyezetben elérhetd szakirodalom adatbazis
rekordjainal is rogzitjlk a digitalis objektum
adatait.

Tesztelések, ellendérzések

A projekt egyes feladatait mennyiségi és mindségi

szempontbdl tébb ponton is ellenérizni kell:

e a digitalizalt képeket (mennyiségik és mindsé-
guk);

e a digitalis szOvegeket (az eredeti és a felismert
szOveg azonossaga) mintavétellel, dokumen-
tumcsoportonként;

e az oldalak sorrendjét az egyes kotetekben (=
fajlokban);

e a fajineveket az egyes kotetekhez kapcsoléddan;

e az adatbazisba szervezés eredményeit;

e a visszaszallitott kétetek allapotat, az uj kbtése-
ket;

e végul a portdl funkcibit (komplex tesztelés: kere-
sés, bdngészés, megjelenités, letdltés, nyomta-
tas, jogosultsagok stb.).

Tartalomszolgaltatas

A digitalis gyljteményt véarhatéan 2011 nyaran
tesszik k6zzé. A rekordok gyljtemény(ek)be szer-
vezését, a tartalomszolgaltatas formajat, a keresé-
si lehetéségeket és modokat, a létrejovd Parla-
menti Tudastar portal szerkezetét és felhasznaléi
interfészét az Orszaggydlési Konyvtar munkatarsa-
ibol alakult Tartalomszolgéltatasi munkacsoport
késziti el6.

A jogvédelem alatt nem all6 dokumentumokat az uj
portalon ingyenesen, barki szamara hozzaférhetd-
en tesszik k6zzé az interneten.

A gyljtemény szerzdi jog altal védett tartalmat — a
szerz@i jogi torvény adta lehet6séget kihasznalva —
dedikalt halozaton lehet majd elérni. Ehhez varha-
téan nyilvanos szolgaltatdsokat nyujté konyvtarak,
oktatasi intézmények, muzeumok, levéltarak, kép-
és hangarchivumok csatlakozhatnak. A dedikalt
gépeken elérhetd dokumentumok esetében nem
engedélyezheték: a letdltés, a nyomtatas, a men-
tés, az e-mailben térténé kildés, csak az olvasas.

Zarszo

Az eurdpai kulturdban és tarsadalmakban mar
régota jelentdségének megfeleld hangsullyal keze-
lik azt a tényt, hogy a parlamentek torténetéhez,
miikddésik szabalyrendszeréhez és funkcidihoz
kapcsol6do ismeretanyag és tudas a nemzeti tor-
ténelem és a politikai kultura szerves része. Ezért
nemcsak a mult megértése, hanem a jové forma-
lasa szempontjabdl is megkuldnboztetett figyelmet
forditanak arra, hogy ez az ismeret- és tudashal-
maz hozzaférhetd legyen, redlis esélyt biztositva
ezzel arra, hogy ezen informaciok — a csalad, az
oktatas, a képzés, a kultura kdzvetitésével — befo-
lyast gyakoroljanak az egyének és a kbézdsségek
életére. Most induld projektinkkel erre térekszink
mi is.

Jegyzetek és hivatkozasok
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1999. http://www.clir.org/pubs/reports/pub80-
smith/pub80.pdf

Elérhetéséguk:  http://www.ogyk.hu/e-konyvt/mpgy/
dokumentumok.html, illetve http://mpgy.ogyk.hu/
Terveink szerint, késébb, a projekt elérehaladasaval
parhuzamosan, a digitalizalas, majd az adatbazisba-
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szervezés és publikalds egymasra épuld lépéseit, Javaslatok a kulturdlis 6rokség megbrzése érdekében

szintjeit is hasonld cikkben kovetjuk nyomon. digitalizalandé dokumentumok korére, a digitalizalas
* Europeana Semantic Elements specifications orszagos Osszehangolasara és a projektek nyilvantar-

v.3.2.2: tasara. Budapest, OSZK, Neumann Haz, Kényvtari Inté-

http://version1.europeana.eu/web/quest/technical- zet, 2005.

requirements/

KOLTAY Tibor: Virtualis, elektronikus, digitalis. EIméleti
ismeretek a 21. szdzad koényvtarahoz. Budapest,
Typotex Kift., 2007. 9. fejezet.

o i i = http:.//www.tankonyvtar.hu/konyvtartudomany/virtualis-
ANGEVAARE, Inge: Digitalis gyljtemények és adatok elektronikus-080906-82

feligyelete: ,kuratorsag” és mas alternativak a tudoma-
nyos kényvtarakban. = TMT, 56. két. 10. sz. 2009. p.
495-498.

Irodalom

LIU, Yan Quan: J6 példak, szabvanyok és modszerek a
konyvtari dokumentumok digitalizalasahoz: allapotjelen-

i i i . . tés az amerikai kdnyvtarak digitalizalasi gyakorlatarol. =
BAKONYI Géza —-KOKAS Karoly: Bevezetés a konyvtari TMT. e-tmt. 53. két. 6. sz. 2006.

informatika alapjaiba. Szeged, JATEPress, 2006.

(Habent sua fata libelli, 2.) ISBN 963-482-764-0, p. 15~ (rq,a90s Konyvtari Digitalizalasi Terv: 2007-2013.

29, 167-180. Budapest, NOKI Plusz Bizottsag, 2005.

Calimera Digitalis Utmutatc’;. A Calimera project az Euré- Sikeres digitalizalas lépésrél Iépésre. 1.2 Gyakorlati

pai Unié IST programja keretében létrehozott egytttm{- Gtmutaté. MINERVA Projekt. Budapest, OSZK, 2004.

kodési kezdeményezés. = http.//www.ki.oszk.hu/old/ MINERVA Projekt.

calimera/ = http://mek.oszk.hu/minerva/html/dok/goodpractice
hun. htm

CHAPMAN, Stephen: A szdvegdigitalizalas menedzse-

Iése. = TMT, 50. kot. 8. sz. 2003. p. 325-330. TOSZEGI Zsuzsanna: A szdvegdigitalizalas dontési

GOLDEN Déniel — TOTH Tiinde ~TURI Laszlé: Virtualis [0 Yamata- = Konyvtari Figyeld, 2006. 3. sz. p. 245-260.

orokkévaldsag: objektumok a digitalis kdnyvtarban. =
Palimpszeszt 10. sz. 1998.
http://magyar-irodalom.elte.hu/palimpszeszt/10_szam/

Beérkezett: 2010. V. 28-an.

20.htm Boros lldiké

i az Orszaggyllési Kdnyvtar Olvaso-
HORVATH Tibor — PAPP Istvan (Szerk.): Kényvtérosok Szo|gé|ati osztélyénak Vezetéje, aDTT
kézikdnyve. 4. kotet. Hatarterlletek. Budapest, Osiris, projektmenedzsment munkacsoportja-

2002. p. 176-180. nak tagja.

| E-mail: boros.ildiko@ogyk.hu

JANTZ, Ronald — GIARLO, Michael J.: Digitalis meg6r-
zés: egy megbizhatd digitalis adattar architekturaja és
technoldgiaja. = TMT, e-tmt, 53. két. 10. sz. 2006.

A sikerkonyv-sorozatokban bizik az e-kényvpiac

A tavalyi utols6 negyedév csaknem 60 millio dolléros amerikai e-kdnyvforgaima az idei elsé negyedévben 91 millié dollarra nétt a
digitalis kiadvanyokkal foglalkozo International Digital Publishing Forum szerint. A Financial Times-ban most megjelent elemzésbél
viszont kideriil, hogy az e-konyveladas még mindig csupan 5-6%-at teszi ki az amerikai konyvforgalomnak, Anglidban pedig alig éri
el az egyszazalékos részesedést.

A kézkeletii vélekedésekkel ellentétben ugyanis a kényvkiadasban nem a nyomda és a szallitas viszi el a sok pénzt: a szerzék
bevezetése és reklamozasa réja a legnagyobb terhet a kiaddkra. Ezt a kdltséget pedig az e-kdnyvek estében sem lehet megtakari-
tani. Az sem lendit a bolton, hogy a digitalis konyveket olcsdbban kinaljék.

llyen kériilmények kozott a kiadok egyszeriien nem vallalhatjak a kockazatot, biztos befutokra van sziikséguk, ha talpon akarnak
maradni. A kdnyvkiadok is azt teszik, amit a filmstudiok, az egyszer mar bizonyitott kézénségsikereket bdvitik szériakka.

Még mintegy 6t év kell ahhoz, hogy az e-piac betdltse a nyomtatott konyvek forgalmaban keletkezett Grt. Miifajilag a regények irant
a legnagyobb az érdeklédés a digitalis kiadas terén, de az e-kdnyvolvasok és a grafikai megjelenités rohamos fejlédésével a
gyermekkdnyvek és a szakkonyvek irant is megnd majd a kereslet.

ISG.hu Hirlevél, 2010. junius 28., http:/www.sg.hul/
(SzP)
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KARACSONY Gyéngyi

DRIVER: A 21. szazad kutatasi infrastrukturaja

Eurdpaban

A tudomanyos tartalmak kulturalis 6rékségiink lényeges elemei. A tudomany altal termelt
informaciotomeg a termék- és szolgaltatasfejlédés (egyben a szocialis jolét) 6szténzésével
jarul hozza a gazdasagi névekedéshez. Eurépa évezredes hagyomanyokra alapozott veze-
té pozicidja a tudomanyos kutatas és innovacié terén megingott az utébbi évtizedekben.
Ennek oka a kutatasi infrastruktura fejlédésének elmaraddsa a vilag mas, dinamikusabban
fejl6dé orszdgaival szemben. Tudomanyos eredményeinket nem csupan fontos forrasok
gyanant, de stratégiai és versenyképességiinket biztosito eszkézként kell 6rizniink. Ennek
horderejét érzékelve, az Eurdpai Unio jelent6s forrasokat fordit a kutatasi infrastruktira

fenntartasara és fejlesztésére.

A kutatasi infrastruktara definiciojat keresve — a
témaban érintettként — a hazénkban 2008—-2009-
ben lezajlott NEKIFUT (Nemzeti Kutatési Infra-
struktura Felmérés és Utiterv) projekt értelmezé-
sét idézhetjik: ... kutatasi infrastruktaranak (a
tovabbiakban: Kl) azokat a berendezéseket, be-
rendezésegylitteseket, él6 és élettelen anyagban-
kokat, adatbankokat, informaciés rendszereket és
Szolgaltatasokat tekintjiik, amelyek nélkiil6zhetet-
lenek a tudomaéanyos kutatasi tevékenységhez és
az eredmények terjesztéséhez. A Kl szerves ré-
szét képezik azok a kapcsol6ddé emberi eréforras-
ok is, amelyek a szakszer(l miikbdtetést, hasznala-
tot és szolgaltatast lehet6vé teszik."”

A NEKIFUT-felmérés értékelésekor szamos konyv-
tari szolgaltatas, példaul a MATARKA® és az
OSZK tébb adatbazisa (TEL®, OSZK-DK*,
HUMANUS®, MNB®, EPA’, MOKKA®, MOKKA-Ms,
MOKKA-R®, NPA', RETROBI Sajté'’, RETROBI
K('jnyvekm) is felvétetett a Kutatasi hattér-
infrastruktara rovatba.

Eurdpai szinten a kutatasi infrastruktira a Lissza-
boni Stratégia szerint kialakitott Eurdpai Kutatasi
Térség (European Research Area, ERA) fogalom-
rendszere szerint definidlhatd. Az ERA egy, a kuta-
tas terén tett eréfeszitések unids szinten toérténd
megszervezését és élénkitését, valamint azok
nemzeti és nemzetkézi kezdeményezésekkel vald
osszehangolasat lehetéve tevd platform™.

Az Eurdpai Unié e-infrastruktura fejlesztési straté-
gidja az utébbi 10 évben az ERA kialakitasara
iranyult, egymast koévetd keretprogramok altal fi-

nanszirozott projektek formajaban. A nagysebes-
ségli kutatoi halozat (GEANT'™, 2000-) kialakitasa
és a grid szamitas alkalmazasa'® mellett 2006-tdl,
mar a 6. Keretprogramban megjelenik a felhaszna-
I6k bevonasa, s egyre gyakrabban hangzik el a
virtualis kutatéi k6zosségek kialakitasanak gondo-
lata. A 7. Keretprogramban kifejezetten hangsu-
lyossa valik a repozitériumok, adat-infrastruktu-
raelemek fejlesztése, valamint ezek szervezeti
szabalyozasi hatterének biztositasa iranyelvek,
el6irasok szintjén. (1. abra.)

2003 2004 2005 | 2006 @ 2007 @ 2008 2009 2010 2011
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1. abra Az e-infrastruktura fejlesztési stratégiaja
Eurépaban (Campolargo)

Az europai léptékl tudomanyos adat-infrastruktira
megvalésitdsa érdekében az Unid irdnyelveket
fogalmazott meg (e-SciDR™®), és stratégiai intézke-
déseket foganatosit, amelyek értelmében az e-infra-
struktara kialakitasara iranyuld projekteket tamogat
a kulonbozé konstrukciok keretében (2. abra). Az
eSciDR jelentés a digitalis formatumban tarolt tu-
domanyos informacidk tarhazaként nevesiti a digi-
talis repozitériumokat. A repozitériumok tartalma-
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nak maximalis kihasznalasa elképzelhetetlen kor-
szer(i infokommunikacio-technologiai (ICT) infrast-
ruktdra (nagysebességi haldzat, nagyteljesitményi
szamitastechnika, hozzaférhetéség stb.) nélkul. A
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tanulmany a repozitériumokat és az infrastruktura-
elemeket egyetlen atfogé rendszerben, (a) a repozi-
tériumokat kiszolgalo, illetve (b) az azokra épuld
szolgaltatasok egységeként képzeli el (3. abra).

e-Infrastructure projects

= Scientific Digital Rep.
= Scientific Data Infr.
* User communities
* Support actions

e-Contents »

ICT =

LET]

* Council Decision / eSciDR =
* Communication -~/ (Towards a Europ.
Scientific Inf. /ERA " e-Infrastructure
* ESFRIWG for e-Science Digital
* e-IRG Repositories)
Policy actions Studies
2. abra Az uniés stratégia megvaldsitasanak eszkozei (Campolargo)
: Authenticity
Information Quality
Collections: data, work-flows, publications, learning materials, etc. Longevity
e-Infrastructure i P Ease of use
of HEPOSITOI’Y services Availability
repositories Deposit, annotation, delivery, visualisation, search, preservation, etc Reliability
Repositories g;g;ed
Repository manageme nt, curation, physical security, etc Well managed
Standardised
Access table
Authentication, authorisation, security, federation, portals etc Flexible
e-Infrastructure Transparent
for Management Responsive
repositories Grids, virtual organisations, management systems, efc Informed
Physical infrastructure Available
Scaleable
Networks, computing, HPC, physical storage, etc Reliable

3. abra A digitalis repozitériumokat kiszolgalo (,,e-Infrastructure for”), illetve az azokra épiil6

(,,e-Infrastructure of”) infrastrukturalis rendszer
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TMT 57. évf. 2010. 7. sz.

Eurdépa versenyképességének fokozasahoz elen-
gedhetetlen az EU éltal finanszirozott kutatasok
maximalis lathatésaganak és hatasanak biztosita-
sa. Az Eurdpai Unid kulénbdzd intézményi szinte-
ken foglalkozik az eurdpai kutatasi eredmények
archivélasaval és nyilt hozzaférésével. Az Eurdpai
Kutatasi Tanacs' Tudomanyos Tanacsa 2006-ban
nyilatkozatban koételezte el magat a tamogatott
kutatasok lektoralt forrasokban publikalt eredmé-
nyeinek nyilt hozz&férési repozitériumban torténé
elhelyezése mellett. A tanacs 2007-ben Open Ac-
cess Iranyelvek (ERC Guidelines'®) publikalasaval
erésitette meg szandékat:

e A Kutatasi Tanacs kérése, hogy az altala finan-
szirozott kutatasi projektek soran sziletett lekto-
ralt publikacidkat a szerzdk archivaljak egy meg-
feleld tudomanyteriileti (PubMed Central™,
ArXiv*®) vagy intézményi repozitériumban, és a
publikalast kdveté hat hénapon belll tegyék nyil-
tan elérhetévé azokat.

e A Kutatasi Tanacs lényegesnek tartja, hogy a
nyers adathalmazokat (pl. proteinszekvenciak,
makromolekularis atomi koordinatak, epidemio-
|6giai adatok) legkésébb a publikélas utani hato-
dik honapig archivaljak és kdzzétegyék megfele-
|6 adatbazisokban.

Az Eurépai Tanacs 2008-ban dolgozta ki és adta
kézre azt a dokumentumot, amelynek alapjan
igyekszik megvaldsitani a 7. Keretprogramban
létrejové lektoralt cikkek nyilt elérését (Open Ac-

cess Pilot). A 7. Keretprogram végeéig futé kisérlet-
ben résztvevd hét tudomanyterileten (energia,
koérnyezetvédelem, egészségugy, informacios és
kommunikéacios technoldgia, tudomany a tarsada-
lomban, kutatasi infrastrukturdk, tarsadalom-
gazdasagtan és humantudomanyok) keletkezd
cikkek teljes szbvegét nyilt elérésivé kell tenni
adott idészakon (6, illetve 12 hénap) belll. A kisér-
let arra kotelezi a palyazatok kedvezményezettjeit,
hogy FP7 tdmogatassal létrejott lektoralt cikkeiket
vagy azok utolso kéziratvaltozatat helyezzék el egy
online repozitériumban, és tudatosan térekedjenek
a cikkek korlatlan hozzaférésének megvalositasara.
Az intézményi, kutatasfinanszirozéi open-access
rendeletek, iranyelvek gytjteményében hat eurdpai
szintl bejegyzést is talalunk (4. abra).

Az Unids torekvések mellett érdemes egy pillanatig
elidézni a kutatoknak az elektronikus infrastruktu-
rardl alkotott, nagyon is praktikus elképzeléseinél.
Nekik az informacidkhoz valo korlatlan hozzaférés-
re van szikséguk, és arra, hogy az informacio-
elérés és -felhasznalas minimalis id6t, energiat és
informatikai készséget igényelijen. Szerzdként
eredményeik maximalis lathatésaga, hatasa a cél
a kutatokdzosséggel valod hatékony kommunikéacio
mellett, de természetesen nem utolsé szempont a
kutatdsi eredmények hosszu tavu elérésének
megoldasa sem.

institutional-mandate

EUROPE European Commission - 1

EUROPE® European Commission - 2 (EC)
funder-mandate

EUROPE* European Heads of Research Councils (EUROHORCs)
proposed-funder-mandate

EUROPE*" European Research Advisory Board (EURAB)
proposed-funder-mandate

EUROPE* European Research Council (ERC)
funder-mandate

EUROPE* European University Association (EUA)
proposed-multi-

OA Seif-Archiving Palicy: Eurapean Research Council (ERC)

European Research Council (ERC) (EUROPE

5 be depoaited on publication inle an ageropriate ressaich postory wheve available, such as PubMed Certral, Ay o an

4. abra ROARMAP http://lwww.eprints.org/openaccess/policysignup/
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DRIVER

A DRIVER (Digital Repository Infrastructure Vision
for European Research”) a legnagyobb olyan
tébbszakaszos projekt, amely az altalanos kutatasi
hattér-infrastruktura kialakitésara, konkrétan az
europai repozitériumhalézat kifejlesztésére irdnyul.
A DRIVER elsédleges célkitlizése egy szilard,
egységes, flexibilis, modern felhasznaldi funkcidk-
kal kiegészlld repozitorium-infrastruktura Iétreho-
z4sa és mikddtetése.

A DRIVER 2006-ban 18 hénapos projektként indult
2,51 millié eurds Osszkoltségvetéssel, melyben a
6. Keretprogram IST programja 1,84 milli6 euré
tamogatast adott. A terv a GEANT2 altal létreho-
zott infrastruktdra tartalmi feltdltése volt, barmely
kutatési eredmény (kutatasi jelentések, preprintek,
cikkek, munkaanyagok, nyers adathalmazok stb.)
formajaban. Mar az indulaskor megfogalmazdodott
egy lehetséges masodik szakasz, amelyben az
adathalézat és a digitalis archivumok az eurépai
kutatést és oktatast kiszolgald elektronikus infra-
struktdraba integralédnanak.

Az Eurdpai Tanacs harom stratégiai célt fogalma-

zott meg az eurdpai kutatasi infrastrukturat illetéen:

e A GEANT technikai infrastruktira optimalizalasa
kilénb6z8 tipusu tartalmi elemek feltdltésének
segitségével.

o Uj eurdpai szint(i infrastruktura létrehozasa a
tudasalapu tarsadalom jegyében.

e Az eurdpai szellemi tulajdon aggregalasa és
reprezentativ bemutatasa.

A tanéacs altal megfogalmazott célokkal 6sszhang-
ban a DRIVER olyan kisérleti eszkézt hoz létre,
amely a GEANT és a kutatoi kdzosségek kodzé
helyezkedve a bonyolult technolégia mindennapi
hasznalhatésagat teszi lehetévé a kutatok szama-
ra. A DRIVER nem konkrét digitalis repozitérium-
szoftver, inkabb az az infrastrukturalis alap, amely-
re tovabbi, konkrét szolgaltatdsok épithetdk.

A részt vevd 10 partnerintézmény 6t konkrét célt

hatarozott meg:

1. Ot eurdpai orszagban mik6édé repozitdriumok
virtudlis halézatanak kialakitasa (Hollandiaban
15, az Egyesllt Kiralysagban 20, Németor-
szagban 14, Franciaorszagban 1, Belgiumban
1), majd tovabbi repozitériumok feltérképezése
és bekapcsolasa a halozatba

2. A foldrajzilag széttagolt repozitériumokat egyet-
len nagy teljesitmény( virtualis tartalomforras-
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ként reprezental6 technoldgia megtervezése és
kivitelezése

3. Felhasznaldi szolgaltatasok tervezése és meg-
valositasa (begydijtés, keresés, ajanlasok, stb.)

4. A létrejové repozitoriumok interoperabilitasahoz
nélkulézhetetlen szabvanyok azonositasa, ajan-
lasok

5. Az Eurdpa egészére kiterjedd digitalis repozito-
rium-infrastruktura el6készitése, felhasznaldk
bevonasa

A DRIVER sikerének elismerésére az EU mar a
projekt lezarasa el6tt a masodik szakasz finanszi-
rozasardl hatarozott. A DRIVER Il célja egyrészt
az els6 fazis kisérleti eredményeinek gyakorlati
implementalasa egy kdzponti keresé és nemzeti
aggregatorok kialakitdsaval, masrészt a DRIVER
k6zb6sség tovabbi szélesitése. A masodik sza-
kaszban a résztvevék szama (13 partner), a tdmo-
gatas mértéke (90%) és az id6futam (24 hénap) is
emelkedett.

A DRIVER projektek eredményeként elsé helyen
érdemes kiemelni azt, hogy létrejott egy olyan —
szinte valamennyi eurdpai orszagot érinté — intéz-
ményi és személyi k6z6sseg, amely képes az EU
repozitérium-infrastruktarat illeté elképzeléseinek
megvaldsitasara és hosszu tavu fejlesztésére.

A technoldgiai fejlesztések eredménye:

e a kdzponti aggregatorszolgaltatas (http:/search.
driver.research-infrastructures.eu/),

e a validatoreszkdz (http.//validator.driver.research-
infrastructures.eu/),

e a nemzeti portalok kialakitasara alkalmas D-NET
szoftver (http://www.driver-repository.eu/DRIVER-
News-Events/PR_D-NET _1_0.html),

e az utalvanyrendszerrel mikédd helpdesk (http./
www.driver-community.eu/helpdesk/).

Két portalt hoztak |étre: egyet a projekt eredményei-
nek publikalasa (http:.//www.driver-repository.eu/),
egy masikat a projektrésztvevék kommunikacioja-
nak megoldasa (http.//www.driver-support.eu/) cél-
jabdl. A portalok részeként mikédé DRIVER Wiki
0nallé honlapként is megallja a helyét.

Elismerésre mélté a SHERPA csapat iranyitasaval
végzett ,ismeretterjeszté” tevékenység, melyet a
résztvevék a projekt, az eurdpai kutatasi eredmé-
nyek lathatésaga, valamint a nyilt hozzaférés nép-
szerlsitése céljabdl végeztek. 10 lektoralt publika-
ci6 és 53 konferencia-el6adés, bemutatok, online
tutoridlok, kutatasi jelentések, rekldam- és szoro-
anyagok mellett két hivatalos DRIVER konferencia
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és hat nyilt elérést tanulmanykétet (DRIVER
Studieszz) fémjelzi a résztvevdk aktivitasat.

A DRIVER szolgéltatasait szamba véve els6ként a
DRIVER Guidelines®® cimii dokumentum (és az
azon alapulé validatorszolgéltatas — I. fent) érde-
mel emlitést, melyben nevesitették azokat az
irdnyelveket és szabvanyokat, amelyek valameny-
nyi nyilt elérési repozitérium mikddésének alap-
jaul szolgalnak. A DRIVER-kompatibilithis ma mar
vilagszerte jol ismert fogalom a digitalis archivu-
mok Uzemeltetdi kdrében.

A DRIVER koézponti keresfszolgaltatasa segitsé-
gével 33 orszag 249 repozitériumanak tobb mint
két és fél millié tudomanyos jellegli dokumentuma
all rendelkezésre.

A D-NET szoftveren alapulé6 nemzeti aggregatorok
éplltek Spanyolorszagban (http:/search.recolecta.
driver.research-infrastructures.eu/),  Portugaliaban
(http://www.rcaap.pt/), Belgiumban (http.//search.
belgium.driver.research-infrastructures.eu/),  vala-
mint  Szlovéniaban (http:/search.slovenia.driver.
research-infrastructures.eu/) is.

Tovabbi projektek

A DRIVER technikai vivmanyait, tudasbazisat és
kb6zbsségi erejét alkalmazhatjak és tovabbépithetik
Ujabb projektek keretében.

Az OpenAIRE (http://www.openaire.eu/) a 7. Ke-
retprogramban 85%-ban tamogatott, 2009. de-
cember 1-jén indult 36 hénapos projekt 27 eurdpai
orszag 38 partnerintézményének részvételével,
kozel otmillio eurds koltségvetéssel. A projekt az
Open Access Pilot infrastrukturgjat kinalja
helpdeskpontok (nemzeti, illetve regionalis kapcso-
lattarto irodak) eurdpai halézatanak kialakitasaval,
a rendelkezésre allé repozitériumok rendszerének
megszervezésével. A svéjci CERN-ben kifejlesztett
Invenio szoftveren alapulé archivumot (dn. orphan
repository) alakitanak ki a megfelel repozitérium-
infrastrukturaval nem rendelkez6 kutatok szamara.

A Publishing and the Ecology of European
Research (PEER / http:.//www.peerproject.eu/) nevii
program a postprintek (utolsé szerzéi valtozat)
rendszeres, nagy tdmegl archivalasanak hatasait
vizsgalja. A medfigyelés targya a 300 cimbdl allé
Jfolyoiratcsomag” archivalasanak hatasa a folyo-
irat-kiadasra, a kutatéi viselkedésre, a doku-
mentumelérésre, az egyes résztvevék oldalan

jelentkezd koltségvonzatokra, — és altaldban véve
az europai kutatasra. A projekt jelentéségét a kitd-
zO6tt célok mellett a résztvevék adjak, hiszen a
kiadok (BMJ, Nature, OUP, Elsevier, Wiley stb.),
konyvtarak és a kutatétarsadalom egyuttmikddése
keretében a szdban forgd 50-60 ezer kézirat 50%-
ban kiaddi, 50%-ban szerzdi feltdltés soran kerll
archivalasra az un. PEER-Depot-ban, és a részt
vevd tovabbi hat intézményi archivumban. A tech-
nolégiai iranyu projektelemekben a SWORD
(Simple Web-service Offering Repository Deposit)
protokollalapu dokumentumfeltéltéssel valamennyi
részt vevd archivumban archivéljak a kéziratokat,
mig mas projektelemek azt elemzik, hogy hogyan
illeszthet6 be az archivalasi tevékenység a kutatasi-
publikaciés folyamatba. A PEER az eContentPlus
projekt 50%-0s tamogatasaval jott 1étre.

A DRIVER jévéje

A DRIVER eredmények fennmaradasat nem csak
europai finanszirozasu projektek teszik lehetévé. A
DRIVER Il. projektlezaré konferencian egy Uj sz6-
vetség jott létre Confederation of Open Access
Repositories (COAR | http://coar-repositories.org/)
néven. A COAR nem csupan Eurépa foldrajzi hata-
rain Iép tul (japan, kinai, latin-amerikai, kanadai
tagokkal), hanem szakmai szervezetek (LIBER) és
profitorientalt partnerek (Microsoft Research,
OpenRepositories-BioMed Central) bevonasaval
minden dimenzidjaban globalis jellegre torekszik. A
szervezet f6 célja a kutatasi eredmények hozza-
férhet6ségének ndvelése nyilt hozzaférésl digitalis
repozitériumok nemzetkdzi halézatan keresztil.
Tovabbi COAR tevékenységek: a nemzetkozi
egyuttmikodések koordinaciéja minéségi OA tar-
talmak és 6sszekapcsolhaté rendszerek kialakita-
sa érdekében, stratégiai egyuttmikddések meg-
szervezése a kutatasi infrastruktirdk kialakitasa-
ért. A COAR tekinthetd a repozitériumi szabvanyo-
sitasi er6feszitések kiindulépontjanak, és ehhez
kapcsolédva a kommunikacids rendszerek foru-
manak is.

A 2010. marcius 2-an Madridban rendezett elsé
COAR kodzgyllésen a 48 tagot szamlaloé szervezet
képvisel8i a kdvetkezb lehetséges célokat vitattak
meg:

1. Repozitériumok és repozitériumhalézatok kép-
viselete nemzeti és nemzetkdzi szinten (lobbi-
tevékenység).

2. Repozitériumok tartalmanak bdvitése.

3. A sikeres repozitériumok gyakorlatanak do-
kumentalasa, kbzzététele.
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4. Interoperabilitas (repozitériumok kozott, illetve
egyéb e-infrastruktura elemekkel).

Nemzeti helpdeszkhal6zat |étrehozasa.
Repozitériumok mint a globdlis e-infrastruktura
alapelemei.

Repozitérium-menedzser szakma.
Repozitériumtechnolégia.

Globdélis OA adattar létrehozasa.

Stratégiai partnerség infrastrukturalis kezde-
ményezésekkel.

oo

S ®©m®N

A célok megvaldsitasara eddig harom munkacso-
port jott Iétre: egy a repozitériumok tartalmi bovité-
sére; a masodik az interoperabilitasra, a harmadik
a repozitériumhalézat épitésére, tapasztalatcseré-
re és szakmai képzésekre.

A szervezet miikddési koltségeit egyéni és csopor-
tos tagsagi forma alapjan megallapitott éves tag-
dijbdl fedezik.

Hazai eredmények

Az emlitett projektekben érvendetes médon egyre
er6sodik a hazai fels6oktatasi és akadémiai konyv-
tarak részvétele.

A HUNOR (HUNgarian Open Repositories) kon-
zorciumot a magyar felsGoktatési intézmények és
az MTA Koényvtara hozta létre a nyilt hozzéaférés

Nyilt hozzaférés

Open Access

Karacsony Gy.: DRIVER: A 21. szazad kutatasi ...

hazai gyakorlatanak kialakitdsa céljabol. A HU-
NOR tagjai a magyar tudomany hazai és nemzet-
kozi elismerésének javitasat a tudomanyos ered-
mények hatékony disszemingcidjaval kivanjak
elérni, nevezetesen nyilt elérési repozitériumok
orszagos infrastrukturalis halézatanak kialakitasa-
val, médszertani kézpont létrehozasaval, a kalfoldi
know-how és a nemzetkdzi szabvanyok hazai al-
kalmazasaval, a tudomanyos kommunikacié komp-
lementer csatornainak meghonositasaval, nemzet-
kézi kapcsolatrendszer kiépitésével.

A konzorcium tagjai képviselik hazankat a kulon-
b6z6 nemzetkdzi szervezetekben, projektekben,
tovabba magyar nyelvii tematikus portalt mikod-
tetnek (5. abra).

Mig a DRIVER projektben csupan megfigyeléként
vettlnk részt, a HUNOR-konzorcium kialakitasaval
meghivast nyertink az OpenAlRE projektben vald
részvételre. A projektportadlon hazankra vonatkozé
informéacids blokkot a nemzeti koordinaciés pont-
ként izemel6 HUNOR-kdzpont, a Debreceni Egye-
tem Egyetemi és Nemzeti Kényvtara (DEENK)
allitotta 6ssze.

A DEENK intézményi repozitériuma (DEA /
http://ganymedes.lib.unideb.hu:8080/udpeer/) tech-
nikai kdézremiikdédéssel a hat partnerrepozitérium
egyikeként képviseli hazankat a PEER projektben.

Kezddlap
ALTALANOSSAGOK
Mit jelent az Open Access?

HUNOR

Ervek és fenntartasok
Uzleti Modellek

Jogi kérdések

GYIK

hozzaférés (open access) hazai gyakorlatanak kialakitasa céljabol.

A HUNOE. (HUNganan Open Fepositories) konzorciumot a magyar felsooktatasi mtézmények és az MTA Konyvtara hozta létre a nyilt

===
[ ery ] oroess |

Az oldalt s DEFE szolgdltatja

TUDNIVALOK A TUDOMANYOS
ELET SZEREPLOI SZAMARA

Szerzok

A HUNOR tagjei a magyar tudomény harai és nemretkdzi elismerésének javitisit a tudominyos eredmények hatékony
disszemindcidjaval kivanjak elémi, nevezetesen nyilt elérésii repozitdriumok orszagos infrastrukturilis halozatinak kialakitdsaval,
médszertani kézpont 1étrehozasaval, a kilféldi know-how és nemzetkézi szabvinyok hazai alkalmazasaval a tudoményos kommunikicio

FolyBiratiiadak kompl er csatomainak meghonositasaval, nemzetkéz kapesolatrendszer kiépitésével.
Repozitdriumiizemeltetdk HUNOR iaguk repuzitériumli:

Felsboltatisi intézmények

e _BCE Doktori disszertacidl archivum

K irozé testiiietek | "

Kiadik

(OPEMN ACCESS - DEA- Debreceni Egyetem elektronikus Archivum
TUDOMANYTEROLETENKENT

Tudomanyteriiletek tip genymedes

Tudomanyos kommunikacio

TOPEN ACCESS TECHNOLOGIAR | | - Midra - Miskolci Egyetemi Digitalis Raktar és Adattar

Repozitérium szoftverek
HUNOR technikai férum

Open Access folydiratok
kezelése

OPEM ACCESS

-REAL az MTA Kényvtaranak Fepozitériuma

Nemzethori szerveretek

MNemzeti

Munkaanvagok:

Nemazethdizi projektek

OPEN ACCESS
MAGYARORSZAGON

Események
Magyar Open Access folydiratok

Magyar nyelvil bibliografia az
Open Accessrdl

HUNOR

INFORMACIOS FORUMOK A7
OPEN ACCESSROL

Open Access konferencizk
Blogok/Forumok/Hirlevelek
Ujdonsigok

Linkek

Irodalomjegyzék
Letiithetd anyagok
Sajto
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5. abra Magyar nyelvii tematikus portal a nyilt hozzaférésrol (http:/www.open-access.hu/)
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A COAR szoévetségnek jelenleg kevés magyar
tagja van: az MTA Konyvtara és a Debreceni
Egyetem varja, hogy tovabbi hazai jelentkez6kkel
csoportos tagsagi formaban tarsulhasson a szer-
vezethez.

Nemzetkdzi kapcsolatrendszer és lobbitevékeny-
ség révén harom hazai egyetemi doktori disszerta-
cidarchivum (Corvinus, Debrecen, Miskolc) keres-
het a DART-Europe24 portalon (http://www.dart-
europe.eu/) és a DRIVER aggregatorban.

Osszefoglalas

Az Eurdpai Uni6 a 6. és 7. Keretprogramban tobb
olyan projekt tamogatasaval jelezte batorité szan-
dékat, amelyek a digitalis repozitériumok eurdpai
hal6zatanak kiépitésére iranyulnak. A paneurdpai
halézat alapegységei nem az egyes intézményi
vagy tudomanyterlleti archivumok, hanem ezek
nemzeti halézatai. Az adott orszag helyi adottsaga-
inak, tarsadalmi, jogi, technolégiai-szervezeti ko-
rilményeinek ismeretében a nemzeti héaldzatok,
egyuttmikodések képesek maximalisan kihasz-
nalni a nemzetk6zi aramlatokat.

Hivatkozasok és jegyzetek
! http://www.nkth.gov.hu/innovaciopolitika/nekifut
Magyar folyoiratok tartalomjegyzékeinek keresheté
adatbazisa: http.//www.matarka.hu/

The European Library:
http://search.theeuropeanlibrary.org/portal/hu/index.h
tml

* 0SzK Digitalis Konyvtar: http.//oszkdk.oszk.hu/
Humantudomanyi tanulmanyok és cikkek adatbazisa:
http://www.oszk.hu/humanus/

Magyar Nemzeti Bibliografia: http://mnb.oszk.hu/
Elektronikus Periodika Adatbazis: http://epa.oszk.hu/
Magyar Orszagos Ko6z0s Katalégus:
http://ww3.mokka.hu/

Magyar Orszagos Koz6s Katalogus. Régi nyomtat-
vanyok tagozat: http.//ww3.mokka.hu/?q=mokka-
r/nyitolap

Nemzeti Periodika Adatbazis:
http://nektar1.oszk.hu/LVbin/LibriVision/lv_database
set.html

Retrospektiv Bibliografia. Hirlapok, folyoiratok
(1705-1985) — jelenleg feltdltés alatt.

12 Retrospektiv Bibliografia. Kényvek (1801-1920) —
jelenleg feltoltés alatt.
http://ec.europa.eu/research/era/index_en.html

2

10

11

-

3

A GEANT-rdl: http://cordis.europa.eu/ist/r/geant.htm
http://cordis.europa.eu/ist/rn/home.html

Towards a European e-Infrastructure for e-Science
Digital Repositories. hitp://www.e-scidr.eu/

European Research Council (ERC):
http.://erc.europa.eu/

ERC Scientific Council Guidelines for Open Access.
17 December 2007.

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/
http://arxiv.org/
http.//www.driver-repository.eu/
http.//www.driver-
support.eu/linkspubs/driverpubs.html!
http://www.driver-repository.eu/DRIVER-
Guidelines.html

A DART-Europe a University Colleges of London és
a Nottinghami Egyetem altal koordinalt, teljes egé-
szében Onerds egyuttmlikodés. Aggregatoranak tar-
talma 2010 majusaban elérte a 150 000 tételt.

23

24

Irodalom

CAMPOLARGO, Mario: Data infrastructures for Science,
2008. http://www.driver-repository.eu/Summit1/
Campolargo%20MCAM%_20Driver%20event.ppt

The Digital Archiving Consultancy Limited. Towards a
European e-Infrastructure for e-Science Digital Reposito-
ries. Lisbon workshop, 4th September 2007.

European Commission. Open Access Pilot in FP7, 2008.
ftp:/ftp.cordis.europa.eu/pub/fp7/docs/open-access-pilot
en.pdf

European Research Council. ERC Scientific Council
Guidelines for Open Access, 2007. hitp://erc.
europa.eu/pdf/ScC_Guidelines_Open_Access_revised _
Dec07_FINAL.pdf.

Final Report for DG Information Society and Media Unit
F — GEANT and e-Infrastructure, 2008. http://www.e-
scidr.eu/report/

Beérkezett: 2010. V. 28-an.

Karacsony Gyongyi

a Debreceni Egyetem Egyetemi és
Nemzeti Konyvtar féigazgato-
helyettese.

E-mail: gyk@lib.unideb.hu
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A digitalizalas ellendorzése: az eddigi tapasztalatok tanulsagai

Bevezetés

A digitalizalas a kulturalis emlékezetet 6rz6 intéz-
mények, vagyis a konyvtarak, levéltarak és muze-
umok gyljteménygondozé tevékenységének fon-
tos eleme, mivel széles korben elérhetévé teszi e
gyljtemények darabjait kutatasi, oktatasi, mivel6-
dési, idegenforgalmi vagy egyéb célokra, és emel-
lett sok esetben az eredeti példany védelmét is
szolgalja, hiszen igy kevesebbszer kell azt kézbe
venni. Ma mar olyan széles koérli nemzetkdzi
egyuttmikodések formajaban zajlik ez a tevékeny-
ség, mint példaul a European Library, melyben 48
nemzeti kdnyvtar vesz részt, illetve az Europeana,
amely az EU orszagainak kozgyijteményeiben
digitalizalt kulturdlis 6rdkség nyilvantartasa. Az
Eurépai Bizottsag az FP7, vagyis a Hetedik Keret-
program projektjei esetében 2007-2008 kdzott 40
millié eurdt, az eContentplus keretében pedig a
2005-t61 2008-ig terjedd id6szakban 60 millié eurdt
szan a digitalizalas és a digitalis kényvtarak tamo-
gatasara. Emellett természetesen nemzeti szinten
is komoly forrdsokat forditanak a digitalizalasra:
egy koézelmultban koézzétett EB- jelentés szerint
példaul Goérégorszagban 100 millié eurdt koltdttek
ilyen projektekre 2003—2007 kozott, mig Hollandi-
aban csak az audiovizualis gyUjtemények digitali-
zélasara 90 millié eurdt terveztek be a 2007-2014
kozotti idészakra. Az is gyakori, hogy az uzleti
szféra is bekapcsolodik a nagy tdmegl digitaliza-
lasi munkakba és azok finanszirozasaba — elég, ha
csak a Google 2004-ben indult kdnyvszkenneld
projektjét, vagy a NARA (US National Archives and
Records Administration) és az Amazon filmdigitali-
z4l6 vallalkozasat, vagy az Open Content Alliance
egyuttmikodést (Microsoft, Adobe, Yahoo!) emlit-
juk példaként.

Nem meglepd tehat, hogy mindinkabb el6térbe
keril ezeknek a komoly dsszegeket felemészté és
nagy jelentéségl digitalizalasi munkélatoknak a
szisztematikus és folyamatos felligyelete, hogy
ellendrizni lehessen a minéséget, a hatékonysagot
és a pénzek gazdasagos felhasznalasat. A straté-
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giak alakitéi, a finanszirozok és az intézményveze-
ték szamara egyarant fontos, hogy rendszeresen
begyUjtott és kiértékelt, egyméassal 6sszevethetd
statisztikai adatokat kapjanak errél a terlletrél.
Annak ellenére, hogy novekszik az igény a digitali-
zalasi munkak monitorozasa irant, még csak kez-
deti prébalkozasok torténtek eddig: nincsenek
nemzetkozileg elfogadott szabvanyok és ajanlasok
a szukséges informacidk korére és megszerzésuk
médjara vonatkozoéan. Jelen tanulmanyaban a
litvan szerz6 az eddigi fontosabb felmérések elem-
zése alapjan 6sszegzi a levonhaté tanulsagokat, a
helyes és a hibas mddszertani megoldasokat, se-
giteni prébédlva ezzel is a megfelel6 nemzeti és
nemzetkézi modellek kialakitdsat a digitalizalasi
munkak el6rehaladasat jelzd statisztikai adatok
begyUjtése terén. Az elemzés kiterjed a felmérések
mdbdszertanara, a digitalizalasi célokra, tovabba a
digitalis gyljtemények hasznalatdnak, méretének
és nodvekedési Utemének mérésére, valamint a
finanszirozasi modokra és a koltségekre vonatko-
26 kérdésekre.

A fellgyeleti rendszer kereteit alapvetéen megha-
téarozza az, hogy hogyan definidljuk magat a digita-
lizalast. Ha csak technikai értelemben nézzik,
akkor a digitalizélds fogalma az analég tartalom
digitalissa, vagyis szamitogéppel feldolgozhaté
binaris kodda valé alakitasat jelenti. Ez a fajta,
informacidomenedzsment-szempontld megkoézelités
egységes folyamatokat jelent a kulturalis 6rokséget
alkoté mindenféle gyljtemény esetében — legyen
az konyvtar, levéltar vagy muzeum: vagyis a digita-
lizdland6é anyagok kivalasztasat és el6készitését,
majd ezek szamitégépes formara valé alakitasat
és gyljteménybe integralasat, valamint tarolasat
és a hozzéaférés megoldasat. A digitalizalas hatasa
azonban szélesebb korl és hosszabb tavd, mint
maga a digitalizalasi folyamat, ezért stratégiai me-
nedzsmentkérdéseket is felvet: példaul projektter-
vezés, kockazatkezelés, kiszervezés, partnerkap-
csolatok épitése, finanszirozasi problémak, mind-
ségbiztositas, emberi eréforrasok menedzselése.
Van egy harmadik fajta, szolgaltatdskdzpontu
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megkdzelités is, amely a digitalizalast csak egy
eszkodznek tekinti ahhoz, hogy az adott intézmény
minél jobban ellathassa a klldetését és kiszolgal-
hassa a felhasznaléit. Mivel céljaikat és felhaszna-
I6ik elvarasait tekintve a kulonféle intézmények
jelentdsen eltérhetnek egymastdl, ezért ha az alta-
lanosan érvényes allomanyvédelmi és hozzaférés-
biztositasi indokok helyett a szolgaltatasokat he-
lyezzik el6térbe, akkor a monitorozasi szempon-
tok is eltéréek lesznek intézménytipusokként.

Elézmények

Az eurdpai orszagokban folyd digitalizalasi munkak
adatainak 6sszegydljtése mar a 2001-ben kozrea-
dott ,Lundi alapelvek”-ben és ,Cselekvési terv’-ben
is stratégiai fontossagu feladatként szerepelt, de
még nem sziletett meg az ehhez szikséges atfo-
g6 modszertani keret. A témaban megjelent publi-
kaciok is inkabb csak egyes részkérdésekkel fog-
lalkoztak eddig. Leggyakrabban a digitalizalasi
koltségeket elemezték és kilonféle koltségkalkula-
ciés modelleket allitottak fel. Egy masik népszeri
kutatési terllet a digitalis tartalomszolgaltatasok
hasznalatdnak mérése: példaul virtualis latogata-
sok, keresések és letdltések szdma. Az ezekkel
kapcsolatos indikatorok és mérési médszerek az
ISO 11620 és az ISO 2789 szabvanyokba is beke-
rultek, illetve az eurdpai EQUINOX valamint az
amerikai LibQUAL koényvtari minéségugyi projek-
tekben is megjelentek. A digitalizaldshoz kapcso-
6d6 statisztikai adatok és teljesitménymutatok
egységesitése terén eddig a kdnyvtarak érték el a
legnagyobb elérehaladast; a miuzeumok most te-
szik meg az elsd lépéseket ezen az uton, mig a
levéltarak esetében nem latszanak még ilyen
standardizalasi térekvések. Olyan kezdeményezés
pedig egyaltaldn nem volt még, amely nemzetkozi
méretekben is egységes statisztikai keretrendszert
dolgozott volna ki valamennyi gyljteménytipusra.

Kutatasi modszer

A cikkben ismertetett elemzés céljara 32 tdbbnyire
orszagos vagy nemzetkdzi szintl statisztikai felmé-
rés kérddivét és dsszefoglald jelentését valasztot-
tak ki, amelyek nagyrészt olyan szakmai, illetve
kormanyzati szervezetek honlapjairél szarmaztak,
mint az IFLA, az International Council of Archives,
az International Council of Museums, az UNESCO,
valamint a kulturdlis 6rokség Ugyeben illetékes
minisztériumok. A felmérések egy része kifejezet-
ten a digitalizalasi munkakra terjedt ki (15 jelen-

tés), masok ennél atfogdbb témajuak voltak (13),
és akadt néhany, amely csak a digitalizalas vala-
mely szlkebb részterlletére vonatkozott. A jelen-
tések szdvegét kvantitativ és kvalitativ tartalom-
elemzésnek vetették ald, vagyis a kénnyen szdm-
szer(sithetd jellemz8kbdl kimutathaté trendek
mellett induktiv médszerrel — tehat nem elére defi-
nialt kategoriakat hasznalva — is igyekeztek minta-
kat talalni a szbvegekben. Az igy kialakitott sze-
mantikus kategériak eloszlasi gyakorisagat azutan
szintén elemezték és abrazoltak.

Eredmények

Els6ként az altaldnos moédszertani elveket vették
gorcsé ala, példaul azt, hogy a felméréseket vég-
z8k hogyan vélasztottdk ki a megkérdezettek ko-
rét, és hogy milyen digitalizalasi résztertletekre
vonatkoztak a kérdéseik. Foldrajzi szempontbdl a
felmérések 34%-a volt nemzetkozi, 44%-a orsza-
gos jellegli és 22%-a kisebb, csak néhany intéz-
ményre kiterjedd. A legtdbb kutatasnal olyan in-
tézményeket kerestek meg, amelyekrél feltételez-
ték, hogy folyik naluk digitalizalas — ezek tdbbnyire
konyvtarak, levéltarak és muzeumok voltak, de
el6fordultak kdztik kormanyzati szervek és az
Uzleti szféra képviseldi is. Mas esetekben a szak-
mai szervezetekben vagy konzorciumokban valé
tagsdg, illetve a kdzds tevékenység vagy gyijtékor
volt a kivalasztas alapja. Csak néha el6zte meg
szisztematikus vélogatas a cimzettek listdjanak
Jsszeallitasat.

Ami a masik kérdést, a digitalizalasi folyamat
egyes fazisait illeti: mindéssze hat jelentésben volt
definicié a digitalizalas fogalmara, és bar a kérd6-
ivek altalaban tobbféle részletkérdésre is kiterjed-
tek, gyakran nem volt semmilyen indok a jelenté-
sekben, hogy miért pont ezeket a teruleteket va-
lasztottdk ki a kutatdk, miért ezeket tekintették
fontosnak a digitalizalas sikerességének megitélé-
se szempontjabél. Két nagy csoportba sorolhatdk
azok a részteriletek, amelyek a felmérésekben
szerepeltek: stratégiai menedzsment és informa-
cioforras-menedzsment. El8bbihez olyan kérdések
tartoznak, mint a digitalizalasi politika kialakitasa, a
fenntarthatésag, a pénzigyi, emberi és technikai
eréforrasok megteremtése; utébbihoz pedig a digi-
talis tartalom el6allitasa, feldolgozéasa, tarolasa, a
hozzaférés biztositasa stb. Maguk a kérddivek is
kétféléknek bizonyultak, attdl figgéen, hogy milyen
szintl szervezet kezdeményezte a kutatast. A
felmérések 31%-a minisztériumok vagy mas kor-
manyszervek megrendelésére készilt és ezek
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tipikusan top-down, vagyis felllrél lefelé iranyuld
megkozelitést alkalmaztak. Elsésorban az olyan
stratégiai témakra helyezik a hangsulyt, mint a
projektek szama, az egyuttmikddések, a finanszi-
rozas, a célkdzonség, az esetleges akadalyok; az
informéacioforras-menedzsment jellegli kérdések
kézul a digitalizalt dokumentumok tipusa és meny-
nyisége, a hozzaférés médja és a hasznalat mér-
téke irant érdeklédtek leginkabb. A 69%-ot kitevd
bottom-up tipus a szakmai szervezetek, a kutatéin-
tézetek, a konzorciumok altal inditott felmérésekre
volt jellemzé. Ezek olyan szempontokat helyeztek
el6térbe, mint példaul a digitalizalasi koltségek, a
munkak kiszervezése, a dokumentumok kivalasz-
tasa, a digitalis formatumra valé konvertalds, a
tarolas, a copyright, a keres6eszkdzdk, a meta-
adatok. A kérddiveken megjelend témak elemzése
azt mutatja, hogy a kérdéseket meglehetdsen
szubjektiv moédon, a korabbi tapasztalatokra ala-
pozva és a felmérést végzOk szerepének fliggvé-
nyében allitottak dssze, nem pedig annak alapjan,
hogy milyen tényez6k fontosak valdjaban egy digi-
talizalasi projekt sikerességének megitélésében.

18 kutatasban kérdeztek ra a digitalizalas céljara
vagy inditékara, de ezt tObbszdr dsszekeverték a
kivalasztasi szempontokra vonatkozé kérdésekkel,
pedig az, hogy miért digitalizalunk, egy altalano-
sabb dolog, mint az, hogy miért pont azt a doku-
mentumot vagy targyat valasztottuk ki digitalizalas-
ra — bar az elébbi természetesen befolyasolja az
utébbit. A digitalizalasi célra adhaté valaszokat
harom jellemzé csoportba lehetett sorolni: a hozza-
férés el6segitése (pl. oktatasi vagy kutatasi célok-
ra), belsé gyljteménygazdalkodas (pl. dokumen-
tumszolgaltatas, raktari tarhely megtakaritasa,
bevételszerzés), és megbrzés (pl. allomanyvéde-
lem, elavult hordozékrol valé migralas). A felhasz-
nalok igényei alulreprezentaltak voltak a célok és a
motivaciok kdzott, inkabb az intézmény sajat érde-
kei kaptak prioritast, ami ellentmondasban van a
digitalizalast 6szténzék és a finanszirozok elvara-
saival, mint példaul a nemzeti identitas megérzése
a (globalizalt vildgban, a kulturak dialégusanak
elésegitése, a tudomany és az oktatas tdmogata-
sa, és egyben leszikiti a digitalizalasi munkak
eredmeényeinek hatasat és hatokorét.

A felhasznaléi igény, a hasznélhatésag és hozza-
férhet6ség 11 kutatasban szerepelt a kérdések
kozott, jellemzéen ilyen modon: virtualis latogatok
és latogatasok szadma, illetve felhasznaléi elvéara-
sok és ezek mérési modszerei. Egy kifejezetten
erre a témara iranyulé 2003. évi IMLS kutatas
eredményei azt mutattak, hogy a végfelhasznaldk

300

Beszamolok, szemlék, referatumok

igényeinek meghatarozasa gyakran az 6 kézvetlen
bevonasuk nélkal torténik. Sokszor inkabb helyi
vagy kulsé szakértk, esetleg egy tanacsadd bi-
zottsag dontott a digitalizaldsi projekt tartalmardl
és megvaldsitasi moédjardl. Kevés helyen alkal-
maztak fokuszcsoportos vagy kdzvélemény-
kutatdsos modszereket, ott is inkadbb csak a vég-
eredmény tesztelésére, nem pedig a fejlesztési
folyamat minden fontos fazisdban. Erre az egyik
magyarazat az lehet, hogy még kevesen ismerik a
hasznalhatésdg mérésének mobdszertanat, sét
egyes valaszokbdl az is kiderilt, hogy néhol telje-
sen félreértették a ,usability” (hasznalhatésag)
fogalmat. Az is igaz, hogy mig a hasznalat mérté-
kének, vagyis a forgalomnak a mérésérél mar sok
szakmai vita lezajlott, a hasznalhatésag és a hoz-
z&férhet6ség megdéllapitdésahoz nem 4éllnak még
rendelkezésre altaldnosan alkalmazhaté ajanlasok
a kulturalis 6rokséget 6rz6 intézmények szdmara.

A projektfinanszirozés és a digitalizalasi kéltségek
volt a kdvetkezd elemzés ala vont kérdéscsoport.
A felmérések kozul 11 foglalkozott a finanszirozés
témajaval: elsésorban a pénzforrasokra kérdeztek
ra, de néhany esetben ezek elérhetéségét, elég-
ségességét és fenntarthatésagat is firtattak. A
forrasok esetében a kérddiveken felkinalt valaszok
hét csoportba voltak sorolhatdk: leggyakrabban a
bels6 finanszirozas, vagyis a kdzgyljtemény vagy
anyaintézménye sajat koltségvetésébdl fizetett
digitalizalas fordult el6, emellett pedig az allami és
alapitvanyi pénzek felhasznaldsa, tovabba a
szponzori tdmogatasbdl, illetve a fizetdés szolgalta-
tasbdl valé fenntartas szerepelt még tobbszor.
Néhany esetben arra is megkérték a valaszadokat,
hogy becsiiljék meg az éves digitalizalasi koltsége-
iket, s6t olyan felmérés is akadt, ahol ezeket rész-
tertletekre bontva kellett megadni: példaul szakér-
téi dijak, a digitalizalok fizetése, szerz8i jogdijak,
marketing- és reklamkaoltségek. Egy 2006-os kuta-
tasban, amely a felsGoktatdsi konyvtarak és a
szakkonyvtarak digitalizacios tevékenységét igye-
kezett felmérni, megkildnbodztették az indulasi és a
fenntartasi koltségeket is, hiszen a szikséges
miszaki infrastruktara kiépitése jelentés beruha-
z4s, mig a folyamatos munka mar nem annyira
koltséges — és természetesen a késébbi alacso-
nyabb raforditdas nem jelenti azt, hogy az intéz-
mény ilyenkor mar kevésbé elkotelezett a digitali-
z4las irant. A koltségvetések részletes megisme-
rése hasznos informacio, és kovetkeztetéseket
lehet levonni belble a menedzselés hatékonysaga-
ra is, de a tapasztalatok szerint nem kénny( pon-
tos és egymassal is dsszevethet§ adatokat sze-
rezni az intézményektdl. Részben mert nem biztos,
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hogy a valaszadok hozzaférnek a szikséges
pénzlgyi adatokhoz, részben pedig mert néha
nehezen valaszthaték kilén a digitalizélas koltsé-
gei mas tevékenységekétdl (pl. reprogréfia, illetve
kiallitdsok vagy kiadvanyok anyagénak el6készité-
se), vagy mert nincs is erre kulon koltségvetési
keret. A fajlagos digitalizalasi kdltségek megallapi-
tasara csak Ot kutatasndl tettek kisérletet, de
ezekben sem hataroztak meg pontosan, hogy ho-
gyan kellene kiszamitani az egy konyvre, egy fo-
lyéiratszamra, vagy egy oldalra es koltséget,
ugyhogy az igy nyert adatok szintén nehezen ha-
sonlithaték 6ssze az egyes intézmények vagy
projektek kozott.

A digitalis gyljtemények méretére és gyarapodasi
litemére vonatkozd kérdéseket kvantitativ elem-
zésnek vetették ala. Eszerint a digitalizalt anyagok
fajtajara 15 kutatasban kérdeztek ra, és dsszesen
223 féle kategoriat adtak meg a kérddivek dsszeal-
litdi. Az osztalyozasi szempontok is valtozatosak
voltak: példaul az informéacié megjelenési formaja
(sz6veg, kép, hang), a publikacié tipusa (Ujsag,
folydirat, kdnyv), a dokumentum létrehozdja (kor-
manyzati kiadvanyok, személyes iratok), a mi
témaja (mUlvészet, vallds, tudomany); s6t az
European Digital Library Project esetében még
foldrajzi és id6szak szerinti kategériakat is megad-
tak. A digitalizalni tervezett és mar digitalizalt téte-
lek mennyiségét vagy ezek aranyat tiz esetben
igyekeztek megtudni a kutatok, és 11 jelentésben
szerepelt a digitélis gyljtemény aktudlis méretére
vonatkoz6 adat. Ez utébbi meghatarozasara eltérd
mértékegységeket haszndltak a kérddiveken: leg-
gyakrabban a ,tétel” vagy ,objektum” sz6t (de hogy
mit kell egy tételnek/objektumnak tekinteni, azt
rendszerint nem definialtak), maskor pedig a digi-
talis képek, oldalak, vagy fajlok szamat kellett
megadni, vagy a gyljtemény tarhelyfoglalasat
gigabéjtokban, sét olyan is eléfordult, hogy a va-
laszad6 maga valaszthatta meg a szamara megfe-
lel6 mértékegységet. A leghasznosabb megoldas
az, ha az analég dokumentumokkal azonos egy-
ségben hatarozzak meg digitalizalt tételek mennyi-
ségét, mert ebbdl kdvetkeztetni lehet a projekt
méretére és elbrehaladdsi Utemére, valamint a
varhaté hasznossagara, mig a képek, fajlok vagy
gigabdjtok szama nem sokat jelent, és nem 6ssze-
vethetd mértékegység, mivel ezek az adatok
nagyban figgnek a dokumentumok tipusatol és a
digitalizalas médjatol.

Tanulsagok, kovetkeztetések

A digitalizalasi felmérések elemzése azt mutatta,
hogy ezek szinte mind felderit6 jellegl, egyedi
probalkozasok voltak, amelyeket nem a rendsze-
res adatgyljtés szandékaval terveztek meg, és
nincs mogottik kidolgozott mdédszertan. Sokszor
még az sem volt egyértelmid, hogy a felmérést
végz6 mit ért a digitalizélas fogalman, a megkér-
dezett intézmények korét pedig feltételezések
alapjan, leginkabb a tipusuk szerint valasztottak ki,
nem pedig a kulturdlis 6rokség digitalizalasaban
valéban fontos és illetékes szerepléket keresték
meg. A kérdbives vizsgalatot kezdeményez6 szerv
jellege nagyban meghatarozta, hogy inkabb a stra-
tégiai, vagy inkabb az informacidmenedzselési
kérdések kaptak nagyobb hangsulyt. Pedig mind-
két témacsoport egyarant fontos annak megitélé-
séhez, hogy egy intézmény a digitalizalas terén
mennyire elkotelezett és kompetens, mennyire
haladt mar elére a digitalizalasi célok megvalosita-
sdban és hogy hosszabb tavon is képes lesz-e az
ez iranyu feladatait ellatni. Ahhoz persze, hogy
valéban objektiv és minden Iényeges részterlletre
kiterjed® kérddivet lehessen dsszedllitani, szikség
lenne egy elfogadott modellre, amely pontosan
meghatarozza, hogy mik tartoznak a digitalizalasi
munkalatok k&zé, ezeknek mi a célja és elvart
eredménye, és mikor tekinthetlink sikeresnek egy
digitalizalasi projektet. A kérddivek elemzésébdl az
rajzolédott ki, hogy a felhasznaldk jobb kiszolgala-
sa helyett inkdbb a belsé célok motivaljak a sze-
repléket, és még a hasznalat mérésekor is a ha-
gyomanyos indikatorokat (pl. latogatok szama)
helyezték elétérbe és nem az olyan, minéségi in-
formacidkat is szolgaltaté moddszereket, mint a
felhasznaldék bevonasat igénylé hasznalhatéséagi
és hozzaférhet6ségi vizsgalatok.

A szamszerUsithet6 paraméterek kozul a digitaliza-
lasi koltségek megadllapitasa kilénb6z6 nehézsé-
gekhez vezetett: a valaszaddk nem kaptak segit-
séget ahhoz, hogy hogyan szamoljak ki a fajlagos
koltségeket és sok helyen nem is alltak rendelke-
zésre a szamitasokhoz sziikséges adatok. A telje-
sitmény mérése hasonléan gondokat okozott a
legtdbb felmérés soran, mert nem sikerilt egyér-
telml és jol hasznalhaté mértékegységeket defini-
alni. A digitalis kimenet mérészamai (pl. fajlok,
képek, oldalak, gigabjtok mennyisége) nagyobb
Osszefliggésekben nem értelmezhetd adatok, sze-
rencsésebb inkdbb az eredeti dokumentumok egy-
ségeiben mérni a digitalis verzidkat is.
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A digitalizdlas nem pusztdn technikai folyamat,
hanem egy sor stratégiai, gyljteménykezelési,
pénzugyi és egyéb jellegli dontés és cselekedet,
annak érdekében, hogy a kulturalis érokséget 6rz8
intézmények jobban tudjak teljesiteni klldetésuket.
Ennek a komplexitasnak a megértése nem tukro-
z8dik a digitalizalas ellenérzésére iranyuld eddigi
torekvésekben, aminek az az eredménye, hogy a
kaldnb6z8 részterlletekrdl csak téredékes infor-
maciok gylinek dssze, az egyes felmérések adatai
pedig nem dsszevetheték. A digitalizalasi projektek
hatékonyabb felligyeletéhez nagy szikség volna
olyan szabvanyokra, amelyek mindenfajta gyUijte-
ménytipusra alkalmazhaték és 6sszehasonlithaté
eredményekre vezetnek nemcsak egyes intézmé-
nyek, hanem a konyvtari, levéltari és muzeumi
agazatok kozétt is, orszagos és nemzetkdzi szin-
ten egyarant. Ennek érdekében az Eurépai Bizott-
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sadg 2007-ben egy kétéves projektet inditott
NUMERIC néven. A projekt célja egy olyan moni-
toring rendszer kereteinek megalkotdsa, amely az
illetékes nemzeti minisztériumok és mas fellgyeleti
szervek képviseldinek bevonasaval lehetbévé teszi
a nemzetkodzi statisztikai Ugynokségeknek (pl.
EUROSTAT, UNESCO Institute for Statistics),
illetve egyes kulturdlis kutatéintézeteknek (pl.
European Institute for Comparative Cultural
Research), hogy rendszeresen begyljthessék a
digitalizalassal kapcsolatos adatokat.

IMANZUCH, Zinaida: Monitoring digitisation: lessons
from previous experiences. = Journal of Documen-
tation, 65. kot. 5. sz. 2009. p. 768-796./

(Droétos Laszlo)

A horvatorszagi kozkonyvtarak és a digitalizalas

Bevezetés

A digitalis technologia és az internet elterjedése
szerepvaltdsra készteti a kodzkonyvtarakat is: a
kulturalis emlékezet korabban 6énmagukba zart
gyljté6- és 6rzbhelyei fokozatosan informacios és
tanulasi kbézpontok globalis halézatava alakulnak
at. A 21. szazad kdnyvtarosainak a papirra nyom-
tatott emberi tudas mindeddig ,sérthetetlennek”
tekintett gyljteményeinek gondozasa és megova-
sa helyett az informaciéforrasokhoz valé hozzéafé-
rés megkdnnyitése, elésegitése lett az elsédleges
feladata. Ha a konyvtarak lathaték szeretnének
maradni az egyre inkabb digitalizalédo vilagban,
Ujra kell fogalmazniuk eddigi stratégiajukat, és az
analog hordozékon levé dokumentumaikat digitali-
zélva kell hozzé&férhetévé tenniuk a tavoli felhasz-
naldknak is. Az elmult évtizedben végzett felméré-
sek azt mutatjak, hogy kiléndsen a fiatalabb gene-
raciok mar elsésorban az internetet, a kereségé-
peket hasznaljadk — a kényvtarak és azok hagyo-
manyos szolgaltatasai kiesnek a latokorikbdl. A
web ugyanakkor megteremti annak a lehet6ségét,
hogy a kdzkdnyvtarak a korabbinal hatékonyabban
és kiterjedtebben lassak el kildetésuket: vagyis a
hasznaléik napi informaciés igényeinek kielégité-
sét. Es nemcsak kozvetitéként, hanem olyan plat-
formként is, amely megjelenési lehetéséget ad a
helyi k6z6sség tudasanak a modern digitalis esz-
kozok krealta globalis informacios térben.
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Digitalizalas a konyvtarakban

Az elsd digitdlis konyvtarak mar a kilencvenes
években megjelentek, és azéta a digitalizélas a
gyljteményfejlesztés fontos eleme lett. Mar nem-
csak a tudomanyos vagy a nemzeti kdnyvtarak-
ban, hanem mas tipusu bibliotékakban is minden-
napos tevékenység az egész vilagon. Tébb célt is
szolgdl: példaul radikalisan kib&vithetd igy a gydj-
teményhez valé hozzéaférés, legyen szé akar tu-
domanyos vagy oktatasi, akar szorakozasi, ide-
genforgalmi vagy egyéb jellegl felhasznalasokrol.
Segiti tovabba az eredeti példanyok épségének
megdbrzését (hiszen kevesebbszer kell ezentul
kézbe venni 6ket) és az elavulé hordozokon levé
értékek megmentését (pl. muzealis hangfelvéte-
lek). A digitalizalas révén korabban kuldnféle koz-
gyljteményekben vagy gyljteményrészekben
szétszért dokumentumok kerilhetnek egymas
mellé egy kodzos virtudlis kollekcioban, s ezek igy
kényelmesen 6sszehasonlithatok, kutathatdk, ta-
nithatok. A kdnyvtarak nagyon fontos pozicidkat
vivhatnak ki maguknak azaltal, hogy digitélis gydj-
teményeket hoznak létre és gondoznak. Ez az (j
szerep értékesebbé és lathatéobba teszi dket a
digitalis tartalommal és elektronikus médiaval
elarasztott informacids tarsadalomban. A digitaliza-
lasnak természetesen vannak hatranyai és nehéz-
ségei is: el6bbiek kdzé sorolhaté az ezzel jard
min&ségromlas és informacidvesztés, a hitelesség
problémaja, a hozzaférés és felhasznalas felligye-
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letének elvesztése; utdbbiak kdézé pedig ilyenek
tartoznak: az eszk6zok és a munkaerd koltségei, a
fizikai dokumentumok mozgatasa, a copyright tisz-
tazasa, a leird rekordok és indexek el6allitasaval
jaré munka...

A konyvtarakban témeges és egyedi digitalizalas
egyarant zajlik. Az elsd esetben valogatas nélkil,
ipari méretekben térténik az analég dokumentu-
mok szamitégépre vitele, és leginkabb a nemzeti
kényvtarakban vannak ilyen projektek. A nem t6-
meges digitalizalasnal a valamilyen szempont sze-
rinti  gyljteményépités, illetve a veszélyeztetett
anyagok megdrzése a cél, ilyenkor a digitalizalast
gondos valogatas elézi meg. A kisebb kdnyvtarak-
ra jellemzé ez a fajta munka. Mig a nagy nemzeti
és egyetemi kdnyvtarak sikeres digitalizacios pro-
jektjeirdl sok szé esik, a kdzkdnyvtarakban folyd
hasonlé tevékenységekrél ritkabban lehet olvasni.

Felmérés és eredmények

A tanulmany egy olyan kutatasrél szamol be,
amelynek soran horvatorszagi kézkonyvtarak digi-
talizalasi gyakorlatardl gy(jtéttek adatokat egy
online kitolthetd kérddiv segitségével. Az orszagos
kényvtari portalrél kimasolt 165 e-mail cimre ment
el a felkérés 2009. junius 16-an; a levelekbdl 150
ért célba (15 esetben csak hibalzenet j6tt), és
oktoberig 82 érvényes valasz, vagyis kitdltott Grlap
érkezett be. A kérddiv 26 kérdésbdl allt, ezekbdl az
elsd és az utolsé négy mindenkire vonatkozott, a
tobbi pedig csak azokra a kdnyvtarakra, ahol mar
van legaldbb egy digitélis gyljtemény. A vélasz-
adasi arany — a kérdésektél fuggbéen — 60% és
100% kozott valtozott. A fontosabb eredmények az
alabbiakban foglalhatdk dssze:

e Az intézmények 18%-aban talalhaté mar digitalis
allomany (hét %-nal egynél tébb gyljtemény is
van). A tobbiek kézil 19,5% tervez ilyet egy éven
belll. Ezek ugyan elég szerény aranyok, de
azért jelzik, hogy a horvat kdzkonyvtarak is kez-
dik felismerni a digitalis tartalomszolgaltatas fon-
tossagat.

o A digitalis gyljteménnyel rendelkez6 valaszadok
tébb mint fele az allomanyvédelmet jeldlte meg
fé oknak, 40%-uk pedig azt, hogy igy hozzafér-
hetébbek lesznek az anyagaik. Csak egyetlen
konyvtar hatarozta meg méasként a digitalizalasi
projekt elsédleges céljat, nevezetesen: ,a kultu-
ralis 6rokség bemutatdsa”.

o A kdvetkezd kérdés a hasznalt gyljteménykeze-
16 szoftverre vonatkozott. Az ismert rendszerek
kézul (ContentDM, dLibra, DSpace, EPrints,

Fedora, Greenstone) egyiket sem alkalmazzak
ezekben a konyvtarakban. Hat helyen méas, meg
nem nevezett, kész rendszert mikddtetnek, ha-
rom esetben specialisan az adott gyljteményhez
irt szoftvert hasznalnak (ezek valészinlleg a di-
gitalizalassal megbizott cégek 4altal fejlesztett
megoldasok lehetnek), mig tovabbi harom va-
laszadé nem tudta meghatarozni, hogy milyen
rendszerrel kezelik a digitalis allomanyukat.

Az onalléan digitalizalé konyvtarak nagy része
kért mar tanacsot mas kdnyvtartél ehhez a mun-
kahoz, de csak egyharmaduk fordult gyakorlati
segitségért is valamely tarsintézményhez. Utobbi
azt mutatja, hogy még kevés helyen van elég ta-
pasztalat ezen a téren, de ahogy a digitélis gyUj-
temények szaporodnak, ugy egyre tdbb elméleti
és gyakorlati ismeret gyllik majd 6ssze. Az min-
denesetre j6 jel — amint ez két késdbbi kérdésnél
kiderult —, hogy a valaszado6 intézmények 27%-a
mikodik egyltt mas horvatorszagi kdzkonyvta-
rakkal, 36%-a pedig egyéb tipusu konyvtarakkal
kaldnb6zé digitalizaciés projektekben. Ezek a
kooperaciok a tudasatadas lehet6ségét is megte-
remtik, és atsegitik a kezdbket az elsd akadalyo-
kon.

A kovetkezd kérdések a digitalizélasra kivalasz-
tott dokumentumtipusokra vonatkoztak. A felki-
nalt valaszlehetéségek kozul elsésorban a hirla-
pokat, konyveket, képeslapokat és hanganyago-
kat jeldlték be a kérddiv kitoltéi. A tavlati tervek
kozott pedig helytorténeti anyagok, ujsagkiva-
gasok, illetve magnoszalagon tarolt
hangoskdnyvek digitalizéldsa szerepelt elsddle-
ges prioritasként.

A digitélis gyUjteménnyel rendelkez8 kdzkdnyvta-
rak mintegy fele maga digitalizal, 27%-uk vala-
mely céggel egyuttmikddve, 18% pedig teljesen
kiszervezte ezt a tevékenységet. Az outsourcing
okai (csdkkend fontossagi sorrendben): eszkdz-
€s munkaerdhiany, jobb minéség, szakember- és
pénzhiany, megfelelé helyiség hianya, illetve az,
hogy a vezetés nem tdmogatja a sajat er6bél va-
16 digitalizalast.

A vaélogatasi kritériumrendszer meglétét firtatd
kérdésre ez az eredmény szlletett: 82%-nal van
valamilyen el6re lefektetett szempontrendszer.
Az esetek felében a kényvtar maga allitott 6ssze
listat, a tébbiek pedig mas kdnyvtarak vagy ha-
sonlé projektek kritériumait vették at. Nemzetkdzi
ajanlast egyik helyen sem hasznalnak. Az ered-
mények azt mutatjak, hogy a valaszadd intéz-
mények tisztdban vannak sajat prioritasaikkal és
tdbbségukben 6nalléan dontenek arrdl, hogy mi-
lyen anyagok kertiljenek be a digitalis gyUjtemé-
nyeikbe. A legfontosabbként bejeldlt szempont
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az olvasoi igény volt, ezt kdvette a kivalasztando
dokumentumok kora és kulturalis értéke, a fizikai
hordoz6 éllapota és a kiadvany pénzben kifejez-
het6 ara.

o A kovetkez6 kérdéscsoport az elektronikus do-
kumentumok hasznalatara iranyult. A kényvtarak
91%-a jelezte, hogy jottek mar kérdések a fel-
hasznaloiktol a digitélis gyUjteményukkel kapcso-
latban, és valamivel kevesebb mint a fellk javas-
latokat is szokott kapni az olvaséktol azzal kap-
csolatban, hogy mi kertljbn még bele. A vélasz-
adok 82%-a gyilijt rendszeresen adatokat a szol-
galtatas hasznalatardl.

e A digitalizalok 82%-a hasznal fel a munka soran
szabvanyokat, ajanlasokat, vagy mashonnan at-
vett j6 megoldasokat, ami biztatd jel az ered-
mény mindségét illetéen. Leggyakrabban horvat
szerzOk ilyen témaju elektronikus és nyomtatott
publikaciéit veszik figyelembe, ezt kdvetik a kul-
foldi, idegen nyelvi dokumentaciok, majd az el6-
adasok és tanfolyamok, végul a konyvtar sajat
kiadvanyai.

e Ami a koényvtarosok tovabbképzését illeti: ezt
kivétel nélkal minden vélaszadé fontosnak tartot-
ta mind a digitalizaldsi munkafolyamatok, mind
pedig a digitalis gyljtemény kezelése terén.

o A kérddiv utolsé néhany kérdése azokra a koz-
koényvtarakra is vonatkozott, amelyek még nem
kezdtek bele ebbe a munkéba. Fontossag szerint
kellett osztalyozni a digitalis gyljtemények el6-
nyeit: a kdnyvtar allomanyanak és szolgaltatasa-
inak népszerlsitése, az oktatas, illetve a tudo-
manyos kutatas, és végll a helyi lakossag élet-
mindségének javitasa. A kdnyvtarosok mind a
négy vonatkozasban — nagyjabdl hasonlé mér-
tékben — pozitivan értékelték a digitalis gyUjte-
mények szerepét; kiemelt osztalyzatot a harma-
dik, vagyis a tudomanyos szempont kapott.

Beszamolok, szemlék, referatumok
Tanulsagok és tovabbi kutatasi iranyok

A felmérés igazolta, hogy Horvatorszagban a koz-
konyvtarakban is léteznek mar digitalizaciés pro-
jektek. Ezek az intézmények is elkbtelezték magu-
kat az internet miatt megvaltozott felhasznaloi igé-
nyek jobb kielégitése mellett, és igyekeznek meg-
jelentetni a gyljteménylket a weben. Az 6 példa-
jukat remélhetbleg egyre tdbben kovetik, felhasz-
nalva az idékdzben 6sszegyllt elméleti és gyakor-
lati tudast — és elkerllve az ujfajta szolgaltatas
bevezetésével jaré6 gyermekbetegségeket. A szé-
les kdrben hozzaférhets digitalis kdnyvtéri tartalom
a dontéshozdkat is pozitivan befolyasolhatja, hogy
tébb tamogatast adjanak ezekre a munkakra, a
gyljtemények tovabbfejlesztésére és a konyvta-
rosok ilyen irdnyu képzésére. A horvat kdzkdnyvta-
rakban folyé digitalizaciés projektet a Kulturalis
Minisztérium is segiti, honlapjan hasznos doku-
mentumok talalhatok ezzel kapcsolatban.

A jelen tanulmanyban feldolgozott felmérés termé-
szetesen nem vilagitott ra a kérdéskdr minden
oldalara, az er6sségekre és a gyenge pontokra.
Tovabbi vizsgalatok kellenek majd annak felderité-
sére, hogy milyen kompetenciakra és ennek meg-
feleléen tovabbképzésekre volna szikség ahhoz,
hogy a kényvtarosok ugyesebben digitalizaljanak
és fejlesszenek digitalis gyUjteményeket, hogy
tamogatast tudjanak szerezni a jovébeli projektek-
hez, és hogy jobban népszerisitsék a mar meglé-
vé digitalis konyvtaraikat.

IVRANA, Radovan: Public libraries in Croatia and the
digitization challenge. = Library Review, 59. kot. 5.
sz. 2010.
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContent
Item.do?contentType=Article&contentld=1846684/

(Drotos LaszIo)

Kozkonyvtar 2.0 — ausztral tapasztalatok

A webkettes szolgaltatasok az emberek internetes
életének mindennapos részéveé valtak. A kényvta-
rosok is elkezdték ezeket az eszk6zoket hasznaini,
hogy jobban kiszolgaljadk az olvaséikat és szoro-
sabba flizzék a kapcsolatokat. A cikk Ausztralia
harom varosi kdnyvtari halézatanak példajan mu-
tatja be a web 2.0 kdzkdnyvtari célu hasznositasat.
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Casey-Cardinia Library Corporation
(CCLC)

A CCLC Melbourne délkeleti peremvarosainak
regionalis kdnyvtari szolgaltatasa. Két dnkormany-
zati egység, mintegy 300 ezer ember tartozik hoz-
z4. 2006-ban megvizsgaltak, hogy milyen 2.0-as


http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do?contentType=Article&contentId=1846684
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do?contentType=Article&contentId=1846684
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webeszkdzoket tudnanak felhasznalni arra, hogy Uj
vagy alternativ szolgaltatasokat nyujtsanak veluk a
névekvd szamu virtualis l1atogatdiknak.

Az elsd 1épés egy blog elinditasa volt. Az Invisible
Ink cim{ webes naplé a CCLC kdnyvtaraiban zajlé
esemeényekrdl, valtozasokrél és az elérhetd szol-
galtatasokrdl szdl, és egyszerre két célt szolgal:
kapcsolatokat épit a kdnyvtar és a helyi k6z6sség
kozott, tovabba marketing és kommunikacios esz-
kéz is, amivel hatékonyan lehet informalni az olva-
sokat. Azért, hogy minél jobban kézben tarthassak
ezt a szolgaltatast, az ingyenes WordPress
blogmotor (wordpress.org) mellett dontdttek, me-
lyet az internetszolgaltatéjuk telepitett szamukra.
Néhany heti tanulas, beallitéds és tesztelés utan az
Invisible Ink 2006 szeptemberében nyilvanosan is
megjelent (www.cclc.vic.gov.au/news/blogl), és
nem kis meglepetésre rovid idén belll tébb szaz
latogatast regisztraltak. A blog népszerlsitése a
kényvtar honlapjan és a Feed2JS (feed?2js.org)
segitségével létrehozott RSS csatornan at torténik.
Kezdetben két tajékoztatdé konyvtaros irta a be-
jegyzéseket, hetente legaldbb kett6t. Nem volt
nehéz témat talalniuk, mert akkor éppen tébb val-
tozas is zajlott az integralt kdnyvtari rendszerben,
illetve a konyvtéari éplletekben. 2008-ban meguiji-
tottak a blogot, és tébb kollégat is bevontak a
szerkesztésbe, igy ma is ez az egyik legnépsze-
riibb webkettes szolgéltatasuk.

A sikeren felbuzdulva a kdvetkezé probalkozasuk
a Flickrrel (flickr.com) volt, ahova els6ként az épu-
I6félben levd Uj Emerald Library fotéit toltotték fel,
majd késébb a kdnyvtaraikban tartott eléadasokrol
készilt képeket is. Ezeket természetesen a hon-
lapjuk megfelel6 oldalaihoz és a blog egyes be-
jegyzéseihez is hozzakapcsoltak, igy az érdekld-
doék atfogd képet kaphattak arrdl, hogy mi zajlik a
CCLC kulénb6z8d kdnyvtaraiban. Egy ujabb Iépés
volt, amikor elkészitettek két mashup térképet a
Google Maps (maps.google.com.au) felhasznala-
saval. Az elsd a fidkkdnyvtarak helyét, cimét és
nyitvatartasi idejét, a masik pedig a mozgokdonyvtar
utvonalat mutatja. A térkép utvonaltervezével és —
ahol lehet — utcaképnézettel (Google Street View)
is ki van egészitve, hogy a virtudlis latogatok minél
kénnyebben eltalaljanak a valésagos kdnyvtarépu-
letekbe.

A helytorténeti kdnyvtaros, elvégezvén a Learning
2.0 (plemclearning.blogspot.com) tavoktatd kurzus
egy részét, rajott, hogy milyen hasznos eszkoz
lehet egy blog a helyismereti informaciok kbzzété-
telére. Az egyszeriiség kedvéért ezuttal kész meg-

oldas, a Blogger (blogger.com) szervere és egyik
elére gyartott sablonja mellett dontdttek, és meg-
szuletett a Casey-Cardinia Links to our Past
(caseycardinialinkstoourpast.blogspot.com)  blog,
amelynek szorgalmas ir6ja és olvasdi lényegében
egy minienciklopédiat allitanak dssze a két kerulet
torténetérdl, valamint az ott zajlé jelenkori esemé-
nyekrol.

A Learning 2.0 program a gyermek-kdnyvtarosokat
is belelkesitette és létrehoztdk a Quicksand nevi
blogot (cclcquicksand.blogspot.com), szintén a
Bloggeren, atalakitva egy kész sablont ugy, hogy
minél latvanyosabb legyen. Ez a blog végll telje-
sen atvette a konyvtari honlap amugy is elavult
ifjusagi oldalainak szerepét, és a tinédzser koru
olvasék orommel kezdték el hasznalni. Egy ot
koényvtarosbdl allé csapat ir ismertetéket kdnyvek-
rél, eseményekrol, zenékrél, DVD-krél, és rendsze-
resen kapnak hasonlékat a fiatal olvaséiktél, ame-
lyeket szintén kozzétesznek a blogban. A
kommentek is nagyon gyakoriak a Quicksand ese-
tében, ami azt jelzi, hogy az ifjabb generacidoknak
nem okoz gondot a technika haszndlata és az
online véleménynyilvanitas. Nemrég felnétteknek
is inditottak egy hasonld, ismertetSket és hireket
kozl6 blogot Reading Rewards néven (cclcreading
rewards.blogspot.com). A latogatottsagot a Feed-
burner (feedburner.com) RSS csatornainak és a
Google Analytics (analytics.google.com) statiszti-
kainak segitségével tudjak mérni a blogoknal és a
konyvtari honlapnal egyarant.

A blogok mellett a Delicious (del.icio.us) kdnyvijel-
zBmegoszto site-ot is hasznalni kezdték, mégpedig
els6ként a 2008-as pekingi olimpiai jatékokkal
kapcsolatban. Haromféle cimkét rendeltek az dsz-
szegy(jtott URL cimekhez: ,Pekingi olimpia”, ,Mo-
dern olimpiak”, ,Okori olimpiak®’, és az ezekbél
képzett RSS feedeket beépitették a kényvtari hon-
lap specialisan erre az alkalomra létrehozott olda-
lara. Bar ez ugy nézett ki, mint egy sima HTML
weblap, de kénnyebb volt igy, a Delicious segitseé-
gével felvenni és karbantartani a linkeket. Az oldalt
sok diak és tanar is hasznalta az olimpiai jatékok
el6tt, alatt és utan.

Az Uj integrélt konyvtari rendszer bemutatasa cél-
jabol screencast készitésbe is belefogtak, ami
szintén egy webkettes eszkdz. A Camtasia Studio
(www.techsmith.com/camtasia.asp) segitségével
egy sorozatnyi képernyéfelvételt készitettek, il-
lusztrélva a rendszer kuldnbdzd funkciéit: a kere-
sést, az elbjegyzést, a kdlcsdnzési allapot megte-
kintését, a kdlcsdnzési id6 meghosszabbitasat, és
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mas hasonld, az olvasok szamara fontos mivele-
teket. Bér eltartott egy ideig, amig megtanulték a
program hasznalatat és elkészitették ezeket a
felvételeket, de mind az olvasék, mind pedig a
kényvtarosok jol fogadtak, szivesen hasznaljak
O6ket. Mivel a konyvtari rendszer nemsokara egy
komolyabb frissitésen esik at, ismét szikség lesz
majd ilyen screencastokra.

A web 2.0-as szolgaltatasokkal a CCLC konyvta-
rosai 6nallé tartalomkészitbkké léptek eld, tébbé
mar nem csak kozvetitdk az emberek és a masok
altal létrehozott tartalmak kdézo6tt. Minimalis kolt-
séggel és a napi munkaidébe beilleszthet§ él6-
munkaval sikerUlt javitani a kdnyvtar szolgaltatasa-
in, megndvelni a jelenlétét az online vilagban és
erésiteni a kapcsolatot az olvasokkal. Az Uj eszko-
zdkkel jaré ujfajta kockazatokat is menedzselni
tudjak: Mindegyik eszkéznek van egy lelkes felels-
se, aki noszogatja a tdbbieket, ha valamelyik szol-
galtatds kezd ellaposodni, nem frissul elég gyak-
ran. A felhasznaldi kommentekre valé diplomatikus
reagalast is sikerllt megtanulniuk a bloggereknek,
és az egyes blogok sajatos hangvétele is kialakult
egy id6 utadn. Az esetleges adatvesztést rendsze-
res biztonsagi masolatok készitésével elézik meg.
Mivel a hasznalt webkettes eszkdzdk tébbségét
mar a Google, a Yahoo! vagy a Microsoft birtokol-
ja, ezért ezek hosszu tavu fennmaradésa is meg-
oldottnak latszik.

Eastern Regional Libraries (ERL)

Az ERL egy nagy, regionalis konyvtari halézat 13
fiokkal és harom mozgokdnyvtarral Melbourne
keleti részének harom kerlletében. Sajat, teljes
munkaideji webmestere van, aki 2005 6ta ir egy
What's New @ your library cimli blogot
(easternregional.blogspot.com), amely a konyvtari
eseményekre hivja fel a figyelmet. A Bloggeren
létrehozott hirforrdsnak havonta kb. 1200 latogato-
ja van, és 2009 januarjaban 62-en voltak felirat-
kozva az RSS csatorngjara. Az atlagosan kétna-
ponta frissitett blog dinamikusabb m(ifaj a hagyo-
manyos koényvtari honlapnal, és kétszer tobb ér-
dekl6dét vonz a korabbi hiroldalhoz képest. 2008
elején, amikor a Boronia fiokkdnyvtar hat hétre
bezart felujitds miatt, kildbndsen fontos informacio-
forrassa valt, mert a konyvtarosok altal készitett
fotokat a Flickrre feltdltve, majd a blog oldalsavja-
ban bélyegképekként megjelenitve, figyelemmel
lehetett kisérni az atalakitas folyamatat.
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A kovetkez6 logikus 1épés a podcast hasznélatba-
vétele volt. A kdnyvtarosok altal készitett és a helyi
radiéban hetente jelentkezd Eastern Regional
Library show c. misor felvételét MP3 formatumra
alakitva és az Acoustica (aconas.com) szoftverrel
eltavolitva belble a zenei betéteket és reklamokat,
feltdltik az Ovi médiamegosztd oldalra (share.ovi.
com/channel/webgurl.public), és belinkelik a kdnyv-
tari honlapra, valamint a blogba. A heti hirmisor
mellett 2008 juniusatol a kdnyvtarban rendezett iro-
olvasé taldlkozok felvételeit is terjesztik podcast-
ként, ami azért is j6, mert ezeken a rendezvénye-
ken altalaban gyorsan betelik a létszam, am igy
azok is meghallgatjak az irovendégeket, akik nem
tudtak személyesen bejutni.

A Learning 2.0 tanfolyamon szerzett ismereteiket
felhasznalva az egyes fiokkbnyvtarakban is el-
kezdtek sajat blogokat inditani a munkatarsak. A
lilydale-i kdnyvtarban példaul a LibraryThing
(www.librarything.com) segitségével hoznak létre
egy listat az Ujonnan beszerzett kdnyvekrél, ame-
lyet azutan widgetként a blogba és a honlapba
integralnak. A Boronia konyvtar Ant-hology
(boronialibrary.blogspot.com) blogja kényveket és
helyi ir6kat népszeriisit. Mas esetben pedig havi
toplistakat tesznek kézzé igy a legérdekesebb
kdnyvekbdl.

Miutén egyre tdbben kezdtek ezekbe a blogokba
irogatni, célszer( volt némi egyeztetést és oktatast
tartani a kollégaknak, hogy egységes legyen a
cikkek stilusa és szinvonala. igy megtanuljak a
képek atméretezését és feltdltését valamelyik
képmegoszté helyre, példaul a Photobucket szer-
verére (www.photobucket.com), ahonnan azutan
ezek belinkelhetbk a webes naplokba, és hogy
odafigyelijenek a szerzdi jogokra is stb. Az iranyel-
vek és utmutatok dsszeallitasa mellett a szamito-
gépnél valé kdzds gyakorlas bizonyult a leghasz-
nosabbnak ahhoz, hogy fent tudjak tartani ezeknek
a blogoknak a professzionalis szinvonalat.

A blogok népszerilsitésére tobbféle megoldast
hasznalnak: hivatkoznak rajuk a konyvtari webla-
pokrdl, felvetették Sket linkgyljteményekbe, kdnyv-
jelzbmegoszté helyeken is terjesztik az URL cime-
iket, de messze a legnagyobb sikere annak a
mozgoképes reklamnak volt, amelyet a webmester
a Feedburner ,headline animator” funkcidjaval
készitett és hozzaadott az elektronikus levelei
alairas-blokkjahoz.
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A koényvtari honlap legutdbbi atalakitdsakor szeret-
tek volna minél tdbb olvaséi tartalmat is megjelen-
tetni, és ezt részben egy Ujabb blog, a Reader’s
Corner Reviews (readerscornerreviews.blogspot.
com) elinditasaval oldottak meg, ahova a kényvta-
rosok és a konyvtarhasznalok egyarant kildhetnek
ismertetéseket. A szerkesztéssel megbizott munka-
tars ezeket a konyvismertetdket ellatja hivatkoza-
sokkal a helyi kdnyvtari katalégus és a Novelist
kényvadatbazis megfelel6 rekordjaira, valamint
hozzajuk kapcsolja a cimlapképeket. Mar tdbb
pozitiv visszajelzés is érkezett olyanoktdl, akik a
blog ajanlatai koézul talaltak maguknak érdekes
olvasnivalokat. A felhasznaldk bevonasanak masik
moddja az online informaciéforrasok linkgydjtemé-
nyének atszervezése volt. Korabban ezt a forras-
listdt a webmester tartotta karban statikus HTML
oldalakon, és id6nként a kdnyvtarosok is javasol-
tak hozza egy-két URL cimet. Miutan az egészet
attoltotték egy wikibe, jéval egyszeriibb és ,demok-
ratikusabb” lett a nyilvantartds. A Web Links Wiki-
ben (www.erl.vic.gov.au/wikkal) nemcsak a kdnyv-
tarosok, hanem — regisztracié utan — maguk az
olvasék is felvehetnek linkeket az egyes témako-
rok ald. Emellett szeretnének mas konyvtarakat is
bevonni ennek a wikinek a szerkesztésébe, mert
hatékonyabb kdzdsen menedzselni egy ilyen cim-
listat, mint minden kdnyvtarnak sajatot fenntartania
a honlapjan.

Az ERL harom év alatt egy sor Uj webes technol6-
giat vett hasznalatba. Jelenleg egy munkacsoport-
juk azt vizsgalja, hogy hogyan tudndk a k6zdsségi
hal6zatokat is kdnyvtari célokra alkalmazni.

Frankston Library Service

Frankston Melbourne egyik délkeleti peremvarosa
117 ezer alland6 lakossal, valamint kb. 12 ezer
ingazoval. A két fiokkdnyvtarbdl és négy tovabbi
kényvtari pontbdl allé halézatnak mintegy 58 ezer
beiratkozott tagja van. A Frankston Library Service
a szokasos szolgéltatasok és programok mellett
olyan innovativ akcidkban is részt vesz, mint példaul
a White Street Project (www.whitestreetproject.org)
elnevezésl kbzdsségi mivészeti kezdeményezés.
Es ilyennek tekintk a 2006-ban inditott The
Blogalogue nevl blogot is (flsblog.blogspot.com),
amelynek a létrehozasat tébb ok is motivalta: a
kdnyvtari honlap mar elavult, unalmas 1.0-as web-
oldalla valt, raadasul az dnkormanyzat fellgyelte
(igy annak a hivatalos stilusat kellett tukréznie), és
nem volt pénz a megujitdsara. Mivel mindenkép-
pen tenni kellett valamit, a blog miifaja tint — leg-

alabb részben — j6 helyettesitének. Ez egyben a
korabban e-mailben terjesztett, nem tul nagy sike-
rd hirlevelet is kivalthatta, amely eredetileg kétha-
vonta jelent meg, majd csak hat honaponként, és
egyre nehezebb lgynek bizonyult.

Az 6nkormanyzat engedélyt adott r4, hogy a blog
egyfajta pilotprojektként menteslljon a szigoru
stilaris és publikacidés szabalyok aldl, és az egyik
koényvtaros minden héten kapott annyi szabadidét,
hogy — ahogy mondtédk - ,eljatszadozzon” vele.
Bar eredetileg nyolcan is jelentkeztek bloggernek,
de amikor kiderult, hogy az erre forditott tulorakra
nincs pénz, egyszemélyes maradt a blog. A
Blogalogue 2006. augusztus 15-én kelt életre a
Bloggeren. A nevét egy 6tletroham soran kapta: az
egyik kolléga mellékes javaslata volt, ami végul is
mindenkinek tetszett, mert a blog sz6 mellett ben-
ne van a kényvtarra utalé katalogus és az elérendé
célt kifejezd dialégus is.

A kényvtar arculatvaltd eszkdznek is szanta ezt a
blogot, ugyhogy a Blogalogue kezdettdl fogva na-
gyon koézvetlen, szérakoztatd, és sajat stilusa van.
A konyvtari olvasoszolgalatndl a FISH! (www.
charthouse.com) munkahelyi 1égkért javitd gyakor-
latot kezdték el alkalmazni, és ezt tikrézi a blog
hangvétele is. A seattle-i halpiacrél szarmazé
FISH! filozéfia 1ényege: ,Légy mindig jelen!”, ,J&-
tékként fogd fel!”, ,Csinalj neki egy j6 napot!” és
,Valaszd meg a hozzaallasod!”. Ezek az elvek
hatédrozzak meg a Blogalogue stilusat is, ezért
olyan szabad és laza. Legaldbb heti két Uj bejegy-
zés jelenik meg, és ezek olyan sokfélék, hogy
mindig akad elég téma. Dijakat nyert kdnyvekrdl,
az olvasési kulturardl, érdekes online kézosségi
oldalakrdl egyarant tuddsit a blog, a kdnyvtar sajat
hirei (pl. rendezvények, a gyljteményben és a
szolgaltatasokban tortént valtozdsok, varatlan
Uzemszlnetek) mellett. Az aktudlis kdnyvtari ese-
ményekrdl valé értesités eredetileg nem tartozott a
felvallalt témak kézé, de amikor a honlapot rend-
szerkarbantartas miatt hetekig nem lehetett frissite-
ni, ezeket a hireket is attették a blogba és egy
+~What's on” cimkét rendeltek hozza. Tovabba ha-
vonta egy vélogatast is kdzzétesznek (PDF forma-
tumban) a kényvtarhasznaldk visszajelzéseibdl. A
blog RSS csatornajat a Feedburner biztositja, és
hasznaljgk a Bravenet MiniPoll (www. bravenet.
com) alkalmazasat is, amivel jopofa kdzvélemény-
kutatdsokat csinalnak minden hdénapban. Egyre
batrabb mashup kisérletek is megjelennek a Blog-
alogue oldalsavjaban, illetve postjai k6z6tt: példaul
a Flickrrél szarmazo6 bélyegképek és diavetitések,
a konyvtar helyét mutatoé térkép a Google Maps

307



szerverérél, beagyazott YouTube videdk, sajat
keresé a Google Custom Search segitségével, és
szbveges Uzenetek a Twitterr6l. Hasznaljak tovab-
ba az Odiogo (www.odiogo.com) podcast és be-
szédszintetizator szolgaltatast is (utdbbitdl fura
amerikai akcentusa lett a Blogalogue-nak). Mind-
ezzel a Frankston Library Service egyik f6 céljat
val6sitjak meg: 1épéstartas az informaciotechnolod-
gia fejlédésével.

A 2006-0s és 2007-es statisztikak szerint a kbnyv-
tar weblapjat 34 428 alkalommal latogattak meg, a
blogjat 5441-szer. A forgalmat a Bravenet Hit
Counter és a Google Analytics segitségével mérik.

2008 januarjaban a Blogalogue egy masik blognak
is életet adott: a Read Alert live (readalert.
blogspot.com) a kdnyvtar katalégusaban beéllitha-
té kereséprofilokkal generalt tjdonsaglistakat jele-
nitette meg. Sok kdnyvtarban van ilyen funkcié az
integralt rendszerben, de a frankstoni kényvtarban
hasznalt Spydus esetében nem voltak vele meg-
elégedve, ezért inkabb blogformaban tették ezeket
kdzzé. Sajnos a szeptemberi rendszerfrissités utan
egy programhiba miatt a Spydus mar nem allitotta
elé az ehhez szilkséges e-mail fajlokat, igy a Read
Alert live csendesen jobblétre szenderult. De amig
miikodoétt, addig népszerl volt, augusztusban pél-
daul 900 latogatast regisztraltak.

A kdnyvtar ugyanez év oktdberében nyitotta meg
sajat oldalat a Facebook kdzdsségi site-on (www.
facebook.com/pages/Frankston-Library-Service/353
90412145), ahol a bemutatkozas, képek és videdk
megtekintése mellett a Blogalogue egyes bejegyzé-
sei is olvashatok, valamint szikség esetén kozvet-
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len lGzeneteket is tudnak klldeni az ismerési kdrbe
felvett tagoknak. Miutdn a kdnyvtari honlapra be-
linkelték ezt az oldalt, két hénap alatt 30-ra nétt a
.rajongok” tabora, akik ismerésnek jelolték be a
konyvtarat. 2009 elején pedig a YouTube-on is
megjelentek (www.youtube.com/user/Frankston
LibryServic), el6szor két vicces videdval a konyvta-
ri butorzat ,tojasszék” becenevl darabjarél, majd
pedig a hazi feladatok megoldasdban segitd,
wyourtutor” elnevezési online szolgaltatasuk ismer-
tetésével. A YouTube-ot a népszer(isége és gaz-
dag funkcionalitasa miatt valasztottak.

A befulladt honlap kivaltdsara szlletett blog végul
egy sor pozitiv fejleményhez vezetett, és most,
amikor megnyilt a lehetéség az dnkormanyzat, és
azon beldl a kényvtar honlapjanak ujratervezésére,
a blog sikerén felbuzdulva méar a kdényvtar szor-
galmazza, hogy az Uj site-on legyenek webkettes
funkcidk is, mint példaul kommentelési lehetdség,
RSS és e-mail-hircsatornak, beépitett Meebo Uze-
netkildés. A kdnyvtar helyi web 2.0-4s tudaskoz-
pontta valt, ujfajta kapcsolatokat épitett ki olvaséi-
val, Uj online szolgaltatasokat hozott létre, és
ekdzben megvaltozott az arculata: masként tekin-
tenek ra a hasznaléi és masként tekint mar 6nma-
garais.

IGOSLING, Maryanne — HARPER, Glenn — McLEAN,
Michelle: Public library 2.0: some Australian experi-
ences. = The Electronic Library, 27. kot. 5. sz. 2009.
p. 846-855.
http://www.emeraldinsight.com/10.1108/0264047091
0998560/

(Drotos LaszIo)

A CISTI atall a nyomtatott informaciok tovabbitasarol az
elektronikus dokumentumok kiildésére

A Kanadai Tudomanyos és Mdiszaki Intézet
(Canada Institute for Scientific and Technical
Information = CISTI) 1974-t6] szamos elektronikus
informacios terméket fejlesztett ki a természet-,
miszaki és orvostudomanyi (STM) kutatokdzdsse-
gek szamaéra. Uttdéré munkat végzett a hatékony
dokumentumkulldé szolgaltatasok kidolgozasaban,
nemcsak Kanadara, hanem az USA-ra és az
egész vilagra kiterjedéen.
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Az utébbi évek valtozasaihoz — amikor is a fel-
hasznaldk a kényvtari katalégusok helyett az adat-
bazisokban és az interneten kezdik a kutatast — a
CISTI is alkalmazkodik. 2008-ban bejelentette,
hogy harom nagy kiadonal (Elsevier, Springer,
Taylor & Francis) lemondta a nyomtatott folyoiratok
rendeléseit, csak az elektronikus valtozatokat ren-
deli meg. Kdnyveket, konferenciaanyagokat, kuta-
tasi jelentéseket tovabbra is vasarol nyomtatva is
és elektronikusan is. Meglevdé nyomtatott alloma-
nyat természetesen nem szamolja fel, de a hang-
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sulyt ezentul az elektronikus tartalomra és az
elektronikus tovabbitasra helyezi.

Emiatt a szolgaltatasi szerkezetet is at kellett alaki-
tania. A CISTI nagyon fontosnak itéli meg a fel-
hasznaldk segitését abban, hogy rataldljanak az
elektronikus tartalomra. Ennek megvalésitasa ér-
dekében hatékony webes alkalmazasokra volt
szilkség és szorosabb, sokrétlibb egyuttmikddés-
re mas informacios intézményekkel.

A 90-es években a CISTI nagyon sikeresen bévi-
tette dokumentumkildd szolgaltatasat, fejlesztette
technikai infrastrukturgjat. Az utébbi években
azonban egyre inkabb uj Uzleti modell bevezetése
valt szikségessé az elektronikus forrasok és tech-
nolégidk sokkal nagyobb aranyu alkalmazésahoz.

A CISTI nagy konyvtarakat és intézményeket szol-
galt ki, a dokumentumkildés papiralapu volt és
szamlas fizetési moddszereket alkalmazott. Az
utébbi idében azonban felismerte, hogy a papir-
alapu modell mar korszeriitlen, a papiralapu szol-
galtatasok elavultak. Valtani kellett.

2003-ban létrehoztak egy csoportot technoldgiaik-
nak a jové igényeihez vald alakitdsara. A szolgal-
tatasalapu architektura (SOA = service oriented
architecture) mellett dontoéttek: a SOA-ban a kom-
ponensek kéréseket fogadnak, funkciokat végez-
nek el és mas komponensekkel kommunikalnak. A
kér6 komponens maga is egy szolgaltatés, alkal-
mazas vagy interfész, nem val6s személy. A kom-
ponenseket szigord szabalyok alapjan hozzak
létre, hogy mas komponensekkel mas kombinaci-
okban ujrahasznosithatok legyenek. A szolgalta-
tasalapu architekturaban elkertlik a figgélegesen
egymasra épulé alkalmazasokat, adathalmazokat.
Végsd eredményként a CISTI szamos hasznos,
Ujrahasznosithatd és kombinalhatd szolgaltatassal
fog rendelkezni, melyeket masok is felhasznalhat-
nak.

Az eddigi rendszerben a dokumentumszolgaltatas
cimszintli informacioforrasokra — mint példaul a
CISTI katalégusa — épdlt, a rendelésnél az ugyfe-
lek a kérések metaadatait webes (rlapokba gépel-
ték be. Emberi beavatkozassal ellendrizték és
dolgozték fel a rendeléseket és papirrdl szkennel-
ték be a megrendelt dokumentumot. A szolgéltata-
si arakat a dokumentum elklldése utan allapitottak
meg, miutan meghataroztak a szkennelésnél létre-
jott oldalszamot.

A cél most a munkafolyamat rugalmasabba és
,<aramvonalasabbg” tétele, hogy az elektronikusan
rendelkezésre all6 dokumentumok elkildését az
emberi beavatkozas ne lassitsa le.

A CISTI ezért atalakitja adatgyljté és -kezel6 fo-

lyamatait, épiti a megbizhatd digitalis

repozitoriumat (Trusted Digital Repository =TDR).

A TDR tizmilliés nagysagrendben tartalmaz doku-

mentumokat és cikkszintli metaadatokat. A CISTI

a TDR-re alapozva szamos praktikus és hasznos

szolgaltatast hozott létre:

e Dokumentummegtalalas (Find document): cikk-
szintl metaadatok talalati listajat adja vissza.

e Dokumentummegszerzés (Get document): a
dokumentum azonositdja alapjan, melyet a do-
kumentummegtalélés szolgéltat, létrehozza a
dokumentum elektronikus masolatat.

e Dokumentumbeérazas (Price document): olyan
kulcsparaméterek alapjan, mint foldrajzi hely, ki-
add, oldalak szédma, copyright-dij, szolgaltatasi
dij: a szolgaltatas kiszamolja az arat.

e Fizetés (Pay for document): a hitelkartyaszam és
az ar segitségével a szolgaltatason keresztil le-
zajlik a kifizetés és a visszaigazolas.

e Dokumentumvédelem (Protect document): a do-
kumentumot DRM-mddszerek segitségével védett
dokumentumma konvertalja a szolgaltatas.

A jovében még a kdvetkezd szolgaltatasok tarsul-

nak az elébbiekhez:

e Dokumentumbeszkennelés (Scan document):
cikkszint(i adatok felhasznaldsaval a szolgaltatas
megkeresteti a dokumentumot és a szallitdshoz
beszkennelteti.

e Ertesités (Create alert): cikkszintii metaadatok
(pl. folydiratcim, ISSN, DOI, szerzénév és kulcs-
szavak) felhasznalasaval a szolgaltatds olyan
profilt hoz létre, amelynek alapjan a szempont-
oknak megfelel§ Uj anyagok beérkeztekor a
szolgaltatas értesiti a felhasznalot.

e Dokumentumkonvertalas (Convert document): a
dokumentum felhasznalasaval és a formatum
megadasa utan a dokumentumot mas formatum-
ra konvertalja: WORD-bé| pdf, PDF-bél TIFF stb.

A fentieken kivlal a CISTI mas intézmények szol-
galtatasait is hasznalja a kéltségek csdkkentése és
a helyi rendszerek egyszerlsitése érdekében.
Példaul a szerzdi jogdij helyben térténd nyilvantar-
tdsa helyett a kanadai kdzds jogkezel6 hivataltél
(Copyright Clearance Center = CCC) kéri le az
informaciot.
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Uj szolgaltatasok webes alkalmazasok
alapjan

A CISTI uj, Discover elnevezési szolgaltatasa
tobb mint 20 millié cikkhez ad hozzaférést, eléfize-
tett tartalmakhoz és nyilt hozzéaférési (open
access) anyagokhoz egyarant. A hagyomanyos
dokumentumkildésnél megszokott eljarasokkal
ellentétben a felhasznalénak nem kell regisztrélnia
magat, csak az e-mail cimét és a hitelkartya sza-
mat adja meg. igy a CISTI-nek nem kell térédnie
ugyfelei nyilvantartdsaval és a jogosultsag-
ellenérzéssel. Ha megtortént a fizetés, az ugyfél
visszaigazolast kap a rendelésérél és kap egy
URL-t a bevéasarlékosarahoz. Az elektronikus gy(j-
teménybdl szarmazdé dokumentumok azonnal
megtekintheték, a beszkennelt dokumentumokat
altalaban 24 o6ran belll kildik. De a CISTI altal
eléfizetett cikkek titkositva vannak, azokat csak
egyszer lehet megnézni és kinyomtatni. Az nyilt
hozzaférési cikkek esetében természetesen nincs
korlatozas.

A Discover a CISTI els6 olyan szolgaltatasa, amely
telies mértékben kihasznélja a ,szolgaltatasalapu
architekturat”, a rendelkezésre all6 metaadatokat
és a webes szolgaltatasokat.

Egyiittmiikodés a fejlesztésben: CISTI,
Google Scholar és Swets

2008 januarjaban kezdett a CISTI a Google
Scholarral és a Swets lUgynokséggel egyuttmiko-
dést. A CISTI elbfizette a Swets cikkszintl
metaadatait és engedélyt kapott azok atalakitasa-
ra, majd azok Google Scholar altal térténd begyj-
tésére és indexelésére.

El6sz6r a Swets metaadatait MODS (Metadata
Object Description Schema) XML-re konvertaljak,
ezutan a Dokumentumkeresés szolgaltatds meg-
hatarozza, melyik gydjteménybdl elégitheté ki a
dokumentum, majd a tartalom jogosultsagi ellenér-
zése torténik meg, ahol megallapitjdk, hogy van-e
joga a CISTl-nek az anyagot szolgaltatnia. Ha
igen, akkor a példany lel6helyének és jogainak
meghatarozasa utan minden szolgaltathato cikket
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a MODS-bél a National Library of Medicine XML
formatumaba konvertalnak, melyet a Google
Scholar mar tud indexelni. Ha egy felhasznéld
keresés kozben a Google Scholarban olyan doku-
mentumot talal, amely megvan a CISTI-nél, akkor
a Google Scholar felhivja erre a figyelmét. Jelen
pillanatban 15,67 millié cikk van igy indexelve a
Google Scholarban.

CISTI online szabvanytar

Egy masik hasznos egylttmikddés a Techstreettel
val6sult meg, mely a Thomson Scientific részlege.
Ennek keretében a CISTI felhasznaldi kdzvetlendl
kereshetnek a Techstreetnél és vasarolhatnak téle
szabvanyokat, mert a szolgaltatasok 6ssze vannak
egymassal kapcsolva. Az egyuttmiikddés révén a
CISTI nemcsak folydiratcikkeket, kdnyveket, elekt-
ronikus kdnyveket, konferenciaanyagokat és kuta-
tasi jelentéseket, hanem szabvanyokat is tud szol-
galtatni.

A CISTI nem all meg: folyamatosan keresi az Uj
informacidés eszkdzdket, példaul ajanldé és
idézettségmegijelenité rendszereket fejleszt,
egylttmikodést kezdett mas nagy rendszerekkel
(PubMed Central Canada, Egészséglgyi Kdnyvta-
rak Halézata [National Network of Libraries],
Google, Amazon). Talan legfontosabbnak a
repozitériuma (TDR) épitését tekinti, amely alapja
lesz az NRC (National Research Council)
Publications Archive dokumentumtarnak. Ennek
nagy része nyilt hozzaférési lesz és a kanadai
kutatéknak itt kell majd kutatasi jelentéseiket elhe-
lyezniuk.

IANTHONY, Stepen — COLLINS, Natalie — IRELAND,
Michael — KAISERMAN, Marsha — MEIGHAN, Donna:
Transitioning from Print to Electronic Information
Delivery: An Update from the National Research
Council Canada Institute for Scentific and Technical
Information. = Journal of Interlibrary Loan, Docu-
ment Delivery & Electronic Reserve, 19. sz. 2009. p.
235-246./

(Burmeister Erzsébet)
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A szakértelem paradoxona: vajon ugyanolyan jé-e a Wikipedia
Refenerce Desk, mint az On konyvtaranak tajékoztaté pultja?

Bevezetés

A kdzOsségi web szamara a legnagyobb kihivas az
informacio létrehozasa, rendszerezése és tovabbi-
tasa. Ennek egyik legnagyszer(ibb eredménye a
Wikipedia, amely ugyanolyan szinvonalas, mint a
hagyomanyos enciklopédiak. A kozbsségi web
ugyanakkor karos hatassal is lehet a gazdasagra,
a kulturara és az értékekre, mert kdzépszeriiség-
gel és egyenetlenességgel fenyeget. Ez kihivast
jelent az olyan hagyomanyos intézmények szama-
ra, mint példaul a kényvtarak, valamint a szakérték
és a konyvtarosok szamara. Egy kilénb6z6 felké-
szlltségli, nem szakértékbdl allé csoport jobb vé-
leményt tud alkotni, mint egy szakértd. Ezt mutatja
a ,Kérdezz! Felelek.” (Q&A) oldalak viragzasa is,
amelyet a kdnyvtarosoknak nem szabad figyelmen
kivil hagyniuk. A web 2.0-s alkalmazasok elterje-
désével egyre tébb ilyen, dnkéntesekbdl allé ko-
zOsség jott Iétre, mint példaul a Yahoo! Answers, a
Wiki Answers, az Askville, a Wikipedia Reference
Desk. Ezek a szolgaltatasok a kozosségi tudasra
épitenek, és tobb ezer kérdést valaszolnak meg
naponta. A ,Kérdezz! Felelek.” oldalak, az egyuitt-
mikodésen alapuld tajékoztatd szolgaltatasok, Uj
modellnek szamitanak. Onkéntes részvételen ala-
pulnak és nyitottak barki szamara, szemben a
hagyomanyos koényvtari tajékoztatassal. A korabbi
kutatasok arra iranyultak, hogy milyen a ,Kérdezz!
Felelek.” oldalak valaszainak min&sége, ki kérdez,
és ki valaszol, mi befolyasolja a valaszok min&sé-
gét, 6sszemérhetdk-e a konyvtari szolgaltatasokkal.

Hatteér

Annak ellenére, hogy sok kutaté foglalkozott a
Wikipedia szécikkeinek min6éségével, a Wikipedia
Reference Desk valaszainak mindségét egyik sem
vizsgalta. A kutatasok még mindig korai fazisban
vannak, leginkabb a Yahoo! Answerst vizsgaltak,
egy paran pedig az Answerbaget. A korabbi kuta-
tasok soran abbdl indultak ki, hogy a hasznaldk
altal felallitott rangsor a valasz minéségét mutatja.
Ezzel szemben egy szavazatokra alapozott rend-
szer sok tényez6tél fligg, amelyek tdbbsége szub-
jektiv, az értékelés a valaszaddkkal szembeni ha-
lan, és mas kozosségi-érzelmi értékeken alapul, és
semmilyen 6sszefliggésben sincs a valasz pontos-
sagaval.

Egy masik megkdzelités lehet a valasz minéségé-
nek megitélésében a valaszadd ismertsége, hite-
lessége, eréfeszitései vagy tekintélye. Azok a
hasznalok, akik egy témakorben aktivak, jobb va-
laszokat adnak azoknal, akik tobb kategoériaban is
valaszaddk. Ezek a vizsgalatok megprébaljak azo-
nositani az iranyadd valaszaddkat, mikézben az
interneten a hitelesség megallapitasaban a tekin-
télynél fontosabb a megbizhatésag.

Egy tovabbi modszer a valaszok minéségének
megitélésében a tartalmi és a mennyiségi elem-
zés. A jobb valaszok hosszabbak, és kiilsé forra-
sokra torténé hivatkozasokat is tartalmaznak. lllet-
ve, a valaszadasi hajlanddsagot, a megvalaszolt
kérdések szamat, és a kérdésekre adott valaszok
szamat hasonlitottak dssze a kulénb6zé ,Kérdezz!
Felelek.” oldalak min&ségének &sszevetésénél.
Els6sorban a ,Yahoo! Answers.” -t hasonlitottak
Ossze az All Experts-szel, a ChaChaval, a Google
Answers-szel, az MSN QnA-vel, a Harperrel, ame-
lyek kézil a Google Answers magasan feltlmulta a
tobbit mindenféle minéségi szempontbdl, a maso-
dik a ,Yahoo! Answers.” lett. Egy masik kutatd
szerint az egyszer(i kérdések megvalaszolasaban
a ,Yahoo! Answers.” megel6zi vetélytarsait, viszont
a hagyomanyos konyvtari interjukat és/vagy az
olyan forrasokat igénylé kérdésekben, amelyeket
egyszer(i kereséssel nem lehet megtalalni, nem
teljesit olyan jol.

Ezek a kutatasok figyelmen kivil hagytak a tajé-
koztatd szolgalatokra vonatkozé korabbi vizsgala-
tok eredményeit, és nem hasznalnak objektiv esz-
kézoket a valaszok pontossaganak és teljességé-
nek mérésére a szolgaltatasok mindségi értékelé-
sénél.

Vizsgalati modszer

Ebben a kutatasban a Wikipedia Reference Desket
vizsgaltak. A Wikipedianak két ,informaciés pultja”
van. Az egyik az enciklopédia szerkesztésével
kapcsolatos, a masik ugy miikédik, mint egy virtua-
lis konyvtari tajékoztatd pult, és wikitechnolégiat
hasznal kommunikacios fellletként. A hasznalok
altal feltett kérdések megvalaszolasaban onkénte-
sek segitenek az alabbi kategdériakban:

¢ Informatika

e Szorakozas
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e Human teriletek
e Nyelvek

e Matematika

e Egyéb

e Tudomany

Adatgyiijtés

A Wikipedia Reference Desknek egy nyitott archi-
vuma van, amelyben a korabbi kérdések és vala-
szok megtalalhaték idérendben. 2007 aprilisatol
szeptemberig 2095 kérdés érkezett, amire 9637
vélaszt adtak, ennek megoszlasat az 1. téblazat
mutatja. Atlagosan 70 kérdés volt naponta, ame-
lyekre kérdésenként koriilbelll 4,6 valasz ékezett.

A vizsgalathoz ebbél az id6szakbol 210 tranzakciot
vélasztottak mintaként, amely 434 lzenetet jelent:
77 kérdést és 357 valaszt. Mind a kérdezdkrél,
mind a valaszadokrol gyjtottek adatokat. Utdbbiak
kozll 122 gyakorlott, 48 pedig Uj valaszado volt. 70-
en a vizsgalt 11 nap alatt tdbb valaszt is adtak, ko-
zUluk 34-en tébb témakérben is. A wikihasznaldok
altal megadott személyes adatok nem teljesen
megbizhatdk és gyakran hidnyosak. Tébbséguk az
Egyesiilt Allamokban (23), Kanaddban (11) és
Ausztralidban (8) él. A valaszadok fele tdbb mint két
éve aktiv hasznaldja a Wikipedianak. Nagy részik-
nek van felséfoku végzettsége, és informatikai terd-
leten vagy a kiaddi iparban dolgozik.

A gyakorlottabb hasznaldk aktivabbak voltak az
Ujaknal, és inkabb valaszaddk voltak, a valaszok
85%-at 6k adtak, az ujak kildték a kérdések 70%-
at. A régi hasznalok 92%-a volt valaszadd, az ujak

1. tablazat
Tranzakciok, valaszok, szavak szama
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kézul csak 54%. A szakérték egyarant sok kérdeést
tettek fel és valaszoltak meg. A szereposztas kér-
dezdk és véalaszaddk kdzott a ,Yahoo! Answers.” -
re is jellemz6, ahol néhany aktiv hasznald csak
valaszadé. Mind a Wikipedian, mind a ,Yahoo!
Answers.” -nél a hasznaldk mintegy 20%-a kérde-
zett és valaszolt is.

Adatelemzés

A 77 tranzakciot a Nvivo 7 rendszerrel elemezték,

amely egy QSR minéségi adatokat elemz8 szoft-

ver. A résztranzakcidkhoz kilén kodokat rendeltek.

A tartalomelemzéshez a SERVQUAL (szolgalta-

tas-minéség) modellt hasznaltak, amelyeknek mé-

részamai kozul az alabbi harmat emelték ki:

1. megbizhatésag — a valasz pontosséga, teljes-
sége és ellendrizhetdsége;

2. seqitbkészség — a valasz gyorsasaga;

3. hitelesség — egy udvarias, alairt valasz, amely
informécioforrasok felhasznalasaval készlt.

A SERVQUAL modellt korabban a koényvtari szol-
galtatasok és digitélis tajékoztatd szolgalatok érté-
keléséhez is haszndltdk. Ez a legelterjedtebb
mobdszer az Ugyfelek altal érzékelt szolgaltatas-
minéség mérésére.

A 77 tranzakcio elemzéséhez 27-féle kédot hasz-
naltak, amelyeket a valaszok egyes részeihez
rendeltek. A megbizhatésag érdekében egy masik
szakember is ellatta kédokkal a tranzakciok 10%-
at, ez igazolta, hogy a kodolas megbizhatésaga
92%-0s volt.

Témakor Tranzakciok szama Tranzakciok szama Atlagos valaszszam Szavak szamanak
havonta naponta tranzakciéonként atlaga naponta
Informatika 371 12,3 4,8 3613,4
Szérakozas 128 4,2 0,2 745
Human tudoma- 356 11,8 4,5 5452,5
nyok
Nyelvek 180 6 53 1915,9
Matematika 119 3,9 6,1 1691,9
Egyéb 473 15,7 3,7 4707,8
Tudomany 468 15,6 54 63 676,8
Osszesen 2095 69,5 32,4 24 503,3
sz‘;ggsz:t 209,2 9,9 4,6 3500,5
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Korlatok

A legnagyobb behatarold tényezé a Wikipedia
Reference Deskrél nyert eredmények altalanosit-
hatésaga a tobbi hasonl6 ,Kérdezz! Felelek.” oldal-
ra. A felmérésben csak harom mindségi kritériumot
hasznéltak, de mas jellemzdk is fontosak lehetnek:
mint példaul a felhasznaléi elégedettség, vagy a
vélasz hasznossaga a kérdezd szamara, amelyek
mas eredményeket hozhattak volna. Tovabba ez a
vizsgalat nem tett kilonbséget a kérdések tipusa,
illetve nehézségi foka kdzott.

Eredmények

Megbizhatosag

A valasz megbizhatésagat annak alapjan itélték
meg, hogy a pontos, teljes és ellendrizheté-e. A
legtobb kérdésre érkezett valamilyen reagalas
(96%) kozul a tébbség tartalmazott teljes vagy
hianyos valaszokat (92%), 63%-uk volt teljes. A
valaszok 55%-a volt pontos, 26%-uk volt pontatlan,
18%-ban nem sziletett konszenzus a valaszaddk
kozott. A valaszok 76%-a tartalmazott mas interne-
tes forrasokra utalé linke(ke)t, de csak 10%-ukban
volt teljes hivatkozas az informacioforrasokra,
amelyekre utaltak.

Segitékészség

A 77 tranzakcié esetén kiszamitottdk az éatlagos
vélaszid6t a gyorsasag meérésére. Az els6 valasz
atlagosan négy o6ran belll érkezett, a legutolsé
valasz pedig atlagosan 35 éran bell.

Hitelesség

A hitelességet az alabbi kritériumok alapjan allapi-
tottak meg: udvarias, alairt valasz, amely informa-
cioforrasok felhasznaldsaval készilt. A Wikipedia-
neviket 75 esetben irtdk a kérdéshez a 77 tranz-
akcidbdl, de a valaszok kdzil csak 136 volt alairva,
amely a vizsgalt valaszok 31%-a volt.

A forrasokat, amelyeket a valaszaddk hasznaltak,
210 tranzakciéban listaztak ki és analizaltdk. Ezek
elemzése alapjan elmondhatd, hogy a tranzakciok
88%-aban hasznéltak forrésokat, amelyek kozul a
Wikipedia volt a leggyakoribb (a hivatkozédsok
44%-at tette ki), és szerepelt a tranzakciok 93%-
aban. A valaszokban atlagosan 4,5 forrast adtak
meg, viszont az dsszes valasz 90%-aban egyetlen
forrast sem emlitettek. Az olyan hagyomanyos
forrasokra alig hivatkoztak, mint amilyenek a folyo-
iratok és az adatbazisok vagy egyéb indexek;
kényvekre pedig csak 18 valaszado hivatkozott 12
tranzakcioban.

Ertékelés

A kutatdsban a Wikipedia Reference Desket a
konyvtari tajékoztatd szolgaltatassal mérték dssze,
mert ezt a virtudlis szolgaltatdst ennek a modellje
alapjan hoztak létre, és a tobbi ,Kérdezz! Felelek.”
szolgéltatas vizsgalati eredményei nem tartalmaz-
tak elég 6sszehasonlithatdé adatot. A vizsgalat azt
mutatta, hogy a Wikipedia Reference Desk ugyan-
olyan szinvonald, mint a konyvtari tajékoztato
szolgaltatasok.

Osszehasonlitas kényvtari szolgaltatasokkal

A Wikipedia Reference Desk szolgéltatasban
ugyanugy mintegy 55%-ban pontosak a valaszok,
ahogy a korabbi felmérések ezt a hagyomanyos és
a digitalis kényvtari szolgaltatasok esetében mutat-
tak. A vélaszok teljessége a Wikipedianal 63%
volt, a konyvtarosokndl a korabbi vizsgalatokban
ez az érték 47%-ot mutatott (Ward), egy masik
vizsgalatban pedig csak 38%-ot (Arnold és Kaske).
Mindkét szolgaltatas valaszadoi nagyjabol ugyan-
annyi kdszdénélevelet kapnak: a Wikipedianal 19%
koral, a kényvtarak esetében 16-20% kozott. A
Wikipedia gyorsabb a valaszidében, amely atlago-
san négy o6ra, a kutatokdnyvtarak szdvetségének
szakkdnyvtarainal két munkanap, a fels6oktatasiak
esetében munkanapokon ez 21 éra, a nyilvanos
konyvtaraknal 18 6ra. Az alairdsok gyakorisaga a
vélaszokban szintén megegyezik a Wikipedia és a
konyvtarosok esetében, ez a valaszok egyharma-
dat jelenti. A forrdsok hasznalata mindkét szolgal-
tatasnal egy eltorzult bibliometriai eloszlast mutat,
mert bizonyos forrasokra sokszor hivatkoznak,
masokra pedig ritkan. A Wikipedia valaszaiban ez
a torzuldas sokkal nagyobb, hiszen magara a
Wikipediara nagyon gyakran hivatkoznak, masokra
pedig alig. lgazan nagy eltérés a Wikipedia és a
konyvtari szolgaltatdsok koz6tt a hivatkozasok
gyakorisaga terén van, amely az el6bbinél 10%,
mig az utobbinal 53%.

Az eredmények Osszehasonlitdsa azt mutatja,
hogy a Wikipedia apr6 eltérésekkel ugyanolyan
min&ségl valaszokat ad, mint a kényvtari tajékoz-
tatd szolgaltatasok. A Wikipedia minden tovabbi
szempontbdl feliimulja a kdnyvtarosokat, kivéve a
forrdsok hasznélatdban. A hasonlésag a kétféle
szolgéltatas kozott szembeszOoké (2. tablazat),
annak ellenére, hogy a Wikipedidt 6nkéntesek
mikodtetik, akik nem rendelkeznek szakismerettel,
€s a munkajukat nem honoraljak.
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2. tablazat
Osszehasonlitas a Wikipedia és a konyvtarak kozott

Mindéségi kritériumok Wikipedia kontra
kényvtarosok

Wikipedia = kdnyvtarosok
Wikipedia > kdnyvtarosok

Wikipedia = kdnyvtarosok

Pontossag
Teljesség
Keéretlen kdszdnélevelek

Segitékészség (gyorsasag) Wikipedia > kdnyvtarosok

Alairasok

Wikipedia = kdnyvtarosok

Forrasok hasznalata

Wikipedia < kdnyvtarosok

Négyféle magyarazat

Arra a felvetésre, hogy ,Mi az oka, hogy a
Wikipedia Reference Desk és a konyvtari tajékoz-
tatd szolgaltatasok szinvonala megegyezik?”,
négyféle lehetséges valasz adhato:

1. Lehet, hogy a wiki hatékonyabb, mint a hagyo-
manyos aszinkron technolégidk. Mivel ebben a
témaban még nem végeztek kutatast, ezt a
magyarazatot sem elfogadni, sem cafolni nem
lehet tovabbi bizonyitékok nélkdl.

2. ld6vel a Wikipedia dnkéntesei annyi tapasztala-
tot szereznek a valaszadasban, mint a kdnyvta-
rosok. Saxton és Richardson azzal érveltek,
hogy id6vel a tapasztalat a valaszadasban no6-
vekszik, az oktatasban szerzett ismeretek sze-
repe pedig csokken. Azt is meg kell jegyezni,
hogy a Wikipedian az egyesitett valaszok
ugyanolyan jék, mint a kdnyvtarosoke, viszont
az egyes valaszok szinvonala nem éri el egy
szakképzett kdnyvtarosét. A kérdez6 szamara
id6éigényes lehet a legjobb valasz kivalasztasa.
Ha az emberek nem akarnak erre sok energiat
forditani, kivalasztjak az elsé kielégit6 valaszt,
amelynek szinvonala alacsonyabb lehet, mint
amit egy kényvtaros adna. Keen szerint elmo-
sédik a hatadr a hagyomanyos kdzonség és az
ir6 kozott, ezért a web 2.0-s technolégianak
rombolé hatasa van a kulturara, a gazdasagra
és az értékekre. Ez a magyarazat csak akkor
védhetd, ha egy kutatas keretében ugyanazon
kérdések megvalaszolasat vizsgalnak meg
mindkét csoport esetén.

3. Az eredmények a kérdéstipusok kdzotti kilonb-
séget tlkrozik, amelyeket a kiilénb6z6 szolgal-
tatasokban feltesznek. Bizonyos kérdések
megvalaszolasa tobb forrast, képességet és
id6t igényel. Ez a kutatas nem tett kulénbséget
a kérdéstipusok kozott, és nem hasonlitotta
Ossze a konyvtarosoknak feltett kérdésekkel.
Tovabbi kutatast igényelne a kérdéstipusok
elemzése.

4. A kozosségi valaszadas hasznosabb, mint a
konyvtari kétpdlusu interakciok. Az egyuttmu-
koédés soran a valaszok javulhatnak, pontosod-

314

Beszamolok, szemlék, referatumok

hatnak, bévilhetnek, valéjaban nagyon sok va-
lasz a legels6t fejlesztette tovabb. Az egyes va-
laszok nem olyan szinvonalasak, mint egy
kdényvtarosé, viszont a kdzdsségi valasz
ugyanazt a mindséget nyujtja. Ahogy az embe-
rek egyre tobb tudast szereznek egy feladat el-
végzésehez, ugy csokken a tudatossaguk ab-
ban, amit csinalnak. Ezért van, hogy a szakem-
berek képtelenek megfogalmazni a tudasukat
ugy, hogy azt a laikus is megértse. A csoportos
valaszadas sokkal jobb ebbdl a szempontbdl.
Tovéabbi kutatdsnak kellene vizsgélnia a konyv-
tari tajékoztatads és kbzdsségi valaszadas mo-
delljét.

Kovetkeztetések

A valaszok minésége a Wikipedia Reference
Desknél ugyanolyan szinvonalu volt, mint a kdnyv-
tari tajékoztaté szolgaltatasokban. A legtobb jel-
lemz&ben a Wikipedia felilmulta a kényvtari tajé-
koztatast. A két szolgaltatas kozti hasonlésag
szemlélteti a szakértelem paradoxonat; az amat6-
rok csoportja ugyanolyan j6 valaszokat képes adni,
mint a konyvtarosok. Miel6tt azt a kdvetkeztetést
vonnank le, hogy a koényvtarosok pétolhaték, to-
vabbi kutatasok szikségesek, amelyek a ,Kér-
dezz! Felelek.” oldalak min&ségét vizsgaljak. Még
mindig nem vilagos a Wikipedia Reference Desk
és a hasonlo ,Kérdezz! Felelek.” oldalak képesek-
e hosszu tavon is megbizhaté szolgaltatast nyuijta-
ni. Ha nem, tovabbra is érdemes konyvtarosokat
képezni, és az intézményesiilt kdnyvtari szolgalta-
tasokat fenntartani. Taldn a web 2.0 vilagabdl a
kozOssegi tajékoztatas az, amelyet érdemes lenne,
és kellene is tanitani a hagyomanyos oktatas kere-
tei kdzott.
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Az EBSCO felvasarolja a
NetLibrary-t

Az EBSCO megallapodott az OCLC-vel, hogy
megvasarolja az OCLC NetLibrary részlegét és azt
a jogot, hogy egyes, eddig az OCLC FirstSearch
szolgédltatasan elérhetd adatbazisokat is szolgal-
tathassa. A NetLibrary e-kdnyvei és e-audio-
kényvei tovabbra is a NetLibrary platformjan lesz-
nek elérheték, de a megallapodas lehetévé teszi,
hogy késébb a keresés az EBSCOhoston is meg-
valésulhasson.

/|Advanced Technology Libraries, 39. kot. 4. sz. 2010.
p. 9./

Az EBSCO uj szolgaltatasa: a
Discovery Service

Az EBSCO elinditotta EBSCO Discovery Service
(EDS) szolgaltatasat, amely egy adott intézmény
egységesitett, testre szabhaté indexe valamennyi
informacios er6forrasarol, és amely ezekhez
egyetlen keres6 boxon keresztul nyujt elérést. A
metaadatokat bels§ és kils§ forrasokbol gydijti
Ossze, létrehozva egy pre-indexalé szolgaltatast,
kdzvetlentl az EBSCO szerverein, igy rendkivdl
gyors a valaszid6. Az EBSCO szerint ez a szolgal-
tatas sokkal mélyebb indexelést valésit meg, mint
mas hasonl6 rendszerek. Egy helyrél tesz lehetévé
elérést a kdnyvtar valamennyi teljes szévegl tar-
talmahoz, legyen az folyoirat, magazin, konyv,
specialis gyljtemény, OPAC vagy mas. Az EDS
nemcsak az EBSCOhost adatbazisokat indexeli,
hanem szamos mas szolgaltaté adatbazisait is,
mint példaul a NewsBank, Readex, LexisNexis,
Alexander Street Press.

/|Advanced Technology Libraries, 39. kot. 2. sz. 2010.
p. 4-5./

Az EBSCO Discovery Service
boviil a British Library ETOC
szolgaltatasaval

A British Library Electronic Table of Contents File
(ETOC) szolgaltatdsa bekerilt az EBSCO
Discovery Service-be. Az ETOC azzal a céllal j6tt
létre, hogy azonositani lehessen a British Library’s
Document Supply gyljteményeiben szerepld folyd-
iratcikkeket és konferenciaanyagokat. Az ETOC
36,5 millié rekordot tartalmaz a tudomany vala-
mennyi terlletére kiterjedéen, évente 2,5 millidval
gyarapodik. Az adatbazis 1993-ig megy id6ben
vissza és napi frissitésa.

/Advanced Technology Libraries, 38. kot. 5. sz. 2010.
p. 5-6./

Az EBSCO uj jogi adatbazisai

Az EBSCO Publishing két olyan uj adatbazist adott
kdzre, amelyek vezetd jogi referenszmivek teljes
szbvegéhez nyuljtanak hozzaférést. A Legal
Information Reference Center 320 publikacié teljes
szbvegét kinalja, valamint tébb ezer jogi dokumen-
tumot az Uzleti vildg térvénykezése, pénzigyek,
ingatlan, csaladjog, tulajdonjog és mas témakban.
A Small Business Reference Center 500
referenszm(, 385 magazin teljes szdvegét, Uzleti
tervmintékat és videdkat tartalmaz. Az adatbazis a
kisvallalatok mindennapi munkéjat kivanja segiteni
olyan informaciéval mint példaul: hogyan kell egy
véllalkozast elinditani, venni vagy eladni, az alkal-
mazottakat iranyitani, Uzleti tervet késziteni, a jogi
informéaciot értelmezni és az Uzlet marketingjét
megszervezni.

/Advanced Technology Libraries, 39. kot. 5. sz. 2010.
p.9./
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Hirek

A Gale és a Newsweek
megallapodasa

A Cengage Learninghez tartozé Gale nem kizaré-
lagos licencszerzédést kotott a Newsweek Inc.-nel
a Newsweek, a Newsweek International és a
Newsweek.com tartalmak hasznalatara valameny-
nyi Gale termékben. Newsweek-tartalom szamos
Gale termékben szerepel, igy példaul az InfoTrac,
a Grzimek’s Animal Life és az Opposing
Viewpoints Resource Center adatbazisokban. A
szerz6désnek kdszonhetéen a Gale Newsweek és
Newsweek International adatbazisai most mar nem
1994-ig, hanem 1980-ig nyulnak idében vissza.

IAdvanced Technology Libraries, 39. kot. 5. sz. 2010.
p. 2./

A Gale felvasarolta a Questia-t

A Gale felvasarolta a Questia Media Inc.-t (Hous-
ton), amely vezet6 helyet foglal el a tanulok és
hallgatok oktatasi anyagokkal valé ellatdsaban a
questia.com és a questiaschool.com termékeivel.
El6fizetéses online szolgaltatasa tobb mint 300
kiado 76 000 kdnyvéhez és tobb millié folydirat-,
magazin- és napilapcikkhez.

A Questiat 1998-ban létesitették, 2001-ben inditot-
ta el szolgaltatasait. Havonta 4 millié latogatdja
van, ezek 85%-a diak.

IAdvanced Technology Libraries, 39. kot. 3. sz. 2010.
p.1.,11./

Az OCLC boviti a Worldcat-et
Google Books és HathiTrust
rekordokkal

Az OCLC bdviti Wordcat adatbazisat a Google
Books Library Project és a HathiTrust Digital
Library keretében digitalizalt gyljtemények rekord-
jaival. A WordCat-ben keresd hasznalé beazono-
sithatja e gyljtemények konyveit, a konyv nyitd
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oldalara kattinthat, és sok esetben a kdnyvek teljes
szbvegét is elérheti.

/Advanced Technology Libraries, 38. kot. 5. sz. 2010.
p- 4./

A Swets integalta eBook portaljat
a SwetsWise-ba

A Swets teljes mértékben beépitette eBooks por-
taljat a SwetsWise szolgaltatasaba. Ennek ko-
szonhetéen a SwetsWise Ugyfelek mind egyedi
mind pedig e-konyv gyljteményeket vasarolhatnak
rajta keresztll, s6t 6sszehasonlithatjak a kilonbo-
z6 forgalmazok arait és arképzési modelljeit. igy
ugyanazon a webes fellileten keresztil tajékozod-
hatnak, rendelhetnek és menedzselhetik e-
koényveiket, mint nyomtatott és e-folydirataikat.

A SwetsWise atfogd e-kdnyvkatalégusa jelenleg
300 000 cimet tartalmaz tébb mint 1000 kiadotol.

/Advanced Technology Libraries, 38. koét. 5. sz. 2010.
p-7./

Az Oxford University Press kiadta
a Berg Fashion Library-t

Az Oxford University Press megjelentette a Berg
Fashion Library-t, amely az elsé el6fizetéses,
online szoveget, képet és folyoirat-tartalmat feldle-
16 integralt adatbazis a vilag ruhazata és a divat
témaban. Tartalmazza a Berg Encyclopedia of
World Dress and Fashion-t, évi kétszeri frissités-
sel, tdbb mint 60 rendszeresen frissitett Berg divat
targyu e-konyvet, képi adatbazist, amely linkek
révén elvezet a tartalomhoz, beleértve a Victoria &
Albert Museum 1600 képanyagat és a nyomtatott
Encyclopedia 2000 képét, valamint tovabbi
referenszinformaciot, mint példaul: A-Z of Fashion
és Dictionary of Key Terms. A Berg e-folydiratok
(Fashion Theorie, Fashion Practice, Textile) egyut-
tes keresésére is lehet6ség nyilik.

/Advanced Technology Libraries, 39. koét. 3. sz. 2010.
p.7./

(Szant6 Péter)
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