Mesko Eszter

Egy konyvtar - tizenkeét kar: az SZTE Egyetemi
Konyvtar szakreferensi rendszere

Kevés konyvtari szakteriilet van, amit a kiilonféle intézmények annyira kiilonb6z6 médon
valésitanak meg, mint a szakreferensi munka ellatasa. Amikor a szegedi Egyetemi Kényv-
tar uj szervezetben, s nagyszerii uj épiiletbe koltézo6tt, elhatarozta, hogy kiilféldi és hazai
példakat tanulmanyozva, az integralt egyetem igényeit felmérve 0j osztalyt, és uj feladat-
kort hiv létre. Az elmult 6t évben — ugy hissziik — viszonylag jol miik6dé modellt sikeriilt

Szegeden kialakitanunk.

Elézmények

A 2000-ben lejatszddott felsGoktatasi integracio
elétt a Jozsef Attila Tudoményegyetem (JATE)
Kbézponti Kbnyvtara, majd azt kdvetéen az SZTE
Egyetemi Kényvtar is halozati felel6s6k révén segi-
tette a hozza tartoz6 tanszéki kdnyvtarak mikode-
sét, gyakran nem szakképzett kdnyvtarosainak
munkajat. 2000 utan a korabban 6nallé karok
kényvtarai tovabbra is megbrizték onallésagukat,
tanszéki haldézatukkal egyutt. Az uj épulet elkészul-
tével valt csak lehetévé a konyvtarak integracidja
is, mely az SZTE kari és intézeti, tanszéki konyvta-
rainak tébbségét érintette, de nem mindegyiket. Az
igy létrejott konyvtar a foldrajzi okokbdl megmaradt
két kari és tébb klinikai kdnyvtarral egységes
Egyetemi Konyvtarként kezdte meg mikddését,
melynek feladata a tizenkét kar szakterileteinek
tudomanyos konyvtari ellatasa.

A régi EK munkaszervezetében az Allomanygya-
rapitadsi osztaly munkajat segitette néhany, az
egyéb osztalyokon dolgozd, alapvetéen mas fel-
adatokat ellatd, egy adott szakterlleten egyetemi
végzettséggel rendelkezd munkatars. Szakrefe-
rensnek nevezték 6ket, de szakreferensi feladatuk
csupan a megvasarolandé dokumentumok véle-
ményezésére korlatozédott, s nem alkottak 6nallé
szervezeti egységet sem.

A halozati felel6sOk és a beszerzést véleményezd
szakreferensek legfeljebb formalis el6zményként
emlitheték a jelenlegi szakreferensi rendszer kap-
csan.
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Az intézeti, kari kdonyvtarak
megsziinésének mérlege: veszteségek és
nyereségek

Az intézeti kdnyvtarak megsziinése merében Uj
helyzetet teremtett mind az olvasék, mind a kdnyv-
tarosok szamara. Nem célom egy teljes mérleg
készitése, csak a téma szempontjabdl altalam
fontosnak tartott tényekre térek ki.

Nézzlik el6szér a veszteségeket! A kdnyvtaros
tébbnyire személyesen ismerte minden olvaséjat,
szlikebb szaktertletét, érdeklédési korét, olvasoi
és szakirodalmazé szokasait. Ezzel parhuzamosan
jol ismerte az adott szakterilet alapvett kézikdny-
veit, legfontosabb folydiratait, kiadoit. Vagyis egy
személyre és szakteruletre szabott szolgéltatast
tudott nyujtani. Sok helyen a kdnyvtaros a teljes
munkafolyamatot ismerte és végezte, az olvasoi
igény felmertlésétdl a dokumentum kézbeadasaig.
igy napi szinten fejbél tudta, hogy melyek a folyd-
iratok legutolsé beérkezett példanyai, hol tart egy-
egy Uj kdnyv rendelése stb.

Az oktaté, kutatdé az intézeti folyosén, vagy a
szomszédos épuletben 1évé kdnyvtarba par percre
is at tudott ugrani egy-egy kéréssel. Az olvasote-
rem polcainak rendjét annak mérete, illetve a meg-
szokas okan szinte hazi konyvtaraként ismerte,
katalogus nélkil is sok mindent le tudott emelni a
polcrol.

Es mi van a mérleg masik serpeny&jében, a nye-
reségeknél? A gazdasagossagot most figyelmen
kival hagyva (pl. a hatarteriletek forrasainak tobb-
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szO0rés megvasarldsa, hosszu nyitvatartasi idé
személyi igénye) nézzik a szakmai szempontokat!

A XXI. szdzad konyvtaraban szamos Uj tudasra
van szukség. Az természetes elvaras, hogy min-
den koényvtaros informaciés irastudassal rendel-
kezzen, s ennek intézeti szervezetben is meg lehet
felelni. Azonban ma mar informatikai rendszerek,
hélbézatok, szolgaltatasok mikédtetése, létrehoza-
sa nélkul nem kdényvtar a kdnyvtar. Ehhez profesz-
szionalis informatikusok is kellenek.

Napjainkban a forrdsok egy része palyazati uton
szerezheté meg. A palyazati tevékenység, a pa-
lydzat beadasa, sikeres menedzselése, elszamo-
lasa stb. specidlis ismereteket igényel és nagyon
sok munkat jelent. A felhasznalokat nemcsak a
forrasokkal kell ellatni, hanem a forrasok hasznala-
taval is meg kell ket ismertetni. Bizonyos informa-
ciokat pedig feldolgozva, hozzaadott értékkel kell
szolgaltatni (pl. tudomanymetriai szolgaltatas).
Egy-egy kis létszammal dolgozé kdnyvtartdl ennyi-
féle ismeret, tudas, alkalmassag, képesség nem
varhato el.

Szakteriileti konyvtaros

A XX. szazad elején R.W. Chambers a University
College London kdnyvtarosa vezette be a szakte-
ruleti alapu modellt a funkcidkon alapulé munka-
megosztas mellett.’ Egy adott szaktertileten speci-
alis ismeretekkel és a kdnyvtarban a szakteruletért
felelésséggel tartozd konyvtaros megnevezésére
szamos kifejezést hasznal a szakirodalom: subject
librarian, subject specialist, subject bibliographer,
research librarian, liason librarian, illetve a magyar
szakreferens, szakirodalmi informaciés kényvtaros,
tanszéki kapcsolattarté kdnyvtaros. A kilénb6zé
megnevezésekben részben tukrozédik a hozzajuk
rendelt feladatkdr hangsulyainak eltérése. A to-
vabbiakban a szakreferens kifejezést fogom hasz-
nalni.

Ahogy a konyvtarak és ezen bellul a tudomanyos
konyvtarak jovéjét, szerepét illetéen keresi helyét a
szakma, ugy a szakreferensek tekintetében is. A
vélemények széles skdlan mozognak. Ezek lénye-
gét réviden a kovetkez6 néhany kérdésben lehet
megfogalmazni. A szakreferens dinoszaurusz vagy
dinamé, azaz kihal, vagy hajtéeré lesz? Nincs j6-
véje, mert a végfelhasznalé maga eléri és hasznal-
ja a forrasokat? Vagy éppen fényes jovd var ra,
mert az egyes szaktertletek informéacios forrasai
és kommunikaciés szokasai nagyon eltéréek és

specidlis tudast igényelnek? Targyi tudasra, vagy
egyéb, funkcionalis képességekre lesz inkabb
sziksége? A kdnyvtarosoké lesz-e a f6szerep az

nyezetében, vagy kizardlag az informatikusoké?

A Szegedi Tudomanyegyetem koényvtara a tudo-
manyos konyvtaraknak nemcsak a jovéjében hisz,
hanem a tudomanyos kutatédsban, kommunikacio-
ban, oktatasban valo fokozott szerepvallalasaban
is. A digitalis forradalom megvaltoztatta a tudoma-
nyos kutatas kérnyezetét (e-science), a tudoma-
nyos kommunikaciot (menetét, eszkozeit, résztve-
véit), a jov6 kutatdinak informécios viselkedését,
szokasait (az un. ,google generation”). Ehhez kell
alkalmazkodnunk, ennek megfeleléen kell felada-
tainkat, munkamddszereinket, tudasunkat és féleg
szemléletlinket valtoztatnunk. Ennek része a szak-
referensi rendszer kialakitasa.

Szakreferensi rendszer az SZTE
Egyetemi Konyvtarban

A szakreferensi rendszer az egyik eszkbze a sze-
mélyre és szakterlletre szabott kdnyvtari szolgal-
tatas megvaldsitasanak, valamint a kor igényeinek
megfelel6 kdnyvtari szerepvéllalasnak a tudoma-
nyos kutatasban, kommunikaciéban, oktatasban. A
szakreferensi rendszer katalizatora és kulcseleme
a paradigmavaltasnak, melynek soran a dokumen-
tum kdzpontu kdényvtar felhasznalé koézpontuva
valik.

Elvi alapok

A szakreferensi munka alapelvét, a szakreferensek
feladatait és kompetencidit az EK illetékes sza-
balyzata® rogziti.

A szakreferensek olyan konyvtarosok, akik a
probléméakat az oktatd és kutaté valamint a hallga-
t6 szemszdgébdl is latjak, a kar, intézet, tanszék
irdnydba a konyvtarat, a kdnyvtar irdnyaba pedig
az adott egyetemi egységet képviselik.”

Harom dolgot szeretnék kiemelni szabalyzatunk-
bal:

e Kapcsolattartas,

e Egyuttmikddés,

e Onallosag.

Kapcsolattartas a konyvtar és az egyetem szer-
vezeti egységei (intézet, tanszék, kar), valamint
kllénb6zd célu és szintl szervezetei (doktori isko-
la, hallgatoi 6nkormanyzat, kutatécsoport) kdzott.
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(A tovabbiakban 06sszefoglaléan a felhasznéalok
vagy olvasok kifejezést hasznalom.) Legalabb
ilyen fontos a kapcsolattartas a konyvtaron beldl,
minden mas tertleten dolgozé kollégaval. Termé-
szetesen mind a kuls6, mind a belsd kapcsolatok
kétiranyuak. A szakreferens fogadja és adja is az
informaciokat. Fogadja a felhasznalok igényeit a
forrasok és szolgaltatasok tekintetében, s ugyan-
akkor tajékoztatja is 6ket az uj forrasokrol és szol-
galtatasokrdl. Fogadja a kollégak tapasztalatait,
informacioit (pl. melyek a szakolvaséban allanddan
keresett kdnyvek, milyen Uj adatbazis kiprobalasat
ajanlotta a szolgaltaté a velik kapcsolatot tartd
,Allomanygyarapitasi Osztaly’-nak) és kozvetiti
feléjuk a felhasznaldk igényeit. A szakreferens
feladata a mas osztalyok (els6sorban a ,Szakiro-
dalmi Informaciés Osztaly” és az ,Olvasdszolgalati
Osztaly”) munkatarsainal a napi rutintél eltéréen
jelentkezd feladatok, igények atvétele és intézése.

Az olvasodnak, felhasznalonak egy nevet és tele-
fonszamot, e-mail cimet elég ismernie, a szakterG-
letért felelds szakreferens konyvtarosét. (Honla-
punkon Az On kényvtarosa menipont, .
www.bibl.u-szeged.hu ,Elérhetéségek” menipont
alatt.) Barmilyen, a napi rutintél eltér6 kérdése,
kérése, problémaja van, vagy javaslattal akar élni,
nem Kkell tudnia, hogy az kire tartozik az EK mun-
kaszervezetében. A szakreferens majd tudja, s
tovabbitja a kérést. A szakreferensnek nem a ké-
rés teljesitése, a probléma megoldasa a feladata,
hanem annak tovabbitasa az illetékes kollégahoz.
Ha a probléma megoldasaban tobb kényvtari osz-
taly is részt vesz, ugy a szakreferens koveti a fo-
lyamatot és tajékoztatja az olvasét. Specialis kéré-
sek esetén a szakreferens tesz javaslatot a mun-
kafolyamat megszervezésére, esetleg projektveze-
téként iranyitja, vagy részt vesz benne. Szamos
specidlis feladat, mely nem tekintheté a szokasos
konyvtari mikddés részének, az integracidval, a
mintegy 70 kisebb kdnyvtar 6 hét alatt tortént be-
koltoztetésével van 6sszefliggésben.

A napi egylittmiikbdés elengedhetetlen a konyvtar
minden mas részlegével, hiszen a szakreferensek
minden feladat, szolgaltatas tekintetében megold-
jak a kommunikaciét a felhasznalokkal.

A szakreferenseknek nagyfoku énéllésaguk van a
felhasznaldkkal torténd kommunikaciéban. Ehhez
azonban ismernitk kell a kdnyvtar kuldetési nyilat-
kozatat, stratégiai terveit és szabalyzatait. Folya-
matosan tajékozédniuk kell az aktualis konyvtar-
politikai, szervezeti és fejlesztési terveket illetden,
valamint a szolgaltatasokat befolyasold kilsé kap-
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csolatok (pl. konzorciumok, EISZ) tekintetében is.
Az 6nallésag mellett jelentésebb tgyekben termé-
szetesen konzultalnak az osztalyvezetbvel, vagy
szllkség esetén a konyvtar felsd vezetésével.

Szervezet

Kezdetben a szakreferensek egyénileg dolgoztak,
laza csoportot alkotva, amely kdzvetlendl a féigaz-
gatdé ald tartozott. 2005-ben alakult osztallya az
egység. Munkdjat kinevezett osztalyvezetd iranyit-
ja és az informatikai féigazgaté-helyettes fellgyeli.
A feladatait és kompetenciait meghatarozé alapel-
vek és gyakorlat az addigi tapasztalatok és a nem-
zetkdzi példak, valamint a szakirodalom alapjan
2008 6szén formalodott szabalyzatta.

A szakreferensi rendszernek két pillére van. Egy-
részt az 6nallo, 7 f6s szakreferensi osztaly. Méas-
részt 11 tovabbi koényvtaros, akik szervezetileg
ugyan mas osztalyokhoz tartoznak, de napi mun-
kajuknak egy részét mégis a tébbnyire kisebb,
vagy kevesebb szakterulet feligyelete teszi ki.
Ezzel a megoldassal lehetévé tettik, hogy a kuldn-
féle meglévd kompetencidk ne vesszenek el, de a
dolgozék mégis gazdasagosan tudjak kihasznalni
munkaidejuket.

A személyek szakterllethez valé rendelése nem
jelent koélcsbndésen egyértelml kapcsolatot az
SZTE egységeit tekintve. Vannak karok, melyekkel
egy szakreferens tart kapcsolatot (pl. Zenemdivé-
szeti Kar), és vannak olyanok is (pl. Bolcsészettu-
domanyi Kar), melyekkel tdbb szakreferens all
kapcsolatban. Van szakterilet, ahol a szakrefe-
rensnek két kilonb6zé kar egységével kell egyitt-
mikddnie (pl. van Pszicholégia Tanszék a Bdlcsé-
szettudomanyi Karon és Pszichiatriai Klinika a
Klinikai Kbzpontban).

A kollégak megbizasanal, kivalasztasanal alapvetd
kovetelmény az adott szakterllethez kapcsolodd
fels6foku végzettség, vagy tébb éves szakkdnyvta-
ri munka, tapasztalat.

Feladatok, eszk6zok

A kommunikécio és egyuttmikoddés célja, hogy az
Egyetemi Konyvtar hagyomanyos és virtualis gy(j-
teményeivel és szolgaltatasaival a leghatékonyab-
ban tdAmogassa az SZTE tizenkét kara szakterile-
teinek oktato, kutato és tanulmanyi munkajat.

A szakreferens a gazdaja az adott szakterlileti
alloménynak. Ennek okdn meghatarozé szerepe
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van a beszerzési és selejtezési dontéseknél, az
elhelyezésnél (olvasoterem vagy raktar), a kol-
csonzési tipus meghatarozasanal, és szukség
esetén javaslatot tesz az olvasotermi jelzetrend-
szer moédositasara is. Rendszeresen tajékozodik
az Uj informaciés forrasokrdl, részletesen ismeri
szakterllete adatbazisait, tartalmukat és hasznala-
tukat is. Ezen ismeretek birtokaban tud részt venni
a specidlis szakteruleti tajékoztatasban, felhaszna-
16képzésben.

A felhasznaloképzésen tul oktatéi feladatokat is
ellatnak a szakreferensek. Ez torténhet képzési
tervben szerepl® kurzusok részeként (akar a
konyvtartudomanyi tanszék szakkurzusain, akar pl.
a teljes bdlcsész vertikumnak sz6l6 informacids
bevezett félév keretében), vagy éppen 0nallo
targyként a szakirodalmazds, informaciokeresés
témaban. A szegedi Egyetemi Konyvtarnak kur-
zushirdetési joga van. Az SZTE tizenkét karanak
hallgatéi szamara ,Online szakirodalmazas: adat-
bazisok hasznélata, hivatkozasok kezelése” cim-
mel megtartott szdmitdgépes gyakorlati oraval 2
kreditet szerezhet a hallgatd, legyen sz6 akar
gyogyszerész, gordonkamiivész, szabad bdlcsé-
szet vagy kémia szakrol.

A szakreferensek feladata, hogy a felhasznaloi
igények és az adott szakterulet publikacidés szoka-
sainak ismeretében Uj szolgaltatasokra tegyenek
javaslatot, részt vegyenek azok létrehozasaban,
mikodtetésében. llyen példaul a szegedi Egyetemi
Koényvtarban a ,Tudomanymetriai szolgaltatas”,
vagy a ,Digitélis Masolat Igénylés” (DMI).

Mindezen feladatok ellatésara szamos eszkdzzel
élnek a szakreferensek. A hagyomanyos formak
(pl. felugyelet a szakolvasdban, tajékoztatoban
vagy bemutatok tartdsa) mellett természetesen
minden Uj lehetdséggel is élink, személyre cimzett
e-mail formajaban példaul rendszeresen kuldunk
Shirleveleket”.

A feladatok és eszkdzok kozott kell szélnom arrdl
is, hogy a szegedi Egyetemi Kényvtarban a tajé-
koztatasi és képzési feladatok ellatasat sem egye-
dul a szakreferensek végzik. A Szakirodalmi In-
formaciés Osztaly (SZIO) mint hagyomanyos
kényvtari szervezeti egység, sokkal hosszabb
multtal és nagy gyakorlattal rendelkezik e téren. Az
elmult években kialakult a két tertlet kdzotti mun-
kamegosztas. A SZIO munkatarsai a kényvtarba
bejové olvasét tajékoztatjdk, nagyon specialis
szakmai tudast igényl6 esetben természetesen a
szakreferens segitségét is igénybe véve. A SZIO

munkatarsai a koényvtarba bejovéknek tartanak
bemutatét, felhasznaloképzést. Ok gondozzék a
honlapot és latjak el az elektronikus referensz-
szolgalatot is.

A szakreferens kezdeményezi a kommunikaciot,
elébe megy a felhasznalénak, sz6 szerint is. Az
elektronikus hirlevelek, a tanszéki vagy kari érte-
kezleteken valé bemutatok és képzések, a kuldn-
bdz6 szintl egységek vezetd testlleteinek napi-
rendjén val6 szereplés mind-mind fontos.

A XXI. szdzad tudomanyos konyvtaraban egyre
nagyobb szamban kell kiszolgalni nem beiratkozott
olvasékat. A helyszini kiszolgalas bizonyos rétegek
(hallgatok) és szakterlletek esetében ma is meg-
hatarozé. Szépirodalmi miveket is nyomtatott for-
méban olvasunk, még ha el is érhetbk esetleg
elektronikusan. Egyre tdbben vannak azonban az
egyetemen, akik évekig be sem teszik a labukat a
konyvtarba, mégis olvasdinknak tekintik magukat,
és igényt tartanak — joggal — szolgéltatasainkra és
forrédsainkra. A ,science” tudomanytertleten ez ma
mar természetes és jellemzé.

Roviden dsszefoglalva, a SZIO vélaszol, ha meg-
szdlitjak, a szakreferens megszdlit, s a két forma
nagyon jol kiegésziti egymast. Az informacié6zon-
nel kiszkddé vildagunkban minden kommunikacios
csatornat hasznalnunk kell az informacié célba
juttatésara.

Tapasztalatok

A szakreferensi rendszer miikbdésének is k6szon-
hetéen egyetemszerte javult az EK munkajanak
megismerése és megitélése. Egyre tobb olvasoi és
vezet6i vélemény tukrozi ezt. Ma mar megszokott,
hogy felhasznaldink kézvetlenll a szakterulet fele-
I6sét keresik véleményukkel, kéréseikkel. A kdnyv-
taron belll is sokkal gyakoribb a kollégak kdzotti
egylttmikoédés. Nem egymdas mellett, hanem
egyutt dolgozunk nagyon sok munkaban. Ennek
kovetkezményeként szikségszerlen megkezdé-
dott a tobb részleget is érint6 munkafolyamatok
egyértelmd leirasa, szabalyozasa, a részfeladatok
és a felel8sségi korok illesztése.

Az EK, é&llomanyanak mérete, szakterlleteinek
sokrétlisége és munkatarsainak szama alapjan
egy ,hagylzem”, amely — tébbek kdzott — a szak-
referensi rendszere révén mégis személyre sza-
bottan és a szakterlleti igényeknek megfeleléen
tud szolgaltatni. A kdnyvtari munka helye, terepe
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kibévilt, nem korlatozédik a kdnyvtar épuletére és
az oda belépd olvasodkra. A felhasznalénak (legyen
beiratkozott olvasé vagy tavoli felhasznald) elébe
megyunk, a kommunikaciéban kezdeményez6
partnerek vagyunk.

Jollehet van még tere a szakreferensi rendszer
fejlédésének, a gyakorlat altal megkivant rugalmas
alkalmazkodasnak, a személyes képzésnek és
tanuldsnak, az egyértelmiien bebizonyosodott,
hogy a rendszert l1étrehoz6 koncepcid bevalt.

Hivatkozasok és jegyzet

' FEETHAM, M.: The subject specialist in higher edu-
cation — a review of the literature. = Subject Librari-
ans: engaging with the learning and teaching envi-
ronment. Aldershot, Burlington, Ashgate Publishing,
2006. 1. fejezet, p. 3-17. ISBN 9780754640950
http://ssudl.solent.ac.uk/233/2/SubjLibPreprint3.pdf,
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ENSZ-konvencio a kiberbiinozés ellen

Az ENSZ hamarosan donthet a Kiberbiindzés Elleni Konvenciérdl. Az Eurépa Tanacs alairdi aprilisban az Octopus
Konferencian Ulnek k6zos asztalhoz a nemzetkdzi szakértékkel, hogy szamos témat megvitassanak. Bar az Uj egyez-
mény hivatalosan nem szerepel a rendezvény napirendi pontjai k6z6tt, mégis aligha hagyjak majd ki a témak kézil. Az
ENSZ Drog- és Biin6zés Ellenes Irodaja (UNODC) azt javasolta, hogy az online blindzés visszaszoritasaért kdssenek
globalis szerz8dést egymassal a vilagszervezet tagallamai.

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete aprilisban rendezi meg a 12. Bindzés Elleni Konferenciajat és az Uj konvencid ki-
dolgozasanak otletét korabban mar négy regionalis értekezlet résztvevdi is tamogattak. Kilondsen a latin-amerikai
orszagok karoltak fel az elképzelést, amelyek allaspontja szerint: ,az internetes b(inézés ellen elengedhetetlenil sziik-
ség van egy nemzetkdzi megallapodasra”. Azsia, Afrika és az arab vilag szintén tamogatasukrol biztositottak az dtletet.

/SG.hu Hirlevél, 2010. mércius 20., http://www.sg.hu/
(SzP)
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