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RefWorks verseny a szegedi Kényvtari Ejszakan

A Szegedi Tudomanyegyetem 2008. szeptember 1-
je 6ta a RefWorks bibliografiai menedzseld rendszer
eléfizetdje. A tudomanyos munkaban, dolgozatiras-
ban, bibliografiak 6sszeallitasdban oriasi segitséget
nyujtd, hivatkozasokat gylijt6 és kezeld eszkdz
szolgéltatasa az Egyetemi Kényvtar feladata.

A RefWorks hasznalatanak minél szélesebb kori
elterjesztése érdekében a tajékoztato- és szakrefe-
rens-kényvtarosok szamos bemutatét tartottak az
elmult hénapokban. Emellett heti rendszeresség-
gel (januarban hetente két alkalommal) géptermi
oktatast hirdetink. Eddig tdbb mint 200 oktatd és
hallgaté vett részt képzéseinken, ahol a konyvta-
rosok altal tartott kurzusok tematikéjaba is bekerult
a RefWorks. Ez kdézel 700 diakot érintett a kilon-
bdz6 6rdkon. Kényvtarunk sikerrel akkreditaltatott
az SZTE Oktatési Bizottsaganal egy uj, a 12 kar
barmely hallgatéja altal felvehet8, kétkredites tan-
targyat ,Online szakirodalmazas: adatbazisok
hasznalata, hivatkozdsok kezelése” cimmel, ami
kimondottan a RefWorks-re alapozott szamitogé-
pes gyakorlati foglalkozas.

A RefWorks népszeriisitése volt a célja annak a
versenynek is, melyet a Kényvtéri Ejszakahoz
kapcsolédoan szerveztiink. A Kényvtari Ejszaka a
szegedi Egyetemi Konyvtar immaron hagyoma-
nyosnak mondhatd rendezvénye. Minden évben
egy valasztott témahoz illeszkedd programok so-
kasagat (kiallitasok, turak, versenyek, eléadasok,
kvizek, jatékok) kinaljuk egyetemi és varosi olva-
soinknak, tudosoknak és haziasszonyoknak, fel-
nétteknek és gyerekeknek. A Kényvtari Ejszakan
3500-4000 vendég tér be hozzank, és mintegy
ezren toltik ki kvizeinket.

Az idén valasztott témank az ,Eg és Fold” volt.
Ehhez kapcsolodott a hallgatéknak és PhD hallga-
téknak szervezett RefWorks-verseny feladata is.
Heinrich Kiepert (német foldrajztudds, térképész,
1818-1899) személyéhez kapcsoléddan kellett
tudomanyos munkakat (kdzleményeket, kdnyve-
ket) keresni a jelentkez6knek harom kulonb6zé
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adatbazisban. A relevans taldlatokat adatbazison-
ként kilénb6z6 mappaba kellett gyljteni a
RefWorks-ben, majd atmasolni 6ket egy kozos
mappaba. A keresés menetét réviden leiré doku-
mentumot (adatbazis neve, keresési stratégia,
keresés ideje), valamint a négy megosztott mappa
url-jét kellett megoldasként e-mailben bekuldeni.
Az adatbazisokat ugy valasztottuk ki, hogy a hivat-
kozasok RefWorks-be valoé elmentésének kuilon-
b6z6 mddjai legyenek alkalmazva (bels keresés,
direkt export, import).

A feladat megoldasa a jatékos kvizektdl eltéréen
nem kevés id6t vett igénybe. Ezért nemcsak a
rendezvény idején lehetett benevezni, hanem el6-
zetesen is felhivtuk ra a figyelmet. Az eredmény-
hirdetésre a Konyvtari Ejszakan kerilt sor. A f6-
nyeremény a RefWorks cég altal felajanlott iPod
Nano készulék volt, amelyet Laufer Noémi kémia
szakos hallgatonak dr. Meské Eszter osztalyvezetd
szakreferens adott at (7. abra). A masodik—hatodik
helyezettek az Egyetemi Konyvtar altal felajanlott
pendrive-ot kaptak, és minden résztvevd atvehetett
valamilyen kisebb ajandékot. Orémmel allapitottuk
meg, hogy a RefWorks alapvetd funkcidit vala-
mennyi résztvevd jol ismeri, s hogy a legkulonbo-
z8bb szakterlletek hallgatéi voltak a résztvevék
kozott.

1. abra A fédij atadasa a RefWorks-verseny
gyo6ztesének

Meskoé Eszter
(SZTE Egyetemi Konyvtar)
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Digitalis kéonyvtarak a szakirodalom tiikkrében: témak és

tanulsagok

Az irani szerz6k cikke a digitalis konyvtarakrol
megjelent szakirodalmat tekinti at: kiemel néhanyat
a sokféle résztéma kozul és bemutatja ezek tar-
gyalasat az elmult évek fontosabb (angol nyelvi)
publikaciéiban. A cikk végén természetesen bdsé-
ges irodalomjegyzéket talalunk a feldolgozott
anyagrol. Az irodalomkutatast a weben és néhany
nagy adatbazisban (pl. Emerald, Proquest,
SagePub, ScienceDirect, LISA, Springer) végez-
ték, a ,digitalis/elektronikus konyvtar’, illetve a
.kutatas”, ,tanulmanyok”, .értékelés”, ,menedzs-
ment” szavak kombinalasaval. A publikaciok kézul
azokat elemezték, amelyek az alabbi harom rész-
téma valamelyikével foglalkoznak:

e elemzés, teljesitmény-értékelés,

e menedzsment,

e oktatas.

Elemzés (teljesitményértékelés)

A digitalis konyvtarak szakért6i kezdetben kevés
figyelmet szenteltek ezek hasznossagi és hasznal-
hatésagi szempontu vizsgalatanak, de az utobbi
idében megszaporodtak az ilyen jellegl kutatasok
és publikaciok. Négy f6 kérdésrdl van itt szo:
hasznalhatésag, funkcionalitas, akadalymentesség
€s mindséq.

A hasznalhatésag az 1SO 1994-es definicidja sze-
rint ,annak a mértéke, hogy mennyire hatasosan,
hatékonyan és elégedetten tudnak egy terméket
adott hasznaldk, adott kdérnyezetben alkalmazni
adott célok elérésére”. Ez egy tébbdimenziés foga-
lom, és a szakirodalomban sokféle értelemben
hasznaljak, a kulénb6zé szerzdk eltéré dolgokat
értenek alatta. Mindenesetre a hasznalhatosagi
elemzések jellemzden a felhasznalok reakcidit és
interakciodit vizsgaljak, és a személyes benyomasa-
ikat mérik fel, mint példaul azt, hogy mennyire
elégedettek a rendszerrel, mennyire bizonyult
hasznosnak, hatékonynak, értékesnek, segit6-
késznek vagy éppen frusztralonak. A vizsgalatok
tobbféle mddszerrel térténhetnek: egyes publikalt
esetekben a felhasznaldk szébeli vagy kérddives
megkérdezésével mérték az elézetes elvarasaikat
és utodlagos elégedettségiiket; mas kutatasoknal
heurisztikus modszereket hasznaltak, vagy elére
gyartott tesztfeladatokat adtak, vagy megfigyelték
a felhasznalok viselkedését, vagy pedig a naploal-
lomanyokat elemezték utdlag. Altalanos tanulsag-

ként a felhasznalok oktatasat és a kezel&felllet
(ktlonosen a bongészé- és keresdfunkciok) javita-
sat emelik ki a szerz6k — ezekkel lehet elsésorban
ndévelni a hasznalhatésagot.

A funkcionalitas nem azonos a hasznalhatésaggal:
mig az utdbbi annak a mértéke, hogy az emberek
mennyire kdnnyen és hatékonyan tudjak hasznalni
az adott szolgaltatast, addig a funkcionalitas azt
mutatja, hogy a rendszer mennyire képes ellatni
azt a feladatot, amire tervezték. Az erre iranyuld
vizsgalatok még viszonylag ritkak a szakirodalom-
ban. Egy 2006-os cikkben Zabihi és szerzétarsai
példaul a kovetkezd miikodési elvarasokat fogal-
maztak meg a digitalis kdnyvtarakkal kapcsolat-
ban:

e a konyvek és a cikkek tartalma kereshet6 legyen;

e a keres6program azonnal a megtalalt tételhez
vigye a felhasznalot;

e a keres6kérdéseket el lehessen menteni;

e a kikeresett tételhez kapcsolédd minden rele-
vans adat és dokumentum jelenjen meg;

e az aktualis tétellel kapcsolatos felhasznaloi visz-
szajelzéseket meg lehessen nézni;

e a dokumentumokat ne csak téma, hanem tipus
szerint is osztalyozzak;

e a felhasznalok kapjanak e-mail vagy SMS értesi-
tést, amikor a kért dokumentum hozzaférhetévé
valik;

e legyen helyzetérzékeny ,sugé”, ami a rendszer
minden pontjan segiti a hasznaldt;

e legyenek hivatkozasok mas digitalis gyUjtemé-
nyekre;

e minden olyan szolgaltatasnak, amely egy ha-
gyomanyos koényvtarban megszokott, a digitalis
kényvtarban is jelen kell lennie.

Az akadalymentesség azt jelenti, hogy a digitalis
koényvtar gyljteményéhez minden felhasznalénak
hozzaférést kell nyujtani, vagyis ugy kell mikodnie,
hogy az informaciok és a szolgaltatasok elérhetdk
legyenek a fogyatékkal élék (latas- és hallassértil-
tek, értelmi fogyatékosok, tanulasi vagy olvasasi
nehézséggel kiizd6k) szamara is. Inkabb elméleti
publikacidk sziilettek eddig a digitalis kdnyvtarak-
nak err6l az aspektusarol. A gyakorlati kutatasok
egyikét Adams és Blandford végezte 2002-ben egy
londoni kérhazban — ennek az lett az eredménye,
hogy a vizsgalt rendszer hasznalhatésaganak
gyengeségei és a hozzaférés nehézkessége
nagyban hatraltatta a digitalis anyag hasznosula-
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sat. Berfot és munkatarsai négy akadalymentes-

ségi kritériumot hatéroztak meg egy 2006-os ta-

nulmanyukban:

e alternativ formatumok felkinalasa a latas- és a
hallassérultek szamara;

e szinfuggetlen felllet, amit a szintéveszték is
gond nélkul hasznalhatnak;

e egyszerl navigacio, amelyet az értelmi fogyaté-
kosok és a tanulasi nehézséggel kiizddk is meg-
értenek;

e szépen atrendez8dd tablazatok, amelyek a
gyengeén latok altal felnagyitott betliméret mellett
is élvezhet6k maradnak.

A digitdlis konyvtarak értékelésével foglalkozo
kutatédsok eléggé egyoldaluak: elsésorban a hasz-
nalhatésagot vizsgaljak, a funkcionalitas és az
akadalymentesség kevesebb figyelmet kap. Nincs
egy tobbé-kevésbé egységesitett és elfogadott
szempontrendszer az értékeléshez, igy az ebben a
témaban publikdlok a sajat kritériumaik szerint
elemzik a szolgaltatdsokat. Olyan tdbboldalu érté-
kelési mbédszerre lenne szikség, amellyel a digita-
lis kdnyvtarak valamennyi jellemzdje szamba ve-
het6 és Osszevethetd a kilonbdzd felhasznaloi
csoportok igényei alapjan felvazolt ,idealis” allapot-
tal. Egy ilyen elemzési metodus segitené a terve-
z8ket és a fejlesztbket abban, hogy optimalizaljak
a szolgaltatdsaikat és igy értékesebbé tegyék azo-
kat, hiszen minden informaciéforras értéke egye-
nesen aranyos a hasznalatanak mértékével.

A mindség egy tovabbi fontos értékelési szempont,
ami szintén kevés figyelmet kap a szakirodalom-
ban. Goncalves és szerzétarsai 2007-es cikkikben
ilyen fogalmak mentén definialtdk a mindséget:
eredményesség, fontossag, hasonlésag, haté-
konysag, helytallésag, hozzaférhetdség, idészeri-
ség, jelentdség, kiterjeszthet6ség, kovetkezetes-
ség, megbizhatésag, megfeleléség, megdrizhets-
ség, Osszekapcsolhatésag, pontossag, teljesség
és Ujrahasznalhatésag. A digitalis gyljtemények
vizsgalatanal olyan min6éségi jellemzdket figyeltek,
mint példaul a valaszidék (hatékonysag), a migra-
cios koltségek (megdrizhetéség), és a rendszerhi-
bak (megbizhatdésag). Felvazoltak egy mindségi
modellt is, amely a fejlesztéket segitheti abban,
hogy megfeleld teljesitményl és mindségi szolgal-
tatasokat alakitsanak ki.

Menedzsment

A digitélis konyvtarak koncepciéja a 90-es évek
elején fogalmazdodott meg, és azéta a legkllénbd-
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z8bb informaciéforrasok gyijtéhelyeivé és forrasa-
iva valtak; tovabba kutatok, kényvtarosok és olva-
s6k kommunikacidjanak csomopontjaiva; az infor-
macidkeresés, felfedezés és begylijtés navigacios
kbézpontjaiva; és a fejlett informacidszolgaltatasok
modern intézményeivé. Nemcsak a hagyomanyos
konyvtarak tarsadalmi, kulturdlis és tudomanyos
céljait vallaljak fel, hanem a legujabb technoldgia-
kat felhasznalva az informaci6 teljes életciklusat
végigkovetik: a keletkezéstdl a terjesztésig — mind
nagyobb tempéban és hatékérben, egyre aktuali-
sabb, hatékonyabb, eredményesebb, mindségibb
és termelékenyebb mddon. Mindezek Uj feladato-
kat ronak a digitalis kényvtarak iranyitéira.

Hogy megértsiik ennek az Uj intézménynek a me-
nedzselési feladatait, érdemes el6bb pontosan
definialni magat a kifejezést. Sajnos nincs elfoga-
dott és elterjedt meghatarozas a digitalis kbnyvtéar
fogalmara; Schwartz egy 2000-es cikkében 64-féle
definiciot gyUjtott 6ssze kuldnbdzd helyekrél. Leg-
gyakrabban a Digital Library Federation 1999-ben
kozzétett megfogalmazésat szoktak idézni, esze-
rint: ,A digitalis kdnyvtarak olyan eréforrasokkal —
beleértve a szakképzett személyzetet — rendelkez6
szervezetek, melyek digitalis mivek gyljteményeit
gondozzdk: valogatjak, rendszerezik, leirjak, ter-
jesztik, eredeti formajukban és hosszu tavon meg-
6rzik, s kényelmes és gazdasagos médon hozza-
férhetévé teszik Bket egy vagy tdbb kbzbsség
szdmara.” Ez a meghatarozas tobb olyan jellemzét
is emlit, amelyeknek menedzselési vonatkozasa
van: ilyen a szervezet, a szakképzett személyzet,
az informaciés forrasok valogatasa és rendszere-
zése, a terjesztés és a megl6rzés, a gazdasagos-
sag, és legféképpen a felhasznaldi kér hangsulyo-
z4sa. A szakirodalomban tdbbek kdzott az alabbi
menedzselési részfeladatokra talalunk példakat:

e kockazatkezelés,

e gyljteményfejlesztés és valogatas,

e a személyzet iranyitasa,

e rendszerezés és szervezés,

e tartalom-karbantartas,

o formatumok kezelése,

e hozz&férés-menedzselés,

e beadasi folyamat ellenérzése,

e biztonsagfellgyelet,

o digitalis megbrzés.

A fentieken kivll ide tartozik még a pénzigyek
menedzselése, a marketing (pontosabban az e-
marketing), és néhany mas részteriilet is.

A min8ségi szolgaltatasok feltételei: a j6 mene-
dzselési politika, a technolégia optimalis kihaszna-
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lasa, és a megfelel§ szabalyok mentén dolgozé
szakembergarda (kényvtarosok és informatikusok).
A digitalis kdnyvtarak teljesitményelemzése — mint
fentebb mar sz6 volt réla — hasznos visszajelzés
lehet a szolgaltatasok jobb menedzseléséhez.
Emellett sokat segithetnek a képzési programok is.
A cikk zaréfejezete ezért a személyzet és a fel-
hasznalok oktatasaval foglalkozé szakirodalmat
tekinti at.

Oktatas

A digitalis kdnyvtarakkal kapcsolatos képzés 0sz-
szetett feladat, mert a megtanitandd készségek a
szamitastechnika tobb terlletét is érintik; emellett
sok Uj ismeretet kell atadni a tartalom létrehozasa-
val, megjelenitésével, rendszerezésével, hasznala-
taval és a hozzaférés megoldasaval kapcsolatban;
tovabba mindenféle tarsadalmi, jogi és kulturalis
vonatkozasok is vannak. A munkatarsak és a
kényvtarhasznalok oktatdsa ezért egyarant komoly
feladat.

A digitélis gyljtemények kdnyvtarosainak dinami-

kus, allanddan valtozo, versengd kdrnyezetben kell

dolgozniuk, ezért kiléndsen fontos a szakértelmik

karbantartasa, folyamatos frissitése. A szakiroda-

lom azt mutatja, hogy a kényvtarosképzésbe be-

épult ennek a tudasteriletnek az oktatasa. Kulon-

bdz6 neveken tartanak ilyen képzéseket, példaul:

,digitalis konyvtari alapok”, ,digitélis kdnyvtaros-

sag”, ,digitalis kdnyvtarak: technologiak és elvek”,

,Szamitdégépes informacidos rendszerek: digitalis

konyvtarak®. A témaval foglalkoz6 publikaciokbdl

21-féle készséget és szaktudast sikerllt 6ssze-

gyljteni, amelyek elvarhatok egy elektronikus

konyvtarostol:

e keresési stratégiak kialakitasa,

e webhelyek értékelése,

e felhasznaldk segitése és oktatasa,

e halozati forrasok integralasa,

e digitdlis informaciok katalogizélasa és rendsze-
rezése,

e megjelenitési és digitalizalasi technologidk isme-
rete,

e felhasznaloi fellletek és portalok tervezése,

e informaciok elemzése és értelmezése,

e projektiranyitas,

e optikai karakterfelismeré programok hasznalata,

e jeldldnyelvek ismerete (SGML, HTML, és kulo-
ndsen XML),

e targyszavazas és kivonatolas,

e adatbazis-kezel6k ismerete,

e programozas,

e webtecholégiak ismerete,

e webes keresérendszerek hasznalatanak gyakor-
lata,

e elektronikus publikaciok kezelése,

e informacidépitészet,

e informacios miveltség (valamint szamitégépes
és halozati miveltség),

e metaadatok kezelése,

o digitalis gyljtemények értékelése és elemzése.

A személyes tulajdonsagok kdzll az alabbiak fon-

tosak:

e Osszetett tudas (kllonbdz6 szakteriletek ismere-
te: kényvtartan, szamitastechnika, kommunika-
ciétudomany stb.);

e informaciotudatossag (gyors reagalas, hatékony
informaciokeresés, informaciészolgaltatéi attitlid,
késztetés az informéacio értékének ndvelésére);

e kivalé személyiség (kreativitas, csapatszellem,
rugalmassag, képzelbtehetség és elbrelatas,
egészséges szkepticizmus, kockazatvallalasi ké-
pesség, j6 kapcsolatépitési és targyalokészség,
valtoztatasi képesség, folyamatos tanulasi haj-
lam, teherbiras és problémamegoldasi készség,
valsagkezelés, 6nalld6 munkavégzés, a szakmai
etika tiszteletben tartasa).

A szakirodalomban sokan sokféleképpen elemez-
ték a digitélis konyvtarakban dolgozoktol elvart
képességeket és készségeket, valamint azt, hogy
ezeket hogyan oktatjak a kilénb6z6 intézmények-
ben és orszagokban. Marion példaul egy 2001-es
konferencian 250 konyvtari alldshirdetés elemzé-
sének eredményeit mutatta be. 19 kategdriaban
abrazolta az elvart képességek eloszlasat egy
haromdimenziés fogalomtérképen, amelynek a
tengelyeit a kdvetkezd skalak alkottak:
1. Miszaki ismeretek => emberi képességek.
2. Hagyomanyos technolégiak és viselkedésmo-
dok => terjed6ben 1évé Uj trendek.
3. Technikai szolgaltatdsokkal kapcsolatos kész-
ségek => olvasoszolgélati kompetenciak.

Choi és Rasmussen 2006-os kutatasuk soran az
amerikai tudomanyos konyvtarak digitélis gyUjte-
ményeiben dolgozé konyvtadrosok munkajat és
ismereteit vizsgaltédk, és a tudasukban mutatkozé
hianyokat keresték. Eredményeik felhasznalhatok
a konyvtarosképzés atalakitdsdhoz, hogy jobban
illeszkedjen a tényleges munkahelyi igényekhez.
Bawden és kollégai pedig egy 2005-ben publikalt
irasukban az Egyesilt Kiralysag és Szlovénia ok-
tatasi programjait hasonlitottak dssze. Azt talaltak,
hogy mindkét orszagban egyre jobban beépiilnek
a fels6oktatasba és a tovabbképzésbe is a digitalis
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konyvtari ismeretek, de tdbbnyire nem 6néll6é tan-
targyként, hanem a régebbi tananyagok moderni-
zalasa utjan. Az olyan alapismeretek, mint az in-
formacidforrasok tipolégigja és elemzése, a szami-
tégépes miveltség és az informacidkeresés, a
felhasznaldi tipusok és magatartasmodok, a meta-
adatok tipusai stb. mindenutt megjelennek a tan-
tervekben, de jelentds kulénbségek vannak abban,
hogy hol mely elemekre helyeznek nagyobb hang-
sulyt, és hogy hogyan tanitjak 6ket.

A digitalis kdnyvtarakkal kapcsolatos oktatas masik
alappillére a felhasznaldk (tanarok, diakok, kutatok
stb.) képzése. Ez kuldndsen azért fontos, mert a
hasznalat mértéke és a hasznalok elégedettsége
jelenti minden ilyen szolgaltatds értelmét és Iétjo-
gosultsagat. A hagyomanyos informaciéforrasoktol
a digitalisok felé valé elmozdulas sok Uj ismeretet
kivan a felhasznaloktdl, és esetenként a szamito-
gépektél valo félelemmel, a technofébiaval is meg
kell kizdenilk azoknak, akik szeretnék a digitalis
konyvtarak forgalmat ndévelni. A konyvtaraknak
amugy is egyik f6 feladatuk az informaciés mivelt-
ség terjesztése. Az ALA 1989-es meghatdrozasa
szerint: ,Az informacios irastudas azt jelenti, hogy
az illetd személy képes felismerni az informacios
szukségleteit, és képes megtaldlni, értékelni és
hatékonyan felhaszndalni a kivant informaciot”. A
digitalis konyvtarak iranyitoi és konyvtarosai, sét
akar a tapasztaltabb felhasznalok is tarthatnak
kllénb6z6 bemutatdkat, szeminariumokat, tanfo-
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lyamokat, amelyek fejlesztik az emberek szamito-
gépes és informaciés miveltségét.

Osszefoglalas

A digitélis kdnyvtarakrdl szolé szakirodalom atte-
kintése azt mutatja, hogy mind az elméleti, mind
pedig a gyakorlati jellegl publikaciok szama egyre
ndvekszik, és varhatéan ujabb és ujabb részté-
makra is kiterjednek majd. A jelen cikkbe nem fért
bele a jogi és a tarsadalmi kérdésekkel, a szabva-
nyokkal és a metaadatokkal, a felhaszndléi fellle-
tekkel és az informacié visszakereséssel, a szel-
lemi tulajdonnal és a digitélis jogkezeléssel, a
rendszerek egyuttmikoddésével és mas kérdések-
kel foglalkoz6 szakirodalom vizsgalata — erre talan
egy kovetkez6 cikkben lesz méd. A digitalis konyv-
tarak kutatésa fontos feladat, mert segit megvilagi-
tani ennek az uj jelenségnek a rejtett dimenzidit,
hozzajarul a haszndlatuk és hasznossaguk ndve-
kedéséhez, és javitja a kényvtarosok és az infor-
macios szakemberek helyzetét az uj, allanddan
valtoz6 kérnyezetben.

/ISFANDYARI-MOGHADDAM, Alireza - BAYAT,
Behrooz: Digital libraries in the mirror of the
literature: issues and considerations. = The
Electronic Library, 26. kot. 6. sz. 2008. p. 844-862./

(Droétos Laszlo)

A kozkonyvtarak szerepe a tarsadalmi toke megteremtésében

A tarsadalmi t6ke fogalma szamos jelenséghez (pl.
demokracia, kormanyzati hatékonysag, iskolazas,
jolét) kapcsolddik, alkoté elemeit a bizalom, a kol-
csbndsség és a halozatok jelentik. Egyszeriin
széblva, jobb élni olyan orszagokban, amelyeknek
polgérai jobban biznak egymasban, mint ahol ke-
vésbé. A kérdés az, mibdl ered a tarsadalmi t6ke?
Vajon egyes tarsadalmakban benne foglaltatik,
vagy pedig id6vel felépitends?

Az &ltalanos vagy kdzbizalom azt jelenti, hogy az
emberek nemcsak a magukfajtaban, hanem a
télik kaldonbdz6 masokban is megbiznak. A leg-
tobb vizsgalat szomoru eredményekre jutott e te-
kintetben, de nem tagadjak, hogy a tarsadalmi
bizalom megteremthetd egy kildnbdz6 csoportok-
bdl allé nagyobb kdzdsségben.
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Ez a kdézlemény azt vizsgdlja meg, hogy egy adott
kdzintézmény, a kozkonyvtar miképpen jarulhat
hozza a kdzbizalom fenntartasahoz. A tarsadalmi
tékét és szerepét vizsgdld kutatasok kozott kevés
foglalkozott azzal, hogy a kbzintézmények meny-
nyiben jarulnak hozza a kdzbizalom megteremté-
séhez: ezek sorat szeretné béviteni a jelen be-
szdmold két kérdés felvetésével: 1. a konyvtari
raforditasoknak van-e elkllonithetd hatasa egyéb
tényezOk kozott a kdzbizalomra? 2. milyen az ok-
sagi Osszeflggés a kdzbizalom és a kdnyvtarak
kozott: melyik az ok és melyik az okozat?

A tarsadalmi téke kutatdi durvan két taborba sorol-
hatok: az egyik csoport szerint a tarsadalmi téke a
civil tarsadalomban zajlé egyesuleti életbél és in-
formalis kapcsolatokbdl ered, a masik szerint a
kozintézmények és a politikai térekvések épitik fel.
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A kapcsolatokra épité hipotézis azt mondja, hogy
az emberek kozotti interakcio teremti meg az alta-
lanos bizalmat, sét, ez még a mas és mas csopor-
tokhoz tartoz6 személyekre is érvényes. Ezt az
allaspontot azonban nemigen tédmasztjak ala a
mindennapi tapasztalatok. Inkabb az latszik meg-
alapozottnak, hogy a tarsadalmi egyesulések erés
kapcsolatokat és csoporton bellli, részleges, nem
pedig kdzbizalmat teremtenek.

Ezzel szemben az intézményeket preferalé nézet
azon a véleményen van, hogy az intézmény vagy
a hatéterulet egyetemes jellege az, ami bizalmat
teremt, nem pedig a kapcsolat. A mindenkit egyen-
I6en kezel6 egyetemes szabalyok generaljak a
kbézbizalmat. Kuléndsen hatdsosak a szolgéltata-
sok formajaban megjelené atfogo politikai térekve-
sek. A kdzbizalmat erésitik a mindenkire kiterjedd
jOléti szolgaltatasok: a csupan az elesetteknek
nyujtott tAmogatas az érintettek megalazasaval jar,
mig a tehetésebbeknek az egyetemes szolgéltata-
sokbdl juté rész azt az érzést kelti bennik, hogy
legalabb valamit visszakapnak befizetéseikbél.

A fentiek alapjan a kdzkdnyvtar mindkét szem-
pontbdl hozzajarulhat a tarsadalmi téke képzésé-
hez: ugy is, mint atfogd kdzintézmény, és ugy is,
mint nyilt tér, ahol az emberek informélisan érint-
kezhetnek. De mi erre a bizonyiték?

Erés korrelacié mutatkozik a kézkdnyvtarakra for-
ditott fejenkénti 6sszegek és a tarsadalmi bizalom
kozott. Az oksagi viszony azonban nem tisztazott:
azért koltenek-e sokat, mert nagy a bizalom, vagy
azért er6sodott meg a bizalom, mert bdkezlen
lattak el a kdzkdnyvtarakat? Es milyen erds a
kdényvtarak hatasa, Osszevetve mas nyilvanos
szolgaltatasokkal, példaul a szocialis ellatdssal, az
iskolakkal? S ebbél kifolydlag kevesebb kozbizal-
mat generalnak, mint amazok? Tovabba a koz-
koényvtar mint nyilvanos talalkozési hely az ala-
csony intenzitasuak kozé tartozik-e, szemben a
munkahellyel vagy az Onkéntességen alapuld
szervezetekkel, amelyek er8s, de behatarolt koto-
déseket jelentenek? Viszont a gyenge kapcsola-
tok, amelyek az alacsony intenzitasu helyekre
jellemzéek, a kdzbizalomhoz jarulnak hozza.

A kozkdnyvtarakkal és a tarsadalmi tékével foglal-
koz6 szerény irodalom el6feltételezi, hogy a koz-
konyvtar tarsadalmi t6két teremt, mintegy mellék-
termékeként akar a konyvtari magtevékenységek-
nek, akar a falakon tulmené, a tarsadalmi kézeg-
ben kifejtett tevékenységnek. A kdzkonyvtar tere
és infrastrukturaja interakciokat hoz létre, amelye-

ket a hasznalék hasznosnak itélnek, és ezaltal
tarsadalmi bizalom generalédik. A kdnyvtarat biz-
tonsagos helynek tekintik, ahonnan senki sincs
kizarva, és lehetdségként még a nem hasznalok
szamara is fontos a konyvtar. Kézbizalmat teremt
a konyvtar mint intézmény, és tere, amely ala-
csony intenzitasu talalkozasi helyként funkcional.

E két feltételezés igazolasara a World Values
Survey-ben szerepl6, 1999 és 2004 kozott gyjtott
statisztikai adatok elemzése szolgélt, valamint két
amerikai (Boulder és Castlerock, mindkettd
Colorado allam) és egy norvég (Tromso®) kdnyvtar
vezetbivel folytatott interjusorozat. Az adatok a 30
OECD orszéagot odlelik fel.

Dania, Svédorszag, Norvégia, Finnorszag és Hol-
landia kilén csoportot képeznek az OECD orsza-
gok kozott azzal, hogy lakosaik tdbb mint fele azt
gondolja, hogy a legtdbb emberben meg lehet
bizni. (Osszehasonlitasul: Portugaliaban 12,3%,
Svajcban 37%.) Az OECD-n belll ugyancsak az
északi orszagok koltenek fejenként legtdbbet
koényvtarra. Dania all az élen 66,25 eurdval (2002),
mig a sereghajtdé Mexiké: 00,54 eurd. EbbdI igen
erés korrelacio tinik ki a kdnyvtéri kiadasok és a
kdzbizalom kozott (a korrelacios koefficiens 0,77).

Természetesen mas flggetlen valtozok is kdzre-
jatszanak a kozbizalom generalasaban. igy a pro-
testans hagyomanyok (megbizhatésdg, masok
iranti bizalom, Isten el6tti egyenl6ség és elszamol-
tathatésdg), a nemzeti gazdagsag (fejenkénti
GDP), egyenl6tlenség a jovedelmekben, etnikai
sokféleség, a kormanyzati intézmények és szolgal-
tatasok partatlansaga és hatékonysaga.

Az elemzés kimutatta, hogy a kdzbizalomra hatasa
van a protestans vallasnak, a kényvtari kiadasok-
nak, valamint az intézmények hatékonysaganak és
partatlansaganak. A nemzetgazdasag hatasa sta-
tisztikailag nem meghataroz6. A tdbbvaltozés
elemzés szerint a kézkdnyvtar nagyon fontos indi-
katora az intézményi partatlansagnak és haté-
konysagnak, mivel e két valtozé ugyanarra a jelen-
ségre utal. A kdnyvtarnak mint kdzintézménynek a
fontossaga partatlansagaban és kbzvetlenségében
(mint pl. a rend6rség vagy a birésag) rejlik, és a
legtdbb kdzszolgaltatast nyujté intézménynél in-
kabb tekinti magaval egyenrangunak igénybevevo-
it, és szolgalja ki 6ket a maguk igényei szerint. A
konyvtar még a birésagnal is partatlanabbnak te-
kinthetd, amennyiben erésebben kotddik olyan
nem kormanyzati szférakhoz, mint a sajt6 és a civil
tarsadalom mas intézményei.
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A protestantizmust mar aligha lehet politikai esz-
kézként hasznalni, ezzel szemben a kdnyvtarra
forditott kiadasokat és a partatlan, hatékony koézin-
tézményeket igen. A mar emlitett északi orszago-
kat kivéve mindenitt jelentés mértékben lehet
emelni a koézkoényvtari kiadasokat, ami eszkdze
lehet a k6zbizalom ndvelésének.

A konyvtarakban magukban lehet csak tanulma-
nyozni, hogy a bizalom ok-e vagy okozat. Az eddi-
gi tapasztalatok arra utalnak, hogy ez nem vagy-
vagy kérdés. Valéjdban nem tudjuk, hogy a koz-
kényvtar fontos fliggetlen valtozé-e a kdzbizalom
generalasaban. Esszeriinek tiinik azonban feltéte-
lezni, hogy kdlcsdnds, megerdsitd viszony van a
kézkdnyvtari kiadasok, a hatékony és partatlan
intézmények, valamint a kézbizalom k&zo6tt.

A kozkonyvtarakban lezajlo talalkozésok kdzbizal-
mat teremtenek, 1évén a konyvtarak olyan helyek,
ahol kulonféle (osztaly, kor, faj, etnikum, nem)
emberek taldlkoznak. A talalkozasok jellege az
alacsony intenzitasu, informalis talalkozoktol a
formalizalt, magas intenzitdsuakig terjed. Kézen-
fekvé feltételezni azt is, hogy azok a kontaktusok,
amelyek a konyvtarban, egyenl6 felek kozott tor-
ténnek meg, tdbb pozitiv kdvetkezménnyel jarnak
a tarsadalmi téke szempontjabdl, mint a kereske-
delmi terekben lezajlé aszimmetrikusabb talalko-
z4sok, amelyek soran donté a vasarloeré.

E tekintetben fontos megklldnbodztetni a kdnyvtar-
ban sorra kertl6 formalis, magas intenzitasu talél-
kozasokat (pl. rendezvények, tanfolyamok), és az
informalis, tdbbnyire alacsony intenzitasuakat (pl. a
hasznalat soran valtott megjegyzések, szemkon-
taktusok, gesztusok). Megjegyzendd, hogy a
hasznaldk és a kényvtarosok talalkozasai értelem-
szerlen formalisnak veenddk.

A megkérdezett kdnyvtari vezetbk nem tekintették
tulzottan fontosnak a kdzkdnyvtar talalkozasi pont
szerepét, Osszevetve az informaciés magtevé-
kenységekkel, a kdnyvtar biztonsagos hely mivol-
taval és szolgaltatasai egyetemes voltaval. A leg-
tébb hasznalonak a kdzkonyvtar elsédleges funk-
ciéi a legfontosabbak, bar az emberek bizonyos
mértékig informalisan is taldlkoznak a kényvtarban.
Altalanos vélekedés, hogy az interakciok a gyer-
mekrészlegben a leggyakoribbak.

A konyvtari vezetdk azt allitjdk, hogy a hasznaloi
felmérések szerint nem a gazdagok és a szegé-
nyek, hanem a kdzéposztalybeliek latogatjadk a
konyvtarat. Az ujabb fejlemények (internet, elekt-
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ronikus dokumentumok, videdk) mas rétegek sze-
mében is vonzéva tették a konyvtarat. A falakon
tulnyuld tevékenységek f6 célja Uj hasznaloi cso-
portok megnyerése. Ezek tulajdonképpen a bizal-
matlanok csoportjai: szemikben a konyvtar olyan
struktdra része, amelyben nem biznak, ezért nem
is latogatjak. A konyvtarak szakemberek beallita-
saval, kulonféle programok szervezésével kivan-
nak ezen valtoztatni. Az egyik helyen azokat a
lakokodrzeteket célozza meg a konyvtar stratégidja,
amelyekben alacsony jévedelmi, féleg spanyol
nyelvii bevandorlék élnek. Masutt egy sor, cso-
portmunkara alkalmas helyiséget kinal a kdnyvtar
a kozdsségnek, illetve szervezeteinek (Uzleti ko-
rok, egyeslletek, onkéntesek stb.). Az Ujonnan
bekoltozbket felkeresik és olvasodjeggyel latjak el.
Mindezek a kezdeményezések azon alapszanak,
hogy a konyvtar kildetésének tekinti a nem hasz-
naldk bevonasat, mert meggybz6dése, hogy fontos
szolgéltatasokat nyujt az embereknek, k6zosségi
tudatot és bizalmat teremt.

Az emberek informalisan taldlkoznak a kdzkonyv-
tarban, de kérdéses, hogy ez az interakcié énma-
gaban elég-e a tarsadalmi bizalom megteremtésé-
hez. A kapcsolat kicsi és téredezett. Még a gyer-
mekrészleg igér a legtdbbet az informalis talalko-
zasok szempontjabdl. Egyes specialis csoportok
szamara a kdzkonyvtar lehet a talalkozasok szinte-
re (pl. bevandorldk, hajléktalanok). Az emberek
el6tt azonban kérdéses, hogy a koényvtar kinalta
alacsony intenzitasu talalkozdsok jelentésen hoz-
zdjarulhatnak-e a kdzbizalom megteremtéséhez. A
konyvtarban létrejové kapcsolatok talan nem is
kdlénbdznek olyan nagyon mas, alacsony intenzi-
tasu helyzetekben (bevasarld6 koézpontok, busz-
megallok stb.) kialakuloktol.

A formalizalt talalkozok (rendezvények, progra-
mok, tanfolyamok stb.) azon a feltételezésen ala-
pulnak, hogy kdzdsséget teremt, ha az embereket
sikertl behozni a kdnyvtarba. Ez hatasos stratégi-
anak bizonyulhat bizonyos sérllékeny csoportok
(pl. bevandorldk) esetében.

A taldlkozasok el6mozditasara iranyuld tevékeny-
ség 6nmagaban nem teszi a kdzkdnyvtarat a kdz-
bizalom gyarava. Ahhoz, hogy a konyvtar kdzbi-
zalmat teremtsen, valami masra is szikség van.
Voltaképpen a kdzkdnyvtarak altal nyujtott, egye-
temes jellegl szolgaltatasok azok, amelyek a bi-
zalmat létrehozz&k, azaz maga az intézmény a
bizalom helye.
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A koézkdnyvtarra forditott kiadasoknak nagy hata-
suk van a kdzbizalomra, de az elemzés nem volt
képes feltérni az oksagi viszony iranyat. A kényvtar
mint olyan tér, amely helyet nyujt az emberek ta-
lalkozasainak, és ezéltal ndveli a bizalmat, inkabb
a formalis talalkozékra, szervezett rendezvényekre
érvényes. Altaldban az emberek szamara (elte-
kintve bizonyos sérllékeny csoportoktol) nem je-
lentds informdlis taldlkozasi hely, dsszevetve mas,
alacsony intenzitasu talélkozasok helyeivel. Masfe-
161 a formalizalt, szervezett talalkozok, ugy tinik,
jelentésen hozzajarulnak a kdzbizalom megterem-
téséhez.

A hétranyos helyzetliek bevonasa a konyvtar haté-
korébe a konyvtar egyetemességének mindenkire
valo kiterjesztését jelenti. E tevékenység alapjat a
kdézkényvtarba mint intézménybe vetett nagyfoku
bizalom adja. A bizalom bizalmat teremt. A margi-
nalis, nem biz6 csoportok megnyerése nem volna
lehetséges a koényvtar iranti bizalom nélkdl. A

konyvtar egyetemessége, mindenki szamara nyi-
tott intézmény volta informacids szolgaltatasain és
azok mindségén, valamint biztonsaggal felkeres-
het6 intézmény voltan alapszik. Minden val6szind-
ség szerint az a tény, hogy a konyvtar egy olyan
intézmény, amely mindenkit szivesen lat tarsadal-
mi statusatél fuggetlenul, generalja a kézbizalmat,
és leginkabb azzal névelheti a tarsadalmi kézbi-
zalmat, hogy mind hozzé&férhet6bbé teszi magat a
hasznaldk ujabb és ujabb csoportjai szamara. A
konyvtarak feltehetdleg szerepet jatszanak a tar-
sadalmi t6ke megteremtésében, bar ennek miként-
jét, mértékét, mikddését tovabbi kutatasoknak kell
feltarniuk.

IVARHEIM, Andreas — STEINMO, Sven — IDE, Eisaku:

Do libraries matter? Public libraries and the
creation of social capital. = Journal of
Documentation, 64. kot. 6. sz. 2008. p. 877-892./

(Papp Istvan)

A folkszonomiak

A folkszonomiak témakoére napjaink egyik legiz-
galmasabb trendje az internet vildagaban. Csak egy
részét képezi ugyan a Web 2.0-nak, amely a halé
hasznalbéinak arra a képességére utal, hogy bévit-
hetik, megvaltoztathatjak és javithatjdk a web tar-
talmat.

A folkszondmia ugy jon létre, hogy egy webhely
hasznaloi kulcsszavakat (tag-eket, azaz jeldléket,
cimkéket) adhatnak meg az oldalon talalhato téte-
lek jellemzéséhez, leirasahoz. A felhaszndald kis
korlatozassal vagy éppen minden korlatozas nél-
kal, szabadon megvélaszthatja cimkeéit.

A folksonomy kifejezést (a folks = nép, emberek, és
a taxonomy = osztalyozas, rendszertan 6sszevona-
sabol) megalkotd Thomas Vander Wal szerint
folkszondmia akkor jon létre, amikor az emberek —
sajat késdbbi informacio-visszakeresési céljaik ér-
dekében — online indexelhetnek tételeket, ami na-
gyon hasznos személyes informaciokezel§ eszkoz-
zé véalhat. Ugyanakkor kdz6sségi haszna is nyilvan-
vald: ezeket a jeldl6ket masok is hasznalhatjak ad-
dig ismeretlen tételek megtaldlasara, sét egy-egy
ilyen jeldld koré hasznaldi kézdsségek szervezéd-
hetnek. (Thomas Vander Wal definicios kdzleménye
a http://www.vanderwal.net/folksonomy.html cimen
talalhato.)

Nem tul régen jelentek meg az els6¢ folk-
szonomiakat hasznal6 halészemek, és rohamosan
ndvekszik a regisztralt haszndléik szama. llyenek a
fényképmegosztd  Flickr, a  videdbmegoszto
YouTube, és a konyvjelz6megosztd del.icio.us,
amelyek kdzOsségi indexelést tesznek lehetévé.

Még a konyvtari katalogizalok is megkedvelhetik a
LibraryThing-et (a magyar valtozat cime: http:/
hu.librarything.com/), amellyel az ember 200 tételig
ingyen, e folott csekély dsszegért indexelheti sze-
mélyes kdnyveit, kompakt vagy DVD-lemezeit.

A Digg portél, amelyik kedvenc online Ujsagcikkek
cimkézésével és megjeldlésével indult, ma mar
mindenféle témakorben mikddik. (A ,digg” igei
formajanak tartalma talan azt jelenti, hogy tetszik,
csipem; és ebbdl: ha kedveled, szavazhatsz ra.
Digg it! = Szavazz ra!) A kedvencek kijel6lésével a
hasznaldéknak kialakult a profilja, igy a vitaféru-
mokban, blogokban meg is beszélhetik az adott
témakodrt. Az Amazon online aruhdz arucikkeit is
lehet cimkézni, és a cimkék alapjan keresni.

Miutan egy cimkézett tételhez masok is hozzaad-

hatjak kulcsszavaikat, a folkszonémiaknak k&z6s-
ségi elénye is keletkezik, mindenki hozzateheti
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sajat ismereteit. igy a folkszonémiak a felhaszna-
6k k6zds ismereteit képviselik. Néha ezért is ne-
vezik k6zOsségi osztalyozdsnak vagy kollaborativ
cimkézésnek.

A legnépszerlibb cimkéket esetenként — mint a
Flickr vagy az online tudomanyos koézleményeket
indexeld CiteULike — un. cimkefelhével abrazoljak,
ami azt jelenti, hogy a cimkék felsorolasaban a
népszerlibbek nagyobb betlikkel vannak szedve.
igy vizualisan is beletekinthetiink a felhasznalok
kollektiv ismereteibe, vagy legalabbis érdeklédési
korlkbe.

Sok amerikai kdnyvtar mar kihasznalja — olvasait is
bevonva — ezeket a lehet6ségeket. Az Ann Arbor
District Library katalogusa lehetévé teszi hasznaldi
szamara a cimkézést. Az Edmonton Public Library
témakeresd oldalainak elején a CiteULike cimke-
felhgje lathatdé és hasznalhat6. Egyes kdnyvtarak,
mint az AquaBrowser Library lehetévé teszik a
LibraryThing cimkéinek hasznélatat egy lapozhaté
grafikus keres6géppel. A Thomas Ford Memorial
Library Western Springs-ben (lllinois), a Flickren
tartja a k6zosséget érdekls fotéit, és azokat barki
cimkézheti. A kdnyvtar szamara ez kivald nyilva-
nossagot és marketinglehetéséget ad.

Sok Web 2.0 alkotérész nemcsak specialis techni-
ka, hanem emberi hajlamok, iranyzatok miszaki
leképezései. A népség éaltal készitett taxonémiak is
azt jelentik, hogy egy kozdsség szavakat, katego-
riakat, osztalyozasokat alkot a dolgok vilaganak
leirésara oly médon, hogy azoknak relevans jelen-
tésuk van szamukra. Ezaltal egy kdzdsség tagjai
(példaul egy OPAC hasznél6i) kereshetnek és
visszakereshetnek dokumentumokat, értelmesen
kommunikalhatnak, és megoszthatjak ismereteiket
egymassal.

A személyes jelentéssel biré cimkék a vilaghalo
hasznaléinak is fontosak. Valészin{, hogy jobban
emlékszink sajat cimkéinkre, mint egy rendszer
kotott targyszavaira. Egyes kutatok szerint az ér-
zelmi beallitdédas jelentés keres8szavaink megva-
lasztasa soran. A szubjektivitdst a dokumentum-
leiréasban mar megfeleléen bizonyitottak az infor-
macié-tudomanyos kutatasban, ezért van értelme
annak, ha hagyjuk az olvasokat, hogy maguk cim-
kézzék a szamukra fontos dokumentumokat.
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Mindez kulondsen igaz a képi dokumentumokra.
Béar egy kép szavak ezreivel ér fel, masok szavai
nem irdnyitanak el bennlnket sajat cimkéink meg-
valasztdsaban. A lataskutatds mar megmutatta,
hogy az elsé rapillantds a legfontosabb, és kilén-
b6z8 embertipusokat kuloénbdzd elemek fognak
megragadni egy muzeumi festmény megpillanta-
sakor.

A szerz8 kordbban tanulmanyozta a professziona-
lis fotdsok jeldld és visszakeresé modszereit online
fotéarchivumokban. Nagyra értékelik a fotografus
altal adott sajat jeloléket (kulcsszavakat). Ennek
megvan a logikaja, mert a targyat és a felvétel
korulményeit a fotés ismeri a legjobban. Ennek
ellenére kétségtelen, hogy a jeléld mindsége sok
tényez6tdl fugg. Az elirasok vagy az inkonziszten-
cidk megakadalyozhatjék a sikeres visszakeresést.

Végs6 soron tudomasul kell venni, hogy az online
felhasznalék kézben akarjdk tartani sajat
vilagban megjelent rengeteg cimke és folkszo-
noémia elegendd bizonyitékot jelent ahhoz, hogy az
informacids szakemberek ne akarjak feltartéztatni
a folyamatot. El6revivébbnek tlnik, ha hagyoma-
nyosabb kontrollalt dokumentumabrazolasi mdd-
szereket, a hierarchikus taxondémiakat vagy a
facettas osztalyozasi sémakat is figyelembe véve a
felhasznaldkkal egyittmikodve alakitunk ki nagy-
jabol kotetlen, de még megfeleléen kontrollalt
jelélé—indexel6 rendszereket. Ezt a gyakorlatot
kezdik egyes korok collabulary (kbzszétar?!) néven
emlegetni.

A kozlemény bevezeté a ,Bulletin® folkszo-
némidkkal foglalkoz6 szédmahoz, ezért tdbb
részlettel a tovabbi tanulmanyok foglalkoznak,
amelyek gondolatokat adhatnak a késdbbi
kutatashoz és fejlesztéshez. Ezekben hangsulyt
kapnak a képindexel6 mddszerek, és szd esik
azokrél a konfliktuskezel6 mobdszerekrdl s,
amelyeket harom, a felhasznaléi indexelést
megengedd halészem, a Flickr, a Wikipedia és az
ESPGame hasznal.

INEAL, Diane: Folksonomies and Image Tagging:
Seeing the Future? = Bulletin ASIS, 2007, oktéber—
november, Special Section, Folksonomies.
http://www.asis.org/Bulletin/Oct-07/neal.html/

(Horvath Péter)


http://www.citeulike.org/
http://aqua.queenslibrary.org/
http://www.flickr.com/photos/thomasfordmemoriallibrary/
http://www.flickr.com/photos/thomasfordmemoriallibrary/
http://www.asis.org/Bulletin/Oct-07/neal.html
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Az SMS a konyvtari szolgaltatasban: ausztral példa

Egy ausztral miiszaki szakf6iskola, a Brisbane-ben
talalhatd Southbank Technologiai Intézet kényvta-
raban 2005-ben vet6dott fel a gondolat, hogy a
.Kérdezd a kdnyvtarost!” szolgaltatasukat — a meg-
Iévé helyszini, telefonos, e-mail és csetel6 olvaso-
szolgalati forma mellett — az SMS-sel bdvitik ki. Az
esettanulmany szerzbje, a koényvtar tajékoztatd
szolgalatanak munkatarsa szerint a rovid, szdve-
ges uzenet konyvtari alkalmazasa kézenfekvének
tlnt, kilénosen az idevagdé szamok fényében. A
vilagstatisztikaval 6sszhangban az ausztral SMS-
ek ndvekedése toretlen: az ausztradl médiahatésag
szerint 2004-2005-ben az SMS-ek szama a konti-
nensen meghaladta a 6,7 milliardot. A f&iskola
konyvtarat az SMS-sel vald kisérletezésben az is
O0sztdndzhette, hogy a 15-29 éves korosztaly leg-
tobbjének, amely a féiskola hallgatdésagat javarészt
alkotja, van mobilja, és SMS-kildésben is élen jar.
Praktikus szempontbdél az sem elhanyagolhatd,
hogy az SMS gyakran joval olcsébb a telefonhi-
vasnal.

Aggalyként vet6dott fel ugyanakkor, hogy az olva-
sok esetleg egyfajta spamkildésnek fogjak fel a
szolgaltatast. Ezért kiilon figyelmet forditottak arra,
hogy ne a konyvtar kezdeményezze a kommuni-
kaciot, amire mar csak azért is szikség van, mert
egyes mobil-eléfizetések a kapott SMS-ek utan is
szamlaznak. A cél tehat a konyvtarral t6rténé kap-
csolatfelvétel megkonnyitése volt, méghozza
semmiképp nem tolakodé moédon, hiszen az SMS
az e-mailnél is intimebb kdzegnek szamit. Kétsé-
ges volt, hogy a kényvtar human és pénzugyi eré-
forrasai vajon elegendbek-e az SMS referensz-
szolgaltatas beinditdsdhoz, tehat lesz-e elegendd
munkaer6 a megndvekedett tajékoztatdsi munka
ellatasara, és elegendé pénz a szoftver beszerzé-
sére és lzemeltetésére? Idedlis esetben ugyanis a
kifejezetten konyvtari referenszre kifejlesztett,
ausztral Altarama rendszert valasztottak volna,
hiszen ezt a szoftvert k6zmegelégedésre hasznal-
jak nemcsak az ausztrdliai Curtin Miiszaki Egye-
femen, hanem az amerikai szoftverek helyett az
Altarama programot implementalé egyesult alla-
mokbeli Délkelet Louisianai Egyetemen is. Végul
finanszirozasi okok miatt le kellett mondaniuk az
akadémiai célra kifejlesztett Altaramardl, helyette a
MessageNet, az SMS-technologia Uzleti alkalma-
zasaban vezetd ausztral cég olcsobb, altalanos
célu szoftverét vasaroltak meg.

A kényszer( megoldasnak voltak elényei is: egyfe-
18] kivalaszthattak egy a kdnyvtar szamara specifi-
kus, egyedi mobilszamot, ami marketingszem-
pontbdl volt igen elényds; masfelél lehetéség nyilt
az lUzenetek fogadasara és megvalaszolasara a
konyvtarban hasznalt levelez6rendszeren keresz-
tll. A MessageNet szoftvercsomag ingyenes pro-
baverzidjaval tesztelni tudtak az SMS-referenszt
mikodés kézben: miként ,alakul at” a felhasznald
altal kiildott SMS-iizenet e-maillé, majd a kényvta-
ros altal kuldoétt elektronikus levél SMS-sé. A tesz-
telésbdl megerésitést nyert, hogy mind technikai,
mind financialis szempontbdl jol valasztottak, ami-
kor a MessageNet mellett tették le a voksukat.

Az olvasok altal kuldétt SMS-ek egy olyan dedikalt
postafiokba érkeznek, amelyhez minden konyvta-
rosnak van hozzaférése. Ugyanide érkeznek a
referenszkérdéseket tartalmazé e-mailek is, ame-
lyek kdnnyedén elkiilonitheték az SMS-ektél, mivel
az utdbbiak esetében a targymezdben a kovetke-
z6t latjuk: SMS Message from [+ a kérdezd tele-
fonszamal.

Az SMS-referensz hatranya, hogy egy Uzenet
minddssze 160 karakter hosszu lehet. Ezért egyfe-
161 a kdnyvtarosoknak meg kell tanulniuk az éssze-
ri roviditések alkalmazasat, masfelél érdemes
felhivniuk a felhasznaldk figyelmét, hogy az SMS-
referensz els6sorban faktografikus, azaz tényekre,
konkrét adatokra vonatkozé kérdések megvalaszo-
lasara alkalmas. A f6iskola alapozé informatikai
kurzusain is szot ejtenek az SMS koényvtari hasz-
nalatarol.

Az SMS-referensz Iépései:

e A hallgatok SMS-ei a levelezd rendszer egy e
célra fenntartott mappajaba érkeznek, ugyanoda,
ahova az e-mail-referenszek. Az SMS feladdme-
z6jében ugyanakkor ez esetben a kérdezd tele-
fonszamat latjuk.

e VValaszolaskor a levél tartalmat, valamint az au-
tomatikus alairast tordlni kell. A ,From” gombra
valo kattintassal ki kell valasztani a megfelel6 fi-
Oknevet, az egyetlent, amelyrél a rendszer SMS-t
enged kuildeni. Végul a targymezdbe be kell
emelni az ,SBI Library” szdveget, amely a kérde-
z6 szamara beazonositja a feladot.

e A hallgatd mobiljanak kijelz6jén kuldéként a
targymez6 szdvege jelenik meg: ,SBI Library...”.
Az Uzenet megtekintésekor pedig a targymezét
az Uzenet szovegtestének részeként latja. Az
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Uzenet szévegét a Southbank Technolégiai Inté-
zet kimend Uzeneteiben talalhaté automatikusan
generalt labléc: szaggatott vonal kdveti.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy az SMS-
referensznek szamos elénye van a hagyomanyos
telefonos, illetve e-mailes referenszhez képest:
ezek egyike a Southbank Technoldgiai Intézet

Beszamolok, szemlék, referatumok

esetében, hogy egyszer(ibbé teszi a kdnyvtarossal
valé kommunikaciét a nyelvi nehézségekkel kisz-
kodé kulfoldi hallgatok szamara.

/HERMAN, Sonia: SMS reference: keeping up with
your clients. = The Electronic Library, 25. kot. 4. sz.
2007. p. 401-408./

(Dancs Szabolcs)

Az allomanyapasztas gyakorlati kérdései

A Monmouth Egyetemi (MU) Kényvtar szembesul-
ve egy nagyméretl felljitassal, ugy dontoétt, kiérté-
keli konyvtéri allomanyat, és atfogd, tervszeri
apasztast végez el. A projekt f6 mozgatorugdja az
volt, hogy a felujitds sordn minden egyes doku-
mentumot kézbe kellett venni, és ez az allomany
alapos attekintésének lehetdségét kinalta, valamint
j6 alkalmat adott arra, hogy megvizsgaljak, a gydj-
temény valdban eleget tesz-e a tanszékek, illetve a
tananyag diktalta elvardsoknak.

Altalanosnak mondhaté kényvtaros kérokben az
idegenkedés az apasztassal szemben. Eppen
ezért a targyalt folyamat egyik legnehezebb sza-
kasza a konyvtarosok, a tanszékek, valamint az
egyetemi Ugyintéz8k meggy6zése volt arrol, hogy
az allomany csak javul azzal, ha néhany dokumen-
tumot kivonunk bel6le. Az allomanygyarapitas
meghatarozza azokat a szempontokat, ahogyan a
gyUjteményt bévitjik, az allomanyalakitas viszont
sokkal Osszetettebb folyamat, amely az &llomany
korszer(iségének a fenntartasardl szol. ime né-
hany ok, ami miatt a kdnyvtarosok idegenkednek a
torléstdl: szeretnék, ha a gyljtemény mérete nem
csdkkenne; nincs elég idejuk, illetve kell§ tapaszta-
latuk; ugy vélik, hogy a dokumentumra egyszer
még szikség lehet. Ugyanakkor szamtalan elény
kovacsolhaté az allomanyapasztasbdl: javulhat a
hozzaférhet6ség, ezzel egyltt a forgalom, a kol-
csbnzés mutatdi, és nem utolsésorban hely sza-
badul fel.

A feltjitds soran el6szdr a periodikakat vizsgaltak
felul. A nyomtatott és a mikrofilm formaban megta-
lalhato folydiratok haszndlata dramaian csokkent
az elektronikus folydiratok megjelenésének ko-
szbnhetBen, mivel a gyors hozzaférés miatt elény-
ben részesulnek. Hasonléan mas egyetemi kdnyv-
tarakhoz, a MU koényvtara is ugy dontétt, kivonja
allomanyabdl azoknak a folydiratoknak régebbi
szadmait, amelyek elektronikusan elérhetdk a
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JSTOR' adatbazisaban. Ugyanakkor csdkkentve a
folyoirat-beszerzésre szant kiadasokat, azokat a
folyoiratokat is torélték, amelyeknek mar friss pél-
danyai is hozzé&férhetdk elektronikusan.

A konyvallomany apasztédsa Osszetettebb kérdés-
nek bizonyult. A folyamat elején attekintették a
szakirodalmat az apasztasi kritériumok és médsze-
rek pontositasahoz. Stanley J. Slote szerint [1] az
apasztds az objektiv és a szubjektiv szempontok
kombindciojan alapszik. Az elényben részesitett
objektiv tényezd ,a polcon maradasi id6”, aminek
mérésével meghatarozhaté a koényvtar térzséllo-
manya. Ezt a megkdzelitést tamasztja ala szamos
cikk, amikor kimondja: egy dokumentum multbeli
hasznalata a jov6beli hasznalatra vonatkozé joslat
legbiztosabb alapja.

Ezt kovetben kivalasztottak a projektért felelds
személyt, majd a pontos terv kialakitasa érdeké-
ben meghataroztak az iranyelveket, a célokat, az
idérendet, valamint a Library of Congress (LC)
osztalyozasi rendszerének alapjan az apasztasra
szant terlleteket. A felljitasi munkalatokhoz iga-
zodva a kivonast kétéves id6intervallumra tervez-
ték, a cél pedig az allomany 20 szazalékos csok-
kentése volt.

Enyhitendd a kdnyvtarosok tartézkodasat és meg-
nyerend® Oket az Ugynek, a kdvetkezbket végez-
ték el:

e Rendszeres tanacskozasokat szerveztek a té-
maban, amelynek soran megbeszélték a folya-
matbdl szarmazo elényoket. A nyitott beszélge-
tés volt a kulcs az aggodalmak lekiizdésében.

e Szakértét vontak be, hogy attekintse az
apasztasi kritériumokat, és eligazitsa a kényvta-
rosokat.

1Tudomé\nyos folyéiratok archivuma, multidiszciplinaris
adatbazis, tébb mint 600 cim teljes retrospektiv alloma-
nyat tartalmazza. (A ref.)
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e Egylttmiikddtek a tanszékekkel.

e Tdbbszordsen atvizsgaltak a kényveket. A kivo-
nasra szant dokumentumokat ideiglenes polcra
helyezték. A kdnyvtarosok ismertették kollégaik-
kal az apasztasra szant kdnyveket, hatha azok
egy masik szakterlleten hasznosnak bizonyul-
nak. Ugyanakkor a fakultasok munkatarsai is at-
vizsgaltak ezeket, alkalomadtéan javasolva a do-
kumentumok visszavonasat az alloméanyba.

e A ddntéseket visszafordithaténak tekintették. Ha
igény mutatkozott valamelyik apasztasra szant
dokumentumra, akkor azt visszahelyezték a
konyvtar allomanyaba.

e Pontos tervet készitettek. Fontosnak bizonyultak
az egyértelm( leirdsok, a pontosan megfogal-
mazott elvarasok.

Az allomany atvizsgalasa lehet6séget adott a
kényvtarosoknak, hogy meghatérozzak egy doku-
mentum iranti érdekl6dés megsziinésének okat:
idejét mult irasokat tartalmaz-e vagy a téma mar
nem relevans az egyetem altal meghirdetett kurzu-
sok szempontjabol.

Apasztasi kritériumok

e A dokumentumok hasznalatanak idéhatarat husz
évben hataroztak meg. Megtartottdk az Aallo-
manyban mindazokat a kdnyveket, amelyek husz
éven belll kertltek forgalomba.

e A tudomanyos, valamint a tarsadalomtudomanyi
szakkodnyvek esetén a hasznalat id6hatara tiz év
lett.

e Kivontak az &llomanybdl a megrongalédott és
javithatatlan, valamint a hibds nyomasu kényve-
ket.

o Kikerultek az allomanybdl azok a kdnyvek, ame-
lyek frissebb kiaddsai megtalalhatok voltak a
gyUjteményben.

e Eltavolitottak az aktudlis, illetve a tervezett okta-
tadsi program szempontjabdl irrelevansnak itélt
dokumentumokat.

e Ahhoz, hogy tartani tudjak a kétéves iddinterval-
lumot, bevezettek néhany technikai szabalyt:

o A kdnyvtarosok, akik szakértelmik és érdekl6-
désik szerint végezték az atvalogatast az allo-
many meghatarozott terlletein, heti legkevesebb
két 6rat apasztassal toltenek.

o A heti torlést egy formanyomtatvanyon vezetik,
amelyen feltintetik az attekintett kényvek sza-
mat, az abbdl torlésre szant dokumentumok
szamat, valamint megjegyzésben rogzitenek
minden olyan, az apasztassal kapcsolatos té-
nyezdt, amelyre érdemes kuldn felhivni a figyel-
met.

A dokumentum rekordjat kivontak a katalogusbdl,
a kényvekben athuztak a leltari szamot, és eltavoli-
tottak a biztonsagi szalagot.

A két év alatt a kdnyvtarosok 72 500 dokumentu-
mot néztek at, amelybél 12 800-at, azaz az allo-
many 18 szazalékat torolték. A megrongalt kdny-
veket f6leg a kdlcsdnzé kdnyvtarosok vontdk ki az
allomanybdl, mig a régebbi kiadasokat, értelem-
szerlien az Ujabbak bevitele soran, a feldolgozok.

A tovabbi munka szempontjabdl a leggyimolcso-
z8bb aspektusa a tervszer(i apasztasnak az allo-
many hidnyteruleteinek feltérképezése volt, illetd-
leg azoknak a témaknak a felfedése, amelyek
nagy népszerliségnek orvendtek az olvasdk koré-
ben, igy tovabbi gyarapitast igényeltek.

Irodalom

[1] Slote, S. J.: Weeding library collections: library
weeding methods. Englewood, Libraries Unlimited,
1997.

IDUBICKI, Eleonora: Weeding: facing the fears. =
Collection Building, 27. két. 4. sz. 2008. p. 132-135./

(Vranyecz Tiinde)

Az Eurépai Konyvtar — hozzaférés az euréopai nemzeti

konyvtarak gyiajteményeihez

Az Eurdpai Kényvtar (The European Library) in-
gyenes hozzaférést kinal 48 eurdpai nemzeti
kényvtar forrésaihoz — kdnyvekhez, fényképekhez,
térképekhez, hang- és videofelvételekhez egy-
arant. A projekt résztvevéi az Eurdpai Tanéacs tag-

allamait képvisel6 Eurépai Nemzeti Kényvtarak
Konferencigjénak  (Conference of European
National Libraries = CENL) tagjai. A CENL (http.//
www.cenl.org/) célja, hogy er&sitse és elésegitse a
nemzeti kdnyvtarak szerepét Eurépaban. Az Euré-
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pai Kényvtar mikodését a CENL biztositja és ta-
mogatja. Kdzpontja a Holland Nemzeti Kényvtar
(Koninklijke  Bibliotheek,  http://www.kb.nl/index-
en.html).

El6zmények

Az Eurépai Konyvtar elézményei kdzott els6ként a
10 éve indult GABRIEL (Gateway and Bridge to
European National Libraries) projektet kell megem-
liteni, amelynek legfébb eredménye az eurdpai
nemzeti kényvtarak egységes honlapjanak létre-
hozasa volt. A honlap informaciét szolgaltatott az
egyes konyvtarakrol, és hozzaférést nyujtott online
katalégusaikhoz.

A GABRIEL sikereire épitve 2001 és 2004 koézott a
TEL (The European Library) projekt keretében
folytattak a k6z6s munkat a nemzeti konyvtarak. A
— részben az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott
— TEL célja az volt, hogy egyfajta keretet adjon a
kulcsfontossagu eurdpai gyljteményekhez vald
hozzaférésnek. A részt vevd konyvtaraknak sike-
rult lerakniuk egy késdbbi, paneurdpai digitalis
konyvtar alapjait, meghatarozva annak legfonto-
sabb (elvart) ismérveit és a létrehozasahoz szik-
séges tennivalokat, és megegyeztek abban is,
hogy a projektet folytatjak, mégpedig a Holland
Nemzeti Konyvtar vezetésével.

Tartalomfejlesztés

A TEL projekt kilenc résztvevdje hamar felismerte,
hogy a siker érdekében ujabb kdnyvtarakat kell
bevonni a projektbe, igy mar 2005-ben elkezdték a
teljes jogu tagkonyvtarak szamanak novelését. (A
telies tagsag azt jelenti, hogy az adott nemzeti
kényvtar gyljteményei kereshetévé valnak az Eu-
répai Kényvtarban.) A fejlesztések pénziigyi hatte-
rét a CENL, az Eurdpai Bizottsag és a Swiss
Agency for Development and Cooperation (http://
www.sdc.admin.ch/) nyujtotta. 2005 és 2007 kozott
a TEL-ME-MOR projekt révén az EU uj, 2004-ben
csatlakozott tagdllamainak nemzeti kdényvtarai,
2008-ban pedig kilenc tovabbi unios, illetve az
Eurépai Szabadkereskedelmi Egyezményhez tar-
tozd orszdg nemzeti konyvtarai csatlakoztak a
projekthez. 2007 és 2009 kozott a TELplus projekt
révén a bolgar és a roman nemzeti kényvtar gy(j-
teményei is elérhetdk lettek az Eurdpai Konyvtar-
ban.

A szolgéltatas Iényege tehat a kdvetkezb: a Kere-
sés gombra kattintast kdvetéen az eurdpai nemzeti
koényvtarak altal hozzaférhetéveé tett mintegy 150
millié rekordot végignézi a keresémotor, majd a
talalatokat a lel6helyek megadasaval listazza. Digi-
talis dokumentumok esetében természetesen,
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magahoz az elektronikus tartalomhoz lehet hozza-
férni. (Ezek szama folyamatosan novekszik: a
tervek szerint az elkdvetkez6 két évben tovabbi 20
millié oldalnyi digitalizalt allomany lesz elérhetd az
Eurépai Kényvtarban.)

Nemzetkozi interoperabilitas és a
szabvanyok hasznalata

A metaadatok és a technikai szabvanyok meghata-
rozasa alapvetd fontossagu volt mar a projekt ele-
jén. Az ehhez sziikséges els¢ feladatokat mar a
TEL projekt keretében elvégezték a tagkodnyvtarak
(Work Package 3 = WP3). Létrehoztak egy un.
Metaadat Munkacsoportot is (Metadata Working
Group), amelybe a nemzeti kdnyvtarak sajat szak-
értéiket delegaltak.

Ebben az idében fejlesztették ki a ,DC-Lib” szab-
vanyt is (Dublin Core Library Application Profile),
amely elvben j6 alapot adott volna az Eurépai
Kényvtar metaadatokra vonatkozd szabvanyainak
kialakitasahoz is. A TEL végsé dontése azonban
az lett, hogy a DC-Lib alapjan sajat alkalmazasi
profilokat (European Library Application Profiles)
hoznak létre, egyet az egyes konyvtari objektu-
moknak, egyet pedig a gyljteményeknek a leira-
sahoz. Ez kés6bb sokat segitett az Eurdpai Kényv-
tar projekt résztvevéinek is: szamos TEL-kifejezés
alkalmazasa révén specialis funkciokat is meg
tudtak valésitani. Példaul a RecordID kifejezés
mogotti informacié a portalon az Availability at
library funkcionak felel meg, vagyis pontosan azo-
nositja a dokumentumot birtokld kdnyvtarat.

Az alkalmazasi profilok karbantartasa és tovabbfej-
lesztése folyamatos munkat igényel, amit a
Metaadat Munkacsoport végez el, vagyis a profilok
révén oldjak meg, hogy a portal megfeleljen a
funkcionalis elvarasoknak. (Szamos felhasznald
kérte példaul, hogy kereséseiket szikithessék a
digitalis gyUjteményekre. Ennek megoldasa érde-
kében egy Uj metaadat-kifejezést kellett hozzaadni
a gylijtemények deszkriptoraihoz.)

A projektben részt vevé nemzeti kdnyvtarak irodaja
(The European Library Office — http://www.
theeuropeanlibrary.org/portal/organisation/about _us
/aboutuslocation_en.html) nyuijt folyamatos tamoga-
tast két sajat fejlesztésli eszkdz segitségével. Az
elsé az un. ,Kézikényv” (The European Library
Handbook — http.//www.theeuropeanlibrary.org/
handbook/form.php?ref=handbook.php), egy online
oktatasi segédlet ahhoz, hogy a kdnyvtarak megha-
tarozhassak, mely gyljteményeik alkalmasak arra,
hogy a konyvtar részévé valjanak (Including my
collections); technikai segitséget nyujt azokrdl a
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gyljtemény-hozzaférési moddokrdl, amelyeket a
kényvtar tamogat (Accessing my collections); in-
formaciét nyujt a dokumentumok, illetve a gydijte-
mények interoperabilitdsaval kapcsolatban (Pre-
paring my metadata, illetve Describing my collec-
tions); és végul tamogatast nyujt a kényvtaraknak
sajat, nemzeti nyelv(i interfészik elkészitéséhez
(Maintaining the interface).

A masik kozponti segitség az un. metaadat-
regiszter (The European Library Metadata Register
— http:.//www.theeuropeanlibrary.org/handbook/form.
php?ref=mdregistry.php), amely tarolja és leirja az
alkalmazasi profilokban hasznalt 6sszes metaadat-
kifejezést.

Az Eurépai Konyvtar szakemberei részt vesznek
az Uj 1SO-szabvany létrehozasaban is, amely a
gyljtemények nemzetkdzi azonositasi rendszeré-
nek kialakitasat célozta meg (International Starn-
dard Collection Identifier).

Adaptéltak az OAI-PMH protokollt (Open Archive
Initiative’s Protocol for Metadata Harvesting) is,
amelynek célja a metaadatok cseréjének meg-
konnyitése a forrasgyljtemény (pl. egy nemzeti
konyvtar) és a célgyljtemény (pl. az Europai
Kdnyvtar) kdzott.

Szolgaltatasok

A portal altal kinalt szolgaltatasok fejlesztése kiter-
jedt felhasznaldi felméréseken alapul, de Iétrehoz-
tak egy Felhasznaloi Tanacsadd Testiiletet (Users
Aavisory Board) is, amelynek tagjai (digitalis kdnyv-
tari szakemberek) nagy segitséget jelentenek a
portal jovéjének meghatérozésahoz. (J6 példa arra,
hogy a haszndldi véleményeket igyekeznek figye-
lembe venni: a portél interfészének megjelenitése
az egyes nemzeti nyelveken. A magyar interfész
elérhet8sége: http://search.theeuropeanlibrary.org/
portal/hu/index.html.)

Az Ujabb fejlesztések kozé tartozik a kulénbdzd
képi anyagoknak a portalon valé megjelenése,
illetve az un. online kiallitasi tertlet, amelyen ke-

resztul a felhasznalok megismerkedhetnek az
egyes nemzeti kdnyvtarak épuletével (http:/www.
theeuropeanlibrary.org/exhibition/buildings/), torté-
nelmével és kincseivel (http://www. theeuropean
library.org/exhibition/treasures/).

A felhasznalokat tobbnyelvl kezelési utmutato,
illetve annak videodverzidja segiti (ez utébbi jelen-
leg csak angolul). Elérhet8sége: hitp://iwww.
theeuropeanlibrary.org/portal/organisation/services/vi
deo_userguide.html.

A Mini-Library (http://www.theeuropeanlibrary. org/
portal/organisation/services/services_en.htmHmini)
az Eurdpai Kényvtar keres6dobozanak kicsinyitett
véaltozataként mikodik. Rajta keresztll bizonyos
gyljteményekhez lehet hozzaférni, meghatarozha-
t6 vele az interfész nyelve, és mddosithatd a kere-
s6doboz megjelenitése.

A kényvtarosok szamara készlild ingyenes Hirlevél
(Newsletter — http://www.theeuropeanlibrary.org/
portal/organisation/newsletter/newsletter_en.html)
pedig sorra bemutatja az egyes konyvtarakat és
fébb kiallitasaikat.

Tovabbi informacié:

e Fleur Stigter:
fleur.stigter@TheEuropeanLibrary.org

o http://www.TheEuropeanLibrary.org

e Gyljtemények:
http://search.theeuropeanlibrary.org/portal/en/
collections_all.html

e Tagkdnyvtarak:
http://www.theeuropeanlibrary.org/portal/librar
ies/map_en.html

e A szervezetrdl:
http://www.theeuropeanlibrary.org/portal/orga
nisation/about_us/aboutus_en.html

ISTIGTER, Fleur - CHAMBERS, Sally - EDWARDS,
Louise: The European Library — gateway to the
resources of Europe’s national libraries. = IFLA
Journal, 34. koét. 3. sz. 2008. oktober. p. 256-265./

(Kovécsné Koreny Agnes)
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Country Reports orszagértékeld jelentések,
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