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When migrating its database to a new server, MOKKA
considered to perform a few data corrections and apply
some procedural enhancements. The modifications fall
into four major categories. 1. The integrity and scope of
data were improved: besides some minor changes re-
garding the coded information of the records, the data of
MOKKA was subjected to a new duplicate check
mechanism and some special fields that add further
information to the basic bibliographic description (table
of contents data, item specific information such as
provenance statements etc.) were paid a more serious
attention. 2. Some of the previous processes of checking
the quality of incoming data and those of handling vol-
ume information were changed to suit the workings of
the member databases better. 3. Authority records, both
name and subject authorities, created in member librar-
ies were loaded into the MOKKA database to better the
authority control and add further search possibilities to
the database. At the same time preparations were made
to accept new or updated authority records from the
member libraries on a daily basis. 4. Some changes to
the indexing of the database were also administered to
widen the scope of available search options, making it
possible to perform a very broad search against all im-
portant bibliographic fields on the one hand, and against
some very specialised ones (possessors, binding

CSEPELI, Gy: The concept of a National Digital
Information Infrastructure in Hungary........... 174

The paper outlines the concept of a nation-wide ICT
infrastructure system available for all citizens, allowing
symmetric and broadband electronic access and com-
munication. The setting up of the public infrastructure
should be driven by the Hungarian state, in order to
balance the shortcomings of the information market and
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ensure that the objective of equal opportunities in ac-
cessing and using digital information is fulfilled.

KOVACSNE KORENY, A.: E-government at
public libraries — examples from the United
States ..o 178

E-government was born at the border of three different
fields: public administration, information and communica-
tion technologies as well as business management.
However, the content of the term is far from being pre-
cisely defined. According to one of the most generally
accepted definitions, e-government ensures the efficient
access to and use of services and information sources
provided by the government, or in a broader sense, by
the state and local government administration. Thus e-
government provides an alternative to paper-based or
personal communication, offering new ways of interac-
tion between the administrative offices and the citizens.
Besides provision of quality government services, effec-
tive e-government encourages the active participation of
citizens in decision making and democratic practices.
Public libraries could play an important role in this proc-
ess.

Nevertheless, as it can be revealed from related articles
in LIS literature, this role is mostly limited to ensuring
access to and use of e-government services, collecting
useful links, as well as improving the ICT skills of citi-
zens through training. Governments need to adopt a
new approach, empowering libraries to become active
participants of e-government initiatives. This paper pre-
sents the challenges of introducing e-government ser-
vices in library environment with a focus on US exam-
ples, including the related activities of the Information
Institute at Florida State University and the American
Library Association.

In the series “Scrutiny of Hungarian databases” inde-
pendent experts evaluate various Hungarian online
content services from the point of views of their use by
library.



Koltay Klara

Mi ujsag a MOKKA haza tajan? 4. Uj szerver, uj

adatbazis

A MOKKA hosszu id6 é6ta huzédoé hardverproblémajat jelen pillanatban megoldé, az Or-
szagos Szechényi Kényvtar altal nyujtott uj szerver és a MOKKA-adatbazis atkéltéztetése
erre a gépre lehetéséget adott arra, hogy a kiindulé adatbazishoz képest egy adataiban
tisztitott, funkcionalitasaban javitott MOKKA kezdje meg miikédését az uj kornyezetben
addig is, amig a kozeljovore tervezett jelentésebb fejlesztések megvalosulhatnak. A beko-
vetkezett valtozdasok az adatbazis adattartalmanak dusulasat, adattisztasaganak javulasat,
a konyvtarak altal felkiildétt rekordokhoz jobban alkalmazkodé mechanizmusok kialakita-
sat, a kényvtarakban rendelkezésre allé besorolasi és targyszorekordokban rejlé lehet6sé-
gek jobb kihasznalasat, valamint az adatbazisban keres6k szamadra néhadny uj lehet6ség

megjelenését eredményezték.

Adattartalom, adattisztasag

Az adattartalmat érintd valtozasok fejezetében el-
térd jellegl és hordereji ujdonsagokrol kell szamot
adnunk.

Nem latvanyosak, de a MOKKA mikdodése szem-
pontjabol meégis nagyon fontosak a kiloénbozé
kodokat érinté valtozasok:

Felllvizsgaltuk és rendbe tettik a duplumellen-
Orzésben, a rekordok felllirhatésaganak megalla-
pitasaban szerepet jatszé kédot, amely a rekordot
|étrehozo intézményt jeldli (040 $a).

A koényvtarak helyi leléhely-informacioit a MOKKA
egy ideje gyljti és a 852 $b almezében tarolja.
Ezzel az adatelemmel kapcsolatban két tennivalo
volt: egyrészt a nem szabvanyos kédok cserél6d-
tek le, masrészt a helyi leléhelykéd nélkili rekor-
dokba visszamendleg bekerliltek a 852 $a tartalma
alapjan képzett lel6helyek. Ez utdbbi lehetévé teszi
azt, hogy az Uj adatbazisban a lel6helyek megjele-
nitése, illetve a lel6helyek szerinti keresés ennek
az indexnek az alapjan torténjen, és kulén kezel-
hetd6k legyenek azok a konyvtarak és gydjtemé-
nyek, amelyek masokkal egy adatbazisban dol-
gozva eddig ,eltlintek” egy masik intézmény mo-
gott. igy mind a lelshelykeresésben, mind a megje-
lenitésben 6nalléan megjelenhet tobbek kézott a
Magyar Elektronikus Kbényvtar, a Szent Istvan

Egyetem Ybl Miklés Epitéstudomanyi Kar Kényvta-
ra vagy a MTA Atommagkutato Intézetének Kényv-
tara.

A 852 $b almez6 automatikus kitdltésének mecha-
nizmusa a kurrens feltltésekre is mikodni fog
azoknak a konyvtaraknak a kedvéért, amelyek
nem kildenek helyi leléhely-informacidkat a re-
kordjaikban.

Ugyanakkor jelentds elénnyel jar a tagkdnyvtarak
szamara, ha a t6luk érkezé rekordban felkildik a
sajat leléhelyliket, mert ezen alapul a helyi alloma-
nyokban bekovetkezett valtozasok ,jelentése” a
MOKKA-nak. A MOKKA-ba ismételten felérkezd
helyi rekord aktualizalja a MOKKA-rekord ra muta-
té leléhelyadatait, igy a helyi leléhelyek kozotti
allomanymozgasok, esetleges allomanybdl vald
kivonasok miatt helyi leléhely-médosulasok is ko-
vethetdvé valnak a MOKKA szamara.

A MOKKA altal szintén tarolt helyi rekordazonosi-
ténak (852 $x) is jelentés szerepe van a MOKKA
mikodésében a duplumellenérzéstél kezdve a
helyi leléhelyek aktualizalasan at a helyi katalogu-
sokkal vald kozvetlen kapcsolat megteremtéséig.
Ezért alapvetd problémat jelent, ha a helyi katalo-
gusnak példaul a konyvtari rendszer cseréje ese-
tén megvaltoznak a rekordazonositéi. llyen okok
miatt tobb konyvtar kurrens rekordfeltdltése sziine-
telt mar egy ideje, de most az adatbazis-épités
kapcsan ez a probléma is megoldddott.
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Az adatbazis-épités alkalmat teremtett arra is,
hogy a kurrens feltdltéseknél mar alkalmazott
»2duplumkulcson” alapulé duplum-ésszevona's1
visszamendlegesen is megtoérténjen. A szirés
eredményeképpen a monografikus rekordok sza-
ma jelentésen, a korabbi 4,7 milliérol 2,9 milliéra
csokkent. Ha az egyes dokumentumokat vizsgal-
juk, azt latjuk, hogy a korabbi hat-nyolc duplum-
rekord helyett egy-harom rekord valt jellemzdvé.
Klléndsen a kdnyveknél javult jelentésen a korab-
bi helyzet, kevésbé a hangfelvételek, audiovizualis
dokumentumok esetében. A megmaradt duplumok
elemzése ramutat azokra a neuralgikus pontokra,
amelyeknél a katalogizalasi szabalyzatok és szo-
kasok szorosabb egyeztetésével a j6vdben tovabbi
javulast lehetne elérni.

A duplumkezelés nemcsak a duplumok azonosita-
sanak kérdésében fejl6dott, hanem valtoztak azok
a szabalyok is, amelyek szerint a duplumként azo-
nositott rekordokat kezeljlk. Nem valtozott az
alapelv, hogy az azonos rekordok kézll kivalasz-
tunk egy megmaradot, amelyhez a tobbi, egyéb-
ként eltind rekord bizonyos adatai hozzairédnak.
A megtartandé rekordrél adatbazis-épitéskor a
konyvtarak kdzott elére kialakitott rangsor a dénté,
mig a kurrens feltdltés idején altalaban a mar bent-
lévé rekord élvez elsébbséget. Definialhatéak
azonban olyan kényvtarak — jelenleg az Orszagos
Széchényi Kényvtar van igy beallitva —, amelyek
rekordjai a mar bentlévdket is felllirhatjak, végle-
gesithetik a leirast. Ez a mikodés a bibliografiai
rekord dokumentumot leiré részére és besorolasai
adataira vonatkozik elsésorban. Vannak azonban
a bibliografiai rekordoknak olyan elemei, amelyek
az alaprekordhoz képest hozzaadott értéket képvi-
selnek, és érdemes meg6rizni 8ket akkor is, ha
nem a létrehozd ,rekordgazda” vagy a rekordot
véglegesitd intézmény leirdsabdl szarmaznak.
Ezek kbézé tartozhatnak a lel6helyeken kivil a tar-
gyi feltaro jelzetek vagy targyszavak, a dokumen-
tum tartalmat analitikusan feltaré elemek, a doku-
mentumhoz kapcsolt elektronikus tartalmakra utalé
mez8k vagy olyan példanyspecifikus adatok, ame-
lyek a helyi katalégusokat is gazdagitjak, de egy
kéz6s adatbazisban 6sszegylilve még jelentésebb
értéket képviselhetnek.

Az Uj adatbazisban ujra a megdrzendd adatok
kozé emelte a MOKKA az ETO-jelzeteket. A ta-
pasztalatok alapjan azonban valtoztak a meg&rzés
szabdlyai: korabban csak akkor tekintett el a
MOKKA az ujonnan beérkezd ETO-jelzetek meg-
tartasatol, ha mar volt ugyanolyan a rekordban. Ez
azt eredményezte, hogy nagyon sok lényegében
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azonos, csak néhany utolsé elemében kilénb6z6,
hosszu, dsszetett jelzet tdmte meg a rekordokat. A
jelenlegi szabalyok lényesen szigorubbak lesznek:
csak azok a jelzetek irédnak a rekordhoz, amelyek
a bent 1év6ktdl az elsé 6t pozicidjukban kulénbdz-
nek.

Tobbszor felmerilt mar az az igény, hogy a MOKKA
a monografikus dokumentumok analitikus jellegi
informacioit is tarolja. E felé tettUk meg az els6
Iépést azzal, hogy megvaltoztattuk az 505-6s tarta-
lom megjegyzésmezd kezelését. Ebbe a mezdbe
kerulhetnek be a dokumentumok analitikus leira-
sanak adatai részben vagy egészben (1. &bra).
Néhany kdnyvtar szisztematikusan hasznalja is ezt
a lehet8séget gyljteményes mivek, tanulmanyko-
tetek tartalmanak leirasara. Erdemes ezeknek az
adatoknak a megtartasara figyelni akkor is, ha
azok nem a ,rekordgazda” kényvtarbdl szarmaz-
nak, ugyanakkor vigyazni kell arra, hogy ne szapo-
rodjanak fel értelmetlendl a tébb forrasbdl szarma-
z6 azonos tartalmak. Az 0j szabaly hozzairja a
rekordhoz a beérkez6 505-6s mez6t, ha még nincs
ilyen a rekordban, illetve lecseréli a mar bent lévét
akkor, ha indikatoraik azt mutatjak, hogy a beérke-
78 tartalom mez6 teljesebb.

Az egyes példanyok specidlis bejegyzéseire,
possessoraira, kotésére vonatkozé adatokat is
fogadja a MOKKA. Arra azonban kilondsen figyel-
ni kell, hogy pontos inform&ciot szolgaltassunk
arrél, hogy melyik kdnyvtar példanyairdl van szé.
Ezért az ilyen megjegyzésmez6k MOKKA-rekord-
hoz ir6dasanak kritériuma az, hogy a tulajdonos
konyvtarra utalé adat jelen legyen a megfelel6 $5
almezdben. Természetesen ezekre a mezdékre is
vonatkozik egy olyan ellenérzés, amelyik megga-
tolja két teljesen azonos tartalmu mezd bekerilé-
sét, igy a rekord ismételt mentésébdl kdvetkezd
duplazédasok ki vannak zarva. Mivel a rekordok
besorolasi adatai altaldban a rekordgazda-szabaly
hatélya ala esnek, jelenleg még nem megoldott a
példanyspecifikus mez8k alapjan képzett mellékté-
telek atvétele.

Realitasokhoz alkalmazkodé szabalyok

A MOKKA indulasatél kezdve alkalmaz szintaktikai
ellen6rzd programokat, amelyeknek az a célja,
hogy az alapvet6en hibas rekordokat kiszlrjék. Az

'L. err8l: KOLTAY Klara: Mi tjsag a MOKKA haza tajan?
2. A MOKKA és a tagkonyvtarak. = TMT, 55. két. 10. sz.
2008. p. 457-460.



TMT 56. évf. 2009. 4. sz.

00 01203nam 2200229 i 4500
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005 20060113192208.0

008 05090351989 hu

020 $a(fiizétt) :$c150,- Ft

035 $abibVFK00114209

040 $aVFMK

00010 hund

Tudomanyos Akadémia]
300 $a81 p. ;$c24 cm

504 $aStatisztikai tablazatok p.47-72.
504 $aBibliogr.: p. 73-76.

7001 $aTamasi Péter

830 0$alNFO-Tarsadalomtudomany

852 $aSZL1$bSZL1$xbibVFK00114209
999 $aMOKK

1001 $aEnyedi Gyorgy$cdr$c(akadémikus)$d(1930-)
24510%aKisebbségben :$ba nemzetiségi kérdés margojara /$cEnyedi Gyorgy, Tamasi Péter ; [kozr. A Magyar

260 $aBp. :$bMagyar Tudomanyos Akadémia,$c1989

4901 $a(INFO-Tarsadalomtudomany,$x0864-8174 ;$v10)

50500%g1.$tA "nemzetallamok" és a nemzeti kisebbségek kialakulasa /$rNiederhauser Emil--$g2.
$tMagyarok kisebbségben /$rTéth Pal Péter--$g3.$Ta kisebbségi lét alapkérdései a mai Magyarorsza-

gon /$rStark Ferenc--$g4.$tA magyarorszagi ciganysag helyzete /$rCholi Daréczi Joézsef--$g5.$5tNemzeti
kisebbségek, etnikai csoportok kultirantropologiai megkozelitésben /$rNiedermdiller Péter

1. abra Példa az 505-0s mez6 hasznalatara

elmult id6szakban azonban a gyakorlati hasznalat
koévetelményei alapjan, hogy ne hulljon ki tulsago-
san sok rekord feltdltés kdzben, az ellendrzés sok
ponton enyhllt, a feltdltést kizard hibak szama
minimalisra csoékkent, és az ellen6rz6 program
csak figyelmeztetd Uzeneteket fogalmazott meg a
legtobb esetben.

Bar a mar adatbazisban 1évd rekordokkal szemben
a migralaskor nem alkalmaztunk a korabbiaknal
szigorubb szabalyokat, az eddig Osszegyllt ta-
pasztalatok alapjan korvonalazodott egy olyan, a
tovabbi kurrens feltéltéseket majd befolyasolo
megoldas, amelyik nem néveli jelentésen azoknak
a hibaknak a szamat, amelyek a rekordot kizarjak
a feltdltésbél, ugyanakkor bizonyos hibak, hia-
nyossagok jelenléte esetén meg kivanja jeldlni a
nem tokéletes, hianyos, hibas rekordokat. Erre a
célra a rekordfej-leirasi szint kodjat hasznalja: fug-
getlenll attdl, hogy a rekord milyen leirasi szint
koddal érkezik, a MOKKA-adatbazisban ,u” érték-
kel fog szerepelni. Ez lehetévé teszi azt, hogy a
hibas, részleges rekordokat az adatbazisban kilén
kezeljuk, bizonyos esetekben akar figyelmen kivil
hagyjuk.

A leirasi szint kodot a jovében arra is hasznaljuk
majd, hogy a helyi adatbazisbdl nem véglegesnek,
vagy prepublikaciésnak kodolva érkezd leirasokat

kisz(rjik a feltdltésbél. igy a feltdltd konyvtaraknak
érdemes tudatosan is alkalmazni ezeket a kddo-
kat, ha nem MOKKA-ba vald, elézetes rekordot
hoznak létre, illetve az el6zetes rekord javitasa
esetén gondolni kell a kéd cseréjére is, hogy az
O0sszhangban legyen a magasabb leirasi szinttel.

A tobbkodtetes dokumentumok kezelése kezdettél
fogva jelentés kérdés. A konyvtarak a kotetek le-
irasanak tobbféle, egyarant szabvanyos mddjat
alkalmazzak. Az egyik elterjedt forma a kapcsolt
rekordokat alkalmazé kotetkezelés, amely minden
kotetet kildon rekordban dolgoz fel, és kapcsolja
Oket a dokumentum kézds adatait tartalmazo re-
kordhoz. A kapcsolat l1étrehozasanak is tébb madja
képzelhet el: az egyik megoldas kizardlag a re-
kordazonositék hasznalatan alapul, mig masok az
egymasra mutatdé rekordazonositokon tul cim- és
szerz8i adatokat is megismételnek a kapcsolatot
létrehoz6 adatmezbkben. A masik, széles korben
elterjedt mddszer az, hogy egy bibliografiai rekor-
don belul torténik a tdbbkotetes dokumentum &6sz-
szefoglald leirasa és a kotetadatok részletezése.
Maga a MOKKA-adatbazis a kapcsolt kotetkeze-
lést valasztotta kezdetben, de magéra vallalta
mindkét szabvanyos formaban beérkezé rekordok
kezelését. A nem kapcsolt rekordokat darabolja
Osszefoglalé és koétetrekordokra, mig a kapcsoltan
érkez® kotetadatok esetében a helyi és a MOKKA
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kozotti eltérd rekordazonositdk miatt kell atalakita-
sokat végeznie. A MOKKA eredeti mikodése
konyvtaranként konfiguralta, hogy melyik eljarast
kell alkalmaznia, és elvarta a kapcsolt rekordokat
felkildé konyvtartdl, hogy kotetrekordokat soha ne
kaldjén egyedul, mindig érkezzen vele a hozzatar-
tozd 6sszefoglald rekord is. A tényleges munka
kapcsan kiderllt, hogy a tagkdnyvtarak gyakorlata
miatt mindkét ponton valtoztatni kell.

Nem tételezhetd fel, hogy egy adatbazis csak egy-
féleképpen kezeli a tdbbkotetes miveket. Vannak
olyan kdényvtarak, amelyeknek gyakorlata id6vel
valtozik, mig masok parhuzamosan folytatnak ve-
gyes kezelést: csak azokat a koteteket kezelik
kilén rekordban, amelyek sajat cim- és szerz8séqi
adataik, targyi elkulonulésik miatt ezt indokoltta
teszik. Ehhez alkalmazkodva a MOKKA-nak &t
kellett térnie arra, hogy a kuld6é adatbazistél fig-
getlentl magardl a felérkezd rekordrél déntse el,
mi a teend§ vele.

A felklldé adatbazisok jelentés része azt a kiva-
nalmat sem teljesitette, hogy a kétetrekord mindig
csak 6sszefoglald rekorddal egyltt érkezzen, igy a
korabban ebbdl adddo kovetkezetlenségeket a
MOKKA-nak kellett mikodésének megvaltoztata-
saval kiklszobolnie: nem az eredeti rekordkapcso-
latok megtartédséara térekszik, hanem eltarolt infor-
macidk alapjan maga épiti fel a kapcsolatokat.
Azoknak a koétetrekordoknak a betdltését pedig,
amelyek kapcsolata nem épithet§ fel, a kildé
kdnyvar szamara lathaté hibalizenettel megszakitja.

Mindezek kovetkeztében az eredeti alapelvek
megtartasaval egy gyokeresen megvaltozott kotet-
kezelési mechanizmussal dolgozik az uj MOKKA-
adatbazis. Tovabbra sem tudja azonban vallalni a
nem szabvanyosan kezelt kotetleirdsok kezelését.
Azzal a leggyakrabban el6fordulé esettel példaul,
ahol minden kotethez tartozik egy-egy rekord,
amely vegyesen tartalmazza a kdzds és a kotet-
adatokat, mar csak azért sem tud mit kezdeni,
mert ezek mind a kbézbés, mind a kotetrekordok
duplum-ellenérzésébdl  kibujnak”, téves dsszevo-
nast, vagy nem azonositott duplumot eredmé-
nyezhetnek.

Az Uj kotetkezelési mechanizmus kiterjeszthetd
lesz majd egyéb tipusu kapcsolatok kdvetésére is,
lehetévé téve példaul a kapcsolt rekordokban fel-
tart analitikus tartalmak befogadasat.
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Targyszavak, besorolasiadat-rekordok

A MOKKA adatbazisanak kezdettél fogva jellemz6-
je, hogy bibliografiai rekordjainak besorolasi adata-
ihoz koételezden tartoznak authority rekordok. Ezek
lehetnek a konyvtarakban keletkezett és a MOK-
KA-ba kuldott kézzel szerkesztett, teljes értékid
besorolasiadat-rekordok, vagy ezek hidnyaban a
bibliogréfiai rekord besorolasiadat-mezdiben sze-
replé adatokkal automatikusan keletkezé vazlato-
sak. Ez az alapadottsdg lehet6séget teremt a
MOKKA-adatbazisban arra, hogy ne csak a bibli-
ogréfiai tételeket, hanem hiteles besorolasiadat-
rekordokat is kozvetitsen a kdnyvtarak felé. Az (j
MOKKA-adatbazis megpréobalt elére 1&pni a lehe-
téségek kihasznalasa terén.

A korabban tulnyomé részben automatikusan ke-
letkezett rekordok helyett az adatbazis-épités né-
hany koényvtar authority rekord-készletének feltdl-
tésével indult. Bekerultek az adatbazisba az Or-
szagos Széchényi Konyvtar személy- és testlleti
névrekordjai, tovabba a Fdévarosi Szabé Ervin
Kényvtar, a Debreceni és a Szegedi Egyetemi
Koényvtéar névalakjai. A targyszorendszerek kozil a
Kéztaurusz (2008.12.19-i verzid), a szegedi targy-
szavak, valamint a MeSH’ és a Library of Congress
angol és magyarra forditott targyszavainak az a
szegmense, amelyet a debreceni katalégus hasz-
nal.

A targyszorendszerek kdzott szabvanyos eszko-
z6kkel, indikatorokkal és targyszoérendszer-ko-
dokkal tesz kulénbséget a MOKKA uj adatbazisa,
lehet&séget teremtve ezzel a kdnyvtarak szamara,
hogy koénnyebben kivalogathassak a letdltott
MOKKA-rekordokban az altaluk hasznalt targyszé-
rendszerhez tartoz6 alakokat.

A targyszérendszerek egymastél vald elkildnitett
kezelése azért is fontos, mert mindig csak egy-egy
rendszeren belul kell érvényesiteni azokat a
MOKKA-adatbazisban is futé ellenérzéseket, ame-
lyek az egyes alakok egyediségére és az utalo-
rendszerek kovetkezetességére vigyaznak.

Az o6nmagukat kdéddal meg nem kuldénbdztetd
targyszorendszerek egy nagy kdzos halmazt alkot-
nak, amelyen belll szintén mikoddnek az ellendrzé-
sek, segitve abban, hogy az azonos alaku targy-
szavak egy besorolasiadat-rekordhoz kapcsolodja-
nak akkor is, ha tébb forrasbdl érkeznek (2. abra).

2 Medical Subject Headings
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2. abra Targyszavak kezelése a MOKKA-ban

A taérgyszavakkal ellentétben a szabvanyos név-
alakok esetében természetesen nincsen helye a
forras megkulonboztetésének. Itt az ellenérzések
azt segitik, hogy a rekord forrasatol flggetlenil
egy, lehetbleg kézzel szerkesztett, szilkség esetén
utaldkat is tartalmazé besorolasiadat-rekord mo-
gott gylljenek 6ssze a névalakok viszonylag ren-
dezett, a keresést utalokkal is segit6 bongészdlis-
tat eredményezve.

Ha a tovabbi mikddés soran is lehetévé akarjuk
tenni, hogy a MOKKA minél t6bb kézzel szerkesz-
tett besorolasi adatot tartalmazzon, figyelni kell
arra, hogy elsésorban a fentiekben kiemelt forra-
sokbol folyamatosan érkezzenek authority rekor-
dok, méghozza a hozzajuk tartozé bibliografiai
rekordot megel6zve. Ez a megfeleld tételek beér-
kezésének megoldasan tul azt is jelenti, hogy javi-

tani kellett azokat a mechanizmusokat, amelyek az
authority rekordok egyediségét ellenérzik, és a mar
beérkezett rekordok késdbbi kiegészithetéséget,
felllirhatésagat biztositjak itt is, figyelve egyrészt a
rekordok forrasara, masrészt a targyszavak eseté-
ben az egyes targyszérendszerek kuldn kezelésére.

Az authority rekordok javithatosaga egyben a bib-
liografiai rekordok besorolasi adatainak karbantar-
tasi lehetéségét is jelenti, hiszen az authority re-
kord moédositasa az 6sszes kapcsolt bibliografiai
rekord megfeleld alakjara is hatassal van.

Fontos, tovabbi fejlesztést kivano feladat lesz an-
nak kialakitdsa, hogy a konyvtaraktél érkez6 beso-
rolasi adatrekordok hidanyaban létrejovd vazlatos
rekordot a késdbb beérkez6 teljes értéki rekordok-
ra lehessen cserélni.
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Uj keresési lehetéségek az adatbazisban

Az Uj adatbazis néhany Uj keresési lehetéséget is
ajanl felhasznaldinak. Ezek némelyike szorosan
kapcsolddik az authority kezelés fejl6déséhez.

A bongészdlistdkon két alapvetd ujdonsagra fi-
gyelhetink fel. Megnétt a nevek és a targyszavak
szerinti bdngészéseknél az utaldk szdma a teljes
authority rekordok aranyanak ndvekedésének ko-
szbnhetben. A targyszavak esetében pedig fontos
valtozas, hogy a targyszéforrasok pontos kédola-
sanak megjelenésével lehetéség nyilott ezeknek a
forrdsoknak a megjeldlésére is.

A kulcsszavas keresések esetében is talalkozha-
tunk az authority rekordokhoz kétheté ujdonséaggal,
a nevek és a targyszavak olyan (j indexeket kap-
tak, amelyek mar figyelembe veszik az authority
rekordok utaldit; egy adott széra keresve nemcsak
azokat a bibliografiai rekordokat kapjuk meg, ame-
lyekben a keresékifejezésunk eléfordul, hanem
azokat is, amelyekre az authority rekordunk mutat,
amelyben a keresékifejezés utaloként szerepel. Ez
az elsd lépés az authority rekordokban elrejtett
informéacidk kiaknazasara. A tovabbhaladas mi-
kéntjének kialakitdsdhoz néhany elvi kérdést is
tisztazni kell majd: azzal segitjik-e jobban a fel-
hasznalét, ha a keresések az authority utalékban
rejlé azonositasokat, kapcsolatokat a hattérben, a
felhasznalé szamara lathatatlanul hasznéljak fel,
és 6 mar csak az eredeti keres6kérdéséhez képest
automatikusan maodositott keresés eredményével
szembesul, vagy lehet6séget kell teremteni sza-
mara, hogy az authority rekordok kapcsolatait atte-
kintve, 6 maga modositsa keresését.

Régi kovetelmény volt a MOKKA-adatbazissal
szemben az, hogy a legfontosabb indexeknek
legyenek ékezet nélklli variansai is, elsésorban a
magyar nyelvtudassal és a magyar karakterek
begépelésére alkalmas billentylzettel nem rendel-
kez6 kulfoldi felhaszndlok kedvéért. Ez most a
nevek és a cimek esetében megvaldsult.

Az adatbazis korabbi indexeit is felllvizsgaltuk.
Néhany esetben mddosult az index altal lefedett
mezdk illetve almezék kore, és néhany eddig nem
kinalt keresési lehet8ség is megjelent. A valtoza-
sok kozul a teljesség igénye nélkil emeljink ki
néhanyat.

A lel6helyek keresésének ujdonsagardl mar szol-
tunk.
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A Kkorabban is haszndlt szerz6i és cimindexek
egyik 1ényeges valtozasa a fentiekben vazolt 505-
0s mezdn alapuld analitikus feltaras lehet6ségéhez
kapcsolodik: az itt feltart fejezet- és tanulmanyci-
mek illetve szerz8ik is megfoghatok lettek a kere-
s6k szamara.

Néhany Uj index is keletkezett a hangfelvételek és
az audiovizudlis dokumentumok el6addinak, a
zenei anyagok azonositinak vagy a specialis pél-
danyspecifikus adatok, possessorok, bejegyzések,
kotésinformaciok keresésére.

Korabban is létezett, de az adatbazis webes kere-
s6jén nem jelent még meg az a keresési szem-
pont, amely egydtt teszi kereshetévé a rekord tar-
talmanak nagy részét: minden szerzdi, cim-, meg-
jegyzés- és targyszomezaot.

Erdemes felhivni a figyelmet néhany olyan, szintén
mar kordbban is létez6 indexre, amelyek elsdsor-
ban a MOKKA-rdl tdbbet tudd konyvtaros-felhasz-
naldk szamara jelenthetnek segitséget, ha specia-
lis informaciokra van szikséglk: kereshetink a
rekordot létrehozé intézményre (SOUR), a lel6he-
lyekre lel6helykdédok megadasaval (SLOC), a re-
kordokban lathaté URL-ekre (URLI), a helyi re-
kordazonositdkra (SIDN), a rekordok leirasi szintjé-
re (LEVL), a nem szdveges dokumentumok spe-
cidlis adataira (SPEC). Mivel ezek a keresések
feltételezik az adatbazisnak, az altala hasznalt
kédoknak az ismeretét, a kereséfellletek legérdilé
menUlibe nincsenek kivezetve, csak parancskere-
sésben hasznalhatok.

Osszegzésként megallapithatjuk, hogy az uj szer-
veren felépllt adatbazis a korabbinal rendezettebb
formaban és néhany Uj szolgaltatassal kibbvitve
varja az online feltdltések ujraindulasat és az adat-
bazist hasznaldkat. Kinal néhany olyan eszkdzt az
egyuttmikods koényvtarak szamara, amelyek lehe-
tévé teszik a MOKKA-adatbazis szolgaltatdsainak
dusitasat. A monografikus dokumentumok analiti-
kus tartalmi feltdrasa és keresésbe integralasa
elsésorban a kilsé felhaszndldk széamara jelent
majd tébbletinformacidt, és megoszthatja ennek a
koltségesebb feltarasi médnak a terhét a MOKKA-t
hasznal6 kdnyvtarak kdzott. A targyszavak, és az
egységesitett nevek kezelésével és keresésével
kapcsolatos valtozasok pedig nemcsak a targyi
keresés hatékonysagat javithatjak, hanem lehetd-
vé tehetik, hogy a MOKKA kodzvetit§ szerepet
jatsszon a szabvanyos egységesitett nevek, illetve
néhany jol kidolgozott targyszérendszer hasznala-
tanak elterjesztésében. Az a tendencia is figyelmet
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érdemel, amely a szigoru értelemben vett bibliog-
rafiai informaciok modositasok elleni védelmén tul

felhasznalét segitik a keresés médositasaban, vagy
a taladlt dokumentumrdl adnak tovabbi MOKKA-n

ndveli a MOKKA-rekordok azon tartomanyait, ame- kivlli informaciokat.
lyekre a tagkdnyvtarak hatassal lehetnek, amelyek
az egyes tagkoényvtarakhoz mint feltdltékhdz kot-
het6k, és amelyeket igy id6érdl idére aktualizalhat-
nak, mint példaul a lelhely-informacidikat, vagy
amelyekkel kiegészithetik masok leirasait, mint
példaul a targyi vagy tartalmi feltaras, illetve a
példanyspecifikus adatok esetében.

Beérkezett: 2009. Ill. 23-an.

Koltay Klara

a Debreceni Egyetem, Egyetemi
és Nemzeti Konyvtar
féigazgato-helyettese, a MOKKA
projektvezetéije.

E-mail: kkoltay@lib.unideb.hu

Az adatbazis kinalta véaltozasokat az Uj szerveren
kiegésziti néhany, a kereséfelllet fejl6désébdl
adodo szolgéltatads, amelyek a nulla talalatot kapé

E-konyvek: jon a vizjel?

A ,re:publica'09” nemzetkdzi bloggerkonferencia egyik népszeri témaja volt az
elektronikus kényv és annak varhat6 jovéje. A zenekiadoknal mar lezajlott folyamat
ismétlédhet meg itt ujra, kicsiben.

,Az e-kdnyvek még csak a fejl6dés korai szakaszaban vannak. A jov6ben megje-
lennek majd a hajlithatd kijelzével ellatott késziilékek, amelyek folyamatosan
online lesznek. A felhasznalok tartalmakat cserélhetnek, animacidkat jatszhatnak
le és az eszkdzdkbe GPS-modulok is keriilnek. Az Gj e-mivekkel és a hozzajuk
tartozé mobil olvasdkkal olyan uzleti modellek johetnek létre, amelyek kedvez&k
lesznek a szerzdk, de rosszak a kiadok szempontjabdl” — jelentette ki Joscha
Bach, a txtr Readers e-kdnyv olvasot fejleszté csoport egyik vezetdje.

Szerinte az U] zleti modellek olyan helyzetbe sodorhatjak a kiaddkat, mint amivel a zenei agazatban lévé cé-
geknek kell évek ota megkiizdeniik. A digitalizalas ugyanis nemcsak a gyartasi folyamatokat valtoztatja meg,
hanem egész agazatokat valtoztatdsokra kényszerithet. Elég csak abba belegondolni, hogy mindenkibél lehet
szerz8 vagy akar kiado és terjesztd is. Az irott sajté nem fog eltlinni, de komoly hatranyba kerilhet az e-kdnyvek
folyamatos térhoditasa miatt. Kérdés, hogy a folyamatra milyen valaszt adnak majd a kiadok.

Az elsb elképzelések a régi, megszokott, de nem bevalt utat kdvetik. A kiadok ugyanis elsé Iépésként a digitalis
masolasvédelmek bevezetését tartanak j6 megoldasnak, jollehet ez a megoldas mar a zenei alkotasok esetében
sem valt be. , ... a most még ismeretlen szerzéknek jél jon, ha illegalisan lemasoljak a konyveiket, hiszen igy
ismertté, az alkotasaik pedig keresettekké valhatnak. Az ismeretlen szerz6k semmit sem veszithetnek az e-
kényvolvasok megjelenésével, sét akar még tobbet is kereshetnek igy, mintha hagyomanyos médon jelentetnék
meg a miveiket” - mondta Bach.

S valdban: ha eltlinnek a kiadok és a konyvterjesztés koltségei, akkor tobb pénz marad az irok zsebében. Ez
azonban a kiadéknak egyaltalan nem tetszik. Hogy mi lehetne a kompromisszumos megoldas? Nos, Bach sze-
rint a digitalis vizjel alternativat jelenthet a digitalis masolasvédelmekkel szemben. Egyrészt nehezen eltavolitha-
to, ezaltal kevésbé vonzo az ilyen miivek P2P-halézatokba valé feltoltése, masrészt lehetdévé valna, hogy valaki
atalanydijért cserébe kolcsondzzon ki egy elektronikus konyvet.

A legfontosabb azonban, hogy egy mindenkinek megfelel6 és jol miikodé megoldast kell talalni. Még szamos Uj
Uzleti modell johet Iétre. Ezek kdzé tartozhatnanak a blogok tartalmahoz valé hozzaférésért fizetendé atalanydi-
jak. Igy a felnasznalék tamogathatnak a blogokat, a bloggerek irasai pedig nagyobb kdzdnséghez juthatnanak el.

/SG.hu Hirlevél, 2009. aprilis 7. http://www.sg.hul
(Sz. P.)
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Csepeli Gyorgy

Nemzeti Digitalis Kozmu

A XXI. szazad igényei altal indokolt kb6zszolgaltatasok kérét jogos és sziikséges kibéviteni
az infokommunikacidéval. A cikkben a Nemzeti Digitalis K6zmii megalapitasara tesziink
javaslatot. E k6zmii megvalésitasa azt igéri, hogy Magyarorszdag egész teriiletén telepiilés-
nagysdagtol fiiggetleniil mindeniitt elérheté lesz egy valédi szélessavu internetelérés,
amely képes lesz arra, hogy a jovo adattovabbitasi igényeit szimmetrikus iranyokban Kki-

elégitse.

Lélegzetelallito valtozasok

Nincs még egy olyan tertlete az iparnak, amely oly
Iélegzetelallité gyorsasaggal valtozna, mint az info-
kommunikacié. Ha egy orszdg nem tart l1épést e
terulet valtozasaival, altalanos lemaradassal kell
szembenéznie, mivel az adatok gyors feldolgoza-
sa, tovabbitasa, tudasa és a hozza kapcsolédd
innovaciéo minden orszagban a gazdasagi néveke-
dés és az életmindség javitasanak kulcsfontossa-
gu terulete.

A valtozasok leginkabb szembetiné megnyilvanu-
lasa, hogy a korabban széttagolt terilet mara egy-
ségesllt. Ma mar nincs kilén média, informatika
és tavkozlés. E teruletek konvergenciaja eredmé-
nyeként atalakult az infokommunikciés ipar, és
vele egyutt atalakultak a tarsadalmi-gazdaséagi és
politikai tudast meghatérozé viszonyok. A tudas
termelését és elosztasat létrehoz6 kdzponti meg-
oldasokkal szemben el6térbe kerlltek a participa-
torikus és onfejlesztd architekturak, amelyek létre-
jotte csak akkor lehetséges, ha egyetemesen ren-
delkezésre allnak a megfelel6 infrastrukturalis fel-
tételek.

Képes-e a magyar infokommunikaciés ipar szem-
benézni ezzel a kihivassal? Ha spontan, piaci
er6kben bizunk, a valasz feltehetéen nemleges. A
hazai telekommunikacidés piac teljesitményének
kiértékelése azt mutatja, hogy Magyarorszagon
draga a valddi szélessavu elérés, ami nélkul az
infokommunikacids technoldgiak révén realizalhaté
hozzaadott érték ndvekedése elképzelhetetlen. Az
allam magas aron veszi igénybe az infokommu-
nikacios szolgaltatasokat, mikézben rendelkezik
optikai halozati eszkdzokkel, amelyek integralt
hasznositdsa elmarad. Raadasul a valodi széles
sav elérése meglehetésen korlatozott az orszag-
ban. A leghatranyosabb helyzetl kistérségek tele-
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pulésein a legkedvezdtlenebb a helyzet. Ha a ma-
gyar gazdasag le akarja kuzdeni versenyhatranyéat,
akkor mar a kozeli jovében jelentésen javulniuk
mutatéinak. A javulds nem véarhaté a piactodl,
amely, ha eddig nem hatott ebben az irdnyban, a
jovében sem fog hatni, hiszen missziéjat nem a
kozpolitikai célok, hanem az Uzleti érdekek hata-
rozzak meg.

Teriileti alapu digitalis egyenlotilenségek

Az egyes telepuléstipusok és a szélessavu penet-
racio mértéke kozotti Osszefiiggés adatai alapjan
nyilvanvalé, hogy a terileti alapu tarsadalmi
egyenlétlenségek része a digitalis egyenlbtlenség.
Budapesten és a megyeszékhelyeken a haztarta-
sok 19%-a (3.8 Mb) része a szélessavu elektroni-
kus kommunikaciés halézatnak. A lejt6 innen
kezdve folyamatos, mind a penetracié szazaléka-
ban, mind a kapacitas mértékében. A kiemelten
hatranyos helyzetii telepuléseken a penetracié mar
csak 3%, 1.5 Mb mellett. Ha ez igy marad, a jové-
ben a teruleti egyenlétlenségek ndvekedésével kell
szamolnunk, ami éles ellentétben van az EU elva-
rasaival és a magyar koézpolitika céljaival. Az
egyenlbtlenségek kikliszobolésében kulcsszerepe
lehetne a kormanyzat altal nyujtott kézigazgatasi
és oktatasi-kulturalis elektronikus szolgaltatdsok-
nak, amelyek mai szinvonala alacsony, aruk vi-
szont magas.

Példaként felhozhaté a Sulinet Program, amelynek
keretében az elmult években kiépult az iskolakat
O0sszekotd szélessavu haldzat, am a jelenleg meg-
felel® infrastruktura folyamatosan javul. Ha majd a
didkok a tanteremben is szamitogépet hasznalnak,
a savszélesseég-igény meghuszszorozédik. Egy
atlagos intézmény vonatkozasdban ez elérheti a
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100Mbps-ot, ami 800 telepllés esetében az egész
telepllés elérhetd savszélességét tdbbszdrdsen
meghaladja.

Az Elektronikus Korményzati Gerinc végpontjain
az atlagos savszélesség nagyon alacsony
(512Kbps). A végpontoknak minddssze 20%-a
rendelkezik 2Mbps-nal nagyobb savszélességgel.
A kozhald altal elért 2 507 telepllés kozil csak
1905-ben van ADSL kapcsolat (minimum 2 Mbps).

A megoldas: Nemzeti Digitalis Kézmii

Ez a helyzet csak akkor valtoztathatdé meg, ha
létrejon egy olyan szolgéltatds, amely egységes
infrastrukturaval, alacsony kdltséggel szolgalja ki a
mar meglévd architekturakat. Ez lenne a Nemzeti
Digitélis Kézmd.

A kdézm0 létrehozasat az értékndvelt, lakossagi és
Uzleti szolgaltatasok kiterjesztése is indokolja. A
tavképzés keretében megvaldsulé szakoktatasi és
kdzoktatési programok az iskolai osztalyokat virtu-
alis térben tartjak, de a tanulék ugyanugy kommu-
nikalnak egymassal és tanaraikkal, mint teszik azt
a ,valodi” osztalytermekben. A 2003 o6ta miskolci
kézponttal mikdédd Digitalis Kbézépiskola (digitalis
kozepiskola.hu) tapasztalatai azt mutatjak, hogy
ebben az oktatasi rendben a fiatal (tdbbségében
roma) felnbttek tarsadalmi leszakadasa megaka-
dalyozhato, és a digitélis kompetencia birtokaban
elhelyezkedési, munkavallalasi esélyeik is jelentd-
sen javultak.

Az egészséglgyi szolgaltatasok szinvonalanak
emelése elengedhetetlenné teszi a tavdiagnosztika
bevezetését, ami 6Mbs alatt nem képzelhet el. A
diagnosztikai adatok kiértékelése egy helyen, a
legjobb szaktudas bevetésével torténik. A recept-
felirdas leegyszerlisdodik. Megfelel6 jogszabalyi
korlatok kdzoétt megvaldsulhat az egészségugyi
adatokkal valé 6nrendelkezés, ami egyben meg-
konnyiti a kortérténeti elézmények nyilvantartasat,
valamint a konziliumokat.

Az ,intelligens otthonok” emelt szintl szocialpoliti-
kai szolgaltatdsok igénybevételére adhatnak lehe-
téséget, ami kivalthatja a dragabb és kevésbé
hatékony hagyomanyos ellatasi, felugyeleti forma-
kat. A tavfeligyelet hélézatos megvaldsitasa
10Mbps kapacitast feltételez.

Hasonl6 kapacitasigénye van az otthonokba eljuto
integralt szolgaltatascsomagnak, amelynek része a

hang, az internet és az interaktiv médiaszolgalta-
tas.

Az Uzleti, 6nkormanyzati targyaldsok, képzések
lebonyolitdsat teszi kdnnyebbé és olcsdbba a vi-
deokonferencia, melyet a NIIF mar ma is szolgéltat
egyetemek és kutatdintézetek szamara. Ezaltal
lehetévé valik a talalkozas és kozlés személyes
jelenlét nélkdl, jelentés koltség- és idémegtakari-
tassal.

A tébb telephellyel rendelkez8 kdzép- és kisvallal-
kozasok vallalatiranyitasi koltségeit csokkenti, a
versenyképességet noveli az integralt iranyitas,
amely kvazi bérelt vonalszolgaltatés révén ndveli a
KKV-k hatékonyséagat.

Egy orszag versenyképességének alakulasaban
szerepet tolt be az innovacios képesség, a jogbiz-
tonsag, a transzparencia, a makrogazdasagi stabi-
litds, valamint a modern technoldgiak bearamlasa-
nak mértéke. Egyértelmlen bizonyithatd, hogy a
szélessavu penetracid alacsony foka hatraltatja a
versenyképességet befolyasolé tényez8k pozitiv
hatasait.

Piaci hibak

Az orszag egészét atfogd, minden telepulésre
eljutd optikai halézat kiépitése a piaci szerepldktdl
nem varhatd, mivel az ilyen halézati beruhazasok
megtérulése tiz éven tul varhato. A beruhazas nem
kinal kiemelked6 hozamot, ugyanakkor magas a
beruhézéas forrasigénye. Az inkumbens’ szolgélta-
tok meglévd elavult, szamvitelileg leirt halézatukat
nem szivesen cserélik le.

Ha a piaci szerepl6k egyébként jogos uzleti vara-
kozasai miatt nem varhatdé a térsadalom digitélis
felzarkoztatasa, akkor nem marad mas, mint az
allam, amelynek a piaci hibat kézérdekbdl ki kell
javitania. Az allami beruhazashoz erre a célra el-
kulénitett EU-forras hasznalhaté fel. Ha egyszer a
kézm@ 1étrejott, megnyitdésa eredményeképpen
gyorsan javul a versenyhelyzet, ami a piaci szerep-
I6ket arra 8sztdnzi, hogy szolgaltatasaikat olcsob-
ban és jobb minéségben nyujtsak klienseiknek.

A Digitalis Kézm létrejottét kovetéen megnd az
adatatviteli kapacitas, ami Uj alkalmazasok megje-

"Korabban monopolhelyzetben levé nyilvanos telefon-
szolgaltatd, amely altalaban az adott allam tulajdonaban
volt.
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lenését és elterjedését eredményezi. Az uj alkal-
mazésok megjelenése a teljes IKT piac jelentds
ndvekedését vonja maga utan. Az IKT piac fejlé-
dése, mint korabban mar lattuk, a gazdasag mas
szektorainak fejlédésére is pozitiv hatassal van.

Az el6z6 évezred utolsé évében Lisszabonban
elfogadott, 2016-ig sz6l6 stratégia az Eurdpai Unid
legfébb céljai kdzott tartja nyilvan a digitalis tarsa-
dalom terjedésének elb6segitését. A 2008-ban el-
végzett félidei értékelés szerint Eurdpa jelentés
haladast ért el a hal6zatokra épllé gazdasag meg-
valésitasaban, de magasabb sebességre kell kap-
csolnia annak érdekében, hogy a halézatok Uj
generaciojara valo attérésben is vezetd szerephez
jusson. Eurdpa ellatasa a szélessavu elektronikus
kommunikaciot lehetévé tevd infrastrukturaval, a
vasutépitéssel és az autdpalya-épitéssel egyen-
rangu feladat. Az Eurépai Gazdasagi Helyreallitasi
Terv szerint 2010-re a tagallamokban a gyors in-
ternet-lefedettségnek el kell érnie a 100%-ot. Az
Eurépai Bizottség 1 milliard eurét kivan forditani e
célra.

Piackonform beavatkozas

Az eurdpai normaknak megfeleléen a Nemzeti
Digitalis KézmU beruhazasat piackonform mddon
kell végrehajtani. Legfontosabb alapelv, hogy ha
egyszer a kdzmi |étrejott, mindenki szamara nyit-
va kell allnia, aki szolgéltatast kivan altala nyujtani.
Senki, egyetlen piaci szerepld sem gondolhatja,
hogy a k6zm( inkabb neki all rendelkezésére, mint
a masiknak. Ezaltal a kézm( fokozza a piaci sze-
replék kdzotti versenyt, és tovabbi szereplbk sza-
mara nyitja meg a piacra valo belépés lehet6ségét,
megkonnyitve az infokommunikacios ipar kdzép-
és kisvallalkozasai szamara a piacra lépést. Mind-
ez a jovbbe mutatd, Uj generacids, szupergyors
internet-hozzaférést lehetévé tevd infrastruktdran
térténik. A Nemzeti Digitalis Kézmi{ az allam tulaj-
donaban |év6 optikai eszkdzoket hasznositva
tobbszdrés megtakaritast jelent a koltségvetés
szamara. A tarsadalmi igazsagossagot és a haté-
konysagot egyszerre szolgalva a Nemzeti Digitalis
Kézmi a szélessavu elérés biztositdsaval a mar-
ginalis helyzetl kistérségeket is bekapcsolja a
gazdasagi, kulturdlis, politikai kdzpontokba.

A célok vilagosak. A Nemzeti Digitalis K6zm0 ré-
vén el akarjuk érni, hogy a valddi szélessavu inter-
net olcsén és széles korben legyen elérhetd az
egész orszag tertletén, flggetlentl a telepllés
nagysagatol, a piaci szereplék elGitéleteitdl. A
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kézm( egyben a rugalmas és olcsé kormanyzati
és kozintézményi szélessavu internetellatds ga-
rancidja is. A kdzml EU-alapokbdl finanszirozhatd,
a meglévd allami eszkdzoket bevond homogén,
optikai halozat, amely valddi széles savot nyduijt,
mikbézben mindenki szamaéra nyitott. Ha egyszer
létrejott, piaci logikaval, dnfenntart6 médon mikod-
tethetd. A k6zmd, mint arra mar utaltunk, noveli az
IKT piac nagysagat, s ezéltal kdzvetlenll néveli a
GDP-t. Kdzvetett médon kihat a teljes gazdasagi
és tarsadalmi életre, ndvelve a versenyképességet
és a tarsadalmi kohéziot.

Az éallam egyszeri beavatkozasaval hosszu tavon
eléremutatd, az orszag jovéjét alapvetd modon
meghatarozo lépést tesz, amely megfelel a nem-
zetkdzi példaknak és az EU iranyelveinek. Az al-
lami kezdeményezés keretében integraldédnak a
mar meglévd elemek, az EU-forrdsok, és a projekt
beinditasara létrejon egy vallalat, amely kiépiti,
Uzemelteti és hasznositja az infrastrukturat. To-
vabbi koltségvetési forrasra nincs szlkség, hiszen
a mikodtetésbdl szarmazo bevétel fedezi a potla-
sok, a fejlesztések, a kiegészitések valamint az
Uzemeltetés koltségeit. A megtérilés kdzéptavon
varhatd, a létrejové infrastruktura pedig egészen
biztosan jovéallo.

Osszefoglalva a mondottakat, azt allitjuk, hogy a
kozeli jovBben létre kell hozni egy digitalis kézma-
vet, amely mindenki szamara elérhet6, szimmetri-
kus (fel- és letdltésben azonos), nagy savszéles-
ségl kommunikaciés hozzaférést tesz lehetévé. A
létrehozandé digitalis k6zmi homogén és integralt
optikai gerinc- és aggregaciés haldézat, amely min-
den magyarorszagi telepulés féutcajaig (féteréig)
elér, kiegyenlitve a jelenlegi égbekialtd terlleti
digitalis egyenl6tlenségeket. Csak egy ilyen koz-
mitél varhatd, hogy az Uj infokommunikacios
technologia adta lehet6ségek kihasznalhatdk le-
gyenek az elektronikus kormanyzat, az egészség-
ugy, az oktatas és a kultura kozpolitikai feladatai-
nak megoldasaban. Az allam kdzvetlenll és valla-
latai révén kdzvetve szamos optikai haldézati inf-
rastrukturalis elemmel rendelkezik. Megfelel6 ki-
egészitéssel, feljavitassal és konszolidacidval ezek
az elemek hozzajarulhatnak a digitélis k6zmi tel-
jes korl megvalésulasahoz.

A digitalis k6zmi haszonélvezéje minden Magyar-
orszagon él6 személy, aki napi kapcsolatban van
az allami és az onkormanyzati intézményekkel,
gyogyulni akar, és keresletet tdmaszt olyan kis és
nagy vallalkozasok szamara, melyek pontos és
gyors tajékoztatast adnak, szorakoztatnak, kultura-
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lis és oktatasi tartalmakat forgalmaznak. A kézmi
mindségi javulas igéretét hordozza a hazankban
mikodd 700 000 kisvallalkozasnak, amelyek tevé-
kenysége, piaci mikdédése nagysagrendekkel ja-
vulhat az IKT eszkdzok megfelel6 felhasznalasaval.

Az eddig optikaval el nem ért telepulések hal6zatra
kapcsolasa jelent6sen noveli az IKT piacot, aminek
eredményeként rovid idén belll tébb szazezer Uj
internet-eléfizetd megjelenésére lehet szamitani,
akik a termékek és a szolgaltatasok széles korét
vehetik igénybe. A megnagyobbodott piacon tébb
lesz a megrendelés a hazai tartalom- és szoftver-
fejlesztd cégek szamara.

A jovo sziikségleteinek kihivasa

Az elektronikus Ugyintézés (kormanyzat — vallalko-
zasok — allampolgarok kdzétti valamennyi relacio-
ban) egyetemessé valasaval, az online egészség-
Ugyi szolgaltatas, képzés, vasarlas, munkavégzés,
véllalatirdnyitas terjedése csokkenti az utazasi
koltségeket, kényelmesebbé és gyorsabba teszi a
szolgaltatasok igénybevételét. A digitalis teruleti
egyenl6tlenségek kiegyenlitbdése serkenti a val-
lalkozasok aktivitasat, ezen keresztll ndveli a fog-
lalkoztatottsagot, amire égeté szikség van Ma-
gyarorszagon, hiszen hazankban kirivdan magas a
gazdasagilag inaktiv felnéttek ardnya a munkaké-
pes népességen belll. Crandall, Litan és Lehr
szamitasai szerint 15%-0s szélessavu penetracio-
bévilés 9%-kal ndveli a foglalkoztatottsagot, ami
351 ezer Uj munkahelyet jelent. Harommillié forin-
tos éves atlagos bérrel szamolva ekkora foglalkoz-
tatas novekedés az évi GDP kézel 4%-os (1.050
milliard Ft) novekedését eredményezné évente. A
GDP 4%-0os ndvekménye megkozelitéleg 5.100
milliard forinttal noveli a koltségvetés bevételeit.

Ma a szélessavu infrastruktira fejlesztésének fon-
tosséga a korabbi id6szakok kozlekedési (ut, vas-
ut) fejlesztéseinek fontossagahoz meérheté. A vilag
fejlett orszagaiban a XX. szazad masodik felében
lezajl6 gazdasagi atalakulas a gyartasrél a szolgal-
tatasi szektorra helyezte at a hangsulyokat. A XXI.
szazadban lezajlé valtozasok a tudas és az infor-
macio szerepét értékelik fol. Az uj, globalizalt gaz-
dasagi vilagrendben az adatok feldolgozasanak
sebessége, tudasa, és a hozza kapcsolédo inno-
vacié hatarozza meg a gazdasagi versenyképes-
séget, akar vallalatokrél, akar nemzetgazdasagok-
rél van sz6. A mindenki szdmara olcson elérheté
és hasznalhaté szélessavu infrastruktura énger-
jeszt6 folyamatokat indit el, és minél szélesebb
kérben hasznaljdk, annal hatékonyabb lesz. A
Iényeg az, hogy mindenki jél jar egy ilyen kézmi-
vel. Az akadémiai és az ipari kutatdk és fejleszték
mar eddig sem tudtak nélkllézni ezt az infrastruk-
turat, amely most az internet kdvetkezé nemzedé-

kének lesz a hordozdja. A fogyasztok jol jarnak,
mert csdkkennek az arak, javul a minéség, és bé-
vil a szolgaltatasok kinalata. A vallalkozék szama-
ra Uj lehetéségek nyilnak meg, hatokorik kibévdl,
marketingtevékenységlk célzotta és hatékonyab-
ba valik. Uj munkahelyek jonnek létre. A kdzm
csokkenti az allam és az 6nkormanyzatok kiszol-
galtatottsadgat a szolgéltatdkkal szemben, ami je-
lentés koltségcsOkkenést eredményez. Csokken-
nek a nagykereskedelmi arak, ami lehetévé teszi U
szerepl6k belépését a telekommunikacids kiske-
reskedelmi piacra. A szektor fejlesztése pozitiv
hatassal van az addicionalis Uzletagakra. Az
inkumbens szolgéltatok sem jarnak rosszul, hiszen
Uj piaci szegmensek nyilnak meg el6ttiik, amelye-
ket egyébként nem érhettek volna el sohasem,
éppen a fehér foltok lefedését célz6 hosszu tavu
megtérilési beruhdzasok elmaradasa miatt.

A Nemzeti Digitalis K6zmU létesitése révén Ma-
gyarorszag kitérhet a relativ draga, de alacsony
szintl infokommunikaciés szolgaltatasok blvos
korébdl, ami azt eredményezi, hogy alacsony mér-
vl a szélessavu penetracio, és a kivanatosnal
lassabban terjed a valddi széles sav a lakossag
koérében. Kuldndsen rossz a helyzet a hatranyos
helyzetl kistérségekben, ami lehetetlenné teszi
felzarkézasunkat a XXI|. szazadhoz. Miutan ezt a
problémat a piacgazdasag nem tudta megoldani,
allami beavatkozas szikséges a piaci erdk telje-
sebbé tétele érdekében. A megoldas a Nemzeti
Digitalis Kozm( létrehozasa EU-forrasbol, majd
mikodtetése Uzleti alapon, a nyilt hozzaférés je-
gyében. Ez a leghatékonyabb befektetés, amely-
nek minden eurocentje Uj tudast, Uj munkahelyet,
az élet minéségét javitd Uj esélyeket teremt. Ha
valsag van, ennek a befektetésnek nincs alternati-
vaja. Ha nincs valsag, akkor sincs mas ut, hiszen
ezaltal harithato el az Uj valsag eshet6sége.
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Kovacsné Koreny Agnes

E-kormanyzat az amerikai k6zkdnyvtarakban.

Szakirodalmi szemle

Az e-kormdnyzat (e-government) kifejezés’ egyre gyakrabban tiinik fel az angolszdsz
kényvtaros-szakirodalomban. A jelenség, mint sok mads konyvtari-informatikai aktualitas,
az Amerikai Egyesiilt Allomokbél indult, ahol az internethez és a szamitégépekhez valé
nyilvanos hozzaférés megoldasaval a k6zkényvtarak mara de facto e-kormanyzati hozzafé-
rési pontokka valtak. A kbnyvtaraknak ezt az uj szerepét nemcsak a felhasznalék elvarasai,

P

hanem a kormanyzati szervek hozzaallasa is er6siti: az allampolgarokat sok esetben egye-
nesen a kényvtarakba iranyitjak egy-egy elektronikus kormanyzati szolgdltatas hasznalata
céljabdl. A konyvtarak pedig a nélkiil teljesitik Uj feladatukat, hogy ehhez plusz pénzeket,
tamogatast, vagy akar csak képzést kapnanak a kézigazgatasi szervektol.

Fogalomértelmezés

Az elektronikus kormanyzat harom tudomanyteru-
let hataran jott létre, ezek a kdzigazgatas-
tudomany, az informatika és a szervezés-vezetés-
tudomany. A kifejezés — mas ,e” fogalmakkal
egyltt — azonban mas tudomdényagakban és a
mindennapi széhasznalatban is egyre gyakrabban
el6fordul. Az egyes fogalmak — példaul e-kormany-
z&s, e-kormanyzat, e-kdzigazgatés, e-adminisztra-
ci6 — mdgoétt ugyanakkor a tartalom egyelére kifor-
ratlan, a kifejezések hasznalata kévetkezetlen.

A fogalmak tisztdzasara a Budai-Tézsa szerz8pa-
ros a kdvetkezd megkuldénboztetést ajanlja ... mig
az e-governance (e-kormanyzas) feliiletesen az
infokommunikaciés technolégidk igazgatasi alkal-
mazasat jelenti, az e-government (e-kormanyzat)

ennek eszkbzrendszerét sejz‘ez‘i2 ¢

A szerzéparos definiciéja szerint ,az e-kormanyzas
a kbézszféra kapcsolatrendszerének (valamennyi
belsé és kiils6 kapcsolatanak) gybkeres — tudas-
alapu — atalakitasat és racionalizélt, szolgaltato
jellegli djraszervezését jelenti, az infokommu-
nikacioés technolbgiai alkalmazasok kbzmdliszer(
hasznalata révén®”. A definiciobdl joél kiemelhetd
harom kulcselem: az e-kormanyzas transzformativ,
illetve szolgaltato (vagyis felhasznélébarat) jellege,
valamint az informaciés-kommunikaciés technolo-
giak nyujtotta lehetéségek kihasznalasa.

Mint Berryman ramutat’, az e-kormanyzat korab-

ban pusztadn a papiralapu forrasok és szolgéltata-
sok elektronikus, interneten valo elérhetdvé tételét
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jelentette (Iényegében a ,government online” meg-
valositdsat). Mara a fejlesztések sok orszagban
eljutottak az e-government megvalésitasanak ko-
vetkez§ fazisaba, amikor is mar az e-demokracia,
a kormanyzati folyamatokban val6 valés allampol-
gari részvétel lehetbvé tétele a feladat. (Ezt fejezi
ki az Eurdpai Bizottsag altal alkalmazott definicid
is, amely szerint az e-kormanyzat az informaciés
és kommunikéacios technolbégidk alkalmazasa a
kézigazgatasban, amellyel egyiitt jar a szervezeti
valtozasok és a kilbnb6z6 uj jartassagok elsajati-
tasa is a kb6zszolgéltatasok fejlesztése, a demokra-
tikus folyamatok és a kézpolitikak tamogatasanak
erbsitése céljabol’.)

A kifejezések hasznalata a konyvtari szakiroda-
lomban is meglehetésen vegyes. A témaban leg-
tébbet publikalé, a Floridai Egyetemen mikddd
Information Use Management and Policy Institute®
szerint az e-kormanyzat a kilénbdz6 technolégiak
— elsésorban az internet — mint eszk6z6k alkalma-
zasat jelenti abbdl a célbdl, hogy forrasokat és
szolgéltatasokat juttassunk el az allampolgarokhoz
és az lizleti élet képviseldihez'.

Barmelyik meghatarozast fogadjuk is el, az e-
kormanyzat a kormanyzati (kiterjesztve: az allam-
igazgatési és az 6nkormanyzati) szolgaltatasok és
forrasok hatékonyabb hasznalatanak, elérhetévé
tételének lehet6ségét teremti meg; alternativat
jelent a papiralapu és/vagy kdzvetlendl az allami
szervek Aaltal nyujtott szolgaltatasok mellett; és
befolyasolja az allampolgarok és a kormanyzat
interakciéjanak maodjat.
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Allampolgar-kézpontl e-kormanyzati
szolgaltatasok

Az e-kormanyzat a hatékony, minéségi kormany-
zati szolgaltatasok, valamint az ezeket elérhetévé
tévd rendszerek kialakitasat jelenti tehat, és az
allampolgarok kormanyzati folyamatokban, donté-
sekben valé fokozottabb részvételének igéretét
hordozza magaban.

Az allampolgar-kdzpontu e-kormanyzat azt jelenti,
hogy az allamigazgatés a felhasznaldk igényeit és
sziikségleteit kielégitd szolgaltatasokat és forraso-
kat tesz elérhetévé — a felhasznalokra szabott mo-
don. A hatékony és hathatés e-kormanyzat pedig
azt jelenti, hogy a kormanyzat gazdasagosan mi-
kddik, koltségeket csokkent és a fejlett technoldgiak
altal kinalt lehet6ségekre épitd szolgaltatdsokat
nlejt.8

A dilemma a koévetkez4: ahhoz, hogy olyan e-
kormanyzati szolgédltatasokat alakitsunk ki, ame-
lyekkel koltségek takarithatok meg, a kormanyzat-
nak tudnia kell, hogy az allampolgarok mit varnak
az e-kormanyzattdl; a szolgaltatadsoknak talalkoz-
niuk kell az allampolgari igényekkel és szlkségle-
tekkel, az allamigazgatasnak pedig folyamatosan
kutatnia kell a polgarok elvarasait. Az ilyesfajta
kormanyzati informaciogydjtés azonban meglehe-
tésen ritka.

Az allampolgéar-kdzpontu e-kormanyzati szolgalta-
tasok — ahhoz, hogy valoban sikeresek legyenek —
hosszu, alapos tervezési és szervezési folyamatot
igényelnek, ami mindenképpen megndveli a szol-
galtatdsok koltségeit. A tipikusan a ,fentrél lefelé”
elv mentén kialakitott e-kormanyzati szolgéaltatasok
ritkan felelnek meg a felhasznaldi igényeknek. Az
azokat figyelembe vevdk, az azok kiszolgalasara
létrejottek viszont altaldban nagyon koltségesek. A
kettét kombindlva kell kialakitani az allampolgar-
kdzpontu e-kormanyzatot.

Egy kutatas eredményei

Bertot, Jaeger és McClure kutatasaban® arra ke-
reste a valaszt, hogy milyen tényez8k jatszanak
szerepet a felhasznalé-kdézpontu e-kormanyzati
szolgaltatasok megvaldsitasaban — felhasznaloi és
szolgaltatoi oldalrdl egyarant. A f6 motivumok 6sz-
szegyUjtésére t0bb modszert alkalmaztak: interju-
kat készitettek amerikai szévetségi és allami szer-
vezetek e-kormanyzatért felelés munkatarsaival;
kérdGivet toltettek ki szdvetségi intézmények e-

kormanyzati szolgaltatasokat fejleszté alkalmazot-
taival; beszélgettek felhasznaldkkal; héatranyos
helyzetlekkel teszteltettétk a mar Iétezd e-
szolgéltatasokat, és nem utolsésorban, megkér-
deztek kdnyvtarosokat is, akik a kényvtarhaszna-
I6kat segitik nap mint nap az e-kormanyzati szol-
galtatasok hasznalataban. A rendelkezésukre allé
adatok Osszességében 20 szdvetségi és allami
szervtdl, valamint 5 nagy konyvtari halézattol (ez
kozel 100 konyvtarat jelent) és 20 felhasznalétol
szarmaztak.

Kutatasuk fobb eredményei és
kovetkeztetései'®

e A kormanyzati szervezeteknek be kell vonniuk az
allampolgéarokat az e-kormanyzati szolgaltatasok
és forrasok kialakitasaba. Ma a legtdbb alkalma-
zas az ilyen értelemben zart szervezeteken belll
sziletik, a koltségmegtakaritas elve és a haté-
konysagot elétérbe helyezd egyéb kormanyzati
elvek mentén.

e A kormanyszervek nem is igen varjak az allam-
polgérok visszajelzéseit a szolgaltatasokkal kap-
csolatban. Noha szinte valamennyi kormanyzati
honlapon talalhaté egy Contact us (irjon nekiink)
drlap, ezek szisztematikus feldolgozasa altala-
ban elmarad, a jobbité szdndéku visszajelzése-
ket nem veszik figyelembe.

e A kormanyzati szervek nem kérik Uzemszeriien a
szolgéltatdas hatékonysagat jelz6 mutatokat.
Alapvetéen igaz, hogy ha egy rendszer kész és
mukodik, az utdlagos fejlesztések a rendszerfris-
sitésekben és a programozasi Ujitasokban me-
ralnek ki.

e A felhasznaldk altal az e-kormanyzati szolgalta-
tasokkal kapcsolatban leggyakrabban megjeldlt
problémak a kovetkez6k voltak:

0 Az integralt megkdzelités hidnya az e-kor-
manyzati szolgaltatdsok kialakitasaban, va-
gyis minden egyes szolgaltatas vagy forras
hasznalatakor Ujra és Ujra ,a kalyhatdl kell el-
indulniuk”. Ez kulénésen a gyengébb szami-
tégépes ismeretekkel rendelkez8knek okoz
gondot.

0 A szolgaltatds arculata, kiilseje (design) sok-
szor neheziti a keresett tartalom megtalalasat
és hasznélatat.

0 A miszaki feltételek gyakran egy-egy olyan
specidlis bongészd, konfiguracid hasznalatat
irjak el6, melyek nem, vagy csak nehezen
férhetbk hozza egy atlag amerikai szdmara.

0 Az e-kormanyzati oldalakon alkalmazott nyelv
is megnehezitheti a szolgaltatas hasznalatét.
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0A szolgéltatds hasznélatdhoz szlkséges
egyéb kivanalmak, példaul e-mail cim meg-
adasa alapfeltétel, holott azzal sokan nem
rendelkeznek.

e A kutatdsban részt vevé kdnyvtarosok szerint a
felhasznaldk négy okbdl jonnek a kdnyvtarba
azért, hogy az e-kormanyzati szolgaltatasokat
hasznaljak:

o nincs szamitégéplk és/vagy internet-hozza-
férésuk;

o nem rendelkeznek a szikséges IT ismeretek-
kel;

onem képesek arra, hogy megértsék a kor-
manyzati szolgaltatdsokat és forrasokat;

o0 szakember segitségére van szikségik a
szolgéltatasok hasznalatahoz, nem elég nekik
az oldalakon keresztul elérheté online vagy
telefonos segitség.

E-kormanyzat a kt'inyvtérakban11

Az e-dllamigazgatas koraban a vildg kormanyai
igyekeznek minél tébb szolgaltatast és informaciot
az interneten kézzétenni, hogy csokkentsék kolt-
ségeiket és az allampolgarokkal valé kapcsolattar-
tasra forditott idét. A polgarok tdbbsége azonban
inkdbb a telefonos vagy személyes utjat valasztja
az ugyintézésnek, ennél fogva az e-kormanyzati
szolgaltatasok igénybevétele meég kismértékd.
Tovabbi oka lehet ennek, hogy sokszor nagyon
nehézkes az allamigazgatasi honlapok hasznalata;
valamint sok esetben korlatozott az allampolgarok
szamitogép-, illetve internet-hozzaférése is. Su-
lyosbitja mindezt, hogy sokan nincsenek tisztaban
a(z amerikai) kormanyzati struktdraval, az éallam-
igazgatas felépitésével sem, azaz nem tudjak,
hogy a kdzigazgatds mely szintjén talalhatjak meg
a keresett informaciot. Tegylk hozza, hogy sokan
negativan kdzelitenek mind a kormanyzat egésze,
mind pedig az uj technoldgia felé.

A problémak leklizdésében hathatés segitséget
nyujthatnak a koényvtarak, amelyek — még tovabb
er6sitve Uj szereplket — szolgdltatasaikat az
egyenl6ség elve alapjan, s ingyen kinaljak a hoz-
z4juk forduldknak.

A koényvtarak és az e-kormanyzat kapcsolatat

Berryman két irdanybdl kozeliti meg12:

1. a kényvtarak mint (6n-)kormanyzati fenntartasu
intézmények mintegy ,sajat jogon” nyujtanak
hozzé&férést az e-kormanyzati szolgaltatasok-
hoz — ez egyszerilien annak kiterjesztését jelen-
ti, amit eddig is tettek;
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2. masfeldl viszont a kodnyvtarak e-kormanyzati
informacidszolgaltatova valé elblépését a ha-
gyomanyos konyvtari szerepkdrbdl valé elmoz-
dulaskeént is értelmezhetjik: a kdnyvtarak a ha-
gyomanyos informaciészolgaltatékbdl a koz-
igazgatasi rendszer részét képezd szolgaltatok-
ka valnak.

Berryman azt is megjegyzi, hogy az altala ismert
szakirodalom j6 része az elsé megkdzelitést fo-
gadja el, tehat a kdnyvtarak hozzaférési lehetdseé-
get, linket és IT képzést kindlnak, ugyanugy, mint
eddig, csak a téma mas. Ezt az elvet kdveti a Ka-
nadai Kényvtaros Egyestilet’ is", amely azt java-
solja a kdnyvtaraknak, hogy tegyék elérhetévé az
e-kormanyzati szolgéltatdsokat, de az altaluk java-
solt szolgaltatasok listdja semmi Ujat nem tartal-
maz (szamitogép- és internetkapcsolat, tanacs-
adas, IT képzés, linkek bekotése). Berryman azt
mondja, hogy Uj megkodzelitésre van szikség,
amely szerint a kormanyok a konyvtarakat az e-
kormanyzat aktiv résztvevéiként kezelik. (Ugyan-
ezt szorgalmazza az Amerikai Kényvtaros Egyesu-
let'® is — tevékenységeérd részletesen I. késébb).

E-kormanyzati szolgaltatasok az
amerikai k6zkonyvtarakban

Egy 2008-as felmérés szerint az amerikai koz-
konyvtarak 74%-a nyujt — felhasznaldi igényre —
szervezett szolgaltatasként segitséget az e-
kormanyzati forrasok és szolgaltatasok megérté-
séhez, hasznalatahoz'®.

Az amerikaiak jelentds része — vagy azért, mert
nincs mas lehetéségik a kapcsolédasra, vagy
pedig azért, mert segitségre szorulnak a szamito-
gép, illetve a vilaghalé hasznalatdhoz — csak a
konyvtarakban elérhet6 ingyenes internet-hozza-
férésre szamithat. Az amerikai teleptléseken sok-
szor a kozkdnyvtar az egyedilli intézmény, ahol
nyilvanos internetkapcsolat és a hasznalathoz
szukséges képzett személyzet van. (Egy 2006-0s
’[anulma'my17 szerint az internethez csatlakozott
amerikai kézkonyvtarak aranya 1994 és 2004 ko-
z6tt 20,9%-rol 99,6%-ra nétt, és majdnem mind-
egyik nyilvanos hozzéaférést is lehetévé tesz. Mig
1998-ban a kdzkdnyvtaraknak csak mintegy 3,4%-
aban volt 10 vagy annal tdbb internetes munkaal-
lomas, ma a nemzeti atlag 10,7 szamitogép.) A
kényvtarak nyujtotta szolgaltatasok pedig nem
pusztdn a haldhoz valé kapcsoloédas technikai
lehet6ségét kinaljak, hanem a kényvtarosok sze-
mélyes segitségét is az e-kormanyzati eszkdzok
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hasznéalatdhoz (pl. hatdésagi honlapok hasznalata-
hoz, Grlapok le- és kitdltéséhez). Szamos kdzigaz-
gatasi szerv egyenesen a legkbzelebbi kdzkonyv-
tarba iranyitja az allampolgarokat az elektronikus
kormanyzati eszkdzok igénybevétele céljabdl. S a
konyvtari szolgaltatds utébbi eleme az, amellyel
egyetlen mas intézményhalézat sem versenyezhet:
a konyvtarak ingyenes szamitogép-hasznalatot,
ingyenes internethasznalatot, s ingyenes szakmai
segitséget kinalnak a hozzajuk forduléknak.

Az amerikai kdnyvtartudomanyi szakirodalomban a
2004-2005. évi hurrikan-idészakot kovetéen sza-
porodtak meg az e-kormanyzati szolgaltatasok és
a kényvtarak kapcsolatat vizsgald irdsok.

A hurrikdnok idején az érintett amerikai régiok
kézkdnyvtarai szamos maédon, sokszor az allam-
igazgatas egyeduli képvisel6jeként (szinte ,hato-
sagként”) szolgaltdk a helyi kdzdsségek érdekeit,
elégitették ki az allampolgarok informacios igényeit
és szikségleteit:

e segitséget nyujtottak elkeveredett és elveszett
csaladtagok felkutatasaban;

e hagyomanyos és szamitdgépes eszkdzok segit-
ségével tették lehetbvé a kommunikaciot a csa-
ladtagok koézott (pl. a kdnyvtarba betért polgarok-
rél listakat készitettek, igy tudtak segiteni az
egymast keres6 csaladtagoknak);

e segitettek a csak online elérhet6 FEMA-
kérdsivek'®, biztositasi és kartéritési nyomtatva-
nyok le- és kitoltésében;

e hireket gyljtéttek azoknak a terlleteknek az
allapotardl, ahonnan ki kellett telepiteni az embe-
reket;

e informaciét gyUjtéttek a karokrdl, az emberek
otthonainak és munkahelyeinek &llapotardl hon-
lapok és miholdas térképek segitségével;

e tdmogattak a katasztréfaelharitd szervek munka-
jat az informacidhoz és az internethez valé hoz-
zaférésben (pl. helyi térképek rendelkezésre bo-
csatasaval)'®.

A segitség mértéke bamulatba ejté volt: Mississippi
allam egyik kdzkonyvtara példaul tébb mint 45 000
FEMA-Urlapot toItétt ki a Katrina hurrikan utani egy
hénapban, annak ellenére, hogy elézetesen nem
voltak felkészilve ilyen szolgaltatasra.

A katasztrofahelyzetben olyan emberek is felkeres-
ték a helyi kbézkdnyvtarakat, akik azel6tt soha nem
jartak konyvtarban, és azok is hozzajutottak a
szilkséges szolgéltatasokhoz, akik semmit nem
tudtak a szamitégépekrél és az internetrél, s a

konyvtarosok segitsége nélkil el lettek volna vesz-
ve.

A koézkdnyvtarak ezen Uj szolgaltatasai természe-
tesen adddnak azokbdl a hagyomanyos értékek-
bél, amelyeket az amerikaiak a kdzkonyvtaraknak
tulajdonitanak, ugyis mint egyenlé hozzaférés az
informaciéhoz, a mliveltséghez és a tudashoz,
valamint a demokraciahoz”®. Ezek az értékek valo-
szinlileg nagyban hozzajarultak a kdzkdnyvtarak-
kal mint intézményekkel kapcsolatos kdzdsségi
bizalom kialakuldsahoz és fennmaradasahoz.

A koényvtari értékek meghatarozasara tébb probal-
kozas is tortént mar. Az Amerikai Konyvtaros
Egyestlet az egyenlé hozzéaférés és az egyenld
szolgéltatasok biztositasat, a diszkriminacié kiza-
rasat, a nézépontok sokféleségét, a cenzuraval
szembeni ellenallast és a kifejezés szabadsaganak
mas megnyilvanulasi lehetéségeit emeli ki az alap-
vet6 konyvtari értékek koziil*'.

Egy 2007-es amerikai felmérés® megkérdezettjei-

nek fele értett egyet a kovetkezd kijelentéssel:

.S0ha nem lehetsz elég 6vatos akkor, ha embe-

rekkel bansz”. Az amerikai tarsadalom ugyanakkor

bizik a kdzkdnyvtarakban, mégpedig négy olyan

kotelezettség miatt, amelyeket minden kdényvtar

igyekszik betartani, nevezetesen:

1. felhasznél6-kézpontu szolgaltatasok nyujtasa;

2. afelhasznaldk eltdkélt segitése;

3. az informaciot keres6k megismertetése Uj in-
formacios forrasokkal;

4. szakmai célként felvallalni a hasznaldi igények
kiszolgalasat.

Annak tehat, hogy miért valtak az amerikai koz-
kdnyvtarak az e-kormanyzati szolgaltatdsok ko-
z0sségi forrasaiva, két oka van. Az elsd, hogy a
konyvtarak mar az 1990-es évek elején elkotelez-
ték magukat a nyilvanos internet-hozzéaférés bizto-
sitdsa mellett; a masik a kdzkodnyvtarakat dvezd
kdzbizalom.

A kényvtari e-kormanyzati szolgaltatasok
tapasztalatai

A helyi, allami és szdvetségi szintli e-kormanyzati
forrdsokhoz és szolgaltatdsokhoz nyujtott hozzafe-
rést vizsgalva a mar emlitett floridai Informacios
Intézet 2008-ban a kovetkez6 megallapitdsokat
tette®:
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Hozzaférés és digitadlis szakadék

Az intézet altal lefolytatott vizsgalatok azt jelzik,
hogy a digitalis szakadék az informacidés tarsada-
lom nyertesei® és vesztesei”® kozott tovabbra is
létezik. A telepulések 70%-aban a kézkdnyvtar az
egyetlen intézmény, amely ingyenes hozzé&férést
kinal az internethez, és ennek segitségével az e-
kormanyzathoz. (Néhany esetben pedig az e-kor-
manyzat hasznalata az egyetlen méd arra, hogy a
kormanyzati szolgaltatasokat igénybe lehessen
venni.) A hozzéaférés ugyanakkor csak az egyik
nézBpontja a digitdlis szakadéknak. Ott van még a
szamitogép-hasznalat, az internethasznalat isme-
rete, az informaciés forrasok kivalasztasanak,
megvalogatasanak képessége, vagy a weben vald
navigacios ismeretek, amelyek mind szikségesek
ahhoz, hogy valaki igénybe tudja venni az e-kor-
manyzatot. A technoldgia konyvtéri elérhetésége
pedig a felmerllé felhasznaldi kéréseknek Ujabb
sorat inditja el, amelyet az dllamigazgatasi szervek
nem tudnak, vagy nem akarnak kielégiteni — ma-
rad tehat megoldasként: ujra a koényvtar és a
kdnyvtaros.

Elethelyzetek megolddsa: a kényvtaros uj
szerepkorben

Az e-kormanyzat kdézkodnyvtarakban valé megjele-
nése Uj szerepkdrbe helyezte a konyvtarost: a
semleges informacidszolgaltatd helyett sokszor
egyfajta szocialis munkasként kell a felhasznald
mellett allnia. A tajékoztatd konyvtaros segit az
olvas6 problémainak megoldasaban, tanacsot ad,
hogy milyen drlapot kell kitdlteni, sét, néha még a
formanyomtatvanyok vagy jelentkezési lapok kitol-
tésében is segit. Még gyakoribb, hogy a kényvta-
ros magara vallalja annak a felel6sségét is, hogy
eligazitsa az olvasét, problémajaval mely kézigaz-
gatasi szervhez forduljon, és egyre gyakrabban
fordul el6 az is, hogy kényes személyes adatokat
kell kezelnie. Az ilyen és hasonl6 esetek gyakori-
saga természetesen az év soran valtozé: addbe-
vallasok idején vagy kuldnb6zé hatéridék kozele-
désekor megszaporodik a szamuk. Annak, hogy a
kdényvtaros az informacidszolgaltatobol szocidlis
munkassa lép el6, szamos és mélyrehatd kovet-
kezménye van. Nem is az a legfontosabb, hogy
jelentésen megszaporodnak a koényvtarosok fel-
adatai, hanem az, hogy jartassa kell valniuk a leg-
kilénb6zébb hatésagi eljarasok, programok keze-
Iésében, mégpedig az allamigazgatas egészére
vonatkozoéan.

Ismeretek, jartassagok és a képzés
problematikdja

A floridai intézet altal megkérdezett kdnyvtarosok
nagy része aggodalmat és félelmét fejezte ki azzal
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kapcsolatban, hogy nem érzik magukat kell6en
felkészlltnek az e-kormanyzati szolgaltatdsok
hasznalatéra, és azok konyvtari szolgaltatasara.
Noha szamos kozigazgatasi szerv jelentds erdfe-
szitéseket tesz azért, hogy szolgaltatdsaikkal el-
jussanak a koényvtarakba és mas kdzdsségi koz-
pontokba, semmit sem tesznek azért, hogy ezek-
nek az intézményeknek a munkatarsait felkészit-
sék az e-kormanyzati feladatokra. A kényvtarak igy
kénytelenek 6nalléan vagy egymast segitve felké-
szllni az allampolgéri szikségletek kielégitésére.
Szikség van tehat egy jobb kdényvtarszakmai
kommunikaciéra, s arra, hogy er6sodjon az
egylttmikoédés a konyvtarak és a kozigazgatasi
szervek kozott. (Ez utdbbiak sokszor nem is tud-
jak, milyen képességek rejtbznek a konyvtarak-
ban.)

Megbizhatosdg és felel6sség

Az olvasok gyakran kérik a kdnyvtarost, hogy se-
gitsen Urlapok, jelentkezési lapok kitdltésében, s
ilyenkor bizony el6kerlinek a személyes adatok is:
tarsadalombiztositasi szam, szlletési adatok, ban-
ki informaciok stb. Ez pedig mind élesebben veti
fel a kbnyvtaros megbizhatésaganak és felel6ssé-
gének kérdését, nemcsak moradlis, hanem polgari
és buntetSjogi vonatkozasban is. A kdnyvtarosok
kifejezték azzal kapcsolatos félelmiket, hogy vala-
ki keresetet indit ellenik vagy a konyvtar ellen
személyes és/vagy bizalmas adatokkal val6 visz-
szaélés miatt. Blntet6jogi kdvetkezményei lehet-
nek annak is, ha a kényvtaros véletlenul elgépel
egy adatot, szamot, amikor a felhasznalé helyett,
annak nevében tolt ki egy nyomtatvanyt. Hasonl6
félelmek késztetnek sok kényvtarost arra, hogy ne
véllaljak az ilyesféle olvasoi kéréseket, sét, néhany
konyvtarban mar meg is tiltottdk, hogy a kdnyvta-
ros (rlap kitdltésében segédkezzen.

Technolégiai menedzsment

A kozkonyvtarak jellemz8en csak meghatarozott
szdmban kindljak szamitégépeiket nyilvanos
hasznalatra. A floridai kutatasban részt vevd
konyvtarak 82,5%-a jelezte, hogy szamitégépes
ellatottsaguk nem megfeleld, 93,4% pedig idékor-
latokat szabva teszi csak lehetévé a gépek nyilva-
nos hasznalatat. (Vagyis a koényvtaraknak be kell
szereznilk olyan kdnyvtari szoftvereket is, ame-
lyek kezelik a problémat: a felhasznalo regisztraci-
Oja utan mérik a rendelkezésre all6 idét, és annak
leteltével kikapcsoljak a szamitogépet.) Az id6kor-
lat pedig, valljuk be, noha szikséges, kifejezetten
ellentétben all az e-kormanyzati szolgaltatasok (és
az e-demokracia) kivanalmaival. Az (irlapok online
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kitdltése id6- és energiaigényes. Mit csindl a
kényvtaros? Miképpen segitsen a felhasznaldnak,
hogy megprébalja kikerulni az id6korlat probléma-
jat: kikapcsolja a szoftver megfeleld beallitasat (ha
lehetséges egyaltalan), vagy kulén, csak e-
kormanyzati szolgéltatdas hasznalatara szant nyil-
vanos gépeket allit be, mert ha nem ezt teszi, koc-
kaztatja, hogy a gép automatikus leéllasakor el-
vesznek az addig bevitt adatok, az (irlap, vagy mas
fontos informacié.

Egy nem tamogatott megbizatas: a forrasok €s
a terhek atharitasa

Amikor a szdvetségi szervek az allampolgarokat a
megyei fenntartasu kdzkonyvtarakba kuldik az e-
kormanyzati (rlapok kitéltése céljabdl, vagy azért,
hogy keressenek meg egy informaciét (ahelyett,
hogy a szerv azt a hagyomanyos modokon rendel-
kezésre bocsatand), jelentésen megndvelik az e-
kormanyzati kéréssel érkez6 konyvtarhasznalok
szamat. Noha a koényvtarak ingyen kinaljak szol-
galtatdsaikat, ez nem jelenti azt, hogy azok valo-
ban nem kerllnek semmibe. A felhasznaldk sza-
manak ndvekedése a kdnyvtarosok megndvekedett
munkaideje (és megndvekedett bére), a szamito-
gép-koltségek és az internet-kdltségek révén jelen-
tésen megterheli a helyi kdnyvtarak emberi és
pénzlgyi er6forrasait. Az extra koltségeket pedig
az emberek adok formajaban fizetik ki. Bar a flori-
dai koltségvetési megszoritasok extrém meértéki-
ek, a koényvtarak koltségvetésének csdkkenése
orszagos jelenség, és a gazdasag visszaesése
csak rontja a helyzetet. A kdzigazgatasi szerveze-
tek, amelyek ugyfélszolgalataikat internetalapu
szolgaltatasokra cserélik, a személyzeti és a mU-
kédési koltségeket gyakran a szolgéltatdsaikat
helyi szinten, ingyen nyujté intézményekre, példaul
konyvtarakra haritjak. S teszik mindezt anélkil,
hogy tudataban lennének, milyen szintli szolgalta-
tast képesek nyujtani a kdnyvtarak. Ennek kdvet-
keztében olyan szolgaltatdsok igénybevételéért is
a helyi kdzkodnyvtarba kuldik tgyfeleiket, amelyeket
az, vagy személyzete nem képes ellatni. Tovabb-
menve, az allami szervek a nélkul zarjak be helyi
irodaikat, hogy figyelembe vennék a helyi kézigaz-
gatési szerveket, illetve azon keresztul a koényvta-
rakat sujté koltségvetési, forras- és terlleti meg-
szoritdsokat. A kdnyvtarak pedig hirtelen abban a
furcsa helyzetben talaljak magukat, hogy olyan
szolgaltatasokat kell nyujtaniuk, amelyekhez sem
személyzetlk, sem tapasztalatuk, sem felszerelt-
séguk, sem pedig pénzuk nincs.

A floridai intézet ajanlasai

A tanulméanyok tehat azt mutatjdk, hogy az ameri-
kai — és azok kozott is leginkabb a floridai — kdz-
konyvtarak mara az allami e-kormanyzati rendszer
részéve, annak szolgaltatoiva valtak. Nyilvanvald,
hogy az é&llampolgarok nagy tdbbsége mind gyak-
rabban keresi az e-kormanyzati informacidkat
konyvtarakban, elsésorban azért, mert nincs sajat
szamitogéplk és/vagy internet-hozzaférésik, de
az éallami szervek is egyre gyakrabban iranyitjak
Oket a kényvtarakba. Az azonban nem ilyen egyér-
telm{, hogy a konyvtarak fel vannak-e készilve az
e-kormanyzati szolgaltatasok kdnyvtari megjelené-
sével egyltt jaré kihivasokra. A kényvtarosok mi-
nimalis segitséget kapnak ahhoz, hogy a forrasok
atcsoportositasat hogyan kezeljék, és alig van
olyan képzés, amely az e-kormanyzati szolgaltata-
sokra felkészitené Oket.

A Floridaban tapasztalt problémak enyhitésére, a
konyvtarosok segitségére az Informaciés Intézet
egy tematikus honlapot készitett (1. abra) és a
kdvetkez6 ajanlasokat fogalmazta meg®:

What is E-
Government?

1. abra A floridai Informacios Intézet tematikus
honlapja
http://www.libraryegov.org/egov.html|

1. Konszenzus kialakitisa az e-kormanyzati
szolgaltatasok szintjérdl
Az e-kormanyzati szolgaltatdsokat mas-mas
szinten kellene kinalnia a konyvtaraknak, a
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konyvtar mérete, a nyilvanos hozzaférési sza-
mitdgépek szdma, és egyéb mutatok alapjan. A
konszenzuskeresés segitené a konyvtarak
egymas kozotti, illetve a kdényvtarak allami
szervekkel torténd, a konyvtarakra nehezed6 Uj
terhek enyhitése érdekében folytatott parbe-
szédét. A szolgaltatési szintek meghatédrozasa
felbatorithatia a kozkonyvtarakat arra, hogy
maguk hatarozzak meg, milyen e-kormanyzati
szolgaltatasokat milyen szinten és milyen forra-
sok felhasznalasaval kivannak nyujtani.

2. Allami konzorcium létrehozasa a konyvtarak
kozotti egyiittmiikodés erdsitése érdekében
Létre kell hozni egy egyuttmikddésen alapuld,
allami szint(, a forrasok megosztasat is lehet6-
vé tevd kdnyvtari konzorciumot az egyes kényv-
téarakra nehezed6 terhek enyhitése céljabdl. A
konzorcium megszintetné a mar elindult, ku-
I6nallé kezdeményezések kozotti duplikaciot, és
maximalizalna az egyébként limitélt forrasok ki-
hasznalasat. A konzorcium vezetd szerepet
tudna vallalni az e-kormanyzati forrasok és
szolgaltatasok menedzselésével, hasznalataval
és szolgéltatasaval kapcsolatos stratégiak ki-
alakitasaban, amelyeknek kdszénhetéen a
konyvtarak  kisebb  koltséggel tébb e-
kormanyzati szolgaltatast lennének képesek
nyujtani.

3. A konyvtarak és az allami szervek kozotti

egyiittmiikodés elésegitése

A Kkonyvtaraknak és az allami szerveknek
egyutt kellene mikddnilk az e-kormanyzati
szolgaltatasok és forrasok kialakitdsanak, illet-
ve bevezetésének feladataiban. Minél tébb
konyvtaros vesz részt a fejlesztésekben, annal
tobb lesz tajékozott a kormanyzati programok
és szolgaltatasok terlletén, illetve annél tébb
él6 kapcsolat alakul ki a kényvtarak és a koz-
igazgatési szervek kozott, ez pedig kétségtele-
ndl segiti a kdnyvtari tdjékoztatasi munkat.

4. A konyvtarosok e-kormanyzati ismereteinek
fejlesztése
Kiemelked6en fontos a kdnyvtarosok folyama-
tos tovabbképzése az e-kormanyzat témajaban,
mert ez nemcsak a vonatkozd kdnyvtari szol-
galtatasok szinvonalat emeli, hanem csokkenti
a konyvtarosok ezzel kapcsolatos félelmét is,
valamint id6t és energiat takarit meg. Azon tul,
hogy a folyamatos képzés a kdnyvtarak és a
konyvtarosok hasznara valik, a helyi és az al-
lami szerveknek is érdeke a kdnyvtari szakem-
berek tovabbképzése és folyamatos informa-
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cidellatdsa. A kdnyvtarak megbizhaté tajékozo-
dasi pontot jelentenek az allampolgarok szama-
ra, és a kormanyzati szervek segitségével ha-
tékonyabban tudjak kielégiteni az allampolgari
és a kormanyzati igényeket.

5. A nemzeti, allami és helyi szervek 6sztonzé-
se arra, hogy koézvetleniil is tAmogassak a
kozkonyvtarak e-kormanyzati eréfeszitéseit
A kdzigazgatéasi szervek folyamatos és er6s6dé
tdmogatasa révén a koényvtari szolgaltatasok
szinvonala emelkedni fog. A kdzvetlen tamoga-
tds egyik lehetséges médja egy olyan vissza-
terheléses mechanizmus alkalmazasa, amelyet
a koézigazgatds mas terlleteken mar alkalmaz,
amikor bizonyos allami szolgaltatdsokat eseti
alapon kllsé munkatarsakkal, cégekkel végez-
tet el. Meg lehet becsulni annak a koltségét,
hogy a koényvtaros segit egy bizonyos forma-
nyomtatvany teljes kitdltésében, majd ennek
alapjan a konyvtar tranzakcionként szamlaz-
hatna az adott szervnek.

A koényvtarak és a kormanyzati szervek kdzotti
kapcsolat a nyitott kormanyzat, a kormanyzati
szolgéltatasokhoz és forrasokhoz valé hozzéaférés,
valamint a digitalis szakadék problémakdre szem-
pontjabdl is nélkulézhetetlen. A befektetés a
konyvtari e-kormanyzati képzésbe, a konyvtari
technologiaba és a konzorciumépitésbe elenged-
hetetlen feltétele az e-kormanyzathoz valé hozza-
férés esélyegyenl8ségi alapon torténd biztositasa-
hoz. Ha a kormanyok az uj technol6gidk alkalma-
zasa miatt csokkentik is a szolgaltatdsok nyujtasa-
hoz szikséges emberi és anyagi erdforrasokat,
latniuk kell, hogy az allampolgarok nagy részének
tovabbra is személyes vagy intézményi segitségre
van sziksége azok hasznalatdhoz. A nyilvanos
hozzaférés és az informacidos szakemberek kom-
binacioja révén a kozkdnyvtarak az allampolgarok
szérgé\ra elsédleges tajékozddasi pontokka valhat-
nak.

Az ALA tevékenysége

A probléma aktualitasat mutatja, hogy az Amerikai
Koényvtaros Egyesiilet (ALA) washingtoni iroddja
kiilén honlapot miikédtet a témaban®®, Jogi Bizott-
saga (COL)® pedig arrél hozott dontést, hogy a
110. ALA-Kongresszus kiemelt témaja az e-
kormanyzas és a bizottsag altal arra készitend6
jogszabalytervezet legyen. Felismerték ugyanis,
hogy azzal, hogy a kormanyzati szervek (helyi,
allami és szdvetségi szinten egyarant) mind gyak-
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rabban hasznéljak az online teret szolgaltatasaik
elérhetévé tételére, oridsi nyomas nehezedik a
konyvtarakra. A konyvtari kdzosségen belul folyd
szakmai vita részeként a COL mas partnerekkel
egyuttmikodve prébal egy olyan jogszabalyterve-
zetet el6késziteni és elfogadtatni, amely felismeri a
kényvtarak szerepét az e-kormanyzati szolgaltata-
sok nyujtasaban, és ehhez forrasokat is rendel.

A COL egy ad hoc albizottsaga wikioldalt is készi-
tett a témaban (2. abra). A honlap célja, hogy tajé-
koztatast nyujtson az amerikai kdnyvtarosoknak az
e-kormanyzas témajaban, kilénds tekintettel an-
nak koényvtarakkal kapcsolatos kérdéseiben, és
vitaférumot nyujtson az érdekl6dd szakemberek
szamara. (A wiki lényegében a témahoz kapcsolo-
do honlapok és dokumentumok gyljteménye,
amelyet a regisztralt felhasznalok szerkeszthetnek,
ugyanakkor olyan férum is, amelyen keresztul az
érdekl6dé konyvtarosok megoszthatjak egymassal
a témaval kapcsolatos nézeteiket.)

,Deliberative Issue Map”

Az ALA 2008 juniusaban, a téma irant érdekl6dé
tagjai bevonasaval vitairatot készitett. A dokumen-
tum kimondja, hogy az egyesilet a ,right to know”
(a tudashoz valé jog) alapelvét figyelembe véve
tdmogatja mindazon jogi eréfeszitéseket, amelyek
célia a kormanyzati informéacidhoz, a nyitott kor-
manyzathoz és az e-kormanyzathoz valé nyilvanos
hozzaférés elésegitése®. Vazolja az e-kormanyzat
konyvtari megjelenésének problematikajat, kilonds
tekintettel a hurrikanos idészakban nyujtott eréfe-
szitésekre, és kiemeli, hogy az Uj szerep betdlté-
séhez a koényvtarak semmiféle tébblet-hozza-
jarulast nem kaptak, sem pénzt, sem képzést, sem
pedig segitséget a sziikséges technoldgia beszer-
zéséhez.

A dokumentum hivatkozik egy 2006-o0s tanulmany-
ra, mely szerint a kbnyvtarak szamara driasi lehe-
téséget jelenthet az e-kormanyzathoz valé hozza-
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férés megoldasa, mert a k6z0sségi igények kielé-
gitésével lathatébba valnak az allampolgarok sza-
mara, igy névekedni fog latogatoik szama, haszna-
latuk mértéke is.

Az e-kormanyzat azon tul, hogy a kormanyzatot
hozzaférhetébbé és atlathatobba teszi, atalakithat-
ja a kormanyzast és megujithatja a demokraciat.
Az internet interaktivitdsa lehet6séget teremt a
nyitott, atlathaté kozigazgatas megteremtésére;
lehetévé teszi a tudatos, civil nyilvanossag kialaki-
tasat; er6siti a kapcsolatokat a rendszer egyes
elemei kdz6tt. Az allampolgari részvétel, a nemzeti
diskurzus ilyeténképpen valé megteremtése pedig
az e-demokracia megvalodsitasanak egyik Iépcs6-
foka.

Milyen szerepet jatszhatnak ebben a kdnyvtarak?
Erdemes a dokumentum kinalta harom megkézeli-
tést részletesebben is megismerni, mert elgondol-
kodtathatjak a szakma hazai képvisel6it is.

1. sz. megkozelités:

Az elektronikus kormanyzati informaciékhoz
valé nyilvanos hozzaférés fejlesztése

A fejlesztés révén ndvekszik a kormanyzat atlatha-
tosaga és felel6sségre-vonhatésaga a digitalis
korszakban. Az allampolgarok barmikor, barhol —
akar a helyi kdnyvtarban is — tajékozédhatnak a
kormanyzati dontésekrdl. A Pew Internet and Ame-
rican Life Project (2006) kimutatta, hogy 93 millié
ember keres fel kormanyzati oldalt évente legalabb
egyszer, 12.9 milli6 ember ezt naponta teszi, és az
internetkapcsolattal rendelkezd amerikaiak 30%-a
hasznélta mar a vilaghalét arra, hogy kormanyzati
politikakat befolyasoljon példaul egy jogszabalyrol
valé szavazas alkalmabdl. Ha az elektronikus lehe-
téség hasznalhatésagaval tovabb batoritjuk az
allampolgarokat, er6sédni fog a kormanyzasban
valé részvétellk is.

Amit a kbnyvtarak ez esetben tehetnek:

o Kiterjesztik a kormanyzati informaciékhoz valo
ingyenes hozzaférést nyujté szolgaltatasaikat,
ezaltal lehetévé teszik, hogy mindenki — azok is,
akik ezt otthonrdl vagy munkahelytkrdl nem te-
hetnék meg — figyelemmel kisérhesse a kor-
manyzati munkat.

o Fejlesztik a konyvtarak (és a konyvtarosok) ké-
pességét arra, hogy segiteni tudjak az allampol-
garokat a keresett kormanyzati informacidék meg-
taldlasaban, értékelésében, az informaciok haté-
kony hasznalataban.

e A jogi gyUjteményekhez val6 elektronikus hozza-
férés kiszélesitése érdekében a régi, nyomtatott
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dokumentumokat digitalizaljak, archivaljak és
meg6rzik.

e Hozzaférést nyujtanak a kormanyzati szervek
olyan forrasaihoz, amelyek blogokon vagy egyéb
kbézbsségépitd oldalakon talalhatok.

e Annak érdekében, hogy lehetévé tegyék a hatd-
sagok elektronikus dokumentumaihoz valé kény-
nyl hozzaférést, erdsitik kapcsolataikat a kor-
manyzati szervekkel.

o A letéti kdnyvtarak, amelyek a konyvtarak kozott
mindenkinél jobban ismerik a kormanyzati infor-
maciés forrasokat, tovabbképzéseket szervez-
nek a tobbi kdnyvtaros szamara.

Mibe kertil mindez?

e Mindez megkivanja, hogy minden konyvtar kép-
zett személyzettel és adekvat forrdsokkal rendel-
kezzen — még azok is, melyeknek ez nem All
modjaban.

e A kormanyzati forrasok katalogizalasa és megér-
zése mas fontos konyvtari feladatokat szorithat
héattérbe.

o A legtdbb kdnyvtarra sulyos gondként nehezedik
mar az is, hogy felhasznaloik alapveté szamito-
gépes igényeit kiszolgaljak. Ok most magukra
hagyva kellene, hogy extra szolgaltatasként ki-
naljak a kormanyzati forrésokat.

Eltéré vélemények

e Sokan csak kerlléutnak tekintik a kdnyvtarat, ha
kormanyzati informaciot keresnek, és némelyek
nincsenek is tisztaban azzal, milyen szerepet jat-
szanak a kényvtarak az e-kormanyzatban.

e Csak a letéti kdnyvtarak allnak igazén készen
arra, hogy megfelel szintli e-kormanyzati szol-
galtatasokat tudjanak kinalni.

o A kodzkdnyvtarak 85%-a mondja azt, hogy nem
rendelkeznek megfelel6 szamu szamitogépes
munkaallomassal, és a kézkdnyvtarak majdnem
fele azt, hogy kapcsolédasi kapacitdsuk nem
megfelel6 a felhasznaldi szikségletek kielégité-
séhez.

e Szabvanyositas, felhasznaldbarat oldalak és
fejlett keres6k nélkil mind a kdényvtarosok, mind
pedig az allampolgarok szamara nehéz az e-
kormanyzati forrésok hasznalata.

2. sz. megkoézelités:

Partnerség a kormanyzattal a kormanyzati
szolgaltatasok hatékonyabb és hathatésabb
megolddsa érdekében

Napjainkban a hatésagok egyre gyakrabban ira-
nyitiak az allampolgarokat a helyi kdnyvtarakba
egy-egy eljaras elinditasa, hivatalos dokumentum
le- és kitdltése stb. céljabdl. A kdnyvtarak bekap-
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csolédasa a kormanyzati szolgaltatdsok nyujtasa-
ba lehet6séget teremt a kdnyvtaraknak arra, hogy
jobb szolgéltatasokkal Iépjenek a helyi k6zbsségek
elé, ndveljék lathatdsagukat az adott telepllésen.
Pénzlgyi tdmogatassal, megfelel6 képzéssel, va-
lamint a hatésagok és a konyvtarak jobb egyutt-
mikddésével a kdnyvtarak felkésziltebbek lenné-
nek e szolgaltatdsok végzésére és népszerlsité-
sére.

Amit a kbnyvtarak ez esetben tehetnek:

e A konyvtar honlapjan keresztil hozzaférést nyuijt
az e-kormanyzati szolgaltatdsokhoz, képzi és
seqiti a felhasznaldkat azok hasznalata soran —
online és személyesen is.

e A kényvtar szolgaltatasi terlletén és a kdzigaz-
gatasi szerveken keresztul is népszerUsiti az e-
kormanyzati szolgéaltatdsokat, és azok konyvtar-
ban val6 elérhet6ségét.

e A kormanyzati szolgaltatasok hasznalatara ma-
gas szinvonall informaciés-kommunikaciés inf-
rastrukturat telepitenek (savszélesség, munkaal-
lomasok, szoftverek, nyomtatok).

e Katasztréfak és szlkséghelyzetek kezelésére
készenléti tervet készitenek, amely azt is tartal-
mazza, hogy vész esetén hogyan oldjak meg az
e-kormanyzati informéaciok és szolgaltatasok el-
érhetdségét.

o Ki kell egésziteni, és ki kell szélesiteni az E-
Government Act of 2002 elnevezésl jogsza-
balyt’’ Ggy, hogy az elismerje és tamogassa a
kdnyvtarak mint e-kormanyzati szolgaltatok sze-
repét.

Mibe kertl mindez?

e Ahogy egyre tébb helyi és regionalis kormany
kezd elmozdulni az e-korményzés felé, ugy
szembesulnek a kdnyvtarak a kapcsol6do allam-
polgari kérések és kérdések ndvekvd szamaval.

e A konyvtaraknak készen kell allniuk arra, hogy
vészhelyzetben mindent megtegyenek, amit csak
tudnak.

e Ahhoz, hogy a polgarok igényeit a legmagasabb
szinten ki tudjak elégiteni, a konyvtaraknak
egyutt kell dolgozniuk a szdvetségi, az allami és
a helyi szervekkel.

e A hatésagokkal val6 egyuttmikodés és a fel-
hasznaléknak nyujtott e-kormanyzati segitség
tobbletiddt és -forrasokat igényel.

Eltéré vélemények
e Sem a kdnyvtarosok, sem az allampolgarok nin-
csenek megfeleléen felkészitve arra, hogy sz6-

vetségi, allami és helyi hatésagok sokasagaval
folytassanak hatékony interakciot.

e A politikusok vonakodnak a vonatkozd jogsza-
balyokban megnevezni a kdnyvtarakat, ami
egyébként feljogositand azokat arra, hogy e-
kormanyzati forrasokbdl és katasztrofaalapokbol
pénzhez jussanak.

e A konyvtarak tevékenysége a kormanyzati szol-
galtatasok megvaldsitasaban egy senki altal nem
tamogatott vallalkozés, amire a kdnyvtarak nin-
csenek is felkészilve.

e Az e-kormanyzat tul forrasigényes a legtébb
kdnyvtar szamara.

o A felel6sség, a biztonsag és a magantitkok meg-
sértése, illetve az attdl vald félelem hatraltatja az
e-kormanyzatban val6 részvételt.

3. sz. megkoézelités:

A nyilvanossdg batoritdsa a kormanyzati mun-
kaban valé részvételre

Az E-Government Act of 2002 célja az volt, hogy
tdmogassdk az internet és mas informécios tech-
nologidk hasznalatdt a kormanyzati munkaban
val6 allampolgari részvétel erésitésében. A konyv-
tarak egyre inkabb a kormanyzati szervek megbiz-
hato partnereivé valnak e cél elérése érdekében: a
konyvtar az a hely, ahol az emberek elmondhatjak
véleménylket, befolydsolhatjak a dontéseket, az
allampolgarok passziv megfigyel6kbdl aktiv részt-
vevdivé valhatnak egy egyre tdbbeket magéba fog-
lalé nemzeti konzultacidnak. Mint az allampolgarok
batoritdsanak motorja, a kdnyvtar segit a bizalom
épitésében, maximalizdlja a kormanyzat lathato-
sagat, egyuttal erdsiti sajat szerepét a helyi k6z0s-
ségek életében.

Amit a kbnyvtérak ez esetben tehetnek:

e Megtanitjdk a felhasznaldkat polgarnak lenni,
alkalmat teremtenek nekik arra, hogy kialakit-
hassak véleménytiket, kapcsolatba Iéphessenek
a kormanyzati szervekkel és képvisel6ikkel olyan
eszkdzok igénybevételével, amelyek a legjobban
szolgéljak az egyének vagy a kdzdsség igényeit.

e A kormanyzati tisztvisel6kkel és az allampolgéa-
rokkal valé partnerség el6segiti az informaltsa-
gon alapulé, produktiv online parbeszédet.

e Orzik a személyes adatokat és a rendszerbizton-
sagot.

e Elérhetévé teszik az allampolgaroknak a ,My E-
Government” lehet6séget, amellyel személyre
szabottan tudnak kommunikalni a hatosagokkal.

e Online varoshaza”-ként segitik az e-demokracia
megvaldsulasat.
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Mibe kertil mindez?

e A polgarok elkotelezettségének kialakitasaval
toltott id6 a koényvtar és a kdnyvtarosok mas fel-
adataitdl vesz el id6ét és energiat.

e A pozitiv parbeszéd kialakitasahoz szakértbkre
és tapasztalt moderatorokra lehet szikség.

o A konyvtaraknak kdzdsségekhez és online be-
szélgetésekhez kell kapcsolodniuk, maskulénben
irrelevans informacids forrassa valnak.

Eltéré vélemények

o A konyvtarak feladata az informaciokhoz valo
hozzé&férés lehetbve tétele, nem pedig annak a
tdmogatasa, hogy a konyvtarlatogatok demokra-
tikus diskurzusokban vegyenek részt — erre nin-
csenek is felkészilve.

e Az allampolgarok és a kormanyzat kézotti online
interakci6 mikddésképtelen lesz mindaddig,
amig megdfeleld biztonsagi intézkedések nem
szavatoljak az informacidcsere titkossagat és
biztonsagat.

e Az arra irdnyulé probéalkozasok, hogy blokkoljak
a kdzdsségi portalokhoz valé hozzaférést, aka-
dalyokat allithatnak az e-korméanyzatban val6 ci-
vil részvétel elé.

e Az e-kormanyzat e-demokracia komponensének
kialakitdsdhoz nagyon kevés pénz all rendelke-
zésre.

A konyvtarak hozzaallasat illetéen tehat még az
Egyesiilt Allamokban sincs kialakult stratégia, de a
szakmai vita legalabb elkezd6dott. Az azonban
bizonyosnak latszik, hogy az e-kormanyzati szol-
galtatdsok konyvtari megjelenése j6 alkalmat te-
remt a kényvtaraknak arra, hogy erésitsék pozicio-
jukat a helyi kdzb6sségek életében és demonstral-
jak értékiket az &llampolgarok, valamint a koz-
igazgatas szamara.

Ahogy Suzanne Sears, a University of North Texas
kdényvtarosa egy el6adasaban felhivta ra a figyel-
met™, a kdnyvtaraknak az e-kormanyzatot fel kell
hasznalniuk arra, hogy az allampolgarokat bevi-
gyék a kdnyvtarba, és ha mar ott vannak, meg kell
Oket tanitani mas konyvtari forrasok haszndlatara
is.
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Dr. Mo6ra Laszlo
(1914 - 2009)

2009. marcius 22-én, 95 éves koraban elhunyt Dr. Méra Laszl6, tudomanytorténész-kdnyvtaros, a Magyar Tudomanyos
Akadémia doktora, a Magyar Kémikusok Egyesiiletének 6rokés tagja, a Magyar Koztarsasag Arany Erdemkereszt, a
Fabinyi Rudolf Emlékérem, a Bolyai-dij és szamos egyéb kitlintetés mélto tulajdonosa, nya. tiizér ezredes.

Koényvtarosi palyajat 1954-ben kezdte a Miiegyetem konyvtaraban. El6szér a Halozati osztaly munkatarsa volt, majd
vezetbjeként a tanszéki konyvtarak allomanyanak kézponti feldolgozasat iranyitotta. 1969-1978 kodzott az Orszagos
Miiszaki Kényvtar Feldolgozo osztalyat vezette, és részt vett a kdnyvtarosképzésben. 1978-ban innen ment nyugdijba.

Moéra Laszlé eredményekben gazdag életutja soran mindig képezte magat: vords diplomaval végezte az ELTE torténe-
lem-kodnyvtar szakat, 1961-ben bolcsészdoktorra avattak. 1985-ben kapta meg a kémiai tudomanyok kandidatusa foko-
zatot, és kinevezték az MTA Tudomany- és Technikatérténeti Komplex Bizottsag tagjanak.

Szamos publikacidja jelent meg, koztik 6nallé kdnyvek és tanulmanyok. Tudomanytorténeti életrajzsorozata feldleli
Wartha Vince, Zemplén Géza, Varga Jozsef és Korach Moér akadémikusok életmiivét, feldolgozta tdbbek kozott
Sigmond Elek, Pfeifer Ignacz és Szebellédy Laszlo kémiaprofesszorok munkassagat is. A nagy kdnyvtarosokrol sem
feledkezett meg, bemutatta Rados Gusztav, Nagy Sandor és Kaplany Géza tevékenységét. Mar disszertacidjanak
témajaul a BME Kézponti Kényvtaranak 100 éves torténetét valasztotta, majd megirta az Orszagos Miiszaki Kényvtar
és Dokumentacios Kézpont, illetve el6dintézményének torténetét is.

Dr. Méra Laszl6 emlékét kegyelettel, tisztelettel és szeretettel megbrizzik.
Fonyé Istvanné
(BME OMIKK féigazgato)
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RefWorks verseny a szegedi Kényvtari Ejszakan

A Szegedi Tudomanyegyetem 2008. szeptember 1-
je 6ta a RefWorks bibliografiai menedzseld rendszer
eléfizetdje. A tudomanyos munkaban, dolgozatiras-
ban, bibliografiak 6sszeallitasdban oriasi segitséget
nyujtd, hivatkozasokat gylijt6 és kezeld eszkdz
szolgéltatasa az Egyetemi Kényvtar feladata.

A RefWorks hasznalatanak minél szélesebb kori
elterjesztése érdekében a tajékoztato- és szakrefe-
rens-kényvtarosok szamos bemutatét tartottak az
elmult hénapokban. Emellett heti rendszeresség-
gel (januarban hetente két alkalommal) géptermi
oktatast hirdetink. Eddig tdbb mint 200 oktatd és
hallgaté vett részt képzéseinken, ahol a konyvta-
rosok altal tartott kurzusok tematikéjaba is bekerult
a RefWorks. Ez kdézel 700 diakot érintett a kilon-
bdz6 6rdkon. Kényvtarunk sikerrel akkreditaltatott
az SZTE Oktatési Bizottsaganal egy uj, a 12 kar
barmely hallgatéja altal felvehet8, kétkredites tan-
targyat ,Online szakirodalmazas: adatbazisok
hasznalata, hivatkozdsok kezelése” cimmel, ami
kimondottan a RefWorks-re alapozott szamitogé-
pes gyakorlati foglalkozas.

A RefWorks népszeriisitése volt a célja annak a
versenynek is, melyet a Kényvtéri Ejszakahoz
kapcsolédoan szerveztiink. A Kényvtari Ejszaka a
szegedi Egyetemi Konyvtar immaron hagyoma-
nyosnak mondhatd rendezvénye. Minden évben
egy valasztott témahoz illeszkedd programok so-
kasagat (kiallitasok, turak, versenyek, eléadasok,
kvizek, jatékok) kinaljuk egyetemi és varosi olva-
soinknak, tudosoknak és haziasszonyoknak, fel-
nétteknek és gyerekeknek. A Kényvtari Ejszakan
3500-4000 vendég tér be hozzank, és mintegy
ezren toltik ki kvizeinket.

Az idén valasztott témank az ,Eg és Fold” volt.
Ehhez kapcsolodott a hallgatéknak és PhD hallga-
téknak szervezett RefWorks-verseny feladata is.
Heinrich Kiepert (német foldrajztudds, térképész,
1818-1899) személyéhez kapcsoléddan kellett
tudomanyos munkakat (kdzleményeket, kdnyve-
ket) keresni a jelentkez6knek harom kulonb6zé

190

adatbazisban. A relevans taldlatokat adatbazison-
ként kilénb6z6 mappaba kellett gyljteni a
RefWorks-ben, majd atmasolni 6ket egy kozos
mappaba. A keresés menetét réviden leiré doku-
mentumot (adatbazis neve, keresési stratégia,
keresés ideje), valamint a négy megosztott mappa
url-jét kellett megoldasként e-mailben bekuldeni.
Az adatbazisokat ugy valasztottuk ki, hogy a hivat-
kozasok RefWorks-be valoé elmentésének kuilon-
b6z6 mddjai legyenek alkalmazva (bels keresés,
direkt export, import).

A feladat megoldasa a jatékos kvizektdl eltéréen
nem kevés id6t vett igénybe. Ezért nemcsak a
rendezvény idején lehetett benevezni, hanem el6-
zetesen is felhivtuk ra a figyelmet. Az eredmény-
hirdetésre a Konyvtari Ejszakan kerilt sor. A f6-
nyeremény a RefWorks cég altal felajanlott iPod
Nano készulék volt, amelyet Laufer Noémi kémia
szakos hallgatonak dr. Meské Eszter osztalyvezetd
szakreferens adott at (7. abra). A masodik—hatodik
helyezettek az Egyetemi Konyvtar altal felajanlott
pendrive-ot kaptak, és minden résztvevd atvehetett
valamilyen kisebb ajandékot. Orémmel allapitottuk
meg, hogy a RefWorks alapvetd funkcidit vala-
mennyi résztvevd jol ismeri, s hogy a legkulonbo-
z8bb szakterlletek hallgatéi voltak a résztvevék
kozott.

1. abra A fédij atadasa a RefWorks-verseny
gyo6ztesének

Meskoé Eszter
(SZTE Egyetemi Konyvtar)
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Digitalis kéonyvtarak a szakirodalom tiikkrében: témak és

tanulsagok

Az irani szerz6k cikke a digitalis konyvtarakrol
megjelent szakirodalmat tekinti at: kiemel néhanyat
a sokféle résztéma kozul és bemutatja ezek tar-
gyalasat az elmult évek fontosabb (angol nyelvi)
publikaciéiban. A cikk végén természetesen bdsé-
ges irodalomjegyzéket talalunk a feldolgozott
anyagrol. Az irodalomkutatast a weben és néhany
nagy adatbazisban (pl. Emerald, Proquest,
SagePub, ScienceDirect, LISA, Springer) végez-
ték, a ,digitalis/elektronikus konyvtar’, illetve a
.kutatas”, ,tanulmanyok”, .értékelés”, ,menedzs-
ment” szavak kombinalasaval. A publikaciok kézul
azokat elemezték, amelyek az alabbi harom rész-
téma valamelyikével foglalkoznak:

e elemzés, teljesitmény-értékelés,

e menedzsment,

e oktatas.

Elemzés (teljesitményértékelés)

A digitalis konyvtarak szakért6i kezdetben kevés
figyelmet szenteltek ezek hasznossagi és hasznal-
hatésagi szempontu vizsgalatanak, de az utobbi
idében megszaporodtak az ilyen jellegl kutatasok
és publikaciok. Négy f6 kérdésrdl van itt szo:
hasznalhatésag, funkcionalitas, akadalymentesség
€s mindséq.

A hasznalhatésag az 1SO 1994-es definicidja sze-
rint ,annak a mértéke, hogy mennyire hatasosan,
hatékonyan és elégedetten tudnak egy terméket
adott hasznaldk, adott kdérnyezetben alkalmazni
adott célok elérésére”. Ez egy tébbdimenziés foga-
lom, és a szakirodalomban sokféle értelemben
hasznaljak, a kulénb6zé szerzdk eltéré dolgokat
értenek alatta. Mindenesetre a hasznalhatosagi
elemzések jellemzden a felhasznalok reakcidit és
interakciodit vizsgaljak, és a személyes benyomasa-
ikat mérik fel, mint példaul azt, hogy mennyire
elégedettek a rendszerrel, mennyire bizonyult
hasznosnak, hatékonynak, értékesnek, segit6-
késznek vagy éppen frusztralonak. A vizsgalatok
tobbféle mddszerrel térténhetnek: egyes publikalt
esetekben a felhasznaldk szébeli vagy kérddives
megkérdezésével mérték az elézetes elvarasaikat
és utodlagos elégedettségiiket; mas kutatasoknal
heurisztikus modszereket hasznaltak, vagy elére
gyartott tesztfeladatokat adtak, vagy megfigyelték
a felhasznalok viselkedését, vagy pedig a naploal-
lomanyokat elemezték utdlag. Altalanos tanulsag-

ként a felhasznalok oktatasat és a kezel&felllet
(ktlonosen a bongészé- és keresdfunkciok) javita-
sat emelik ki a szerz6k — ezekkel lehet elsésorban
ndévelni a hasznalhatésagot.

A funkcionalitas nem azonos a hasznalhatésaggal:
mig az utdbbi annak a mértéke, hogy az emberek
mennyire kdnnyen és hatékonyan tudjak hasznalni
az adott szolgaltatast, addig a funkcionalitas azt
mutatja, hogy a rendszer mennyire képes ellatni
azt a feladatot, amire tervezték. Az erre iranyuld
vizsgalatok még viszonylag ritkak a szakirodalom-
ban. Egy 2006-os cikkben Zabihi és szerzétarsai
példaul a kovetkezd miikodési elvarasokat fogal-
maztak meg a digitalis kdnyvtarakkal kapcsolat-
ban:

e a konyvek és a cikkek tartalma kereshet6 legyen;

e a keres6program azonnal a megtalalt tételhez
vigye a felhasznalot;

e a keres6kérdéseket el lehessen menteni;

e a kikeresett tételhez kapcsolédd minden rele-
vans adat és dokumentum jelenjen meg;

e az aktualis tétellel kapcsolatos felhasznaloi visz-
szajelzéseket meg lehessen nézni;

e a dokumentumokat ne csak téma, hanem tipus
szerint is osztalyozzak;

e a felhasznalok kapjanak e-mail vagy SMS értesi-
tést, amikor a kért dokumentum hozzaférhetévé
valik;

e legyen helyzetérzékeny ,sugé”, ami a rendszer
minden pontjan segiti a hasznaldt;

e legyenek hivatkozasok mas digitalis gyUjtemé-
nyekre;

e minden olyan szolgaltatasnak, amely egy ha-
gyomanyos koényvtarban megszokott, a digitalis
kényvtarban is jelen kell lennie.

Az akadalymentesség azt jelenti, hogy a digitalis
koényvtar gyljteményéhez minden felhasznalénak
hozzaférést kell nyujtani, vagyis ugy kell mikodnie,
hogy az informaciok és a szolgaltatasok elérhetdk
legyenek a fogyatékkal élék (latas- és hallassértil-
tek, értelmi fogyatékosok, tanulasi vagy olvasasi
nehézséggel kiizd6k) szamara is. Inkabb elméleti
publikacidk sziilettek eddig a digitalis kdnyvtarak-
nak err6l az aspektusarol. A gyakorlati kutatasok
egyikét Adams és Blandford végezte 2002-ben egy
londoni kérhazban — ennek az lett az eredménye,
hogy a vizsgalt rendszer hasznalhatésaganak
gyengeségei és a hozzaférés nehézkessége
nagyban hatraltatta a digitalis anyag hasznosula-
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sat. Berfot és munkatarsai négy akadalymentes-

ségi kritériumot hatéroztak meg egy 2006-os ta-

nulmanyukban:

e alternativ formatumok felkinalasa a latas- és a
hallassérultek szamara;

e szinfuggetlen felllet, amit a szintéveszték is
gond nélkul hasznalhatnak;

e egyszerl navigacio, amelyet az értelmi fogyaté-
kosok és a tanulasi nehézséggel kiizddk is meg-
értenek;

e szépen atrendez8dd tablazatok, amelyek a
gyengeén latok altal felnagyitott betliméret mellett
is élvezhet6k maradnak.

A digitdlis konyvtarak értékelésével foglalkozo
kutatédsok eléggé egyoldaluak: elsésorban a hasz-
nalhatésagot vizsgaljak, a funkcionalitas és az
akadalymentesség kevesebb figyelmet kap. Nincs
egy tobbé-kevésbé egységesitett és elfogadott
szempontrendszer az értékeléshez, igy az ebben a
témaban publikdlok a sajat kritériumaik szerint
elemzik a szolgaltatdsokat. Olyan tdbboldalu érté-
kelési mbédszerre lenne szikség, amellyel a digita-
lis kdnyvtarak valamennyi jellemzdje szamba ve-
het6 és Osszevethetd a kilonbdzd felhasznaloi
csoportok igényei alapjan felvazolt ,idealis” allapot-
tal. Egy ilyen elemzési metodus segitené a terve-
z8ket és a fejlesztbket abban, hogy optimalizaljak
a szolgaltatdsaikat és igy értékesebbé tegyék azo-
kat, hiszen minden informaciéforras értéke egye-
nesen aranyos a hasznalatanak mértékével.

A mindség egy tovabbi fontos értékelési szempont,
ami szintén kevés figyelmet kap a szakirodalom-
ban. Goncalves és szerzétarsai 2007-es cikkikben
ilyen fogalmak mentén definialtdk a mindséget:
eredményesség, fontossag, hasonlésag, haté-
konysag, helytallésag, hozzaférhetdség, idészeri-
ség, jelentdség, kiterjeszthet6ség, kovetkezetes-
ség, megbizhatésag, megfeleléség, megdrizhets-
ség, Osszekapcsolhatésag, pontossag, teljesség
és Ujrahasznalhatésag. A digitalis gyljtemények
vizsgalatanal olyan min6éségi jellemzdket figyeltek,
mint példaul a valaszidék (hatékonysag), a migra-
cios koltségek (megdrizhetéség), és a rendszerhi-
bak (megbizhatdésag). Felvazoltak egy mindségi
modellt is, amely a fejlesztéket segitheti abban,
hogy megfeleld teljesitményl és mindségi szolgal-
tatasokat alakitsanak ki.

Menedzsment

A digitélis konyvtarak koncepciéja a 90-es évek
elején fogalmazdodott meg, és azéta a legkllénbd-
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z8bb informaciéforrasok gyijtéhelyeivé és forrasa-
iva valtak; tovabba kutatok, kényvtarosok és olva-
s6k kommunikacidjanak csomopontjaiva; az infor-
macidkeresés, felfedezés és begylijtés navigacios
kbézpontjaiva; és a fejlett informacidszolgaltatasok
modern intézményeivé. Nemcsak a hagyomanyos
konyvtarak tarsadalmi, kulturdlis és tudomanyos
céljait vallaljak fel, hanem a legujabb technoldgia-
kat felhasznalva az informaci6 teljes életciklusat
végigkovetik: a keletkezéstdl a terjesztésig — mind
nagyobb tempéban és hatékérben, egyre aktuali-
sabb, hatékonyabb, eredményesebb, mindségibb
és termelékenyebb mddon. Mindezek Uj feladato-
kat ronak a digitalis kényvtarak iranyitéira.

Hogy megértsiik ennek az Uj intézménynek a me-
nedzselési feladatait, érdemes el6bb pontosan
definialni magat a kifejezést. Sajnos nincs elfoga-
dott és elterjedt meghatarozas a digitalis kbnyvtéar
fogalmara; Schwartz egy 2000-es cikkében 64-féle
definiciot gyUjtott 6ssze kuldnbdzd helyekrél. Leg-
gyakrabban a Digital Library Federation 1999-ben
kozzétett megfogalmazésat szoktak idézni, esze-
rint: ,A digitalis kdnyvtarak olyan eréforrasokkal —
beleértve a szakképzett személyzetet — rendelkez6
szervezetek, melyek digitalis mivek gyljteményeit
gondozzdk: valogatjak, rendszerezik, leirjak, ter-
jesztik, eredeti formajukban és hosszu tavon meg-
6rzik, s kényelmes és gazdasagos médon hozza-
férhetévé teszik Bket egy vagy tdbb kbzbsség
szdmara.” Ez a meghatarozas tobb olyan jellemzét
is emlit, amelyeknek menedzselési vonatkozasa
van: ilyen a szervezet, a szakképzett személyzet,
az informaciés forrasok valogatasa és rendszere-
zése, a terjesztés és a megl6rzés, a gazdasagos-
sag, és legféképpen a felhasznaldi kér hangsulyo-
z4sa. A szakirodalomban tdbbek kdzott az alabbi
menedzselési részfeladatokra talalunk példakat:

e kockazatkezelés,

e gyljteményfejlesztés és valogatas,

e a személyzet iranyitasa,

e rendszerezés és szervezés,

e tartalom-karbantartas,

o formatumok kezelése,

e hozz&férés-menedzselés,

e beadasi folyamat ellenérzése,

e biztonsagfellgyelet,

o digitalis megbrzés.

A fentieken kivll ide tartozik még a pénzigyek
menedzselése, a marketing (pontosabban az e-
marketing), és néhany mas részteriilet is.

A min8ségi szolgaltatasok feltételei: a j6 mene-
dzselési politika, a technolégia optimalis kihaszna-
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lasa, és a megfelel§ szabalyok mentén dolgozé
szakembergarda (kényvtarosok és informatikusok).
A digitalis kdnyvtarak teljesitményelemzése — mint
fentebb mar sz6 volt réla — hasznos visszajelzés
lehet a szolgaltatasok jobb menedzseléséhez.
Emellett sokat segithetnek a képzési programok is.
A cikk zaréfejezete ezért a személyzet és a fel-
hasznalok oktatasaval foglalkozé szakirodalmat
tekinti at.

Oktatas

A digitalis kdnyvtarakkal kapcsolatos képzés 0sz-
szetett feladat, mert a megtanitandd készségek a
szamitastechnika tobb terlletét is érintik; emellett
sok Uj ismeretet kell atadni a tartalom létrehozasa-
val, megjelenitésével, rendszerezésével, hasznala-
taval és a hozzaférés megoldasaval kapcsolatban;
tovabba mindenféle tarsadalmi, jogi és kulturalis
vonatkozasok is vannak. A munkatarsak és a
kényvtarhasznalok oktatdsa ezért egyarant komoly
feladat.

A digitélis gyljtemények kdnyvtarosainak dinami-

kus, allanddan valtozo, versengd kdrnyezetben kell

dolgozniuk, ezért kiléndsen fontos a szakértelmik

karbantartasa, folyamatos frissitése. A szakiroda-

lom azt mutatja, hogy a kényvtarosképzésbe be-

épult ennek a tudasteriletnek az oktatasa. Kulon-

bdz6 neveken tartanak ilyen képzéseket, példaul:

,digitalis konyvtari alapok”, ,digitélis kdnyvtaros-

sag”, ,digitalis kdnyvtarak: technologiak és elvek”,

,Szamitdégépes informacidos rendszerek: digitalis

konyvtarak®. A témaval foglalkoz6 publikaciokbdl

21-féle készséget és szaktudast sikerllt 6ssze-

gyljteni, amelyek elvarhatok egy elektronikus

konyvtarostol:

e keresési stratégiak kialakitasa,

e webhelyek értékelése,

e felhasznaldk segitése és oktatasa,

e halozati forrasok integralasa,

e digitdlis informaciok katalogizélasa és rendsze-
rezése,

e megjelenitési és digitalizalasi technologidk isme-
rete,

e felhasznaloi fellletek és portalok tervezése,

e informaciok elemzése és értelmezése,

e projektiranyitas,

e optikai karakterfelismeré programok hasznalata,

e jeldldnyelvek ismerete (SGML, HTML, és kulo-
ndsen XML),

e targyszavazas és kivonatolas,

e adatbazis-kezel6k ismerete,

e programozas,

e webtecholégiak ismerete,

e webes keresérendszerek hasznalatanak gyakor-
lata,

e elektronikus publikaciok kezelése,

e informacidépitészet,

e informacios miveltség (valamint szamitégépes
és halozati miveltség),

e metaadatok kezelése,

o digitalis gyljtemények értékelése és elemzése.

A személyes tulajdonsagok kdzll az alabbiak fon-

tosak:

e Osszetett tudas (kllonbdz6 szakteriletek ismere-
te: kényvtartan, szamitastechnika, kommunika-
ciétudomany stb.);

e informaciotudatossag (gyors reagalas, hatékony
informaciokeresés, informaciészolgaltatéi attitlid,
késztetés az informéacio értékének ndvelésére);

e kivalé személyiség (kreativitas, csapatszellem,
rugalmassag, képzelbtehetség és elbrelatas,
egészséges szkepticizmus, kockazatvallalasi ké-
pesség, j6 kapcsolatépitési és targyalokészség,
valtoztatasi képesség, folyamatos tanulasi haj-
lam, teherbiras és problémamegoldasi készség,
valsagkezelés, 6nalld6 munkavégzés, a szakmai
etika tiszteletben tartasa).

A szakirodalomban sokan sokféleképpen elemez-
ték a digitélis konyvtarakban dolgozoktol elvart
képességeket és készségeket, valamint azt, hogy
ezeket hogyan oktatjak a kilénb6z6 intézmények-
ben és orszagokban. Marion példaul egy 2001-es
konferencian 250 konyvtari alldshirdetés elemzé-
sének eredményeit mutatta be. 19 kategdriaban
abrazolta az elvart képességek eloszlasat egy
haromdimenziés fogalomtérképen, amelynek a
tengelyeit a kdvetkezd skalak alkottak:
1. Miszaki ismeretek => emberi képességek.
2. Hagyomanyos technolégiak és viselkedésmo-
dok => terjed6ben 1évé Uj trendek.
3. Technikai szolgaltatdsokkal kapcsolatos kész-
ségek => olvasoszolgélati kompetenciak.

Choi és Rasmussen 2006-os kutatasuk soran az
amerikai tudomanyos konyvtarak digitélis gyUjte-
ményeiben dolgozé konyvtadrosok munkajat és
ismereteit vizsgaltédk, és a tudasukban mutatkozé
hianyokat keresték. Eredményeik felhasznalhatok
a konyvtarosképzés atalakitdsdhoz, hogy jobban
illeszkedjen a tényleges munkahelyi igényekhez.
Bawden és kollégai pedig egy 2005-ben publikalt
irasukban az Egyesilt Kiralysag és Szlovénia ok-
tatasi programjait hasonlitottak dssze. Azt talaltak,
hogy mindkét orszagban egyre jobban beépiilnek
a fels6oktatasba és a tovabbképzésbe is a digitalis
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konyvtari ismeretek, de tdbbnyire nem 6néll6é tan-
targyként, hanem a régebbi tananyagok moderni-
zalasa utjan. Az olyan alapismeretek, mint az in-
formacidforrasok tipolégigja és elemzése, a szami-
tégépes miveltség és az informacidkeresés, a
felhasznaldi tipusok és magatartasmodok, a meta-
adatok tipusai stb. mindenutt megjelennek a tan-
tervekben, de jelentds kulénbségek vannak abban,
hogy hol mely elemekre helyeznek nagyobb hang-
sulyt, és hogy hogyan tanitjak 6ket.

A digitalis kdnyvtarakkal kapcsolatos oktatas masik
alappillére a felhasznaldk (tanarok, diakok, kutatok
stb.) képzése. Ez kuldndsen azért fontos, mert a
hasznalat mértéke és a hasznalok elégedettsége
jelenti minden ilyen szolgaltatds értelmét és Iétjo-
gosultsagat. A hagyomanyos informaciéforrasoktol
a digitalisok felé valé elmozdulas sok Uj ismeretet
kivan a felhasznaloktdl, és esetenként a szamito-
gépektél valo félelemmel, a technofébiaval is meg
kell kizdenilk azoknak, akik szeretnék a digitalis
konyvtarak forgalmat ndévelni. A konyvtaraknak
amugy is egyik f6 feladatuk az informaciés mivelt-
ség terjesztése. Az ALA 1989-es meghatdrozasa
szerint: ,Az informacios irastudas azt jelenti, hogy
az illetd személy képes felismerni az informacios
szukségleteit, és képes megtaldlni, értékelni és
hatékonyan felhaszndalni a kivant informaciot”. A
digitalis konyvtarak iranyitoi és konyvtarosai, sét
akar a tapasztaltabb felhasznalok is tarthatnak
kllénb6z6 bemutatdkat, szeminariumokat, tanfo-

Beszamolok, szemlék, referatumok

lyamokat, amelyek fejlesztik az emberek szamito-
gépes és informaciés miveltségét.

Osszefoglalas

A digitélis kdnyvtarakrdl szolé szakirodalom atte-
kintése azt mutatja, hogy mind az elméleti, mind
pedig a gyakorlati jellegl publikaciok szama egyre
ndvekszik, és varhatéan ujabb és ujabb részté-
makra is kiterjednek majd. A jelen cikkbe nem fért
bele a jogi és a tarsadalmi kérdésekkel, a szabva-
nyokkal és a metaadatokkal, a felhaszndléi fellle-
tekkel és az informacié visszakereséssel, a szel-
lemi tulajdonnal és a digitélis jogkezeléssel, a
rendszerek egyuttmikoddésével és mas kérdések-
kel foglalkoz6 szakirodalom vizsgalata — erre talan
egy kovetkez6 cikkben lesz méd. A digitalis konyv-
tarak kutatésa fontos feladat, mert segit megvilagi-
tani ennek az uj jelenségnek a rejtett dimenzidit,
hozzajarul a haszndlatuk és hasznossaguk ndve-
kedéséhez, és javitja a kényvtarosok és az infor-
macios szakemberek helyzetét az uj, allanddan
valtoz6 kérnyezetben.

/ISFANDYARI-MOGHADDAM, Alireza - BAYAT,
Behrooz: Digital libraries in the mirror of the
literature: issues and considerations. = The
Electronic Library, 26. kot. 6. sz. 2008. p. 844-862./

(Droétos Laszlo)

A kozkonyvtarak szerepe a tarsadalmi toke megteremtésében

A tarsadalmi t6ke fogalma szamos jelenséghez (pl.
demokracia, kormanyzati hatékonysag, iskolazas,
jolét) kapcsolddik, alkoté elemeit a bizalom, a kol-
csbndsség és a halozatok jelentik. Egyszeriin
széblva, jobb élni olyan orszagokban, amelyeknek
polgérai jobban biznak egymasban, mint ahol ke-
vésbé. A kérdés az, mibdl ered a tarsadalmi t6ke?
Vajon egyes tarsadalmakban benne foglaltatik,
vagy pedig id6vel felépitends?

Az &ltalanos vagy kdzbizalom azt jelenti, hogy az
emberek nemcsak a magukfajtaban, hanem a
télik kaldonbdz6 masokban is megbiznak. A leg-
tobb vizsgalat szomoru eredményekre jutott e te-
kintetben, de nem tagadjak, hogy a tarsadalmi
bizalom megteremthetd egy kildnbdz6 csoportok-
bdl allé nagyobb kdzdsségben.
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Ez a kdézlemény azt vizsgdlja meg, hogy egy adott
kdzintézmény, a kozkonyvtar miképpen jarulhat
hozza a kdzbizalom fenntartasahoz. A tarsadalmi
tékét és szerepét vizsgdld kutatasok kozott kevés
foglalkozott azzal, hogy a kbzintézmények meny-
nyiben jarulnak hozza a kdzbizalom megteremté-
séhez: ezek sorat szeretné béviteni a jelen be-
szdmold két kérdés felvetésével: 1. a konyvtari
raforditasoknak van-e elkllonithetd hatasa egyéb
tényezOk kozott a kdzbizalomra? 2. milyen az ok-
sagi Osszeflggés a kdzbizalom és a kdnyvtarak
kozott: melyik az ok és melyik az okozat?

A tarsadalmi téke kutatdi durvan két taborba sorol-
hatok: az egyik csoport szerint a tarsadalmi téke a
civil tarsadalomban zajlé egyesuleti életbél és in-
formalis kapcsolatokbdl ered, a masik szerint a
kozintézmények és a politikai térekvések épitik fel.
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A kapcsolatokra épité hipotézis azt mondja, hogy
az emberek kozotti interakcio teremti meg az alta-
lanos bizalmat, sét, ez még a mas és mas csopor-
tokhoz tartoz6 személyekre is érvényes. Ezt az
allaspontot azonban nemigen tédmasztjak ala a
mindennapi tapasztalatok. Inkabb az latszik meg-
alapozottnak, hogy a tarsadalmi egyesulések erés
kapcsolatokat és csoporton bellli, részleges, nem
pedig kdzbizalmat teremtenek.

Ezzel szemben az intézményeket preferalé nézet
azon a véleményen van, hogy az intézmény vagy
a hatéterulet egyetemes jellege az, ami bizalmat
teremt, nem pedig a kapcsolat. A mindenkit egyen-
I6en kezel6 egyetemes szabalyok generaljak a
kbézbizalmat. Kuléndsen hatdsosak a szolgéltata-
sok formajaban megjelené atfogo politikai térekve-
sek. A kdzbizalmat erésitik a mindenkire kiterjedd
jOléti szolgaltatasok: a csupan az elesetteknek
nyujtott tAmogatas az érintettek megalazasaval jar,
mig a tehetésebbeknek az egyetemes szolgéltata-
sokbdl juté rész azt az érzést kelti bennik, hogy
legalabb valamit visszakapnak befizetéseikbél.

A fentiek alapjan a kdzkdnyvtar mindkét szem-
pontbdl hozzajarulhat a tarsadalmi téke képzésé-
hez: ugy is, mint atfogd kdzintézmény, és ugy is,
mint nyilt tér, ahol az emberek informélisan érint-
kezhetnek. De mi erre a bizonyiték?

Erés korrelacié mutatkozik a kézkdnyvtarakra for-
ditott fejenkénti 6sszegek és a tarsadalmi bizalom
kozott. Az oksagi viszony azonban nem tisztazott:
azért koltenek-e sokat, mert nagy a bizalom, vagy
azért er6sodott meg a bizalom, mert bdkezlen
lattak el a kdzkdnyvtarakat? Es milyen erds a
kdényvtarak hatasa, Osszevetve mas nyilvanos
szolgaltatasokkal, példaul a szocialis ellatdssal, az
iskolakkal? S ebbél kifolydlag kevesebb kozbizal-
mat generalnak, mint amazok? Tovabba a koz-
koényvtar mint nyilvanos talalkozési hely az ala-
csony intenzitasuak kozé tartozik-e, szemben a
munkahellyel vagy az Onkéntességen alapuld
szervezetekkel, amelyek er8s, de behatarolt koto-
déseket jelentenek? Viszont a gyenge kapcsola-
tok, amelyek az alacsony intenzitasu helyekre
jellemzéek, a kdzbizalomhoz jarulnak hozza.

A kozkdnyvtarakkal és a tarsadalmi tékével foglal-
koz6 szerény irodalom el6feltételezi, hogy a koz-
konyvtar tarsadalmi t6két teremt, mintegy mellék-
termékeként akar a konyvtari magtevékenységek-
nek, akar a falakon tulmené, a tarsadalmi kézeg-
ben kifejtett tevékenységnek. A kdzkonyvtar tere
és infrastrukturaja interakciokat hoz létre, amelye-

ket a hasznalék hasznosnak itélnek, és ezaltal
tarsadalmi bizalom generalédik. A kdnyvtarat biz-
tonsagos helynek tekintik, ahonnan senki sincs
kizarva, és lehetdségként még a nem hasznalok
szamara is fontos a konyvtar. Kézbizalmat teremt
a konyvtar mint intézmény, és tere, amely ala-
csony intenzitasu talalkozasi helyként funkcional.

E két feltételezés igazolasara a World Values
Survey-ben szerepl6, 1999 és 2004 kozott gyjtott
statisztikai adatok elemzése szolgélt, valamint két
amerikai (Boulder és Castlerock, mindkettd
Colorado allam) és egy norvég (Tromso®) kdnyvtar
vezetbivel folytatott interjusorozat. Az adatok a 30
OECD orszéagot odlelik fel.

Dania, Svédorszag, Norvégia, Finnorszag és Hol-
landia kilén csoportot képeznek az OECD orsza-
gok kozott azzal, hogy lakosaik tdbb mint fele azt
gondolja, hogy a legtdbb emberben meg lehet
bizni. (Osszehasonlitasul: Portugaliaban 12,3%,
Svajcban 37%.) Az OECD-n belll ugyancsak az
északi orszagok koltenek fejenként legtdbbet
koényvtarra. Dania all az élen 66,25 eurdval (2002),
mig a sereghajtdé Mexiké: 00,54 eurd. EbbdI igen
erés korrelacio tinik ki a kdnyvtéri kiadasok és a
kdzbizalom kozott (a korrelacios koefficiens 0,77).

Természetesen mas flggetlen valtozok is kdzre-
jatszanak a kozbizalom generalasaban. igy a pro-
testans hagyomanyok (megbizhatésdg, masok
iranti bizalom, Isten el6tti egyenl6ség és elszamol-
tathatésdg), a nemzeti gazdagsag (fejenkénti
GDP), egyenl6tlenség a jovedelmekben, etnikai
sokféleség, a kormanyzati intézmények és szolgal-
tatasok partatlansaga és hatékonysaga.

Az elemzés kimutatta, hogy a kdzbizalomra hatasa
van a protestans vallasnak, a kényvtari kiadasok-
nak, valamint az intézmények hatékonysaganak és
partatlansaganak. A nemzetgazdasag hatasa sta-
tisztikailag nem meghataroz6. A tdbbvaltozés
elemzés szerint a kézkdnyvtar nagyon fontos indi-
katora az intézményi partatlansagnak és haté-
konysagnak, mivel e két valtozé ugyanarra a jelen-
ségre utal. A kdnyvtarnak mint kdzintézménynek a
fontossaga partatlansagaban és kbzvetlenségében
(mint pl. a rend6rség vagy a birésag) rejlik, és a
legtdbb kdzszolgaltatast nyujté intézménynél in-
kabb tekinti magaval egyenrangunak igénybevevo-
it, és szolgalja ki 6ket a maguk igényei szerint. A
konyvtar még a birésagnal is partatlanabbnak te-
kinthetd, amennyiben erésebben kotddik olyan
nem kormanyzati szférakhoz, mint a sajt6 és a civil
tarsadalom mas intézményei.
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A protestantizmust mar aligha lehet politikai esz-
kézként hasznalni, ezzel szemben a kdnyvtarra
forditott kiadasokat és a partatlan, hatékony koézin-
tézményeket igen. A mar emlitett északi orszago-
kat kivéve mindenitt jelentés mértékben lehet
emelni a koézkoényvtari kiadasokat, ami eszkdze
lehet a k6zbizalom ndvelésének.

A konyvtarakban magukban lehet csak tanulma-
nyozni, hogy a bizalom ok-e vagy okozat. Az eddi-
gi tapasztalatok arra utalnak, hogy ez nem vagy-
vagy kérdés. Valéjdban nem tudjuk, hogy a koz-
kényvtar fontos fliggetlen valtozé-e a kdzbizalom
generalasaban. Esszeriinek tiinik azonban feltéte-
lezni, hogy kdlcsdnds, megerdsitd viszony van a
kézkdnyvtari kiadasok, a hatékony és partatlan
intézmények, valamint a kézbizalom k&zo6tt.

A kozkonyvtarakban lezajlo talalkozésok kdzbizal-
mat teremtenek, 1évén a konyvtarak olyan helyek,
ahol kulonféle (osztaly, kor, faj, etnikum, nem)
emberek taldlkoznak. A talalkozasok jellege az
alacsony intenzitasu, informalis talalkozoktol a
formalizalt, magas intenzitdsuakig terjed. Kézen-
fekvé feltételezni azt is, hogy azok a kontaktusok,
amelyek a konyvtarban, egyenl6 felek kozott tor-
ténnek meg, tdbb pozitiv kdvetkezménnyel jarnak
a tarsadalmi téke szempontjabdl, mint a kereske-
delmi terekben lezajlé aszimmetrikusabb talalko-
z4sok, amelyek soran donté a vasarloeré.

E tekintetben fontos megklldnbodztetni a kdnyvtar-
ban sorra kertl6 formalis, magas intenzitasu talél-
kozasokat (pl. rendezvények, tanfolyamok), és az
informalis, tdbbnyire alacsony intenzitasuakat (pl. a
hasznalat soran valtott megjegyzések, szemkon-
taktusok, gesztusok). Megjegyzendd, hogy a
hasznaldk és a kényvtarosok talalkozasai értelem-
szerlen formalisnak veenddk.

A megkérdezett kdnyvtari vezetbk nem tekintették
tulzottan fontosnak a kdzkdnyvtar talalkozasi pont
szerepét, Osszevetve az informaciés magtevé-
kenységekkel, a kdnyvtar biztonsagos hely mivol-
taval és szolgaltatasai egyetemes voltaval. A leg-
tébb hasznalonak a kdzkonyvtar elsédleges funk-
ciéi a legfontosabbak, bar az emberek bizonyos
mértékig informalisan is taldlkoznak a kényvtarban.
Altalanos vélekedés, hogy az interakciok a gyer-
mekrészlegben a leggyakoribbak.

A konyvtari vezetdk azt allitjdk, hogy a hasznaloi
felmérések szerint nem a gazdagok és a szegé-
nyek, hanem a kdzéposztalybeliek latogatjadk a
konyvtarat. Az ujabb fejlemények (internet, elekt-
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ronikus dokumentumok, videdk) mas rétegek sze-
mében is vonzéva tették a konyvtarat. A falakon
tulnyuld tevékenységek f6 célja Uj hasznaloi cso-
portok megnyerése. Ezek tulajdonképpen a bizal-
matlanok csoportjai: szemikben a konyvtar olyan
struktdra része, amelyben nem biznak, ezért nem
is latogatjak. A konyvtarak szakemberek beallita-
saval, kulonféle programok szervezésével kivan-
nak ezen valtoztatni. Az egyik helyen azokat a
lakokodrzeteket célozza meg a konyvtar stratégidja,
amelyekben alacsony jévedelmi, féleg spanyol
nyelvii bevandorlék élnek. Masutt egy sor, cso-
portmunkara alkalmas helyiséget kinal a kdnyvtar
a kozdsségnek, illetve szervezeteinek (Uzleti ko-
rok, egyeslletek, onkéntesek stb.). Az Ujonnan
bekoltozbket felkeresik és olvasodjeggyel latjak el.
Mindezek a kezdeményezések azon alapszanak,
hogy a konyvtar kildetésének tekinti a nem hasz-
naldk bevonasat, mert meggybz6dése, hogy fontos
szolgéltatasokat nyujt az embereknek, k6zosségi
tudatot és bizalmat teremt.

Az emberek informalisan taldlkoznak a kdzkonyv-
tarban, de kérdéses, hogy ez az interakcié énma-
gaban elég-e a tarsadalmi bizalom megteremtésé-
hez. A kapcsolat kicsi és téredezett. Még a gyer-
mekrészleg igér a legtdbbet az informalis talalko-
zasok szempontjabdl. Egyes specialis csoportok
szamara a kdzkonyvtar lehet a talalkozasok szinte-
re (pl. bevandorldk, hajléktalanok). Az emberek
el6tt azonban kérdéses, hogy a koényvtar kinalta
alacsony intenzitasu talalkozdsok jelentésen hoz-
zdjarulhatnak-e a kdzbizalom megteremtéséhez. A
konyvtarban létrejové kapcsolatok talan nem is
kdlénbdznek olyan nagyon mas, alacsony intenzi-
tasu helyzetekben (bevasarld6 koézpontok, busz-
megallok stb.) kialakuloktol.

A formalizalt talalkozok (rendezvények, progra-
mok, tanfolyamok stb.) azon a feltételezésen ala-
pulnak, hogy kdzdsséget teremt, ha az embereket
sikertl behozni a kdnyvtarba. Ez hatasos stratégi-
anak bizonyulhat bizonyos sérllékeny csoportok
(pl. bevandorldk) esetében.

A taldlkozasok el6mozditasara iranyuld tevékeny-
ség 6nmagaban nem teszi a kdzkdnyvtarat a kdz-
bizalom gyarava. Ahhoz, hogy a konyvtar kdzbi-
zalmat teremtsen, valami masra is szikség van.
Voltaképpen a kdzkdnyvtarak altal nyujtott, egye-
temes jellegl szolgaltatasok azok, amelyek a bi-
zalmat létrehozz&k, azaz maga az intézmény a
bizalom helye.
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A koézkdnyvtarra forditott kiadasoknak nagy hata-
suk van a kdzbizalomra, de az elemzés nem volt
képes feltérni az oksagi viszony iranyat. A kényvtar
mint olyan tér, amely helyet nyujt az emberek ta-
lalkozasainak, és ezéltal ndveli a bizalmat, inkabb
a formalis talalkozékra, szervezett rendezvényekre
érvényes. Altaldban az emberek szamara (elte-
kintve bizonyos sérllékeny csoportoktol) nem je-
lentds informdlis taldlkozasi hely, dsszevetve mas,
alacsony intenzitasu talélkozasok helyeivel. Masfe-
161 a formalizalt, szervezett talalkozok, ugy tinik,
jelentésen hozzajarulnak a kdzbizalom megterem-
téséhez.

A hétranyos helyzetliek bevonasa a konyvtar haté-
korébe a konyvtar egyetemességének mindenkire
valo kiterjesztését jelenti. E tevékenység alapjat a
kdézkényvtarba mint intézménybe vetett nagyfoku
bizalom adja. A bizalom bizalmat teremt. A margi-
nalis, nem biz6 csoportok megnyerése nem volna
lehetséges a koényvtar iranti bizalom nélkdl. A

konyvtar egyetemessége, mindenki szamara nyi-
tott intézmény volta informacids szolgaltatasain és
azok mindségén, valamint biztonsaggal felkeres-
het6 intézmény voltan alapszik. Minden val6szind-
ség szerint az a tény, hogy a konyvtar egy olyan
intézmény, amely mindenkit szivesen lat tarsadal-
mi statusatél fuggetlenul, generalja a kézbizalmat,
és leginkabb azzal névelheti a tarsadalmi kézbi-
zalmat, hogy mind hozzé&férhet6bbé teszi magat a
hasznaldk ujabb és ujabb csoportjai szamara. A
konyvtarak feltehetdleg szerepet jatszanak a tar-
sadalmi t6ke megteremtésében, bar ennek miként-
jét, mértékét, mikddését tovabbi kutatasoknak kell
feltarniuk.

IVARHEIM, Andreas — STEINMO, Sven — IDE, Eisaku:

Do libraries matter? Public libraries and the
creation of social capital. = Journal of
Documentation, 64. kot. 6. sz. 2008. p. 877-892./

(Papp Istvan)

A folkszonomiak

A folkszonomiak témakoére napjaink egyik legiz-
galmasabb trendje az internet vildagaban. Csak egy
részét képezi ugyan a Web 2.0-nak, amely a halé
hasznalbéinak arra a képességére utal, hogy bévit-
hetik, megvaltoztathatjak és javithatjdk a web tar-
talmat.

A folkszondmia ugy jon létre, hogy egy webhely
hasznaloi kulcsszavakat (tag-eket, azaz jeldléket,
cimkéket) adhatnak meg az oldalon talalhato téte-
lek jellemzéséhez, leirasahoz. A felhaszndald kis
korlatozassal vagy éppen minden korlatozas nél-
kal, szabadon megvélaszthatja cimkeéit.

A folksonomy kifejezést (a folks = nép, emberek, és
a taxonomy = osztalyozas, rendszertan 6sszevona-
sabol) megalkotd Thomas Vander Wal szerint
folkszondmia akkor jon létre, amikor az emberek —
sajat késdbbi informacio-visszakeresési céljaik ér-
dekében — online indexelhetnek tételeket, ami na-
gyon hasznos személyes informaciokezel§ eszkoz-
zé véalhat. Ugyanakkor kdz6sségi haszna is nyilvan-
vald: ezeket a jeldl6ket masok is hasznalhatjak ad-
dig ismeretlen tételek megtaldlasara, sét egy-egy
ilyen jeldld koré hasznaldi kézdsségek szervezéd-
hetnek. (Thomas Vander Wal definicios kdzleménye
a http://www.vanderwal.net/folksonomy.html cimen
talalhato.)

Nem tul régen jelentek meg az els6¢ folk-
szonomiakat hasznal6 halészemek, és rohamosan
ndvekszik a regisztralt haszndléik szama. llyenek a
fényképmegosztd  Flickr, a  videdbmegoszto
YouTube, és a konyvjelz6megosztd del.icio.us,
amelyek kdzOsségi indexelést tesznek lehetévé.

Még a konyvtari katalogizalok is megkedvelhetik a
LibraryThing-et (a magyar valtozat cime: http:/
hu.librarything.com/), amellyel az ember 200 tételig
ingyen, e folott csekély dsszegért indexelheti sze-
mélyes kdnyveit, kompakt vagy DVD-lemezeit.

A Digg portél, amelyik kedvenc online Ujsagcikkek
cimkézésével és megjeldlésével indult, ma mar
mindenféle témakorben mikddik. (A ,digg” igei
formajanak tartalma talan azt jelenti, hogy tetszik,
csipem; és ebbdl: ha kedveled, szavazhatsz ra.
Digg it! = Szavazz ra!) A kedvencek kijel6lésével a
hasznaldéknak kialakult a profilja, igy a vitaféru-
mokban, blogokban meg is beszélhetik az adott
témakodrt. Az Amazon online aruhdz arucikkeit is
lehet cimkézni, és a cimkék alapjan keresni.

Miutan egy cimkézett tételhez masok is hozzaad-

hatjak kulcsszavaikat, a folkszonémiaknak k&z6s-
ségi elénye is keletkezik, mindenki hozzateheti
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sajat ismereteit. igy a folkszonémiak a felhaszna-
6k k6zds ismereteit képviselik. Néha ezért is ne-
vezik k6zOsségi osztalyozdsnak vagy kollaborativ
cimkézésnek.

A legnépszerlibb cimkéket esetenként — mint a
Flickr vagy az online tudomanyos koézleményeket
indexeld CiteULike — un. cimkefelhével abrazoljak,
ami azt jelenti, hogy a cimkék felsorolasaban a
népszerlibbek nagyobb betlikkel vannak szedve.
igy vizualisan is beletekinthetiink a felhasznalok
kollektiv ismereteibe, vagy legalabbis érdeklédési
korlkbe.

Sok amerikai kdnyvtar mar kihasznalja — olvasait is
bevonva — ezeket a lehet6ségeket. Az Ann Arbor
District Library katalogusa lehetévé teszi hasznaldi
szamara a cimkézést. Az Edmonton Public Library
témakeresd oldalainak elején a CiteULike cimke-
felhgje lathatdé és hasznalhat6. Egyes kdnyvtarak,
mint az AquaBrowser Library lehetévé teszik a
LibraryThing cimkéinek hasznélatat egy lapozhaté
grafikus keres6géppel. A Thomas Ford Memorial
Library Western Springs-ben (lllinois), a Flickren
tartja a k6zosséget érdekls fotéit, és azokat barki
cimkézheti. A kdnyvtar szamara ez kivald nyilva-
nossagot és marketinglehetéséget ad.

Sok Web 2.0 alkotérész nemcsak specialis techni-
ka, hanem emberi hajlamok, iranyzatok miszaki
leképezései. A népség éaltal készitett taxonémiak is
azt jelentik, hogy egy kozdsség szavakat, katego-
riakat, osztalyozasokat alkot a dolgok vilaganak
leirésara oly médon, hogy azoknak relevans jelen-
tésuk van szamukra. Ezaltal egy kdzdsség tagjai
(példaul egy OPAC hasznél6i) kereshetnek és
visszakereshetnek dokumentumokat, értelmesen
kommunikalhatnak, és megoszthatjak ismereteiket
egymassal.

A személyes jelentéssel biré cimkék a vilaghalo
hasznaléinak is fontosak. Valészin{, hogy jobban
emlékszink sajat cimkéinkre, mint egy rendszer
kotott targyszavaira. Egyes kutatok szerint az ér-
zelmi beallitdédas jelentés keres8szavaink megva-
lasztasa soran. A szubjektivitdst a dokumentum-
leiréasban mar megfeleléen bizonyitottak az infor-
macié-tudomanyos kutatasban, ezért van értelme
annak, ha hagyjuk az olvasokat, hogy maguk cim-
kézzék a szamukra fontos dokumentumokat.
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Mindez kulondsen igaz a képi dokumentumokra.
Béar egy kép szavak ezreivel ér fel, masok szavai
nem irdnyitanak el bennlnket sajat cimkéink meg-
valasztdsaban. A lataskutatds mar megmutatta,
hogy az elsé rapillantds a legfontosabb, és kilén-
b6z8 embertipusokat kuloénbdzd elemek fognak
megragadni egy muzeumi festmény megpillanta-
sakor.

A szerz8 kordbban tanulmanyozta a professziona-
lis fotdsok jeldld és visszakeresé modszereit online
fotéarchivumokban. Nagyra értékelik a fotografus
altal adott sajat jeloléket (kulcsszavakat). Ennek
megvan a logikaja, mert a targyat és a felvétel
korulményeit a fotés ismeri a legjobban. Ennek
ellenére kétségtelen, hogy a jeléld mindsége sok
tényez6tdl fugg. Az elirasok vagy az inkonziszten-
cidk megakadalyozhatjék a sikeres visszakeresést.

Végs6 soron tudomasul kell venni, hogy az online
felhasznalék kézben akarjdk tartani sajat
vilagban megjelent rengeteg cimke és folkszo-
noémia elegendd bizonyitékot jelent ahhoz, hogy az
informacids szakemberek ne akarjak feltartéztatni
a folyamatot. El6revivébbnek tlnik, ha hagyoma-
nyosabb kontrollalt dokumentumabrazolasi mdd-
szereket, a hierarchikus taxondémiakat vagy a
facettas osztalyozasi sémakat is figyelembe véve a
felhasznaldkkal egyittmikodve alakitunk ki nagy-
jabol kotetlen, de még megfeleléen kontrollalt
jelélé—indexel6 rendszereket. Ezt a gyakorlatot
kezdik egyes korok collabulary (kbzszétar?!) néven
emlegetni.

A kozlemény bevezeté a ,Bulletin® folkszo-
némidkkal foglalkoz6 szédmahoz, ezért tdbb
részlettel a tovabbi tanulmanyok foglalkoznak,
amelyek gondolatokat adhatnak a késdbbi
kutatashoz és fejlesztéshez. Ezekben hangsulyt
kapnak a képindexel6 mddszerek, és szd esik
azokrél a konfliktuskezel6 mobdszerekrdl s,
amelyeket harom, a felhasznaléi indexelést
megengedd halészem, a Flickr, a Wikipedia és az
ESPGame hasznal.

INEAL, Diane: Folksonomies and Image Tagging:
Seeing the Future? = Bulletin ASIS, 2007, oktéber—
november, Special Section, Folksonomies.
http://www.asis.org/Bulletin/Oct-07/neal.html/

(Horvath Péter)


http://www.citeulike.org/
http://aqua.queenslibrary.org/
http://www.flickr.com/photos/thomasfordmemoriallibrary/
http://www.flickr.com/photos/thomasfordmemoriallibrary/
http://www.asis.org/Bulletin/Oct-07/neal.html
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Az SMS a konyvtari szolgaltatasban: ausztral példa

Egy ausztral miiszaki szakf6iskola, a Brisbane-ben
talalhatd Southbank Technologiai Intézet kényvta-
raban 2005-ben vet6dott fel a gondolat, hogy a
.Kérdezd a kdnyvtarost!” szolgaltatasukat — a meg-
Iévé helyszini, telefonos, e-mail és csetel6 olvaso-
szolgalati forma mellett — az SMS-sel bdvitik ki. Az
esettanulmany szerzbje, a koényvtar tajékoztatd
szolgalatanak munkatarsa szerint a rovid, szdve-
ges uzenet konyvtari alkalmazasa kézenfekvének
tlnt, kilénosen az idevagdé szamok fényében. A
vilagstatisztikaval 6sszhangban az ausztral SMS-
ek ndvekedése toretlen: az ausztradl médiahatésag
szerint 2004-2005-ben az SMS-ek szama a konti-
nensen meghaladta a 6,7 milliardot. A f&iskola
konyvtarat az SMS-sel vald kisérletezésben az is
O0sztdndzhette, hogy a 15-29 éves korosztaly leg-
tobbjének, amely a féiskola hallgatdésagat javarészt
alkotja, van mobilja, és SMS-kildésben is élen jar.
Praktikus szempontbdél az sem elhanyagolhatd,
hogy az SMS gyakran joval olcsébb a telefonhi-
vasnal.

Aggalyként vet6dott fel ugyanakkor, hogy az olva-
sok esetleg egyfajta spamkildésnek fogjak fel a
szolgaltatast. Ezért kiilon figyelmet forditottak arra,
hogy ne a konyvtar kezdeményezze a kommuni-
kaciot, amire mar csak azért is szikség van, mert
egyes mobil-eléfizetések a kapott SMS-ek utan is
szamlaznak. A cél tehat a konyvtarral t6rténé kap-
csolatfelvétel megkonnyitése volt, méghozza
semmiképp nem tolakodé moédon, hiszen az SMS
az e-mailnél is intimebb kdzegnek szamit. Kétsé-
ges volt, hogy a kényvtar human és pénzugyi eré-
forrasai vajon elegendbek-e az SMS referensz-
szolgaltatas beinditdsdhoz, tehat lesz-e elegendd
munkaer6 a megndvekedett tajékoztatdsi munka
ellatasara, és elegendé pénz a szoftver beszerzé-
sére és lzemeltetésére? Idedlis esetben ugyanis a
kifejezetten konyvtari referenszre kifejlesztett,
ausztral Altarama rendszert valasztottak volna,
hiszen ezt a szoftvert k6zmegelégedésre hasznal-
jak nemcsak az ausztrdliai Curtin Miiszaki Egye-
femen, hanem az amerikai szoftverek helyett az
Altarama programot implementalé egyesult alla-
mokbeli Délkelet Louisianai Egyetemen is. Végul
finanszirozasi okok miatt le kellett mondaniuk az
akadémiai célra kifejlesztett Altaramardl, helyette a
MessageNet, az SMS-technologia Uzleti alkalma-
zasaban vezetd ausztral cég olcsobb, altalanos
célu szoftverét vasaroltak meg.

A kényszer( megoldasnak voltak elényei is: egyfe-
18] kivalaszthattak egy a kdnyvtar szamara specifi-
kus, egyedi mobilszamot, ami marketingszem-
pontbdl volt igen elényds; masfelél lehetéség nyilt
az lUzenetek fogadasara és megvalaszolasara a
konyvtarban hasznalt levelez6rendszeren keresz-
tll. A MessageNet szoftvercsomag ingyenes pro-
baverzidjaval tesztelni tudtak az SMS-referenszt
mikodés kézben: miként ,alakul at” a felhasznald
altal kiildott SMS-iizenet e-maillé, majd a kényvta-
ros altal kuldoétt elektronikus levél SMS-sé. A tesz-
telésbdl megerésitést nyert, hogy mind technikai,
mind financialis szempontbdl jol valasztottak, ami-
kor a MessageNet mellett tették le a voksukat.

Az olvasok altal kuldétt SMS-ek egy olyan dedikalt
postafiokba érkeznek, amelyhez minden konyvta-
rosnak van hozzaférése. Ugyanide érkeznek a
referenszkérdéseket tartalmazé e-mailek is, ame-
lyek kdnnyedén elkiilonitheték az SMS-ektél, mivel
az utdbbiak esetében a targymezdben a kovetke-
z6t latjuk: SMS Message from [+ a kérdezd tele-
fonszamal.

Az SMS-referensz hatranya, hogy egy Uzenet
minddssze 160 karakter hosszu lehet. Ezért egyfe-
161 a kdnyvtarosoknak meg kell tanulniuk az éssze-
ri roviditések alkalmazasat, masfelél érdemes
felhivniuk a felhasznaldk figyelmét, hogy az SMS-
referensz els6sorban faktografikus, azaz tényekre,
konkrét adatokra vonatkozé kérdések megvalaszo-
lasara alkalmas. A f6iskola alapozé informatikai
kurzusain is szot ejtenek az SMS koényvtari hasz-
nalatarol.

Az SMS-referensz Iépései:

e A hallgatok SMS-ei a levelezd rendszer egy e
célra fenntartott mappajaba érkeznek, ugyanoda,
ahova az e-mail-referenszek. Az SMS feladdme-
z6jében ugyanakkor ez esetben a kérdezd tele-
fonszamat latjuk.

e VValaszolaskor a levél tartalmat, valamint az au-
tomatikus alairast tordlni kell. A ,From” gombra
valo kattintassal ki kell valasztani a megfelel6 fi-
Oknevet, az egyetlent, amelyrél a rendszer SMS-t
enged kuildeni. Végul a targymezdbe be kell
emelni az ,SBI Library” szdveget, amely a kérde-
z6 szamara beazonositja a feladot.

e A hallgatd mobiljanak kijelz6jén kuldéként a
targymez6 szdvege jelenik meg: ,SBI Library...”.
Az Uzenet megtekintésekor pedig a targymezét
az Uzenet szovegtestének részeként latja. Az
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Uzenet szévegét a Southbank Technolégiai Inté-
zet kimend Uzeneteiben talalhaté automatikusan
generalt labléc: szaggatott vonal kdveti.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy az SMS-
referensznek szamos elénye van a hagyomanyos
telefonos, illetve e-mailes referenszhez képest:
ezek egyike a Southbank Technoldgiai Intézet

Beszamolok, szemlék, referatumok

esetében, hogy egyszer(ibbé teszi a kdnyvtarossal
valé kommunikaciét a nyelvi nehézségekkel kisz-
kodé kulfoldi hallgatok szamara.

/HERMAN, Sonia: SMS reference: keeping up with
your clients. = The Electronic Library, 25. kot. 4. sz.
2007. p. 401-408./

(Dancs Szabolcs)

Az allomanyapasztas gyakorlati kérdései

A Monmouth Egyetemi (MU) Kényvtar szembesul-
ve egy nagyméretl felljitassal, ugy dontoétt, kiérté-
keli konyvtéri allomanyat, és atfogd, tervszeri
apasztast végez el. A projekt f6 mozgatorugdja az
volt, hogy a felujitds sordn minden egyes doku-
mentumot kézbe kellett venni, és ez az allomany
alapos attekintésének lehetdségét kinalta, valamint
j6 alkalmat adott arra, hogy megvizsgaljak, a gydj-
temény valdban eleget tesz-e a tanszékek, illetve a
tananyag diktalta elvardsoknak.

Altalanosnak mondhaté kényvtaros kérokben az
idegenkedés az apasztassal szemben. Eppen
ezért a targyalt folyamat egyik legnehezebb sza-
kasza a konyvtarosok, a tanszékek, valamint az
egyetemi Ugyintéz8k meggy6zése volt arrol, hogy
az allomany csak javul azzal, ha néhany dokumen-
tumot kivonunk bel6le. Az allomanygyarapitas
meghatarozza azokat a szempontokat, ahogyan a
gyUjteményt bévitjik, az allomanyalakitas viszont
sokkal Osszetettebb folyamat, amely az &llomany
korszer(iségének a fenntartasardl szol. ime né-
hany ok, ami miatt a kdnyvtarosok idegenkednek a
torléstdl: szeretnék, ha a gyljtemény mérete nem
csdkkenne; nincs elég idejuk, illetve kell§ tapaszta-
latuk; ugy vélik, hogy a dokumentumra egyszer
még szikség lehet. Ugyanakkor szamtalan elény
kovacsolhaté az allomanyapasztasbdl: javulhat a
hozzaférhet6ség, ezzel egyltt a forgalom, a kol-
csbnzés mutatdi, és nem utolsésorban hely sza-
badul fel.

A feltjitds soran el6szdr a periodikakat vizsgaltak
felul. A nyomtatott és a mikrofilm formaban megta-
lalhato folydiratok haszndlata dramaian csokkent
az elektronikus folydiratok megjelenésének ko-
szbnhetBen, mivel a gyors hozzaférés miatt elény-
ben részesulnek. Hasonléan mas egyetemi kdnyv-
tarakhoz, a MU koényvtara is ugy dontétt, kivonja
allomanyabdl azoknak a folydiratoknak régebbi
szadmait, amelyek elektronikusan elérhetdk a
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JSTOR' adatbazisaban. Ugyanakkor csdkkentve a
folyoirat-beszerzésre szant kiadasokat, azokat a
folyoiratokat is torélték, amelyeknek mar friss pél-
danyai is hozzé&férhetdk elektronikusan.

A konyvallomany apasztédsa Osszetettebb kérdés-
nek bizonyult. A folyamat elején attekintették a
szakirodalmat az apasztasi kritériumok és médsze-
rek pontositasahoz. Stanley J. Slote szerint [1] az
apasztds az objektiv és a szubjektiv szempontok
kombindciojan alapszik. Az elényben részesitett
objektiv tényezd ,a polcon maradasi id6”, aminek
mérésével meghatarozhaté a koényvtar térzséllo-
manya. Ezt a megkdzelitést tamasztja ala szamos
cikk, amikor kimondja: egy dokumentum multbeli
hasznalata a jov6beli hasznalatra vonatkozé joslat
legbiztosabb alapja.

Ezt kovetben kivalasztottak a projektért felelds
személyt, majd a pontos terv kialakitasa érdeké-
ben meghataroztak az iranyelveket, a célokat, az
idérendet, valamint a Library of Congress (LC)
osztalyozasi rendszerének alapjan az apasztasra
szant terlleteket. A felljitasi munkalatokhoz iga-
zodva a kivonast kétéves id6intervallumra tervez-
ték, a cél pedig az allomany 20 szazalékos csok-
kentése volt.

Enyhitendd a kdnyvtarosok tartézkodasat és meg-
nyerend® Oket az Ugynek, a kdvetkezbket végez-
ték el:

e Rendszeres tanacskozasokat szerveztek a té-
maban, amelynek soran megbeszélték a folya-
matbdl szarmazo elényoket. A nyitott beszélge-
tés volt a kulcs az aggodalmak lekiizdésében.

e Szakértét vontak be, hogy attekintse az
apasztasi kritériumokat, és eligazitsa a kényvta-
rosokat.

1Tudomé\nyos folyéiratok archivuma, multidiszciplinaris
adatbazis, tébb mint 600 cim teljes retrospektiv alloma-
nyat tartalmazza. (A ref.)
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e Egylttmiikddtek a tanszékekkel.

e Tdbbszordsen atvizsgaltak a kényveket. A kivo-
nasra szant dokumentumokat ideiglenes polcra
helyezték. A kdnyvtarosok ismertették kollégaik-
kal az apasztasra szant kdnyveket, hatha azok
egy masik szakterlleten hasznosnak bizonyul-
nak. Ugyanakkor a fakultasok munkatarsai is at-
vizsgaltak ezeket, alkalomadtéan javasolva a do-
kumentumok visszavonasat az alloméanyba.

e A ddntéseket visszafordithaténak tekintették. Ha
igény mutatkozott valamelyik apasztasra szant
dokumentumra, akkor azt visszahelyezték a
konyvtar allomanyaba.

e Pontos tervet készitettek. Fontosnak bizonyultak
az egyértelm( leirdsok, a pontosan megfogal-
mazott elvarasok.

Az allomany atvizsgalasa lehet6séget adott a
kényvtarosoknak, hogy meghatérozzak egy doku-
mentum iranti érdekl6dés megsziinésének okat:
idejét mult irasokat tartalmaz-e vagy a téma mar
nem relevans az egyetem altal meghirdetett kurzu-
sok szempontjabol.

Apasztasi kritériumok

e A dokumentumok hasznalatanak idéhatarat husz
évben hataroztak meg. Megtartottdk az Aallo-
manyban mindazokat a kdnyveket, amelyek husz
éven belll kertltek forgalomba.

e A tudomanyos, valamint a tarsadalomtudomanyi
szakkodnyvek esetén a hasznalat id6hatara tiz év
lett.

e Kivontak az &llomanybdl a megrongalédott és
javithatatlan, valamint a hibds nyomasu kényve-
ket.

o Kikerultek az allomanybdl azok a kdnyvek, ame-
lyek frissebb kiaddsai megtalalhatok voltak a
gyUjteményben.

e Eltavolitottak az aktudlis, illetve a tervezett okta-
tadsi program szempontjabdl irrelevansnak itélt
dokumentumokat.

e Ahhoz, hogy tartani tudjak a kétéves iddinterval-
lumot, bevezettek néhany technikai szabalyt:

o A kdnyvtarosok, akik szakértelmik és érdekl6-
désik szerint végezték az atvalogatast az allo-
many meghatarozott terlletein, heti legkevesebb
két 6rat apasztassal toltenek.

o A heti torlést egy formanyomtatvanyon vezetik,
amelyen feltintetik az attekintett kényvek sza-
mat, az abbdl torlésre szant dokumentumok
szamat, valamint megjegyzésben rogzitenek
minden olyan, az apasztassal kapcsolatos té-
nyezdt, amelyre érdemes kuldn felhivni a figyel-
met.

A dokumentum rekordjat kivontak a katalogusbdl,
a kényvekben athuztak a leltari szamot, és eltavoli-
tottak a biztonsagi szalagot.

A két év alatt a kdnyvtarosok 72 500 dokumentu-
mot néztek at, amelybél 12 800-at, azaz az allo-
many 18 szazalékat torolték. A megrongalt kdny-
veket f6leg a kdlcsdnzé kdnyvtarosok vontdk ki az
allomanybdl, mig a régebbi kiadasokat, értelem-
szerlien az Ujabbak bevitele soran, a feldolgozok.

A tovabbi munka szempontjabdl a leggyimolcso-
z8bb aspektusa a tervszer(i apasztasnak az allo-
many hidnyteruleteinek feltérképezése volt, illetd-
leg azoknak a témaknak a felfedése, amelyek
nagy népszerliségnek orvendtek az olvasdk koré-
ben, igy tovabbi gyarapitast igényeltek.

Irodalom

[1] Slote, S. J.: Weeding library collections: library
weeding methods. Englewood, Libraries Unlimited,
1997.

IDUBICKI, Eleonora: Weeding: facing the fears. =
Collection Building, 27. két. 4. sz. 2008. p. 132-135./

(Vranyecz Tiinde)

Az Eurépai Konyvtar — hozzaférés az euréopai nemzeti

konyvtarak gyiajteményeihez

Az Eurdpai Kényvtar (The European Library) in-
gyenes hozzaférést kinal 48 eurdpai nemzeti
kényvtar forrésaihoz — kdnyvekhez, fényképekhez,
térképekhez, hang- és videofelvételekhez egy-
arant. A projekt résztvevéi az Eurdpai Tanéacs tag-

allamait képvisel6 Eurépai Nemzeti Kényvtarak
Konferencigjénak  (Conference of European
National Libraries = CENL) tagjai. A CENL (http.//
www.cenl.org/) célja, hogy er&sitse és elésegitse a
nemzeti kdnyvtarak szerepét Eurépaban. Az Euré-
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pai Kényvtar mikodését a CENL biztositja és ta-
mogatja. Kdzpontja a Holland Nemzeti Kényvtar
(Koninklijke  Bibliotheek,  http://www.kb.nl/index-
en.html).

El6zmények

Az Eurépai Konyvtar elézményei kdzott els6ként a
10 éve indult GABRIEL (Gateway and Bridge to
European National Libraries) projektet kell megem-
liteni, amelynek legfébb eredménye az eurdpai
nemzeti kényvtarak egységes honlapjanak létre-
hozasa volt. A honlap informaciét szolgaltatott az
egyes konyvtarakrol, és hozzaférést nyujtott online
katalégusaikhoz.

A GABRIEL sikereire épitve 2001 és 2004 koézott a
TEL (The European Library) projekt keretében
folytattak a k6z6s munkat a nemzeti konyvtarak. A
— részben az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott
— TEL célja az volt, hogy egyfajta keretet adjon a
kulcsfontossagu eurdpai gyljteményekhez vald
hozzaférésnek. A részt vevd konyvtaraknak sike-
rult lerakniuk egy késdbbi, paneurdpai digitalis
konyvtar alapjait, meghatarozva annak legfonto-
sabb (elvart) ismérveit és a létrehozasahoz szik-
séges tennivalokat, és megegyeztek abban is,
hogy a projektet folytatjak, mégpedig a Holland
Nemzeti Konyvtar vezetésével.

Tartalomfejlesztés

A TEL projekt kilenc résztvevdje hamar felismerte,
hogy a siker érdekében ujabb kdnyvtarakat kell
bevonni a projektbe, igy mar 2005-ben elkezdték a
teljes jogu tagkonyvtarak szamanak novelését. (A
telies tagsag azt jelenti, hogy az adott nemzeti
kényvtar gyljteményei kereshetévé valnak az Eu-
répai Kényvtarban.) A fejlesztések pénziigyi hatte-
rét a CENL, az Eurdpai Bizottsag és a Swiss
Agency for Development and Cooperation (http://
www.sdc.admin.ch/) nyujtotta. 2005 és 2007 kozott
a TEL-ME-MOR projekt révén az EU uj, 2004-ben
csatlakozott tagdllamainak nemzeti kdényvtarai,
2008-ban pedig kilenc tovabbi unios, illetve az
Eurépai Szabadkereskedelmi Egyezményhez tar-
tozd orszdg nemzeti konyvtarai csatlakoztak a
projekthez. 2007 és 2009 kozott a TELplus projekt
révén a bolgar és a roman nemzeti kényvtar gy(j-
teményei is elérhetdk lettek az Eurdpai Konyvtar-
ban.

A szolgéltatas Iényege tehat a kdvetkezb: a Kere-
sés gombra kattintast kdvetéen az eurdpai nemzeti
koényvtarak altal hozzaférhetéveé tett mintegy 150
millié rekordot végignézi a keresémotor, majd a
talalatokat a lel6helyek megadasaval listazza. Digi-
talis dokumentumok esetében természetesen,
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magahoz az elektronikus tartalomhoz lehet hozza-
férni. (Ezek szama folyamatosan novekszik: a
tervek szerint az elkdvetkez6 két évben tovabbi 20
millié oldalnyi digitalizalt allomany lesz elérhetd az
Eurépai Kényvtarban.)

Nemzetkozi interoperabilitas és a
szabvanyok hasznalata

A metaadatok és a technikai szabvanyok meghata-
rozasa alapvetd fontossagu volt mar a projekt ele-
jén. Az ehhez sziikséges els¢ feladatokat mar a
TEL projekt keretében elvégezték a tagkodnyvtarak
(Work Package 3 = WP3). Létrehoztak egy un.
Metaadat Munkacsoportot is (Metadata Working
Group), amelybe a nemzeti kdnyvtarak sajat szak-
értéiket delegaltak.

Ebben az idében fejlesztették ki a ,DC-Lib” szab-
vanyt is (Dublin Core Library Application Profile),
amely elvben j6 alapot adott volna az Eurépai
Kényvtar metaadatokra vonatkozd szabvanyainak
kialakitasahoz is. A TEL végsé dontése azonban
az lett, hogy a DC-Lib alapjan sajat alkalmazasi
profilokat (European Library Application Profiles)
hoznak létre, egyet az egyes konyvtari objektu-
moknak, egyet pedig a gyljteményeknek a leira-
sahoz. Ez kés6bb sokat segitett az Eurdpai Kényv-
tar projekt résztvevéinek is: szamos TEL-kifejezés
alkalmazasa révén specialis funkciokat is meg
tudtak valésitani. Példaul a RecordID kifejezés
mogotti informacié a portalon az Availability at
library funkcionak felel meg, vagyis pontosan azo-
nositja a dokumentumot birtokld kdnyvtarat.

Az alkalmazasi profilok karbantartasa és tovabbfej-
lesztése folyamatos munkat igényel, amit a
Metaadat Munkacsoport végez el, vagyis a profilok
révén oldjak meg, hogy a portal megfeleljen a
funkcionalis elvarasoknak. (Szamos felhasznald
kérte példaul, hogy kereséseiket szikithessék a
digitalis gyUjteményekre. Ennek megoldasa érde-
kében egy Uj metaadat-kifejezést kellett hozzaadni
a gylijtemények deszkriptoraihoz.)

A projektben részt vevé nemzeti kdnyvtarak irodaja
(The European Library Office — http://www.
theeuropeanlibrary.org/portal/organisation/about _us
/aboutuslocation_en.html) nyuijt folyamatos tamoga-
tast két sajat fejlesztésli eszkdz segitségével. Az
elsé az un. ,Kézikényv” (The European Library
Handbook — http.//www.theeuropeanlibrary.org/
handbook/form.php?ref=handbook.php), egy online
oktatasi segédlet ahhoz, hogy a kdnyvtarak megha-
tarozhassak, mely gyljteményeik alkalmasak arra,
hogy a konyvtar részévé valjanak (Including my
collections); technikai segitséget nyujt azokrdl a
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gyljtemény-hozzaférési moddokrdl, amelyeket a
kényvtar tamogat (Accessing my collections); in-
formaciét nyujt a dokumentumok, illetve a gydijte-
mények interoperabilitdsaval kapcsolatban (Pre-
paring my metadata, illetve Describing my collec-
tions); és végul tamogatast nyujt a kényvtaraknak
sajat, nemzeti nyelv(i interfészik elkészitéséhez
(Maintaining the interface).

A masik kozponti segitség az un. metaadat-
regiszter (The European Library Metadata Register
— http:.//www.theeuropeanlibrary.org/handbook/form.
php?ref=mdregistry.php), amely tarolja és leirja az
alkalmazasi profilokban hasznalt 6sszes metaadat-
kifejezést.

Az Eurépai Konyvtar szakemberei részt vesznek
az Uj 1SO-szabvany létrehozasaban is, amely a
gyljtemények nemzetkdzi azonositasi rendszeré-
nek kialakitasat célozta meg (International Starn-
dard Collection Identifier).

Adaptéltak az OAI-PMH protokollt (Open Archive
Initiative’s Protocol for Metadata Harvesting) is,
amelynek célja a metaadatok cseréjének meg-
konnyitése a forrasgyljtemény (pl. egy nemzeti
konyvtar) és a célgyljtemény (pl. az Europai
Kdnyvtar) kdzott.

Szolgaltatasok

A portal altal kinalt szolgaltatasok fejlesztése kiter-
jedt felhasznaldi felméréseken alapul, de Iétrehoz-
tak egy Felhasznaloi Tanacsadd Testiiletet (Users
Aavisory Board) is, amelynek tagjai (digitalis kdnyv-
tari szakemberek) nagy segitséget jelentenek a
portal jovéjének meghatérozésahoz. (J6 példa arra,
hogy a haszndldi véleményeket igyekeznek figye-
lembe venni: a portél interfészének megjelenitése
az egyes nemzeti nyelveken. A magyar interfész
elérhet8sége: http://search.theeuropeanlibrary.org/
portal/hu/index.html.)

Az Ujabb fejlesztések kozé tartozik a kulénbdzd
képi anyagoknak a portalon valé megjelenése,
illetve az un. online kiallitasi tertlet, amelyen ke-

resztul a felhasznalok megismerkedhetnek az
egyes nemzeti kdnyvtarak épuletével (http:/www.
theeuropeanlibrary.org/exhibition/buildings/), torté-
nelmével és kincseivel (http://www. theeuropean
library.org/exhibition/treasures/).

A felhasznalokat tobbnyelvl kezelési utmutato,
illetve annak videodverzidja segiti (ez utébbi jelen-
leg csak angolul). Elérhet8sége: hitp://iwww.
theeuropeanlibrary.org/portal/organisation/services/vi
deo_userguide.html.

A Mini-Library (http://www.theeuropeanlibrary. org/
portal/organisation/services/services_en.htmHmini)
az Eurdpai Kényvtar keres6dobozanak kicsinyitett
véaltozataként mikodik. Rajta keresztll bizonyos
gyljteményekhez lehet hozzaférni, meghatarozha-
t6 vele az interfész nyelve, és mddosithatd a kere-
s6doboz megjelenitése.

A kényvtarosok szamara készlild ingyenes Hirlevél
(Newsletter — http://www.theeuropeanlibrary.org/
portal/organisation/newsletter/newsletter_en.html)
pedig sorra bemutatja az egyes konyvtarakat és
fébb kiallitasaikat.

Tovabbi informacié:

e Fleur Stigter:
fleur.stigter@TheEuropeanLibrary.org

o http://www.TheEuropeanLibrary.org

e Gyljtemények:
http://search.theeuropeanlibrary.org/portal/en/
collections_all.html

e Tagkdnyvtarak:
http://www.theeuropeanlibrary.org/portal/librar
ies/map_en.html

e A szervezetrdl:
http://www.theeuropeanlibrary.org/portal/orga
nisation/about_us/aboutus_en.html

ISTIGTER, Fleur - CHAMBERS, Sally - EDWARDS,
Louise: The European Library — gateway to the
resources of Europe’s national libraries. = IFLA
Journal, 34. koét. 3. sz. 2008. oktober. p. 256-265./

(Kovécsné Koreny Agnes)
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Management Review, Rand Journal of Economics,
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Journal

« Folyoiraton kiviili tartalmak, pl. az EIU ViewsWire
Country Reports orszagértékeld jelentések,
valamint tobb mint 20 ezer teljes szovegu tzleti
disszertacio
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CIG-részesedés a
LibraryThing-ben

Kisebbségi részesedést szerzett a Cambridge
Information Group (CIG) — amelyhez tébbek kozott
a ProQuest és a Bowker is tartozik — az online
katalogizalasi szolgaltatast kinald LibraryThing-
ben. A Bowkert nevezte ki a LibraryThing for
Libraries (LTFL), a LibraryThing elsé szamu ter-
mékének kizardlagos, az egész vilagra kiterjed6
terjesztésére.

A LibraryThing egy olyan online szolgaltatas,
amely a konyvtarlatogatok, a konyvek szerelmese-
inek egyszer( katalogizalasi lehetéséget nyujt. Az
LTFL a konyvtari katalégust felruhazza a Web 2.0
elényeivel. Az LTFL-lel felturbozott” konyvtari
katalégusban az olvasok Uj és hatékony maédon
kereshetnek. Kilonb6z6 kiegészitd informaciokat
kapnak, példaul ajanlasokat, utalast mas kiada-
sokhoz és forditasokhoz, valamint kényvismerteté-
seket.

/Advanced Technology Libraries, 38. kot. 2. sz. 2009.
p.3./

Az OCLC elinditotta WorldCat
mobil programjat

Az OCLC a Laguna Beach céggel egyittmikodve,
amely mobiltelefonokra fejleszt szoftvereket, elindi-
totta kisérleti jelleggel WorldCat mobil programjat,
amelynek révén a hasznalok mobil eszk6zdkodn
tekinthetik meg a kérnyezetikben talalhaté konyv-
tarak kataldgusait. A hasznaldk akar a Google
Maps-et is behivhatjak, hogy eligazitast kapjanak,
mely utvonalon kdzelithetik meg a kdnyvtarat. Ke-
reshetnek cim, kulcsszo, szerz6i név szerint, és
egyeb kozismert médon, vagy akar a konyvtar
helyének megallapitasa céljabdl postai iranyito-

szam stb. szerint. Elegend6 csupan az elsé betl-
ket beutni, hogy a talalatok megjelenjenek a kép-
erny6n. A szolgaltatas egyel6ére csak az USA-ban
és Kanadaban vehetd igénybe.

/Advanced Technology Libraries, 38. kot. 3. sz. 2009.
p.1., 10./

A Google elinditotta a Book
Search mobil valtozatat

A Google elinditotta a Google Book Search mobil
valtozatat, amelyen keresztul 1,5 millié, az USA-
ban talalhatd, és félmilli6 USA-n kivili konyv ol-
vashato iPhone vagy a Google Android operacios
rendszerét alkalmazé mobiltelefonon.

/Advanced Technology Libraries, 38. kot. 3. sz. 2009.
p.10./

A Cornell igény szerinti
nyomtatasprogramja

A Cornell University Library az Amazon.com-mal
egyuttmikodve kiterjeszti igény szerinti nyomta-
tasprogramjat (print on demand) tébb mint 800 000
konyvre, amelyek kozott ,out of print” cimek is
talalhatok. A programba a Google is bekapcsolddik
500 000 konyv digitalizélasaval az elkdvetkez6 hat
évben. Ebben az évben a kdnyvtar szdmos — 1923
el6tt megjelent — ritkasagat, unikélis példanyat
digitalizaljdk az amerikai torténelem, az asztrono-
mia, az élelmiszeripar, a vendéglatas és turizmus,
valamint mas témakban.

/Advanced Technology Libraries, 38. kot. 3. sz. 2009.
p.2./
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A ProQuest Digital Microfilm
Service

A ProQuest bevezette a Digital Microfilm szolgalta-
tast, amely mikrofimek innovativ, online
interfésszel valo hasznalatat teszi lehetévé. Segit-
ségével barmely internetes szamitogéprél az elsfi-
zetett mikrofilmes Ujsag tartalma megtekinthetd. A
mikrofilmet beszkennelik, és a hasznalé a tartalmat
ugy latja a képernyén, mintha mikrofilmet nézne.

A tartalmat kiegészitd informacioval latjak el, mint
példaul cim, év, honap, nap, oldalszam, igy egy-
szerlien lehet a ,tekercsek” kozoétt valogatni. Az
online kérnyezetben a hasznalo feljavitott mindsé-
gl, nagyfelbontasu képmasokat lat, gorditve ke-
resheti a kivant részt, zoomolhatja, nyomtathatja,
elmentheti és e-mailezheti a tartalmat.

/Advanced Technology Libraries, 38. kot. 3. sz. 2009.
p.13./

A Gale tovabbfejlesztette a
PowerSearch interfészét

A Cengage Learning-hez tartozé Gale tokéletesi-
tette PowerSearch platformjat, amelyet tébb mint
70 000 koéz-, egyetemi, féiskolai és szakkonyvtar
hasznal a Gale mintegy 20 000 kiadvanyanak,
Osszesen tobb mint 150 milli6 dokumentum kere-
séséhez. A platform lehetévé teszi tovabbi tébb
ezer, nem a Gale altal publikalt, illetve készitett
adatbazisban, katalégusban a kozos keresést
(federated search). A hasznal6i visszajelzésekre
tamaszkodo fejlesztés eredményeként a hasznaldok
testre szabhatjak a platformot, kénnyebben navi-
galhatnak, az arab, a lengyel és az orosz nyelvek
hozzaadasaval pedig 11-re nétt azoknak a nyel-
veknek a szama, amelyekre barmely cikket lefor-
dittathatnak. A keresési el6zményt (search history)
elmenthetik, témafigyelést kérhetnek, RSS hircsa-
tornakat hozhatnak létre, és a dokumentumokat
sajat, testre szabott mappaikban tarolhatjak. A
keresés eredménye lehet kép, vided, podcast
(RSS hircsatornan kuiildétt hangzdéanyag), a
ReadSpeak technoldgianak kdszonhetéen pedig
felolvastathatjak a dokumentumokat, vagy MP3
formatumban letdlthetik, hogy késébb meghallgas-
sak.

/Advanced Technology Libraries, 38. kot. 3. sz. 2009.
p.4-5./
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Hirek

A Wilson elinditotta a ReadSpeak
szolgaltatast és a Cinema Image
Gallery-t

A H. W. Wilson elinditotta a ReadSpeak szolgalta-
tast, amellyel a WilsonWeb adatbazisok HTML
telies szbvegl cikkeit audiofajlokka lehet konver-
talni és nyomban meghallgatni, vagy késdébbi célra
letolteni MP3 formatumban, mindennem{ specialis
szoftver vagy kisegité modul (plug in) igénybevéte-
le nélkdl. A ReadSpeak 2500 kiadvany tartalmara
és 15 évre terjed ki. A WilsonWeb adatbazisok
kézul 20-ra alkalmazzak a ReadSpeak technolégi-
at, kézte az Applied Science and Technology Full
Text, a Book Review Digest Plus, a Library
Literature and Information Science Full Text, a
Readers’ Guide Full Text és masok.

Emellett szintén 0] fejlesztés a Cinema Image
Gallery, amely révén a WilsonWeb-en a televizio-
bdl, a mozibdl és mas szérakoztatdé médiabol, esz-
kozbél atvett 152 000 allokép lathato a WilsonWeb
teljes szdvegl cikkeinek kiegészitéseként.

/Advanced Technology Libraries, 38. kot. 3. sz. 2009.
p.15./

Az Elsevier 0j szolgaltatasa: a
SciTopics

Az Elsevier bejelentette Uj online szolgaltatasat, a
SciTopics-ot, amely a kutatéok szamara nyujt nap-
rakész Osszefoglalasokat a tudomanyos-miszaki
és az orvostudomanyok terén egy sor témaban. A
szolgaltatas kielégiti a legmagasabb tudomanyos
igényeket, amit a szigoru szerkeszt6i kovetelmé-
nyek garantalnak. A jelenlegi indulé allomany 650
SciTopics oldala tébb mint 600 tudostél szarmazik.
SciTopics tagok kicserélhetik az adott témaban
véleménylket, szakmai vitat folytathatnak. A
SciTopics oldalak linkeket tartalmaznak a szerzérél
sz0l6 oldalhoz, ahol a szerz6 munkahelye, kutatasi
terllete, publikacidéi és elérhetésége talalhato.
Emellett az Elsevier linkeket ad a téma legfrissebb,
illetve leginkabb hivatkozott cikkeihez a Scopus
alapjan, valamint a webhez és a hirekhez a Scirus
révén.

/Advanced Technology Libraries, 38. kot. 3. sz. 2009.
p. 6./
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A Swets dontés-elokészito
SwetsWise Selection Support
szolgaltatasa

A Swets piacra dobta uj dontés-el6készitd szolgal-
tatasat, a SwetsWise Selection Support-ot, amely
a hasznélati statisztikakat dsszeveti az el6fizetett
allomannyal és az arakkal. Az eredmény egy integ-
ralt kimutatas a hasznalat szerinti koltségrdl (ar per
hasznalat), amely a gyljtemény elemzését és ér-
tékelését seqiti eld. A Swets-tél rendelt folyodiratok,
adatbazisok arat és hasznalati statisztikajat a
Swets eleve betdlti, mig a mashonnan el&fizetett
folydiratok és adatbazisok adatait a felhasznalénak
kell beadnia, hogy a teljes allomanyra vonatkozé
kimutatast kaphasson. A szolgaltatas egyebek
mellett lehetdvé teszi a hasznélati trendek elemzé-
sét, a kildonbozd kiaddktdl rendelhetd folydiratok,
adatbazisok tobb szempontu 6sszehasonlitasat.

/Advanced Technology Libraries, 38. kot. 3. sz. 2009.
p.6./

Az EBSCO uj adatbazisa:
Publishing Opportunities

Az EBSCO U adatbazisa, a Publishing

Opportunities, amint erre a neve is utal, publikaci-

0s lehet6ségeket tartalmaz az oktaték és a hallga-

tok szamara, nevezetesen:

o folyoiratok felhivasat publikalasra (Journal Call
for Papers),

e konferenciak felhivasat (Conference Call for
Papers) — 12000/év,

e secialis felhivasokat (Special Issue Call for
Papers) — 2000/év.

Az egyes rekordok a publikaciordl, illetve a konfe-
renciarél minden lényeges informaciét tartalmaz-
nak, mint példaul, milyen témaban varjak a publi-
kaciot, a kivonat, illetve a kézirat leadasanak hatar-
ideje, formai kdvetelmények, utmutatas a publika-
ciokészitéshez, elérhetbség. Az  adatbazis
multidiszciplinaris, havonta kétszer frissitik.

/Advanced Technology Libraries, 38. kot. 3. sz. 2009.
p.9./

Osszedllitotta: Szantéd Péter

IFLA-hirek

A korrupcio ellen

Az IFLA egy manifesztum kibocsatédsaval csatla-
kozott a kézlgyek atlathatésagaért, a jo kormany-
zasért és a korrupcid ellen vilagszerte folytatott
kizdelemhez. A nyilatkozat szerint a kdnyvtarak
kildetése, hogy még aktivabban tajékoztassak a
polgérokat jogaikrél és jogositvanyaikrdl a kivant
cél elérése érdekében. A manifesztum tiz pontban
foglalja 6ssze az e téren folytatand6 konyvtari te-
vékenységet.

Peter Lor megvalik az IFLA-tél

Peter Lor, az IFLA fbtitkara harom és fél év utan
megvalik a szovetségtél. 2009 januarjatél a
University of Wisconsin Milwaukee kdnyvtartudo-
manyi tanszéken lesz vendégprofesszor. Lor 2008.
szeptember 4-én alma materétdl, a University of
Pretoria tanacsatol tiszteletbeli doktori cimet nyert.

Uj tagok

2008. julius 18-a és szeptember 26-a kozott 20 yj
tag csatlakozott az IFLA-hoz, koéztik intézetek,
nemzetkdzi és nemzeti egyesuletek és személyek.

Guust van Wesemael-dij

2009. marcius 1-jéig kellett benyujtani a fejl6dd
orszagokban az irastudast el6segité palyazati
programokat a fétitkarsagra. A dijat az IFLA volt
szakmai koordinatora és fétitkarhelyettese emléké-
re alapitottak.

Gates Alapitvany
Az IFLA Québec-i kongresszusan adta at a Bill and
Melinda Gates Alapitvany egymillié dollaros tamo-

gatasat a mexikéi Veracruz éallam Vasconcelos
programjanak. A program célja, hogy innovativ
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mdbdon segitse eld az emberek kapcsolédasat az
informéacidhoz és a tudashoz, mégpedig a szami-
tégépekhez, az internethez és a tanulashoz valé
ingyenes hozzaféréshez.

Az informacioés irastudas logéja

Az UNESCO és az IFLA Kkozo6s
. nemzetkdzi pélyazatot irt ki egy
logéra, amely azonositand mind-
azokat a  szervezeteket és
projekteket, amelyek az
informacids irastudas érdekében
tevékenykednek. A 3000 dollaros
dijat Edgar Luy Perez (Havanna, Kuba) nyerte el.
A logé ingyenesen letoltheté és hasznalhaté:
http://www.infolitglobal.info=logo/?s=home.

Palyazat szakdolgozatokkal

Az IFLA fétitkarsaga a szekciok révén felhivja
azoknak az informacié- és konyvtartudomanyi
hallgatéknak a figyelmét, akik részt kivannak venni
a 2009-es IFLA-kongresszuson, palyazzanak dol-
gozataikkal a részvételi kdltségek (utazas, széllas,
regisztracid) megnyeréseére. A tdmogatas 6sszege
maximum 1800 euro.

Hirek
EInoki rendezvény

A harmadik, egyben utolsé elndki talalkozot szer-
vezte meg a német IFLA nemzeti bizottsag Claudia
Lux IFLA-elndksége idejében 2009. februar 19-20-
an Berlinben. Az 6sszejdvetel témaja: hozzaférés
a tudas-infrastrukturahoz, hal6zatszervezés konyv-
tarak révén.

IFLA-kongresszusok

Az IFLA 75. Kényvtéri és Informécios Vildgkong-
resszusat 2009. augusztus 23-27-t61 Milandban
tartjak. Témaja: a konyvtarak a digitélis 6rokségre
épitve formaljak a jovét. Az el6késziletek javaban
folynak: poszterbemutatok, szekcidllések, kisérd
rendezvények.

A 76. kongresszus és kozgyllés (World Library
and Information Congress) az ausztraliai Brisbane-
ben lesz. Témaja: elkételezve, atfogéan, feljogo-
sitva.

Puerto Rico nyert hazigazdai megbizast a 2011.
évi kongresszusra.

/IFLA Journal, 34. k6t. 4. sz. 2008. dec. p. 383-395./

Osszedllitotta: Papp Istvan

-

A hirdetés éara:
e beszerkesztett (fekete-fehér):
e szorolap elhelyezése (25 g-ig):
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HIRDESSEN A {gﬁﬁf

2008-ban megrendelt hirdetéséhez
ingyenes bemutatkozasi lehetéséget (pr cikk) adunk
a lap elektronikus valtozataban.

60 000 Ft/oldal + 20% &fa
45 000 Ft/alkalom + 20% afa

A kiadvany formatuma: A/4 e Tikdrméret: 168 x 225 mm

Megrendelhetd a szerkesztéségben:

1111 Budapest, Budafoki ut 4-6. e Levélcim: 1502 Bp., Pf. 112.
Tel.: 463-2446; 463-1111/5652 ¢ E-mail: tmt@omikk.bme.hu

-BEN!
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