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A siolgdltatasok makroSkonomiai hatékonysaga

Dr. Baldzs Gydrgy ezredes,
a hadtudomdnyok kandiddtusa

Kozismert a szolgaltatdsok jelentdségének megndvekedése a modern
gazdasdgban, és hozzatehetjlik, a katonai életben is. Mivel fejlesztése a
korabbi években viszonylag hattérbe szorult, érezhetd fesziiliségek kelet-
keztek. Pedig az e terlleten mikddé szervek és allominy munkajanak
megjavitdsa lényegesen csdkkentheti a szolgaltatdsok igénybevételéhez
sziikséges id6t, ndvelheti a hatékonysagot; Osszességében teljesebbé teheti
a sziikségletek kielégitését. S6t, a szolgaltatdsok fejlesztése a gazdalko-
dasi, ellatdsi, lizemeltetési rendszerek szerves részeként egyéb kizvetett,
jarulékos eredményeket is hozhat.

Visszatekinive e komplex téma elméleti alapjaira megallapithatd
egyebek kizétt, hogy a fejlesztés kiilonbizd itjai az eltérd makro-, illetve
mikrodkondmiai szemlélet kivetkezményei. JO példa erre a textiltisztito
zemag tSbb éves miszaki és gazdasagi adatokkal igazolt gyakorlata.

A kévetkezokben azt igényekezem érzékeltetni, hogy a kiilénbozd
kozpazdasagi kozegben Kkialakult szemlélet nyomén olyan megoldasok
sziiletnek, amelyektSl nemecsak a szolgaltatdsok szinvonala fiigg, hanermn
kézvetve éreztetik hatdsukat a csapatgazdidlkodas egész szférdjdban, egyes
esetekben jelentéséglik a kdzvetlen célokét is megkdzelithetik.

Mindezeket azonban a mikrodkondmiai felfogas miatt eddig kellGen
nem értékeltiik. Igaz, hogy ezt a korabbi miikédési feltételek sem tették
lehetdvé, de ilyesfajta igény sem meriilt fel. Az dndlle vdlialati jellegil
gazddlkodds és a csapatgazddlkodds hatdsfokdnak nivelésére irdnyuld té-
rekvések azonban nemcsak sziikségessé, hanem lehetévé is tették az igény
megfogalmazasit és az dsszefliggések kiterjedtebb vizsgalatat.

A sor- és tartalékos dllomdny ruhdzatdnak mosdsa, vegytisztitisa és
javitdsa kézvetleniil segiti a katonai alaptevékenységet. Amig e sziikség-
letek iddben és zavartalanul kielépiilnek, az erre iranyulé figyelem nem
lépi tul a szakmailag illetékes érdeklédésének hatérait. Természetes
azonban, hogy a szolgaltatasban jelentkezd zavarok mar szélesebb kiriket
foglalkoztatnak. Mindkét esetben rejtve maradnak azonban olyan elemek
— ahogy erre mdr utaltam —, amelyek kbzvetve igen fontosak lehetnek.
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A kiképzési kovetelmények mennyiségi és minbségi ndvekedése, az
elsajatitandd ismeretanyag, a begyakorlas Osszetettségének és iddigényé-
nek novekedése stb., a szolgalati idd ndévelése irdnyaba hat. Mivel ennek
korlatai ismeriek, a kivanatos egyensulyt — tobbek kozott — a katonak
altal végzett egyes munkalatok kézpontias atvallalasaban kellett keresni.
fay mentesiilt az allomany az idék folyaman pl. a mosastdl, a tisztitastdl,
a ruhdzat és labbeli kisjavitasdtol, a karbantartis egy részétél.

Mikoézben a ruhdazati felszereltség, az Sltézetek valasztéka, a cikkek
szdma egyre béviilt és jelent6sen megndéttek a szolgaltatasi kapacitasok,
valtozatlan maradt a csapatok raktdrozasi és anyagélbocsatasi, javitési
kapacitisa, megnétt a szallitds mennyisége és iddigénye, Az ismert kader-
fejlesztési okok, az anyagokat kezel8k fluktudciéja miatt nehézzé valt az
ezzel foplalkozok szakmai fellkészitése, csokkent a felkészités hatékonysa-
ga. Az ezek kovetkeztében keletkezett anyaghidnyok nyomaszto jelenség-
ként kisérik a szakadatlan, nagy témegil anyag aramldsat. Az anyagmoz-
vatasi folyamatot a feszes szervezés, a nagy munkaraforditis mellett is
az allandé fenyegets hianyok arnyékoljak be, érthetden szorongasbhan
tartva az anyagilag-erkolesileg felelds, gyengébb felkésziiltségd személye-
ket. Azok az operativ rendszabalyok, amelyek a hidnyossigok felszdmo-
lasa, a kivant helyzet stabilizalasa érdekében sziiletnek, idérél-idére érez-
hetd pozitiv hatast gyakorolnak e folyamatra. Sajnalatos, de a mért ada-~
tok alapjan mégis tomegesen eléfordulonak kell minésitent azt, hogy e fel-
lendiilés gyakran atmeneti, révid ideig tartd. A siulyosabb esetek kovet-
kezménye a varatlan személyi cserék sziiksége, amelyre kédertartalék
nem all fedezetiil rendelkezésre. A gyors megoldas sordn felkészités nélkiil
is kénytelenek az élet folyamatossiginak érdekében munkaba 4&llitani
személyeket . . . és a folyamat ismétlddik.

Ez a bonyolult dsszefiiggéseket hordozd probléma évek ota foglatkoz-
tatja a csapatokat, a vezetést, sajnos az ipazsagiigyi szerveket is. Végleges
eredmeényt vagy akar itmenetileg megnyugtatét a sokiranyu erofeszite-
sek sem hoztak. Kétséglelenné valt, hogy a korabbi torekvések meliett
i megolddsok lehetiségét kellett kutatdsi célul kitiizni.

Mindezek természetesen a ruhdzati szolgalatvezetdk gondjait és ter-
heit is megnévelték. Egyidejlileg fokozddott a kézgazdasigi ismeretek el-
sajatitasa iranti kovetelmény is. Ma mar tobb id6t kell szentelni a gaz-
dalkodas tervezésére, az eredmeények elemzésére, az alegységek oltozks-
désének ellendrzésére.

Meg kell jegyezni, hogy mar kordbban merfiltek fel gondolatok, szii-
lettek javaslatok, azonban az azokhoz sziikséges feltételek nem alltak ren-
delkezésre, sét a megvaldsitasra irdnyuld tervek is fedezet nélkiil marad-
tak. A reform azonban a vallalati gazdalkodassal kiszélesitette a sziik
koltségvetési lehetdségeket. Ez dnmagéban nem volt elegendd, ehhez a
mikrookonémiai szemléletet makrobkondmiaivd kellett fejlesztent, Gj ala-
pokra helyezve a téma megkozelitésének modjit is. Az elvégzett munka
nyoman nemcsak uj megviligitasba keriiltek a szolgaltatasok, novekedett
jelent6ségiik, de az is bizonyossa valt, hogy kdzvetve mas, akutnak tind
bajok megoldasit is segithetik.

Nem célom e helyen a munka minden jellemz8jét vazolni. Ugy gon-
dolom elegend§ felsorolni azokat a tényezfket, amelyek egyrészt az adott
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tarsadalmi hattérben realisan megvannak, masrészt a katonai gazdalkodas
korabbi id&szakdbdl a centralizilt modszereket konzervaltdk; majd a ké-
s6bbiek sordn rdmutatni @ megoldds 1j lehetdségeire,

Melyek ezek?

-— A jelent8sen megnévekedett gazdalkodasi készleteket, a mosasi,
vegytisztitasi, javitasi igények gyarapoddsat nem kisérte -— mert nem ki-
sérhette — a kezelésiikkel foglalkozék szamanak aranyos névekedése, fel-
késziiltségiik erdsitése.

— A szennyesruha elszallitasara és a tisztaruha visszaszallitasara
nincs alloméany szervezve. A raktarvezet esetenként mas-mas személye-
ket kap segitségiil, akik csak formalisan feleldsek az atadas-atvétel anya-
gi kovetkezményeiért. Emellett napokra kiesnek tényleges beosztasukbél.
) — A szallitds terhei a kilométer-felhasznalason kiviil féleg a hossza
varakozasban jelentkeznek. Gyakorlatilag a ,,mosodai napon” a szallité-
jarmi eés vezetdje, a gépkoesi parancsnoka mas feladatra nem vehetd

igénybe.
— A gépjarmiivek kapacitds kihasznaldsara iranyuld torekvés ered-
ményeként esetenként — vitathatatlanul nem kis szervezési raforditis—

sal — sikeru! vegyes szallitmanyokat Iétrehozni. Ez a holt id8 névekedése
mellett még azzal is jar, hogy a kiilénféle anyagok egymas allapotat, mi-
ndsegét karosithatjak.

— Szémolni kell azzal is, hogy a csapatjavité miihelyek miikddtetése
egyre nehezebbé valik. A bevonulék kézétt nincs szakmunk4s, a betani-
tds nem oldhaté meg szakemberek hidnyaban. Az ilyen kériilmények k-
z5tt vegzett javitas mindsége nem elégiti ki az ipényeket.

Milyen lehetdségek kindlkoznak e — nem a teljesség igényével va-
zolt — nehézségek cstkkentésére vagy megsziintetésére?

Ha @ szdllitds irdnydt megvdltoztatjuk és nem a laktanyikboél a mo-
sodakba szallitjuk a ruh4t, hanem a mosoddkbdl a laktanyakba, kedvez3
feltételeket teremthetiink kézvetleniil a szolgdltatds teljesebbé tételének
megvaldsuldséra, kdzvetve pedig a felsoroltak, sét a még eddig nem érin-
tett néhany tevékenység kivant megolddsara is. Az elhatirozas eszkdz- és
pénzigénye azonban igen jelentés, mivel az lizemeknél kell létrehozni
szallitélrapacitast. Az elvégzett szamitasok azonban igazoljak, hogy a meg-
oldds makrodkonémiai kirnyezetbe helyezve minden tekintetben eldnyés.
A feltéteieket pedig a mosodak vallalati és a csapatok pénzgazdalkoddsa
adja, illetve az a sckaig nem mellézhetd igény, hogy a rdforditdsokat tel-
jes mértékben ki kell mutatni és a szolgditatdsok téritési draiban ér-
vényre kell juttatni. Ez megfelel a reform és a katonai gazdalkodas kive-
telményeinek. Az ar a raforditadsok mellett azt a nyereséget is tartalmazza,
amelynek egy része a szolgaltatas fejlesztésének forrasaul szolgal.

Joggal meriilhet fel a gondolat, hogy ha a téritési Arakat felemelik
— meég ha kdézgazdasigilag indokoltan is —, és annak kovetkezményeit
a csapatoknak kell viselnitk, akkor a tébbletkdltségeket tulajdonképpen
a tarca-koltségvetésbdl kell fedezni, Ez pedig ellentétes lenne azzal az
alapkévetelménnyel, hogy a ruhazati szolgdlat fejlesztési célkitlizéseit sa-
jat koltségvetésének keretei kozdtt kell megvaldsitania, kiilon dotacid
nélkiil.
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A gazddlkodist elemzé munka tapasztalataként megdallapithatd, hogy
a csapatgazddlikodds szférdjiban rendelkeziink még hasznosithato tarta-
lékolkal. Ezeket kell mobilizélhatévd tenni! LehetOséget kell taldlni, hogy
az Onallo koltségvetési gazdalkodds keretei kodzott a kiilonbézd jogcime-
ken levd, végeredményben a ruhazati ellitas teljessége érdekében fel-
hasznilt keretek a tényleges pénzforgalomban dtcsoportosithatokka wvdl-
janak. Igy az eredményes gazdilkodassal akkumulalt §sszegek az 1j igé-
nyek kielégitésére vehetbk igénybe. Szamitasaink szerint ez redlis ki-
egyenlitési feltételét adja a szallitasi koéltségekkel is novelt vallaldsi arak-
nak.

A mosoddk sajat szallitdeszkdzeikkel tervezhetnék a tisztaruha ki-
szallitisit. A menetrendszerlien kozlekedd jaratok a kijelslt kdrzetben
korforgalmat bonyolitanak le, mindkét iranyban teljesen kihasznalva ra-
koddasi kapacitdsukat. Az egész folyamat programszeriien iervezhetd, az
{izemek sajat hataskorében tartva az 8sszes elemeket. A tisztaruha ki-
adas és a szallitmanyok osszeallitdsa a termelési folyamat részévé valik.
A Kkiszallitas és aAtadas-Atvétel ideje eldzetes, kétoldali egyeztetés utdn
programban régzitett. Az anyagokat az erkélesileg-anyagilag felelds rak-
tarkezel6 késziti eld és adja-veszi at.

Amint lathaté, a szdllitdsi folyamat #j alapokra helyezése kizvetleniil
gyakorol hatdst a szolgdliatds minfségére. A szakszeri kezelés, a spe-
cialis szallitasi kériilmények, az egynemi rakomdny a ruhazat mindségét
éviak.

Emellett nem kisebb jelentéségiiek a kizvetett jarulékos eredmények:
csokken a kilométer-felhasznalas, az igénybe veit személyek szama (jelen-
leg hetenként 700—800 f&, téibb, mint 5000 munkaora-raforditas), meg-
szlinik a varakozdsi idd, novekszik a csapatok szallitéjarmiveinek kihasz-
naltsagi foka. Megsziinik a kézvetett anyagitaddsbél szarmazé esetleges
készleteltérés, csokkennek a veszteségek, a vissza nem tériilé karok. A
specialis szallitéjarmiivek raksuly-kihasznaldsa optimalisra tervezheté.

A fent vazolt folyamat része lehet egy szélesebb teriileten szerve-
zett rendszernek, amelyet a szolgdlteidsck komplexé tétele, az ellatas
szinvonaldnak emelése érdekében célszerd tervezni és megvaldsitani.

Ismeretes az a gyakorlat, hogy a ruhdzati anyagokat a csapatok ké-
szitik elf selejtezésre €s a helyszinen mutatjadk be az iddszakonként meg-
jelend selejtezd szakkozegnek. Ezzel tulajdonképpen egyfeldl elSkészitik
a selejtezé tiszt dontését, nevezetesen azt, hogy kivonja-e a gazdalkodas-
készletbs! a bemutatott anyvagot vagy sem; masfelél maguk mar dontot-
tek arrsl, hogy készleteikb6l mit mutatnak be, mi az, amit nem akarnak
tovabb viseltetni a katonakkal. (Nem lathats, hogy milyen allapotban
levé anyagokat viseltetnek tovabb.) A ruhizati szolgdlatvezetd gazdalko-
dasi gyakorlatdtol, a hadtiphelyettes szakmai felkésziiltségétél és a pa-
rancsnok vezetési igényességétdl fligg, hogyan élnek a rendelkezésre allo
lehet8ségekkel és milyen térekvésekkel formailjak, tartjak fenn az allo-
many megkivant oltdzeti szinvonalat.

A sokéves tapasztalat azt mutatja, hogy 4altaldnosan jellemzévé valt
a ruhdzati cikkek ,tdlhorddsdra” irdnyuld tdlzoit torekvés, Itt hangsu-
lyozni kell a ,;talzott” jelzést, mivel az utanpotlasi illetmények pénztar-
talma nemcsak feltételezi, de kivanatossa is teszi a mérsékelt, szakszeriien
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tervezett tovabbviselést. Sajnalatos, hogy egyes elvtidrsak mikézben olykor
szenvedelyesen fogalmazzik meg az oltozetek altaldnos mindségi fejlesz-
tését célzd igényeiket, szem el6l tévesztik, hogy maguk is sokat tehetnek
a megoldas érdekében. A jelenlegi 6ltozeti cikkek mindségének valtozat-
lanul hagyasa mellett is azonnal érzékelhetd kiilsé kép javuldst jelent a
tilhordds helyi csdkkentése. (E megéillapitds néhany esetben tiszti ruha-
zati cikkek viseletére is alkalmazhat6.) Természetesen emellett a minéség
javitdsdra iranyulé koézponti munka az ipari lehetéségek fejlédésével
egylitt kell, hogy folyjék és dllandésuljon.

Hasonlé visszdssdgokra vezethet a fakult hadiruhéazat viselete, ha
az utanszinezés helyett a rendelkezésre allo Osszegeket nem kellden &t-
gondolt atcsoportositissal mas célra hasznaljak fel, Ezek a példak is alad-
huzzdk a selejtezés jelentdségét és azt a szerepét, amelyet az o&ltozetek
mindségi fejlesztése érdekében végzett munkdban bet6lt.

Ha a selejtezést a csapatoktol a mosoddkhoz helyezziik dt és meg-
viltoztatjuk a folyamat irdnydt, nagymértékben emelhetjiik a gazddlko-
ddsi készletek mindségi szinvonaldt, egyszeriisithetjiik e munkdt. A mo-
sodai technolégiai folyamatba beillesztett selejtezés soran folyamatossd
tehetd a mar haszndlatra és javitidsra alkalmatlan anyagok kivondsa a
rendszerb8l. Ezzel a csapatok mentesiilnek az elfkészitéssel jaré munkai-
t6l, a hosszas tarolastol stb. A mosoddk javitdrészlegeiben szakszeriien
vizsgiljdk és csoportositjdk az anyagokat, A javitist szakképzett varré-
nik végzik — e munkateriileten megoldhaté a nék alkalmazdsa —, a mi-
ndséget folyamatosan ellenfrzik. A selejtezést is megbizhatoan készitik
eld. Megallapitjak, hogy melyik ruhadarab szorul utanfestésre. A heti
jaratok ezenkivill 4tveszik az osszegylilt egyéb anyagokat is, a karban-
tartashoz sziikséges hulladékanyagot pedig visszajuttatjak.

Ugy tlinhet, hogy ez a rendszer beavatkozast jelent a gazdalkodok
dintési hataskodrébe, és a szerzett jogokat csorbitja. A valtozas lényeges
vonasait vizsgilva azonban Ugy vélem félreérthetetleniil a nyomds eld-
nyok vennak tilsilyban. A jelenlegi gyakorlatbdl ismert, hogy az egység
ruhédzati szolgalata a selejtezés elSkészifésekor a raktarban lelilepedett
készleteket vizsgalja feliil és biralja el. Ez nem allandé folyamat, hanem
idészakosan -— legfeljebb évenként két alkalommal — végzett munka.
Alapossiga, szakszeriisége a legjobb szandék mellett is, objektiv okok
miatt vitathatd, iddigénye fokozza a szolgalat leterheltségét. A periodikus
elbiralas liiktet6vé teszi a selejt anyagok kivondsat, nem egyszer az &l-
tozetl megjelenésen is észrevehetd meértékben. Hasonld a helyzet a kar-
bantartérongy, javitdanyag kitermelés terén is.

Mindezen terhektél az egység ruhdzati szolgalata mentesithetd. A mo-
soddicban végzett selejtezés folyamatosan sziiri ki a mar nem hasznédlhatdg,
nem javithaté anyagokat a készletbSl. A begyakorolt szakemberek meg-
feleld felkésziiltséggel, nagy szakmai biztonsiggal déntenek. Mivel mun-
kijuk folyamatos, egész éven 4t tart, bizonyos id6n beliil az egység tel-
jes gazdalkodasi készlete ellendrzésiik alad keriil. E folyamatnak olyan
mindségjavité hatdsa varhaté, amelyre koridbban nem nyilt lehetéség es
amelytdl az egység oltizeti képén jelentds mindségi javulasat kell re-
mélniink.
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Ha arra gondolunk, hogy a szdmviteli részlegek felallitasaval a ru-
hézati szolgdlatvezeték mentesiilnek a nyilvantartasi munkaktsl is, meg-
4llapithatjuk, hogy az érdemi vezetési, ellenérzési munkanak valéban aj
leltételei jottek létre. Ezek a [eltételek mar teljes meértékben dsszhang-
ban allnak a megndvekedett mindségi kovetelményekkel. Megfelels ke-
retet adnak ahhoz, hogy a sokmillié értékii gazdalkodsisi hataskérrel
osszhangban levd, szinvonalas ruhdzati gazdalkodas valdsuljon meg a csa-
patoknal.

A mosodakban miiksds selejtezd szakkbzeg kozponti ailomanyba tar-
tozd KUM-6sként mitkédik és a szolgdltatdsok mindségi teljesitését is el-
lendrzi. Ezzel a csapatok érdekvédelmét litja el a villaluttal szemben.

Jogosan meriilhet fel a kérdés: mi az oka annak, hogy amig a ru-
hézati szolgdlat egészére jellemzd a jogos igények sziikség szerinti kielé-
gitésének lehet8sége, addig a fehérnemii- és &gynemfiivaltas teljes kbtet-
ienségét még kiilénbdzé tényezbk kozvetleniil és kozvetve is befolyasol-
jak, megvaldsitasat esetenként korlatozzdk? Lehet-e vitatni, hogy éppen
e sziikséglet jelentkezik a leggyakrabban és legvialtozatosabban?

_ Ugy vélem, nem szoru! bizonyitasra, hogy a technikai eszkdz8k meny-
nyiségenek rohamos névekedésével, a kiképzés Hsszetettségével, a fizikal
igénybevétel fokozédasdval egyiitt jar a teljes ruhdzat, de kiilénisen a
fehérnemii és dgynemil gyakoribb vdltdsdnak jogos igénye is. Ennek
szilkségességét a mal feltételek is tikrdzik. A gyakorisdg mértéke azon-
ban rohamosan novekszik és ezzel egyiitt emelkedik az élémunka-rafor-
ditds, a létszamsziikséglet és a koéltségeket kifejezé ar is, nem utolsésor-
ban a sziikséges készletek szintje.

Egyértelm tehat a vilasz: nem vitathaté a szolgdltatdsi igények né-
vekedése, de az sem, hogy ez a kiltségek emelkedésével jdr. Az ehhez
szilkséges fedezetet pedig elS kell teremteni. Ez jelen esetben is bonyo-
lultabb, mint a reélis igények felismerése.

Az évek alatt felgylilemlett tapasztalatok arra a kdvetkeztetésre ve-
zettek, hogy a ruhdzati gazddlkoddsban meglevd forrdsok megjfeleld fe-
dezetet nyiujtanak e torekvésekhez. Azok a tervek, amelyek a gazdalkodas
fejlesztésének érdekében a kozeli jéviben megvaldsulnak, nemesak a gaz-
dalkodas hatékonysagédnak koézvetlen, hanem kozvetett érdekeit is szol-
gdljak.

A fentiekben riéviden vazolt elgondolds kozvetlen célja egy szolgélat
részieriiletének, mikrodkonomiai egységének fejlesztését célozza. Célom
az volt, hogy bemutatva a szlikebb kér korlatait, a makrotkonémiai meg-~
cldasok egy valtozatat szemléltessem. Bizonyos, hogy sokan vannak, akik
felgyiilemlett tapasztalataikat megfogalmazva és kozreadva hasznos ta-
nacsokkal segithetik a tovibbi munkat.
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