Vezetési funkcick és vezetési elvek vizsgdlata
szabdlyozdsi kérben®

Dr. Dénes Ferenc

A cikk arra tesz kisérletet, hogy minden matematikai formalizmus nélkiil
bemutassa a vezetési funkciok és vezetési elvek szabdlyozdsi kor segitségével
torténd elemzési lehetbsépét és célszerdségét, tovabbd elbsegitse az Gssze-
fiiggések feltardsat és a rendszer-szemléletdi vezetés tovdbbi eredményes ki-
bontakozdsit,

A tudomidny és technika rendkiviil gyors fejlédésének eredményeképpen a tarsa-
dalmi erdforrdsok egyre nagyobb részét kotik le a termelés termelékenységée, szin-
vonalde alapjaiban befolyisolé és meghatirozdé gépek, berendezések. A korszerd ter-
melési rendszereknek nemcsak lécesitése, Fenntartdsa és fejiesztése, hanem azok kihasz-
néldsa is jelent6s térsadalmi raforditdsokat igényel.

A termelBerdk fejlddésével fokozodik a munkamegosztds, és tovibb novekszik a
termelési folyamatok, szervezetek bonyolultsdga is. Osszetettebbé, bonyolultabba valik
o gazdasdgi szervezetck mikédése és igy vezetése is. A fejlddés bizonyos fokan a
vezetd mdr nem tudia hagyomdinyos modszerekkel és eszkdzbkkel mepfeleld hatékony-
sdggal ellatni feladatait.

A fejlsdés tiorténelmi tendencidja arrdl taniskodik, hogy a vezetés, illetSleg an-
nak technikai szinvonala a végrehajtdshoz viszonyitva jelentds lemaradasban van.
Nyilvanvald, hogy hosszabb tdvon nem célszerd fenntactani ezt az ellentmonddsos
helyzetet. )

Erthetd tehat, hogy napjainkban egyre inkabb fokozddik a vezetés szinvonmalinak
fejlesztése és tudoményos megalapozasa iranti igény. A gazdalkodas hatékonysigs-
nak névelése, a tdrsadalmi sziikségletek megfeleld szintl kielégitése a vezetési funk-
ciok és a vezetési elvek korszerfsitését, szamiwdstechnikai megalapozdsat is igényli.
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A korszeri vezetés gyakorlata ma mar egyre kevésbé nélkilézheti a szablyozds
és iranyitds tudomdnyat, a gazdasigi kibernetikdt és az elektronikus szamitogépet.
A vezetési funkciék és vezetési elvek szabdlyozasi kérben torténé vizsgalata is idd-
szerld feladattd vale. A vezetési tevékenységek osszefliggd elemzése és a kilonbozé
vezetési clvek Oaszehasonlité értékelése, tovabbid a szabalyozdsi mechanizmusok ki-
alakitisa ugyanis jelentés mértékben elbsegitheti a szAmitdgépes rendszerek tervezését,
a szamitdgépek hatékony alkalmazdsit az iranyitasban.

Torekvések a szabdlyods és a syabdlyoydsi kér
alkalmazdsdnak tovdbbi syélesitésére

Norbert Wiener mar az 1948-ban megielent Kibernetika cimi konyvében felhivta
a figyelmet az ¢él6 szervezet Gnszabdlyozasi és a miszaki berendezések automatikus
szabalyozasi elveinek hasonlosdpdra, a tarsadalmi és gazdasigi folyamatokban vald
mepfeleitetés lehetdségére. A vilaghiri magyar matematikus, Neumann Jinos (1903-
1957) élete utolsé 1z évében az automatdk és a kdzponti idegrendszer logikai struk-
tirdjanak kapcsolatdval, az automatdk absztrakt elméletével, a szimitégépek onrep-
rodukalé képességének elméletével foglalkozott. A tarsadalmi és gazdasagi folya-
matok specidlis torvényszerisépeinek elemzésénél azdta is folyik az analdgidk kere-
sése €s kiterjesztése, a pazdasagi kibernetika altalanos térvényszeriségeinek fethasz-
nilasa, és egyre inkabb jellemzdjévé, értékméréjévé vilik a korszerii szervezésnck és
vezetésnek is.

A gardasagi kibernetikdnak, mint a szabdlyozds és iranyitds tudomanydnak el-
veit, modszereit és torvényszeriiségeit, valamint azok alkalmazdsdt mma mar megtalal-
hatjuk a tudomdinyos és a gazdasigi élet legkiilonbdzGbb teriletcin. A tovabbiakban
bemutatasra keriild szabalyozasi kér modell is — mint ismeretes — a szabailyozasi tech-
-nikdbdl (a muiszaki berendezések autoinatikus szabdlyozdsabol) szarmazik. A szaba-
lybzds, a szabalyozasi kir elmélete és gyakorlata azonban mar rég atlépte a technikai
kereteket; célszeriien alkalmazhaté a vezetés funkcigjdnak, elveinek Abrizoldsira, dsz-
szefiiggéseinek szemléltetésére és vizsgalatara is.

A szabalyozas a gazdasigi élet terilletén is az egyik leghatékonyabb iranyitasi
forma. Alkalmazdsa kapcsan a gazdasagi szervezetek mukodésétdl is eldre meghataro-
zott credmény virhatd. A tényleges eredmények azonban nem mindig azonosak az
elére meghatarozott tervértékkel (standardokkal). Viszonylag elég gyakoriak azok a
zavard korilmények (anyagi-, munkaecré-, raktirhidany, szdillitisi késedelem, izemi
zavarok stb,), amelyek hatdsira a szabalyozott rendszer kimozdul egyensilyi

* Megjelent az Informdcid, Elektronika 1974, évi 3. szdmdaban,
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illapotdbdl, A zdrt hatdskord szabdlyorzasnak viszond
éppen az az egyik legfontosabb eldnye, hogy az irdnyitds
célja elérhetd olyan kdrilmények kozott is, amikor
gyakoriak a zavard hatdsok. A visszacsatoldsos szabalyo.
zds mellett ugyanis lehetdség nyilik az eltérések és okok
feltdrasat, valamint a szitkséges heavatkozisok bistosita-
sidt szolgdld ellendrzési rendszes (mechanizmus) megszer-
vezésére is,

A gazdasdgi ds wdrsadalmi kérmyezetben funkciondld
szervezetek szabdlyowxisi mechanizmusa  lényegében
olysn mesterségesen felépitett rendszernek tekinthetd,
amelyben a szabdlyozds emberi kozremikidés mellett,
45 kilonbozd szervezeti egységek Gsszehangolt munkdjs-
nak credményeképpen valosul meg. Az irdnyitastechnika
fejlodése, n wrimitdgépek szélesebb kord alkalmazdisa
kapcsin az ember részvétele a szabdlyozisi mechaniz-
musban viltozatlanul és tovdbbra is meghatdrozo jelen-
toségd marad, bar fokozatosan csokken. A szabdlyozidsi
kor szélesitésének, az automatikus irdnyitds eldkészité-
sének mdg a kezdeténél tartunk. Az elGrehaladdshoy igen
Osszetett tudomanyos és miiszaki problémikat, rendszer-
szervezési feladatokat kell még megoldani (gondolok itt
péld4ul a rendazer és kornyezete Osszefuggésének vizsgd-
latdhoz, a szabdlyozisi mechanizmushoz sziikséges és
elégséges informaciok meghatirozisira, illetdleg biztosi-
tdsgdra sih.),

A szabdlyozdsi mechanizmus kialakitisa és fejlesztése
dllandg jellegd vezetdsi feladat. A veretdknek czeket a
feladatokat - figyelembe véve, hogy a népgazdasig inely
szférijiban  dolgoznak — teljesiteniik kell. A kérdés
nemcsak gy fogalmazhatd meg, hogy nilyen vezetési
feladatok léteznck, hanem arra is irdnyulhat, hogy 2
vezetdsi funkcickat hogyan kell megoldani.

Esmert az a régi kdzmondis, hogy ,.minden it Rémiba
vezet”. Ez a-megdllapitis vonatkortathato 2 targyait
témdra is. A vezetdi funkciok ellitisdra, a vezelii elvek
megvalositdsdra viszonylag sok lehetdség kindlkozik.
A tovibbiakban ezekbdl a vezeiési tevékenységekbiil,
elvekbSl ragadunk ki egyct-egyet, és helyezzik a szabi-
lyozdsi korrel torténg vizsgilat kozéppontjiba; a tobbi
vezetési funkcict és elveket pedig csak osszefiiggésben
targyaljuk.

Vezetési funkcidk s elvek elemzése
a seahdlyozisi kor scgitsdgével

A vezetés lényegdben dgy is felfoghatd, mint 8 célok
elérésére irdnyuld vezetSi tevékenységek oOsszessége,
folyamata, A cél hatékony elérése csak a kiilinbozd,
egymdssal szorosan Gsszefiiggd 6s kolesonhatdsban levi
tevékenységek OGmszehangolt végrehajtdsa, a vezetdk és
munkatdrsak  epyitimikodése  mellett  biztosithato.
Nyilvénvalé tehdt, hogy az egyes wvezetési funkciok
clszigetelt vizsgdlata nem adhat megfeleld képet magdroi
A vezetési folyamatrél, (Az egyes tevékenységek
dnmagukban misok, mint a vezeiés részeként tekintye.
Onszefiiggésik,  kolcsonhatisuk  révén  egymist
kdlesinasen befoly dsoljak.)

A kovetkezdkben a wvezeiést, illetiileg a vezelés egyes
funkciéit és elveit, tovibbi azok Osszefiiggesst viesgaljuk
meg egy kissé részletesebben is.
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A cetkitiizes

Ez az elsd vezetési tevékenység. A vezetés elss ds egyben
legfontosabb feladata, hogy a szabdlyozds tdrgydt (a
szervezetet, a szervezeti egységeket, a kilonbozd
tevékenységeket) célra irdnyuitan #s a gazdasigi egység
rendeltetésinek  negfelelden  irdnyitsa, a kitdizott
eredményeket elérje. A vezetésnek tehdt mindenekelStt
a7okat a célokat kell meghatdroznia, amelyek alapjdn az
egyes folyamatok (az dllapotviltozdsok somzaln) és az
egész rendszer (3 sremélyek, anysgi 45 technikai
esckGzok sth.) irdnyithatdk.

A kiillonbbzd azintli célkitiizések altaldban Osszefilggés-
ben vannak, feltételezik cgymds megvaldsuldsit, s egy-
misra épilve tin. célhierarchidt alkotnak. A célhierarchia
elve, felépitése alapjin nyilvanvalé, hogy az alssbbrendd
cél a magasabbrendii cél, a magasabbrendd cél pedig a
villalati cél elétésének eszkiize.

A célhierarchidban az alap- és részcélkitizések kozdtt
egyéb omzefuggések is megdllapithatok, Az egyes egysé-
gek részcélkitiizései kolestnosen kiegészithetik vagy aka-
délyozhatjék egymdst. Ez utobbi a célkonfliktus esete.
Példdul a tdlzott anyagbeszerzés noveli a szillitdsi és
raktirozisi koltségeket, és wgyanakkor csokkenti a for-
goeszkzok forgasi sebességét, a vidllalati nyeresége stb.
A villalati célok elérése, az emlitett célkonfliktusok
clkeriilésc vagy megeldzése megkoveteli a célkitlzési
folyanat erabilyozasit. A célm irdnyuld vezetés egyik
fontos tényezdje, feltétele megfeleld ellendrzési elidrds
kialakitdsa is. A céleliendrzés egyréazt a munkatdrsak
részére nyijt dllando jellegii tdjékozeatdst a kozolt cél
realjziildsdt illetden, mdsrészt a vezetdk réazére nydjt
informiéciot az alapeéiok teljesiilése vonatkozdsdban.

A célkitlizés, mint veretési funkcio tehdt a célkitdedsi
folyamat srabdlyozdsin keresrtild valdsul meg. A célki-
thzési folyamat mechanizmusinak szabdlyozasi kor alap-
jin tOrénd megszervezése elsegiti a célok helyes meg-
hatdrozdsit, szervezeti Osszehangoldsit, és a vevetds
tovdbbi funkcidinak: a tervezésnek, dontésnek, realizs-
lasnak, ellentrzésnek és u kommunikdcidnak hatékony
drvényesilését.

1. dbra. A cétszemléetii vezetés modellje
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A célszemléletd (Management by Objectives) wezetéd
ely — elnevezésinek meglelelGen — a célkitdzési funkdot
helyczi a szabilyozisi kor kozéppontiiba. E vezetési elv
jellenmedje, hogy a vezetd tewtkenységeinek jelentds
részét leadja a2 murkatdrsaknak, fgy nagymértékben
noveli, kiszélesiti azok Ondlldsdgat, részvélelét a weze-
tésben. A veetd ellendrzési feladata viszont csokken,
Iénycpében a célkitdzések megvaldsitisinak ellendrzssére
korlitozidik. A célszemléletl weretds tehdt olyan weze-
tési stilusnak mindsithetd, ahol az elérl eredményeket a
célkitGzéshez viszonyitva mérik.

A célszemléletd vezetési clvie nz ulobbi években vilsp-
szerte egyre szélesebb korben figyelnek fel. Ez a dinami-
kus vezetési elv megkisérli a wezetdi &8 munkatdrsi
torckvéseket a nyereség fokozdsa érdekében egy uj
vezetdsi stilusban realizdlni. Ez a stilus — megfeleld
feltételek biztositisa mellett — cléggd konstruktiv, cdlra
irinyuls gondolkoddsmadot és atmoselérit ercdményez-
het a vezetdk és munkatimak kdzdtt, tovibbd jelents-
sen javithatja 2 vezetds eredményesedpét is.

A terveziy

Mint vezetdsi funkcid, lényegében alkotd jellegld edfké-
witést képer a dontés, a végrehajtds & 4 visszacsatol dsos
ellendrzés szimdra. A tervezds elGfeltétele a célkitizds,
vagyis azoknak a szervezeti céloknak a konkrét meghatd-
rozdsa, amelycket a vezetés a jovdben el akar érni, meg
kividn valositani,

A tervezds alapvetS feladata a meghatdrozott szervezeti
célok optimilis vagy kiszel optimdlis elérésének megvals:
sildsdt tartalmazo tervek kidolpozdsa, biztositisa. A ter-
vezésnek lehit a cél eléréséhez a lehetfsépeket, a
kedvezd utakat kell megtaldlnia, a vezetdi déntéseket
kel elGkésritenie. A tervezés a célbél indul ki & a
dontésnel fejesddik be, Bz & sorrend egyébként pontosan
megtele] & vezelési szabdlyozdsi kit moedell elsd hirom
funkeivjdnak is.

A szabilyozisi rendszerben a tervértékek jelentik azokat
a standardokat, amelyekhes a tdmyériékeket, a mérések
ercdniényadatait hasonlitjik, A tervériékeknek éppen
cztrl meg kell felelniok a célkitizéseknek, az dtalinos
eldirdsoknak (térvényeknek, rendeleteknek, utasitisok-
nak stb.}, tovibbi mérhetoknek & médosithatoknak is
kell lenniok.

A tervértekek helyes megdllapitisa — kozvetlenill vagy
kizvetve — jelent@sen befolydsolja a szabalyozisi rend-
szer mikkodését, 2 vezetési funkcidk gyakorldsdnak ered-
ményessépét. A visszacsatoldsos szabdlyozdsi rendszer
tchdt lényegében a tervezési tevékenységre épil.

A terveudsi feladatok megolddsindl az operdciékutatdsi
&5 uz elekironikus szdmitdgépet, mint a kibemetika két
fontos sepédesckouét egyre kevéshé lehet nélkiilomi, Az
apericickutatis elsGsorban az operdciék kauzdlis cem-
zésével és az Osszefiigpések feltdrisdval, tovibbd a mo-
dellmddszer alkalmazisdval jelentds mértiékben eldsegit-
heti a tervexds 1udominyos megalapozdsdt, a dénidsek
clikészitisét, A sedmitopépek felhasndlisa pedig kiszd-
lesitheti az altemativik vizsgilatdnak kieét, a belsd és
kilsd varidnsok szimit, és ugyanakkor nagyobb lehetd-
séget hiztosit a vezetGknek az alkotd jellegd tervezési
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munkdk, elemz5 és értdketesi tevékenységek ellitdsim is.
A szdmhogép fontos szerepet tolthet be a visszacsato-
ldsos tervezési & ellendrzési rendszerek megszervezésé-
ben & a zin hatdaldinctd rendszerek mikddtetésében is.
A normdk kidolgozdadban, a tervadatok tirvolisdban, a
tényadatok regisztrilisiban és az eltérések megdllapits-
sdban, tovibbd a dintések elGkészitésében és vgrehajtd-
siban szinle nélkilozhetetlen eszkozt jetenthet.

A doniés

A vezetds egyik legfontosabb & Jeggyakoribb tewdkeny-
sége. A dontds lényegében = lehetséges cselekwések,
intézheddsek villozatai kozottl vilzszudat jelenti. Dontés-
3l tehdl o=k abban az esetben beszélhetiink, ha
kiilénbozd vilasztisi lehetdségek allpak fenn. A donté-
sek tarialmukban, horderejikben, gyakorisdgukban és
khztdsalkban eltéthetnek, de az emlitett jellemz5 — vé-
lasrids kidonbozs lehetOségek ktizitt — minden déntés-
ben kozbs. A ofl elérése érdekében a wezetésnek a
lehetséges cselekwési alternativikbdl a belsd & kiilsd
korilmények mérlegelésével olyan megolddst kell vilasz.
tania, amely optimdlis vagy kozel optimdlis vdlasztdst,
dontést jelent. ’

A xabdlyozisi ke modell jéi szemMiteri a dontdsi
funkeid ¢3 egyéb veretési tevdkenysdgek Osszefiigpését,
az elténdsek elemzésével kapcsolatos informécidk jelen-
tosépét. Nyilvinvald tehdt, hogy 2 dontés nem meril ki
az oplimdlis viltozat kivdlasztdsdban, hanem szoros
kapcsolatban van az eldzd tewékenységekkel, a célkitd.
zémel €8 a tervezéssel, tovibba a kivetkezokben téirgyalt
vezetési tevékenységekiel is.

Az opericidkutatds ma mdr tudoményosan megalapozott
mddezereket, vezetési modelleket nydjt a vezetsi dinté.
sek elGkészitésére, a dintdsi problémdk kezelésére.
Olyan kvanlitativ elemzési mddszerek dllnak rendelke-
zésre, amelyek mdr nemcsak & dontési altemativik
aziminak novelésével, az eredmények viszonylag gyors
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3. iibra, Kivétclek alapidn t0rténd vezetés modellie

ktizlésével hijdk fel magukra a Ngyelmet, hanem a
dintések kovetkezményelvel, a realizdldsi funkcidval is
sedmolnak, & minden relevins tényezSt figyelembe
wesznek. .

A szdmitogépek nemoak az elternativik kivilasztdsat
konmyjtik meg és scghik eld, hanem a visszacmatoldst is
lehetdvé teszik, és biztositjdk a dontések ellendrzését,
A korszerl modszerek dés eszkiozok alkalmazésdval kap-
wsolatban azonban ri kell mutatni ama is, hogy a
szimitogép atkotd jellegd dontések meghozataldra nem
képes, a dontést csak annyiban érinti, amennyiben a
feladatat eiGzGleg a vezeté meghatdirozta, illetSleg a
programozé utasitdsok formdjaban megfogalmazta.

A kivételek alapjdn torténd vezetési elv (Management by
Exception) a dSntési funkciot helyed elétérbe, a szabi-
Iyozdsi kor kdréppontjiba. Ez a vezetési elv elsGsorban
abbol indul ki, hogy az egyes vezetdk szdmdra nem
siikséges és egyébként sem lehetséges, hogy ,mindent™
tudjanak, €3 minden déntést maguknak tarisanak fenn.
A vezetdk tehdt csak a fontosabb fuladatokban Jonte-
nek, egyéh kérdésekben pedig 8 munkatdrsaknak adjik
&t a dontés jogat,

A kivételek alapjdn tSrténd vezetési elv alkalmazdsindl a
kitlizott célok és a tényleges eredmények Osszeliggs
vizsgdlatdhoz eltérési zéndkat jeldlnek ki, normdl és
kivételes escteket kilonboztetnek meg. A normil esetek-
ben (eltéréseknél) maguk a munkatirsak déntenck, és
csik a kivéleles esctekben admak jelzést a vezetdknek a
srilkséges beavatkozds, szabdlyezds ofljabol. A vezetdk
lehdt csak akkor kapnak informdcidt, ha a tényleges
éntékek a tervéndékekhez viszonyitva alapvetden ettér-
nek, azaz az eltérs nagysdga meghaladja a munkatdrsak
részére meghatdrozott normak (standardok) értékét.

. Ennél a vezetési elvnél legfontosabb kdwetelmény a
sizndardok és eltérések helyes megillapitisa, a normak
és kivételes esetek helyes elhatdrolisa munkatirsak és
vezetOk dontdsi fefadata szempontjsbol. A kivételek
dlapjdn torénd vezetési elv sikeres alkatmazdsa esetén a
vesetdi tethelés viszonylag mérséklSdik, wgyanakkor a
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vezetési rendszer biztonsigi foka, a vezetési felndatok
végrehajtdsinak  gépesitési, automatizdldsi [ehelfsége
nagymértékben megnovekszik. (A szamitdgép alkalma-
zisa kapesin olyan megolddsok is biztosithatok, ame-
lyeknél a gép cuak akkor jelzi a tervértékektdl valé
eltéréseket, ha azok az elére meghatdrozott nagysigren-
det elérték, iletSleg meghaladtik,)

A realizdids

A veretés legosszetettebb funkcidja. A megvaldsitds te-
vékenysége két részlunkcidm, a szervezetre ds a szerve-
2ésre, tovibbd az dszonzést szolgilé modszerekre, eljd-
risokra tagolhato. A wvillalati cél megvalésitdsa szerve-
zetben torténik, amelynek killonbhozd egysépei ald- &
folérendeltségi viszonyban dllnak, hicrarchidt alkotnak,
Mz még dltaldban a hierarchikus szervezeti tagozddis
jellemzd vildgszerte, 5 @ vezetdk & munkatdrsak egyistt-
mikodése kevésbé valdsul meg a szabdlyozdsi kér mo-
deltnek mepfelelden. A hierarchikus zervezeti forma,
illetdleg irdnyitds ismert negativamai (kérilményes kom-
munikiciés kapesolatok €3 hosszd informicids utak,
szlikig cselckvésl és dontési terek, merev srervezeti
formdk stb.) kapesin torténtek mir bizonyos kexdemé-
nyezések a rugalmasabb szetvezeti formdk kialakitasdya,
A szerveretck, mint.-kibemetikai rendszerek a szabdlyo
zési ko1 modell alapjin lényegesen pontosahban leitha-
tok, a mikodési modjaik pedig nagyobb egraktsigeal
meghatdrozhaték, mint a hagyomidnyos szervezdsi esz-
kozokkel ds modszerekkel, A szabilyozisi kér atkalma-
zdsa mellett a munkafolyamatok és szervezeti egységek
lényegesen dttekinthetobbé, a vezetési funkeidk atkal-
mazisa pedig tudatosahbd, kivethetobbé és ellendrizhe-
1Ebbe vilik. A szabilyozdsi kér maodellek szervezdse — a
viltozo komyezeti feltételekhez kapesoléddan — eldse.
githeti a kitdzdtt célok realizilisit, a szabilyozisi
feladatok ellitdsdt, a munkafolyamatok és a szervezeti
egységek Osizehangoltabb, ‘scervezettebb felépitéeét éa
mikadését is.

A reatizdtdsi funkcié mdsik dga: az Oszidnzést wolgdld
eljdrdsok, modszerek [igyelembevétele és alkalmazisa
nem kevéshé jelentGs részét képezi a vezetdsi tevékeny-
ségeknek. A teljesitmények és az aktivitds fokoziss, a
szervezeti €5 egyéni célok Ossschangolisa, a munka
szocializdlisa nagymértékben figg a helyes dsztonzési
mddszerektdl, azok atkalmazdsi madjdtol. Ilyen szem-
pontbél nagyon eredményesek lehetnek a pénzigyi
eszkiiziik, seocidlis juttatdsok & kedvezmények, a mun-
kaid6 csokkentése és az emberi kapesolatokon keresztil
megnyflvinuld Sartonzési mddszerek. A vezetés egyil
fontos feladata, hogy a végrehajtds irdnyitdsdban, a
feladatok megoldisiban a dolgozdkal anyagi és eckolcsi
eszkozokkel is célszeriien dsztonézze.

A realizilisi funkcié emlitett két dginak elemuésével
byszefiggésben helyesnek Litszik mdg megemliteni a
szabdlyozdsi kér modell alkalmazisinak célszerdségét a
vezetd ds munkatdrs kozdtti kozvetlen és kozvetert
kapcsolatban, a kommunikdcié érvényesitésében is. A
sabilyozssi ktirben — visszacsatoldson keresaill —
mind az operativ intézkedisek, mind a mdkodis s
szervesési eliirdsok egydriemilbbé, pontosabha vilnak, a
félreénidack s az esetleges hibik pedig felismerhetShbé



tehetdk. A visszacsatolds uz egyoldall informdlis helyett
¢lvezot az informdcidcserthez, a munkakin kapesolatol
ellendrzischez is.

Az eliencraési funkcio

Szervesen kapesoladik a vezelési szabdlyozisi kér mo-
dellhez, & tobbi vezeldsi funkcidhoz, Az eddig térgyalt

A tényériékeket elsSsorban abbdl a szempontbd! elemzi
¢és éridkeli, hogy a tervezési célok teljestltek< ds milyen
méndkhen. Ennek az eflendrzéai mddszemek tehdt
elsddleges célja, hogy segitségével a srervezet folyamatai
visszacsatolt irdnyitds alatt dljanak, szabdlyczottd vilje
nak, ¢3 minél kizvellenebb il kapesolddjanak a szbalyo-
zds tdrgydhoz.,

A ko ikdcic

vezetési funkddk epy-egy megfogalmazott cél elérdsd
irdnyultak, az ellendrzési tevikenység pedig annak meg-
illapitasira tirekszik, hogy a tényleges mennyiben érte
el a tervezettet, azaz az ercdményt ellendrzi, Az ered-
ményeliendrzési tevékenység tehit lényegében a tényle-
ges értékek megdllapitdsit (megmérdsét) és a tervértékek-
kel valé osszehasonlitisit, tovibbd az esetleges eltérések
meghatirozdsit s ériékeldsét jelenti,

A7 cltéréselemzés kapesdn az ériékelést kilonbded lépé-
sekben kell febonyolitani:

~ az eltérds modjinak, terjedelménck, helyének és
id6pontjinak meghatdrozisa,

— azeltérds lehetséges okalnak feltdrisa & megdllapitdsa,
— a sziksépes intézkedésck és eszkozok meghatdrozis.
Az cltéeéscleinzés eredménye — visszacsatoldst és elGre-
csatoldsi jelleggel — a szabilyozdsi kor cétkitlzdsi &
tervezdsi tevekenysdgére kozvetlen befolydssal bir, és dj
dontési szitudcidhoz is vezethet az eltérés nagysiginak és
elGjelének megfelelGen.

Az eltérésclemazist levékenységet, illetbleg annak elldts-

sival kapcsolatos feladatokat meghatérozott vezetdkre, .

munkatdrsakra kell bizni,

Az eltérések elemudse és értékelése, tovdbbd a dontési
tevékenység azonban nem kordtozédhat czak a tény- és
tervértékek. osszehasonlitdsdra, a muiitra vonatkozd ta-
pasztalatokra, hanem jévére irdnyuld meggondoldsokat
is érvényesiteni kefl {virhaté piad situdcick és szillitaai
ichetdségek alakuldsa, a konjunktira kérdése sth.). Eze-
ket a jovire irinyulé &8 a smbdlyoudsi kosben is
érvényesild tevékenységeket nevezzik elGrecsatoldsnak.
Az elreesatoldsi funkcio eldnydsen egészitheti ki tehdl a
mult elemzdsére, itletéleg értékeldsére (eltérdsckre) Epikd
visgzacsatolist mind a célkitizési, mind a tervezdsi
tevékenység vonatkozidsiban.

A szdmitogép alkalmazdisa a visszacsatolisos ellendrzési
tevékenységet, annak tendszerét és végrehajtisi modjdt
alapjaiban  befolydsolja. Acokban ay adatfeldolgozdsi
rendszerekben, amelyekben szimitopép nélkil dolgor-
nak, kilénbozd szervezeti egységek litjak el a végrehaj-
tasi és ellendrzési tevékenysépeket. Az egyes szervezeti
egységek dltakiban elhatdroltan dolgoznak, €3 ax Ossze-

fuggések kapesin téhhsairosen ellendrzik egymis mun-

kdjit.

A szimitogép alkalmazdsa megteremti a centmalizilt
sflatfeldolgoris és ellendrzds alupjit, és lehetSséget nydjt
a végrehajtisi és ellendrzési tevékenységek egysépesebb
lebonyolitisdra, integrildsira is. A szamitogép kihiatisa
wonban nem koslitozddik csupdn a vezetds ellendrugsi
tevékenységére, hanem egyre inkdbb kiterjed a vdllalati
revizidra is. Ez a téma egyébként a mai adat feldolpozadsi
s revizori irodalom egyik fontos kirdése.

A visszacsatolisos ellendrzési tevékenyséy jellemzije,
hogy a tervezési tevékenységre ¢pil &s aat koveti

A vezetési szabalyozdsi korben killonleges helyet foglal
el; tényegében a tobbi vezetési funkcidt, a résaAvevdk
egyittmakodését seolgilia. Az egyes vezctési funk-
cidk —a cflldtdizés, tervezés, dontés, realizdlds & az
ellendreés — nem  bnmagukban, elszgetelten léteznek,
henem a kommunikicidn kereszt it szabalyozdsi kbrokké
szervezddnek, kapcsolddnak.

A szerveeti célok csak megfeleld informdcdk, informd-
cié-rendszer alapjin fogalmazhaték meg. A tervek vgy-
szintén, A tervezési tevékenység azonban maga is tovibb
szélesiti az informdcidbdzist. A dontések a célkit Gzésnek
megfelelen kidolgozott tervek és tényleges értékek
tsszehasonlitisa, @ visszacsatoldsos ellendrzfs sorin ke-
letkezd informdciok alapjin torténnek. Az egyes vezelési
funkcidk gyakotlisdban, a- végrehajidsban tehat szilkség
van a kolfcsdnds egy ittmdkodésre, a2 informdcidesere
biztositdsdra is. A vezetést sokan az informécidk cseleke-
detté vildeinak folyamataként tekintik.

A specializdlodds és a munkamegosztds elGrehaladdsdval
a kommunikicit szerepe, jelentdsége tovdbb fokozddik.
A megfeleld informicidesere-hilozat (informécid-rend-
ezer) kialakitdsa pedig egyre Gsszetettebb és nehembb
leladattd vilik. A kommunikicio kialakitdsdt, fenntartd-
st és tovdbbiejlesztdsét a gnzdasdgi szervezetek hierar-

4, dbra, Yezetlsi fewkenységok
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chikus elrendezddése, teriileti tagozodisa és az informd-
~ick iddbeni elézdsi kovetelményei jelentds mértékben
befolydsoljak, ilietéleg meghatdrozak.

A kommunikdcidval kapcsolatban epyik legfontosabb &
egyben legnehezebb kérdés az informdcidsiikséglet he-
lyes megillapitdsa. Az informicidigény és az informicid-
szikséglet két kiilonbozs, de egymdshoz nagyon kozel-
dlld fogalom. A gyakorlatban — sajnes —a két fogalom
gyakran dsszecserélGdik, és kevésbé forditanak gondot a
két fogalom Gsszehangoldsdra, a helyes informicisigény
megdllapitisdra. Ez a gyakorlat a szamitigépek alkalma-
zisdval és elterjedésével tovibb szélesedik. Ennek a
tendencidnak egyik alapvetd oka, eididézSje az, hogy az
informicict igénylének (vezetSknek vagy szervezeli egy-
ségeknek) dlialdban nem kell fizetni a szolgiltatdsokért,
A redlisabb informdcidipény felmérésének és meghatd-
rozdsinak egyik fontos tényezGje Ichet az anyagi ellen-
seolgdltatds, kiltségiérités bevezetése, Nyilvinvals, hogy
szilkségtelen informdcidigény, ifletdleg amnak kielégitése
éppen olyan koltséget jelent, min{_a gondatlansdghol
eredd selejt vagy egyéh értéktelen hulladék. A helyes
informdcidigény a szervezet egészébdl, a wezetds &
végrehajtds feladatdbol vezethets le. Az informicidszik-
séglet redlisabb felmérése és megdllapitisa, tovibbd a
hatékonyabb vezetist elfsegitd informicid-rendazer ki-
alzkitdsa csak szervezett madon, a vezetési ds végrehajtd-
si tevékenységek (munkakorok) szabilyozisi kirok segit-
ségével tdnénd leirdsival, az osszefiiggések gondos vizs-
gdlaLival lehetséges.

Az eddigiekben emlitett vezetési elvek (2 Management
by Objectives és a Management by Exception) cxak
egy-egy vezetdsi tevékenységet ragadtak ki a szabilyoudsi
korbdl, a 1obbit pedig csak kiegészits jelleggel vették

nemesal. 3 vonatkozd egységek (osztdlyok), hanem a
szervezt felsd szintd vezetésének is feladata. A rendszer-
szemliéletd vezetésnél tehdt nem a funkciondlisan ma-
kid6 hierarchikus egységek (teriletek), hanem a szerve-
zet egésze, a folyamatok rendszere keriil a kdzéppontha,

Kévetkeztetdseh

A vezetési lunkeidk és elvek szabilyozisi kér segitségével
torénd vizsgilata, korszerd modszerek és eszkoutk
(=dmitdgépek) alkalmazisa jelentss mértékben el Gsegit-
heti a vezetds és a végrehajtds kézott fennalls ellentmon-
disok [elolddsit, a vezetés hatékonysiginak fokozdsit,
Eppen ezért valamennyl vezstonek mieldbb it kell
1€ nie a hagyominyos felfogis és gondolkedds kod4to-
kat jelentd kercteit,
A Lilénbizd vezetési funkcidkat koribban dltaliban
esak leird mddon kbzelitették meg, & nem sikeriilt olyan
difogd elméleti keretben szintézist alkotni, amely fss-
hangban It volna a gyakorlati vezetés folyamatdval,
Pedig az ilye 1 elvek, médzzerek nem nétkidozhet 6k, ha a
vezetd az irdnyitds alatt 4llS wervezetet megfeleld
hatékonysdggal kivinja szabilyozni. A vezstonek mi-
€lobb rd kell oltani a korzer(j szamitistechnikai ismere-
teket is azokra a gyakorlati tapasztalatokra, amelyek a
miiltban még elégségesnek biznny ultak.
Az cléizéekben felvetett néhiny gondolattal taldn sike-
rilt bizonyos mértékig megviligitani a gazdasigi kiberne-
Llika alkalmazisinak lehetfiségét é3 célszeriiségét a veze-
tési funkcick és elvek elemzésénél, dsszefiiggéseik vizagd.
latindl. A vezetés folyamatszerd felfopdsdival és megfo-
galmazivival, a vezetési funkcick & dsszefiippéseiknek
lemzésével igyckertink felkelteni az érdeklddést a

figyelembe. Ez azt jelenti, hogy mindkét tési stilus
csak egy-¢gy alapfunkcio vonatkozdsdban nytijt megfele-
16 segitséget a vezetds szdmdra. Az eddigiek alapjin
nyilvdnval6, hogy egy-egy vezetési funkcié -- a fenmdlls
‘sszefiiggésekbdl de kolcsomhatdsokbél eredden — an-
magdban & elszigetelten nem valdsithaté meg eredmé-
nyesen.

Ez a felismerds vezet ef a rendszer-wemléleld (Manage-
ment by Systems} vezetési elvher, amely megkisérli az
eddig targyalt vezetési tevékenységek szintetizilt alkal-
mazisdt, az egyoldalisig felolddsit. Ennél a wezetési
stilusndl tehdt a szervezeten belilli vezetési funkcidk,
tevékenységek szervezett rendszerként foghaték fel, A
rendszer-szemléletl vezetds modellie lényegshen egy
visszacsatoldsos szabdlyozdsi koir, valamennyi wezetési
funkcié részvételével (2. dbra). E vezeiési elv alapvetd
jellemzdje, hogy a veretési funkcidkat, feladatokat és
munkakoroket a szervezet dsszérdekeinek figyelembeve-
telével dllapitja meg. A s2ervezet kiilonbozd funk cionalis
egységei vezetdsi tevékenységének meghatirozdsa tehit
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témakdr irint, és scgiteni az el6bbre lépést az atkal mazis
iddsceriiségének és szikségszerliségének hatirozottabb
felismerésthen,





