Az informéciérendsierekkel kapcsolatos néhany fontos
fogalom és kdvetelmény®

Simkd Jidnos
I. A RENDSZEREK ALTALABAN

Amikor informacidrendszerekedl esik szé — és manapség ez mind gyakoribb -,
snkéntelenill ‘felvetddik a jogos kérdés, hogy mi is az informécié és mik 2 rendsze-
rek tulajdonképpen, hiszen mind az egyik, mind a misik fogalmat a jelenségek igen
kiilonbozé korében hasznaljuk. .

Beszéliink példaul tirsadalmi rendszerekedl {kapitalizmus, szocializmus), jogi és
bérrendszerekesl (a jogi nézetek meghatdrozott tirsadalmi és tudomdnyos Allisponton
alapulé rendszere, az allamigazgatasi stb. dolgozék bérrendszere), oktatdsi rendszer-
6l stb. Mint latjuk, ezek egyrészt fogalmi elhatiroldsokat, masrésze a fizikai valdsag
cgy-egy j6 korilhatarole teriileteit jelentik, Mar maga az’a tény, hogy a rendszer fo-
galma a jelenségek kilonbiozd korére terjed ki, mutatja, hogy a jelenségek egy-egy
jol kérithatarolt kérében olyan altalinos vagy azonos tulajdonsigok, sajatossagok és
tbrvényszeriiségek vannak, amelyek felismerhetdk, & mind a kutatés, mind a gya-
korlat teriiletén felhasznilhaték. A rendszer fogalma nem ismeretlen az egészségiigy-
ben sem, mert gyakorta hasznaljuk az ellitds, a megelSzés, ill. a szocialis gondosko-
dds rendszere meghatarozdsokat.

A rendszerck elemzésének fontossagat viszonylag régen felismerték. Az dkorban
mar megtalalhatdk az ismeretek rendszere felépitésének tbrvényszeciiségeit feltarni
igyekvé meghatdrozdsok. A XVII-XVIIL, szizadi mechanikdban a rendszerjellegd
objektumok egész sorit vizsgaltik. Az alkalmazott tudomdnyok az emberiség tdrie-
nelme soran egyre inkabb specifikilodtak. Jol jellemzi ezt Bowulding megillapitisa:
»e -« @ tudomany elszigetelt szubkultirdkra hasadozott ..., a specializalodas folyamao
maguk az informdciét felvevé receptorok is specializilédiak. Ezért fizikusok csak
fizikusokkal, kiizgazdaszok csak kozgazdaszokkal ... stb. beszélnek”, Erdteljesen kor-
latozédott az egyes tudomanysgak kozotti kommunikdci6 lehetfsége. Sziikségszerd volt
czért olyan tudomanyagak kialakuldsa, amelyek éppen azt tGzték feladatul, hogy a
vildg altaldnos, minden tudoménydg részére érzékelhetd Gsszefiiggéseinek feltardsdval
foglalkozzanak. Ilyenek a rendszerekkel foglalkozé tudoményagak is.

A filozéfia igy hatirozza meg a rendszerek fogalmit: ,Rendszer az egymdssal
meghatdrozott Gsszefiiggésben levé elemek egységes cgészet képezd Osszessége.” A ki-
bernetika pedig (amely 6j tudominyos kutatdsi irdnyzat a vezérlés és szabalyozds, az
informacidk szerzése, Aramoltatdsa, taroldsa, feldolgozdsa és felhasznaldsa altalinos
torvonyszeriiségeinek kutatdsara) igy értelmezi a rendszer fogalmit: ,,Rendszeren a
valamilyen kézos ismérv alapjan egyiivé tartozé kilonbdzd elemek, részek, egységek
kolesénos dinamikus kapcsolatat kell érteni.”” Mint latjuk, nem mond ellent a filozo-
fiai meghatirozasnak, de bizonyos értelemben tovabbfejleszti, mert célja, hogy anas
logiae talaljon a természet, a gépi technika & a tirsadalmi jelenségek kézowe, A ki-
bernetika — cnnck alapjan — olyan térvénycket, torvényszerliségeket Fogalmaz meg,
amelyek érvényesek mind a szabalygzas-vezérlés, mind

* Megjelent az Egészségiigyl Gazdasdgi Szemle 1974, évl 2. szdmdban.
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a kemmunikicié folyamataira, firggetleniil attél, hogy milyen rendszerben valosul-
nak meg. Mivel a cikk cimében az informéciérendszerekkel kapesolatos néhiny
fontos fogalom magvarazatara villalkoztam, igy e kibernetikit hivom segitségil,
anndl ia inkabh, mert ennek hatdsara indult 6ridsi fejflédésnek az informacioelmélet.

A kibernetikénak a rendszerr§l 52616 meghatirozisa is még elég altalinos ahhoz,
hogy szuhjektiv megitéléshez vezesgen abban a kérdésben, adott esethen mit
tekinthetiink rendszernek; jollehet azt, hogy valéjaban mi tekinthetd rendszernek,
objektiv tények befolvisoljak.

A rendszer kibernetikai meghatidrozdsu

Vizsgaljuk e szemiponthd) ax epészaégiigyet. Vajon a kibernetika szerint az egész-
ségiigy rendszernck tekinthetii-e, rendelkezik-e azokkal a targyilagos meghatirozo
jegyekkel, amelyvek alapjan egyértelmifien ddnthetiink e kérdésben? Megkonnyiti
vizsgalddasunkat, ha meghatarozott ismérvek alapjin esoportositunk.

Mivel a kibernetikai meghatarozdshan a dinamikus bapesolut kitiintetd jegyként
szerepel, legyen elsd csoportképzd ismérviink a mozgasformak szerinti csoportositas.

A kivetkezd mozgisforméilkat ismerjiik: meechanikai, fizikai, kémiai, biolégiai és
tarsndalini mozgdsformak. Eszerint vannak:

L. mechanikat mozgisformahoz kapesolédd rendszerek (itt a térbeli helyviltoz-
tatas a Iényeg),
fm!.rn mozgasformihioz tartozék, ahol a fizikai ]elensngel\ a lényepesek (hi-
és fényjelenségek sth.),

3. kémind mowgisforméhoz tartozd rendszerek (vegyi Atalakuldsi folyamatok),

4. bioldgiui 11107gasforma]10z tartozd rendszerek {(a szerves élet jelenségei az
elsddlegesek),

5. tdrsudidmy wmozgisforméhoz tartozd rendszerek, amelyekben a tarsa(ldlnn
folynmatok jitszanak fészerepet.

Tovibbi megfigyelésiink targya ez utdbbi, megjegyezvén azonban, hogy az it
mozghsforma élesen nen kiilinithets el egymaistdl, a tarsadaimi mozgasformiban
mint a legmagasabb rendit mozgasformaban az elézéek mind megtalalhatok.

A miasodik esoportositds aszerint toriénhet, hogy a rendszer elemel wégeznek-e
egyclialin mozgast. ¥ szerint megknlonhmtetunk milkéds és nem miikédd rend-
szereket.

A mithidé rendszereket vizegalva két csoportot képezhetiink., Ha a rendszerek
miikoédését a terméazeti torvények vak érvényesiilése valtja ki, ezeket passzivan
miikodé rendszereknek, azokat pedig, emelyek miikédésiik sordn meghatdrozatt
edl elérése érdekdben a térvényeket tudatosan felhaszniljik, aktivan miikadd
rendszercknek nevezziik. .

Az aktivan miikodd rendszerek kozott megkiilonbéztetiink célratérden mikodd
rendszercket (ezek sajit nitikodésiiket a mneghatarozott cél elérése érdekében mid-
dositani tudjak) ¢s nem célratirden miikéds aktiv rendszereket,

A céleatérden miikaodd rendszerek elemei a mkodés soran lehetnek elére neg-
hatdrozottak; ezek a rendezett rendszerek, azok pedig, amelyeknek eleméi n miiko- -
dés sordn nz adott pillanatnyi helyzetté] figgben keriilhetnek cgymissal viltozd
kapesolatha a szervezett rendszerek, réviden szervezetek.

A tarsadalmi rendszerek csoportositasat az 1. dbra tiinteti fel.
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- Tirsadalmi rendszerek

nem mikédé : mﬂkbdéi
passzivan mikédd aktlvan mikodd
ngm clratdrd ' l célratérd
rendezett ' l . szervezett

1. dbra. A tdrsudafmi rendazerek cavpartasitdsa

Az egészsdgiigy, vulamint sl- és részrendszerei szervezett rendszerek.

A szervezett rendszerek elemei a miikédés sorin kiilénbizé kapesolatokba keriil-
nek egymaéssal. Hogy ez a kapcsolat milyen, azt & rendszer pillanatnyi dilapota
fejezi ki, A rendszer elemeinek oOsszes lehetséges kapcesolatait a rendszer lehetséges
dllapotainak halmaze fejezi ki (ez egyben egyik jellemzéje is a rendszernek); és
megfordilva: a rendszer elemeinek egyméshoz valé kapesolntai meghntmou.nk it
rendszer lchetséges dllapotail.

Tekintsiik ext at uz egdszségiigynél kevéshé bonyohllt olyan rendszeren, amely
két villanyégshil all. Az épdk lehetséges allapotai és kapesolatai a kovetkendk:

OO = mindketld ég (11)

O @ = elsd ég, masodik nem {10}

® O = elsb nem ég, masodik igen (01)
® ® = egyik sem ég (00)

312



A rendszert tehit dgy hatdroztuk meg, hogy felsoroltuk mindazokat az elemeket,
amelyek az adott rendszert alkotjik és megadtuk mindazokat a lehetséges kapceso-
latokat, amelyvek a rendszer elemei kozitt a miikodés soran kislakulhatnalk.

A szervezett rendszerek miikodéaének vizsgilatihoz meg kell adni, hogy & rend-
szert a kirnyezetbdl milyen hatdsok érik (ezek a bemend jelek), tovabba, hogy a
rendszer egyes elemeire hogyan hatnak ezek a bemend jelek, ennck alapjan milyen
kapesolatha keriilnek egymdssal, és ennek eredményeként milyen jelzéseket (ki-
mend jeleket) kitld a rendszer a kérnyezet felé (2. dbra), A rendszer miikiddse tehat
lényepgében nbban nyilvanul meg, hogy a bemeni jeleket kimend jelekké alakitja.

B 8 jelek Kimené jelek
emend jele > i >

2 dbrie. 4 rendszer mdkiidése

Az egyes clemeknek a rendszerben vald elhelyezkedése szempontjibél rendkiviil
fontos a rendszerelemek sajitos egysége a kidrnyezettel, vagyis az, hogy az adott
rendszer tébbnyire més — magftsabb szinth — rendszernek eleme, sujit alkoté-
clemei p&lig alacsonyabb szintl rendszercket képeznek. Ilyen meggondoldqbo]
beszélhetiink

— férendszerekrd] (ilyennek tekinthetjik magat az egészségiigyet mint rend-
szort, ha a népgazdasig egészében nz egéazségiigyet vizsgiljuk),

—~ aluprendszerekrd], amelyeknek jellemzd paraméterei megegyeznek a férend-
szerdivel, mégis annak csak egyik vagy mdsik alkotdelemét képezik (ilyen
alaprendszernek tekinthetjiik a kérhdzat mint az egészségiigyi ellatds egyik
alapintézményét),

— wlrendszerekrdl, ahol a miikiodds eélja csak attételek utjan ervenyesulhpt
(ilyen példdul a kérhazban mint alaprendszerben a betega.pola.s alrendszere
vagy az anyagi-miiszaki ellitds alrendszere),

— részrendszerekrdl, amnelyek egy-egy alrendszer miikddésének tobb, de nenk
valamennyi funkciéjé.t latjak el (ilyen lehet a gyogyszereléa réazrendszer a
hetegapolds alrendszerében, vagy a készletgazdalkodds az anyagi- 1nuq1.ak1
ellatis alrendszerén beliil).

Terwndszetesen mas példdkat is lehetett volna felhozni. Csupédn azt klvantam
érzékeltetni, hogy nines szigori szabaly arra, mit tekintsiink 8-, alap- stb. réndszer-
nck (mert pl a tarsadalmi tevekenyseg egcszenek mint férendszernek az egészaég-
ligy az cgyik alaprendszere, igy a kérhiz mar alrendszernek tekinthetd), de az al-
rendszer mindenképpen eleme az alaprendszernek s igy a forendszernek is, mint
nho;.,y u tészrendszer-az eleme az alrendszernek, ugyanakkor az nlaprendszernek 8
ds igpy tovabb,

A kibernetikaoi vnzsgalodas egyik jellemzdje, hngy modszere dedukitv, azaz a
komplex rendszerekbél és miikodésiikbs! indul ki, és fokozatosan halad az alkots-
clentek (ametyekre milkodésiik épiil) és kapcsolataik magyardzata felé. Bgy mésik
jellemzdje az o felismerés, hogy vannak olyan bonyolult rendszerel:, amelyekben
a rendsver viselkeddse elsSserban nem a rendszert felépit6 elemektdl fiigg, hanem
altél, hogyan rendszerczddnek ezek az elemek, és az elemek kozoit mennyi és milyen
inforndcié megy al. Kzért a kibernetikai vizsgilddas az informdeidd totte a szerve-
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zett rendszerck milkodésének alapjiul szolgild egysdgesitd fogalommdi. Az infor-
mécié fogalma — amelynek meghatrozdsihoz n késébhick sorin visszatérek —
a kibernetikéban és a kommunikicids technikdban olyan kizponti szerepet jatsaik,
mint az energia fogalma a klasszikus fizikiban. Mintbogy a rendszer elemei kozdtt
Araml$ informdcié mennyisége matematikaileg meghatdrozhatd, ezért ez a fogalom
minden szervezett, célirinyos tevékenységet magiban foglald rendszer elemzésére
alkalmazhaté. A kibernetikai vizsgalodasi médszer éppen czért hizonyul rendkiviil
eélravezetdnek, mert ¢ mdédazerben a szervezett rendszerele miikddését zart kate-
goriakban, Altaliban a matematika nyelvén {rjak le. )

A szervezet fognlmdival mar talalkoztunk, ezért célszerlinek latszik tisztdznd,
melyek azok a tulajdonsigjelek, amelyek alapjin clddnthetjiik, hogy kibernetikai

_értelemben vett szervezetrdl van-e yzéd?

A gzervezet Ggy hatdrozhatd wmeg, mint gy — legalahbis résehen — dnszobdlyozd
rendszer, amelynek legfObb sajdtossiga, hogy elemei ozttt mindig ott ez ember,
aki eszkozeivel egyiitt alkotja azt az egységet, amelybdl a szervezett rendszer
kialakithaté. Egy huzalokbdl, telefonkéuziilékekbdl és kapesoldkézponthdl alld
rendszer nem tekinthetd szervezetnek, de azzd valik, ha megjelennek benne azok
az emberek, akik ezt a kommunikacids rendszert miikédtetik.

A szervezett rendszer tulajdonsigai dltalaban elhatarold jellegtiek, nzaz vagy az
egyik, vagy a mdsik csoportba tartozdak. A tulajdonsigvizsgilatkor induljunk ki
a folyamathél; igy nevezziik azt az Allapotviltozdsi lincot, amelyben anyagok és
energiik alakulnnk 4t mas anyagokka és energialkd.

A folyamatban hdrom czoportha tartozd clemek vesznek részt:

— atalaknlé anyagok dés energial,

— atalakitast végzd clemek,

— atalakitast irdinyitd elemek.

Hogv az Atalnkulis a kivint eredménnyel jarjon, o fo]ymn‘htha tobbféle szemypont-
b6l is bele ketl avatloznunk, azaz a folyamatot irdnyitanunk kell. Irdnyitison
értjitk a folyamat elinditisit, kivint médon vald fenntartdsit, megviltostatisit
vagy megallitisit, B tevékenységsorozat folyaman értesiiléseket szerziink, értel-
mezzilk ket ds ennék megfeleld ftéletet alkotunk. Az ivélettdl fiiggden déntiink és
avatkozunk he o folyanatba. Kz a heavatkozds lehet szabilyozis jellegl, ha az
értesiiléselket magdtol a folyamattdl vettiik, vagy vezérlés jelleg(i, ha folyamaton
kiviilt értesiilés vagy ismérv alapjin avatkozunk be (3. dhra).

Vezérléskor a krnycezethdl érkezd hatésok és a réluk szerzett értesiiléselc képezik
a heavatkozds alapjat. A vezérlés, mivel nemn veszi iegfelelden figyelembe a rend-
azer mechanizmusit és ennelk eredményét (azt mintegy a kdrnyezeti hatdsok egyiké-
nek tekinti), a tdrsadalmi folyamatok {igy az egészaégiigyi folyamatok) irdnyitasd-
nal nem eléggé eélravezetd, mert ha olyan kiilsd kirnyezeti hatdsok érik a rendszert,
amelynck kicgvenlitésére az nem készilt fel, aklker nem a kivant beavatkozas jon
létre. Kzért az egészsépiigy irdnyitdsiban o vezérlés fokozatosan dt kell hogy adja
Lelyét a szabrilyozdsnak. 4 .s"r:bm'r,ruzua lényege, hogy a rendszer mikéddsétdl elre
nmeghatarozott eredinényt virunk, Ezt mint a rendszer kimeneti ériékének nagy-
sagit eldirjuk (alapjel). Mérjik a kiemeneti éricket, és az érzékelt kiilinbség (az
alapjeltél vald eltérés) alapjan avatkozunk be a rendszerbe. A két irdnyitdsi indd-
szer kéziil nyilvanvaléan a szabdlyozas igényli e kidolgozottabh, dtgondoltabb
informidiciorendszert.

Irinyitdsi szempontbdl kiiltnbséget tehetiink o rendszerek kozott aszerint, hogy
a rendszerhez tartozdénak tekintjiik-e az irdnyildsl viged clemeket, vagy nem.
Amennyiben neir, akkor kivillrd] iranyitott rendszerrdl heszéliink, ha igen, akkor
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kornyezeti hatasok

vezéri rendszer

bernend jel

kimend jel

vezérelt rendszer
a) vezerlés

kornyezeti hatasok

bernend jel

[ szabatyozctt rend szer f

szabdtyozé rendszer

kimend jet

b) szabalyozads

3. cibira. ol Jolymat dvdnyitdase (vezdrtése ds szabilyozdse)

onrezirelt, . Gnszabalyozo rendszernek nevezzitk aszerint, hogy az irdnyitds formaja
verdrles vagy szabidlyozis-c.,

Az onszabilyozd rendszerekben a zart irdnyitasi kot bcl.so negutiv dsszecdutolis-
anh nevessik, mert

— az irdnvilas a rendszeren beliil van,

— az iranyitdsi beavatkozis a kivint és ntényleses dllapot kizitti eltérés cabk-

Kentésdére irinynl és

- i beavatkozis o rendszerrd] levett jelek alapjdn torténik (vmumsamlaa)

Az egdsesigilgyet, miutdn megtalithaték benne mindezek az elemek, dnszaba-
lyurd rendszernek tekinthetjiik.

A tulajdonsdgokat vizsgilva egy misik csoportképed ismérv a rendszernek a
kornyezetches valo wiszonye. Ha a rendszerben a tervezett be-, ill. kimend jelek alap-
jan zajlik le a folyamat és o rendszer o megviltozott korillményeknek megtelelden
dinmanikusan viltostatni tudja belsd tulajdonsaguit, azaz nz eltéréseliet szabilyozni
tuilja, akkor diszerrezd rendszerrdl heszeliink. Az egésusdgiigyel, mivel ilyen tulaj-
donsdga van, ugyanesak duszernezd rendszernck tekinthet jitk.

A Lkivetkesd esoportositast aszerint végezzik ol, hogy & rendszerl irdnyitd szervek
egy vagy tiabbh rezetési sziten he ])uyl\ulm*]\ © d :\nmnn}lhen tibb szinten, ugy
hievarchikus rendszeredl beszdlink. Altalaban hdron irdnyitast suintet szokas meg-
kilkinhiztetni. A felsd rezetés szint joL, amely kidolgozza az ivinyitisi politikat, azaz
a taviati célok mephatdrozdsaval foglalkozik. A Léizépeezetés szintjét, mwely
stratégidl dolporen ki, neas a kozépliva edlok ¢s o rendszer részegységei egyiibt-
mitkodisinel meghatdvozasaval toglaliwozik, Véghl az also szintef, mnely a taktikit
hatdrowzn ineg, azaz a napi feladatok megoldisaval foglalkezik. Az egeésmscgigy is
ityen hierarvchilius vendyzer.

A tulajdonsagol vizsgalatdban a kivetkezd csoportképezd ismérv a rendszer ele-
wei {ehetséges dllepolainek s egyinds kiziotti kapesolatainak jellege. Nyilvanvalg,
hogy birmely elem, fgy maga a rendszer i esak akkor valtoztatja meg dllapotét,
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ha valamilyen hatés éri. Vannak olyan rendszerek, amelyeknek dflapotat barmely
pillanatban teljesen meghatirozza a sajat clézé Allapota és az eldzé hatdsok; a
rendszerek elemei egymdassal meghatdrozott (determindlt) kapesolatban vannak,
ezért ezeket hualdrozotf, azaz determinisztikus rendszercknek nevezzitk, Mas rend-
szerek elemei kézdtt viszont nincsenek ilyen szigoriian meghatarozott kapusolatok,
esupin véletlenszeriek (sztochasstikusak), fgy kdvetkezd allapotuk is csak valé-
sziniisithetd a rendszer dllapotdinak és a bemend jeleknek ismeretében. Ezek a rend-
szerek Altalaban ALatdrozatlan rendszerek. A szervezctt rendszerek, igy maga az
epészsiégligy is, hatdrozatlun rendszernek tekintendék ds ennck kivetkeztében hata-
rozatlanok a benne lezajlé folyamatok is. Ezt azért fontos ismerniink, hogy a rend-
szer irAnyitdsat és ellendrzését abbdl kiinduldan szervezziik meg, hogy a rendszer
hatarozatlan,

© A kévetkezd caoportképzd isméry a rendszert alkold elemek szdmdval és kapesola-
taik lehetdségével fiigg dssze. Mar volt szd arrdl, hogy egy rendszer pillanatnyi
allapotit clemeinek adott pillanatheli dllapota és pillanatnyi kapesolataik hatdroz-
zak meg. Valamely rendszer lehetséges allapotainalk szamat tehat elemei dllapotai-
nak és kapesolatainak dsszes lehetséges kombindcidja hatdrozza meg. Vannak rend-
szerek, mint példiul az egészségiigy, amelyek oly mértékben honyolultak, hogy
egéazitkben nem is hatarozhatdk meg. ¥ rendszerek szerkezele, elemeinek Gasze-
tétele és kapesolatai allandéan fejlédnck, dinamikusan valloznalk, a benniik részt
vevd elemek szama és viltozatos tulajdonsigai, kapesolatai, kombindciéinak lehet-
siges szdma miatt képtelenség felsorolni valamennyi dllupotot, amelyet a rendszer,
ill. a benne lezajld folyamat feivehet. Bzért ezeket a rendszercket meghotdrozhatul-
lun rendszereknek nevezziik. A meghatdrozhatatlan rendszerek vizsgalati és szerve-
zégi mGdszereinek olyanoknak kell lennitik, amelyek ezt a jelleget figyelembe veszik,

" tehdt hogy nem egyszerre az egészet, hunein ennek csak egy részét, nem mindent,
hanem esak a lényeget kell és szabad meghatdrozni.

A kévetkezd csoporthépzd ismérv ax irdnyitasi algoritmusol dllunddsdgdt veszi
alapul. Vannak rendszerck, amelyek nriikéddsének kezdetén nines valamennyi
algoritniug tokéletesen kidolgozva, kitlonisképpen nincsenek az itéletalkotd algo-
ritmnsok. Fz abban nyilvanul meg, bogy valamely benvatkozis nem a kivint
valtozdst okozza o szabalyozott folyamathan. Ilyen esethen meg kell vizsgdlnunk,
hogy a kiildnhozé heavatkozo jeleket hogyan képezi le az irdnyitott folyamat. A
vizagilut eredményét elemezve 63 belSle okulva, fethasznédlva a tapasztalatokat, meg
kell valtoztatnunk a beavatkozds egyes elemeil és algoritmusit a szabalyozas
Lékéletesitése érdekében. A rendszernek azt a tulajdonsipgdt, amellyel a kivant cél
elérése érdekében tett beavatkozasok hatésat felismerni, feliilbirdlni és valtoziatni

. képes, dntanulé tulajdonsignak és a rendszereket, melyek erre kdpesek, dnéanuld
rendszereknek neverziik. Az cgészségiigy is ilyen, mert irdnyitdsi médszere allan-
déan fejlédik, és ez a fejlddés a hatékonyabb irinyitasi algoritmusok alkalninzdsa-
ban nyilvanul meg. Képes felismerni azokat az algoritinusokat, amelyek nem a
kielégitd eredménnyel jirtak éa a kivdlté okot is; viselkeddsén mddositani képes.

A fenti tulejdonsdgiaméevek elemuzése alapjin bizvdst mondhatjuk, hogy az egészségiigy
kibernetikei rendszer, mert rendolliezik axokksl a tulajdonmigokkal, amelyekel a kiberne-
tika o rondezerekkel kapesolatban vizsgdl : -

— dnszabdiyozt rendszer, mort a tevékenyeeg irdnyitise a tevikenységl folyamuatrdl
vett srtesitlések alapjin tériénik, azaz o hoatdsline zart; :

— dnazervezd rendszer, mert rendelkezik olyan altkslmazkodoképességrel, anielynek
alapjian kiilsd beavatkozds nélkiil is képes kbrnyezete valtosissiboz slkalmazkodni és
eluaincinck kapesolatait gy megvdltostatni, hogy ezck o kivdnt kimenetelekot adjik;
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-~ hirrarchikus rendszer, mert irdnyitist véged szervei tobh srinten helyerkednek e,
€8 nz cgyes ininyitd szintek ald- és folérendelledgl visronyban vannal;

— Feetberozetlng rendszer, mert 0z clemei kdzotti kapesolat nem determinisztikns, hanemn
couprin rzlochasztikug, ennek megfelelden az egyik dllapothbadl & nnisikba e5eténd itmenst
a pillnnatnyi dliapot és a bemendjel ismeretéhon csak valésziniisitheld;

= rghatdrozhatuatian rendszer, mert elemeinek szima ds lehetséges dllapotaik és kap-
ciolatuil szima olyan nagy, hogy pontos meghatdrozdsuk szinte lehetetlen; ezenkiviil
dinamikusan viltozd, fojlddd rendszer, amely indg nehezebbé tesri megismerhetdadpit ;

=~ dntanads rendszer, mert képes dontési szabilyait {{téletalkotd algoritmusait) médo-
sitani, ha sz addiginkkal a kivint hatdst nem érhette el;

= velativen Gnalls rendszer, mert edlkitiizé és megvalositd tevékenysépében egyarant
— bizonyos fokig - kirnyczetének ald van rendelve, tehit seabadsdefoka korlitozott,
tovibbid mert a kdrnyezetnek vannak olyan meghatirozott elerei, amclyek az egdazaép-
fgyet is mngihan Toglald atfogébb rendswernek is részei, é3 amelyek az dtfogdbb rendszer
miikiidisi mechanizimosa révén meghatirozott valdszinGeégeel hatnak sz egészacipigyre
(pl. & tirsawdalom demogrifial struktdrdjinak viltozdsni, nemzeti jovedelom sth.).

Minden miikidd rendszerre jellemzé a benne végbemend allapotviltozisok soro-
zatw, amit egyrészt a rendszer elemeinek belsd kapesolatai, mdsrésat a rendszerre
hatd Kilsd kirnyezeti hatdsok befolvasolnak, A rendszerben lezajlé dllapotviltoza-
sok sorozatit folyamatoknak nevezzilk. A folyamatok sokféle szemponthol vizsgil-
hatik, Eppen az egyvil nézdponthdl végzett vizsgdlatokkal hatdroztuk meg az
elibb, hogy az egészségiigy kibernetikai rendszer (Gnszabdlyozd, énszervezé sth.).

Miis nézépont szerint megkiilinbiztethetiink fifolyamatot és kapesoladd folyn-
matot. A fifolyamat a szervezet alapvetd tevékenysdgének folyaniata, amely miatt
a szervezet éppen a folyanat dltal elérendd célre szervezett rendszer. Az egénzségiigy
féfolyamata: a lakossdg egészsigi allapotinak, a szocidlis gondoskodas médjanak
és mértékénck szitntelen javitisa, 4 kapesolods folyamatok azok, amelyvek az alap-
vetd tevékenysdget segitil, azt kiszolgdljik, esetleg heldle kivetkeanck, vagy egy
atfogdhh rendszer miikodési mochanizmusabél eredden a f6folyamattal Guszefitg-
géshen dllnak,

A cimben tett fgéretnek megfelelden a féfolyamathoz kapesolods informicio-
Sfelyomattal és jelentésdgivel foglalkozunk. Az informacisfolyamatrdl altalinossag-

- ban azt wondhatjuk, hogy az a féfolyamatra vonathozs idoszerit ismeretel: dsszessige.

fI. Az dnformdeis

Eliszir hatdrozzuk meg, mit ért a kibernetika informacién. Informdeion a szd-
munlro dj ismeretet hordozd jelek, jelsorozatok trrfulmi jelentését kell érteniink.
SBzdmunkra 0j ismeretrd] azonban csalk alikor beszélhetiink, ha az benniink hatiro-
zatlansdgot sziintet meg, azaz ha nem biztosan bekévetkezd eseményrél kapunk
driesitéat, vagy ha olyan esemény bekdvetkeztetésére adunk utasitdat, amelynek
létrejitte — cz utasitds nélkiil — elre nem biztos. 4 kapott értesiiléseket bozleme-
ayeluel, e adolt utasitést parancsnak nevezziik, :

A kézlemények és parancsok konkrét formdban vagy mint adatok, vagy mint
hirek jelenthkezhetnek. Az ndatok és hivek tehat nz informécid hordozéi lehstuek.
Hogy miért esak lehetnek, az kitiinik a kivetkezdkbél, Az adof az eseményeknek
€3 tényeknel kildnhézd formdbun (nwmerikusan, alfa-oumerikusan) torténd rég-
zitdse sordn keletkezik, tehat mindig régzitett ismeret, de nem mindig @j inmeret.
A Jir viszont mindig (j, mozgishan levé isneret, de nem feltétele, hogy rogritett
legven. Telidt nent minden adat lir, esupdn az, amely a rendszer miikodésérsl,
hencae lenajli folydmatokkal, vapy az azokra vonatkozs kiilsd hatdsokkal kapesolat- |
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ban mozgdsban levd, tehat idGszerit ismeretet tartalmaz. A hir — bar mozghsban
levd uj ismeretet tartalmaz — sem mindig az informaeié hordozéja, csak akkor,
ha hatdrozatlansigot sziintet meg. g

A kozlemény vagy parance forméija — legyen az irisos vagy szdbeli — termdsze-
tesen nem érinti magdtl az informdciét, de lényeges, hopy a kézlemény vagy utasi-
tés cimzettje értelmezni tudja. Ennek mepfeleléen az a tény, hogy egy kozlemény-
nek vagy utasitdsnak objektiven informicidtartatina van, tehat hatdrozatlansigot
sziintet meg, wég nem jelenti azt, hopy mindenki szdmara, ill. mindenki szdmara
ugvanolyan mindséghen és mértékben tartalmaz informaciot.

Az informacié fogalmanak — a felhaszndildsdt illetden — héarom szempontbél van
kiilonds jelentfsége:

— szemantikus (jelentéstani) szempontbél, amennyiben az informicis a cinzet-
tel tényeket kozdl, ezzel hatdst gyakorol annal itéletalkoté és dontést valaszed
lchetdségére;

— pragmatiltus (okfejtd) szemponthdl, mert a cimzett. viselkedését befolyisolja

- az adott feladat megolddsinak moddszerét illetden;

— motivdcids (véltoztats), mivel hatass gyakorol a cimzett értékrendszerére.
A kapott informdcié megviltoztathatja azt az értéket, nmelyet valaki egy
bizonyos eselekvés eredinényének tulajdonit.

A kézleményben, il utasitdsban levd 14j isineretet az informdciéfeldolgozdsi
folyamat eredinényeliént haszndljuk fel. Az informdcidfeldolgozds olyan felisinerése-
ket, eljardsokat és szal,\lvokat lel fel, amelyek lehetdvé teszik az informécik
éaszerii dsszeknpesoldsdt, tirsitasdt, felhasznalasit, ezért kell az adatfeldolgozastol
megkilldnbdztetniink az informdcidfeldolgorist.

Az elézdekhen az informéci6 fogalméat gy hatéroztuk meg, hogy az nem mas,
mint az adatok vagy hirek ismerettartalma, ha a szervezett vagy kézdlt adatok,
hirel mint déntési tényezék felhasznilhatél jobb vagy célezerbb tevékenysépre,
ezért az informiciét — az eldzbek alapjin — edlorientdlt tuddsnak értelmezhetjiik.
Arrél a tudésrél van itt ugyanis szé, amellyel a hierarchia kitlonb&zé szintjén elhe-
lyezked( irinyitéknak rendelkezniik kell ahhoz, hogy a tevékenysépi koriikbe
tartozd folyamatolkkal kapesolatban helyes déntéseket hozhassanak.

Az informicié fogalma mapgiban foglalja mindazokat a tényezdlket, amelyek
valamilyen formaban befolyisolhatjik a déntést, azaz nemcsak az Wjonnan szer-
zett adatokat, kizléseket és elfterjesztéscket, hanem maginalk a dintést hozd
személynek tudisit és tupasztalatkinesét is. Igy az informécid nenicsak biztos
tuddst, hanem valdszind tudést is, nemesak a multra és a jelenve, hanem o jGvére
vonatiozd tuddist is jelent. .

Az informdcié jelentdségének megfeleléen egyre jobban felisnerték, hogy az

" informéciddramlis mindségétsl, j6 vagy rossz megszervezését8l negymértékhen
fiigg egy szerv j6 vagy rossz mikédése. Ebbo] kévetkezik, hogy az informicidk
éramldsa meg kell hogy feleljen a szerv célja érdekében megszervezett tevékenység-
nek, folyamatoknak, azok logikus és optimalis milkédésének és sziikséges, hogy a
kiilanféle informdcidlevételi, ill. -kiboesitasi pontokon az informdeidkat azonosan
tudjik értelniezni, ‘

Bér pem tartozik szorosan a fogalmak magyardzatéhoz, mégis sziikségesnek
latom itt is felhivni a figyelmet az infornidciék dramoltatdsinak megszervezésénél
& funkeionélis vizsgalatok fontossigira. Itt kapunk vilasst ugyanis arra a kérdésre,
hogy a szerv miiyen funkci6kat (feladaiokat), milyen célok érdekében, milyen fel-
tételekkel €8s milyen fejlédési tendencidval véges. Ezutén az egyes funkeidkhoz
kapesolodéd tevékenységeket kell tisztdzni. Ehhez kirviiltekinté helyzetfelmérdare
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van szitksée. Az informiciddramlasha természetesen beleértendd mind az informi-
lodis {ismoretszerzés), mind az informilds (ismeretkozlés). Mivel az informacid-
Aramlis rendszere a mindennapi szohaszndlatban gyakoribb informdcidrendszerre
azonos, hatirozzuk meg az informdcidrendszer fogalmat.

Informaciorendszeren — naz eldzdekben kifejtettek alapjin — olyan dtfogo fo-
galmat drtiink, amely egyrészt kiterjed az esemicnyeket és ténveket rogzitd adatolt
megszorventsire, rogzitésére, taroldsara, ill. feldolgozasira, masrészt a feldolgozis
eredményit. képezd informaciok eldallitdsira, taroldsara, tovibbitasira ¢ felhase-
naldsdra.

A danits és folyremetar

Az informaciorendszer ds a dontési rendszer kozitti osszefiigpésel vizsgilata clite
néhiny szét magirdl a domtdseé] és a dontési folyamatrél.

A dintés slyan vilasztasi folyamal eredménye, amnelynek legalibb két kidinbozé
kimenetele mint eselelovdsi lehetdsége van, amikor is a nem eselekvés is n lehetosd-
gek halmazahon tartozik. A dintés ismérvei: vilasztasi leheidséy, éuswerli valasztas,
a dontést hozo akarata és tudatn, a jovdre ivdnyunlis. Ez egyben azt is jelenti,
hogy impulziv, indulatszerit vagy Guztinszerd cselekvés esetén nera beszélhetiink
déint dseil, .

A dimtédshozatal mindig folvamat jellegl. Dontési folyamatrol beszélimk, ha a
dintest valamely ol elérése drdekdben tervezett, il rendelt vagy vilasatott és
akart alternativa szempouot jabol vizsgaljuk, mert a meghozott déntés olyan tevé-
kenységek sorozatianak eredmdinye, amelvek a dontési folyaniat fokozatai, szakaszai
vagy elemei. A dontési folyamat harom 6 szakaszra (hat mozzanatra) tagolhatd:

— Az alurathipzés szakaszba tartoznik :

— a dontdsi helyzet felismerése,

— a dintés clokdszitdse,

— a dintési villtozarok értckelise és
— maga a ddntdy,

—- oz abaratéreényesités szakasza lényegéhen az utasitis megtogalmazdsibdl all,

— az cllendrzést szakasz bleli fel az ellendrzés kiillimbozd médozatait.

A dintési helyzet felismerése egy szervnél lényegében akkor kexdddik, amikor
felismerte a problémat, Eppen ezére ez a ddntési folyaniat kritikuae teriilete. Arrdl
van ugyanis sz6, hogy a problémat akkor kell felismerni, amikor az még csak egyes
tiineteiben és nem a maga teljességében észlelhetd, de amikor mar elegendd tiinet
&1l az érickeldéshez rendelkezésre. Minél korabbi a probléma felismerése, annil kordb-
han kivetkeshet be a dintéds. Az elektronikus szamitégépi informacidfeldolgozas-
nak — az eddigi késéi adatfeldolgozasokkal cllentéthen - éppen’az az egyik nogy
elénve, hogy megteremti az informédltsig naprakészaégét, tehit lehet&séget ad arra,
hogy o dontési helyzetet idejéhen felismerjék. .

Fennill még annak a veszélye is, hogy a célok megfogalmazisa nem viligos ds
nemn pontos. Kz esetben eléfordul, hogy nem reagilnulk bizonyes belsd, 11 killsé
hatdasokra, infornsdeickra. A probléma felismerdsével meg kell kezdeni az okok fel-
tarfdsat; ez eligazit & probléma megoldasiban. .

A dintés elilidszitése folyamatiban kel informalodni afeldl, hogy milyen alterna-
tivitk atlanak rendelkezésre a ol és o tényhelyzet kazotti clidrds csdkkentdsére, és
hogyv valunely valtozat elfogadasa esetén mityen eredniényre szamithatunk. A din-
Les clokészitdse a-tdjekozottsaghan ér véget.
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A dantdsy varidnsok értéhelése folyamatiban. o felhaszndlhatd esclekvési alterna-
tivakat értékeli a szerv, és minden cgyes déntési alternativat a varhatd ereding-
nyek liiggvényében rangsorol. A rangsorolis kritérivina nem lehet nids, mint « szer-
vezet célja.

Ho az egyes alternativak eredményethez mérhetd értékek (pl. Ft) rendelhetik
hozzé, ugy a vangsorolas nyilvinvaléva valik. Ha azonban az alternativdk ered-
ményei nem szamszeriisithetdk, akkor a rangsor szubjektiv. Az az alternativa az
optimalis, amely legjobban megfelel a célnak. A dintés anyengen & legjobb alter-
nativa kivilagztésa,

‘Az wingitds mozzanata felileli a dontéshozdk véprehajtdlira gyakorolt rdhatdsd-
nak 8sszes formajat (az érdeklodés felkeltésétol, o megpydzésen és az Gsztdnzésen
at egészen a parancsig), amelvekkel a val‘wztotb tevékenységi valtomtot vépre-

: ha]lat k.

Az ellendrzés mért

— az elgondoldsok, célok valésdpos hatékonysipat,

- a fe]B.datmegfogalmaz{lsul\, utasitasok, eléirasok, szabalyok hely esqeget

— a végrehajtd, ill. dontést megvaldsitd fo!yanmtok lebonyolitdsdt,

— 4z eredményeket és a midkodés hatdkonysagit, il -a eéledl vald eltérést és

ennek okait. '

Szervezett rendszer (mint pl. az egészségiigy) szerkezetében vertikilisan is és
horizontilisan is szamtalan dontési pontot taldlunk, amelyek egymaéssal szoros
kapesolatban vannak. Enncl alapjin a dintés? rendszeren a dintési pontok haldza-
tht &g vele egyiitt azoknak a legfontosabb doutési jogkorsknek megh&nérozﬁsﬁt
értjiik, amelyek a swervezet vewetdit wmegilletik.

Az informaeié fogalminak meghatirozisakor szd volt a donteshozatal}al valo
kapesolatrdl. A déntés vezetdi funkeid, mégpedig mellézhetetlen szerves funkeidja
a vezetésnek. Hatékonyan csak megfeleld informdltsag birtokaban lehet gvakorolni,
tehét a dontés hatékonysdgat alapvetden befolyasolja, meghatarozza az informacio-
rendszer szervezettségi és — tegyiik hozza — technikai szinvonala. Ebbdl viszont
levonhatjuk azt a kovetkestetést, hogy az informdcidrendszer és a déntési rendszer
nyilvanvaldan osszefligg egymassal.

Informdeidrendszerel;

Az informécidrendszer mindig niegfeleld dontési rendszert tételez fel, és forditva.
Az informécidrendszernek elsérendd ¢élja a dontést rendszer kiszolgilasa, a déni ési
rendszernek azonban olyannak kell lennie, amely ellithat6 a sziikséges inforindcicdk-

_kal. A két rendszernek tehdt egymdssal szinkronban kelt lennie.

Bar az informécidrendszernek elséirendil ¢élja a déntésre irdnyuld inford-
las, ki kell még elégitenie — mintegy melléktermékként — egész sor nyilvantar-
tési, beszamolasi igénytis. Ebbol kivetkezik, hogy egy szervezet informicidrendsze-
rében szitkségképpen lényegesen tébb hir és adat kozlekedik, mint amennyibil a
szitkebb értelemben vett informaeidigények kiclégithetk. Ez korintscn jelenti a
rendszer redundancidjit — ha azok az adatok a valdban szitkséges regisstrativ
vagy beszdmolasi igényeket szolgaljak, — anndl kevésbé, mert az adatok cgy risze
késdbb szintetikus informacidkat (pl. statisztikai, koltségvetési beszdmolok) képez.

Az informdcidrendszer meghatdrozigihél kovetkezden két részrendszert szokis
megkiilonhéztetni:

— adatfeldolpozdsi részrendszert és

— dontési részrendszert.
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Az adatfcldolgosdsi részrendszer a dontéseket megeldzd, majd kivesd folyamatok-
bél 4ll. Ibhen a részrendszerben térténik meg az adott rendszer dltalinos értelem-
ben velt miikidiésével kapesolatos értesiilések megszerzése, kodoldsa, tdrolasa,
hasznalhatd eredminyelkled vald dtalakitdsa (rendezése, csoportositisa, Geszevondsa,
viloentdsn ¢s a kitlonféle aritmetikai ¢s logikai miiveleteltkel valé manipuldlds),
tovabbitisn, vagyis az &ltalinos érielemben vett feldolgozis. Az adatfeldolgozasi
riszrendszer clemei a kovetlendl:

— a rendszerben véghemend folyainatokra, a rendsuer és kérnyezet Allapotdra,

a rendszer be és kimend jeleire vonatkozd konkrét ismeretet tartalmazé ada-
tok és hirek, beledrtve az ismeretek megszerzésének és feldolgozdsinak
szabidvait is,

— eczeknel az ismeretanyagoknak feldolgozdsdra spolgdld eszkozdk és

— a feldolgozisi tevélienyvséghen résat vevé szemdlyek.

A dintrst végerendszer az adatfeldolgozdsi résarendszer eredményeinek felhaszna-
ligat, vauyvis a déntési folvamatokat foglalja magdban. Elemei a kévetkezdk:

- — a lehetséges dontések, a vilasetis és az ennek megtelel§ utasitds kiaddsénak
szabhilyai,

— n dintések meghozatalir, az utasitisok kiadésara szolgalé eszkdzok,

— a dintések meghozataldval, nz utasitisok kiaddsival kapesolatos tevékenysé-

cet végrd snemélyel.

Az informéciérendszernel olyannak kell lennie, hogy abban a szitkséges nlap-
adatok régzitését a f6folyamattal, a mikodd rendszer szervezeti felépitéaével és
miikadisi formdjival Geszhanghan szabilvozzak. Kz egvben azt is jelenti, hogy &
kiilonféle dontési pontokra esak azok az informicidk jussanak el, amelyek az ott
horandd déntéshez sziikségesek, és nz informacidk olvan formaban és idéponthan
jussanak el oda, aniikor a cél elérdse drdekében leginkdbb felhasznalhatok. Fontos
kiivetelméuy az infornidciérendszerrel kapesolatban, hogy tegye lehetdvé a regiszt-
rativ, ill. a tényleges informdeiék kilinvilasztisat, A kiilénféle déniési pontokon
minden olyan adat, amely a miikidési paraniétercknek és a terveknek megfeleléen
heliivetkezott esoményelad! tijékoztat, lepfeljebb regisztrativ értékkel bir.

Tovibbi fontos kdvetelmény, hogy az egyes dontési szintek tartsanak fel minden
olyan informiciot, amely a sajit kéritkbe tartozé dontéseklkel kapesolatos, és cank
olvan informiciékat tovabbitsauak a magasabb dintési szintre, amelyek az ottani
felndatokka! kapesolatosal. Hattérbe kell szoritani tovibbd az elmilt idészakra
vonatlozd minden adatot, ho az a jévé szempontjabdl érdektelen.

Az informicidrendszerben kozlekedd kiildnféle tartalmt és nagy mennyiségi
adat meghizhatd idében tirténd feldolgozdsa és az informacidknak a ddntési pon-
tokra vildzos és hasznalhatd formdban valé eljuttatdsa, ill. kizlése megfeleld szin-
vonali informdcidfeldolgozdst, az esetek nagy részéhen clektronikus szdmitdgépek
alkalmazisat kivanja, :

Eleltronilus adedfeldolgozias

Az clektronikus adatfeldolgozds — a szervezéstudomény é€s az operdcidkutatis
credményeinek haszndlatival — mindségi valtozist jelent, amit a kivetkezd ténye-
z0k valtanak ki: ’

— nagy sebességgel végesheté mitveletek sokrétiisége,

— nagy & rugalnasan kihasznalhato taroldképesség,

— programokha heépithetd logikai miiveletek révin a rutindéntések lehetGsége,
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— adatfeldolgozdsi én szdmitdstechnikoi folyamatok komplex elvégzdsénck lehe.

tosége. -

Az elektronikus adatfeldolgozas keét teriileten nyﬁjt déntéen vjat:

— lehetdivé teszi az integralt adatfeldolgozist és

— ¢zt a regisztrativ igények kiclégitésén tal a vezetés, dontcs eldkészités, iranyi-

tds és ellendrzds eszkozévé teszi.

Az informécidfeldolgozas teljes kirll integricidja ma még csak vigyhlom. Reali-
sabb megkézelités az egyes folyematokon belili integricié, igy azonban, hogy
ezek a folvematok az informéciérendszerben 8sszefiiggd egészet kopezzenek.

Az elektronika az adatfeldolgozas terén szitkségszerien 1ij elgondolasok Iialaki-
tasat kiveteli meg, azaz a fofolyamatokra Ggy kell az eloktronikét raépiteni, hogy
tervezdsi, szervezosi, irdnyftdsi és ellendrzési igényét kielégithesse. A hagyomdnyos
adatfeldolgozasi folyamatokon tl tehit magiban kell foglalnia mindazoket az el-

" jarasokat is, amelyekkel valamely rendszerben a feldolgozott adatok alapjdn a
déntés-elékészités s -végrehajtas informicidinak cléillitisa és felbasznildsa biz-
tosithato. Teljesen hibds azt képzelni, hogy az alsé szinteken megvalésitott gyors
‘és teljes adatfeldo[gozé.s nélkiil egyaltalin lehetséges adatokat deszetett formaban
feldolgozni és igy magasabb szintl eredmnényeket elérni. Amig a rutinmunkikat
az adatfeldolgozasban nem hajtjuk végre tel]es biztonséggel, addig magasabb szin-
th déntésekhez szolgalé informéciékat nem lehet kidolgozni. Ugyanigy nehezen
képzelhetd el olyan elektronikus adatfeldolgozdsi rendszer, amely az érdemni dénté-
seket atvillalja. Csalédnak azelk, akik ezt varjik az elektronika alkalmazdsdeol
ElsGsorban azt varhatjuk tdle, hogy

~ dontések eldkészitéséhez, megalapozdisahoz megfeleld mformﬂc!ul\m. szolgdl-

tasson,

- rutm]ellegﬁ déntéseknél mutagsa ki o beavatkozhs szitkségességét,

— adjon javaslatot és alternativakat a beavatkozéshoz.

Dontési javaslatokat, alternativikat azonban esak a folyamat miikédési para-
métereinek, standardjainak ismeretében adhat. Ez a hasznos informaciényerésnek,
de mindenfajta irdnyitési és vezetési munkdnak is sziikségazer( feltétele, epészen
nyilvinvalévé azonban a mechanizélt (sutomatizilt) adatfeldolgozdsi rendszerek-
ben valik. Az elelitronikus adatfeldolgozasi rendszer két teriileten kiveteli meg o
standardok alkalmazdsit: a folyamat egyes elemeiné] (kiilonbozé normék, kapaci-
tas éy sziikedgletmutaték) és a folyamat tervezett tevékenységének mutatdinal,
hogy az eltérések alapjin tdrténd irdnyitdshoz megfelels informicidt szolgiltat-
hasson. Bar ez a médszer bizonyos foki automatizaltsighoz vezet, mégia — kiilo-
nosen az alacsonyabb ddntési szinteken — az ellendrzés hatékonysigit néveli, és
fokozza a rendsuer operativitdsit. A standardok alkalmazdsa és ezdltal az eltérések-

. nek a rendszeren belilli felismnerése biztositja az adatoknak informaeidtartalmuk
szerinti szelektdldsdt : vegisztrativ adatok helyett informdcidkat dramoltat a dénté-
si pontokra, megkiméli o felhaszndldét attdl, hogy a rendelkezésére bocsatott adat-
témogh6l maga vilogassa ki a dintéshez sziikedéges informacidkat. A hatds ketids:
a dontés seiikadgességének felismerdse felgyorsul, a kozlekedd adattomeg csdkken.

Trodalom
Kisg Imre: A pazdasigi rendszerszervezés alapjoai. (Statisztikai Kiadd 1971.)

Nagy Jézeef: A villalati rendszerszervezés elmelete, (Statisztikai Kiadd 1973.)
Nagykdine: Endre: A villalati rendszerezervezés gyakorlata. (Statisztikai Kiadd 1973.)
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