A szervezettség fogalmanak, szinvonalénak, fokdnak,
hatékonysaganak értelmezése, mérési, tervezési lehetdsége”

Dedinszky Henrik

Egyes kategéridk kikristdlyosoddsa ~ hazai és nemzetkiizi méretekben is — vi-
szonylag rovid idé alatt befejezddik, mas kifejezéseknél viszont ez a folyamat bonyo-
lultabb ¢és hosszabb iddt igényel.

A szervegés, sgervezet és szervegelt kategoridk inkabb az utébbiak kdzé tartoze
nak. Ezeknek a kifejezéscknek az értelmezése még ma is igen eltérd. A feladatok
meghatarozdsa, végrehajtisa, nagyobb cgységek altal vald dsszchangolisa szikségessé
teszi ¢ kategérink egyértelmd haszndlatae. E kategéridk értelmezésével az aldbbiak-
ban elsisorban, villalat-vezetdi, felsévezetdi, iranyitadspolitikai, szervezéspolitikai as-
pektusbol foglalkorunk.

Szervezés, szervezet €s szervezeti kategoriik értelmezése

Ezek z kifcjezések tartalmilag meggazdagodeak és rangos, hasznalt fogalmaink
kézé keriiltek.

A szervezés kifejevésének értelmezése sorin legeélszeriibb annak a meghatirozas-
nak clfogaddsa, amely szerint: ,,A szervezés az embernek az a tudatos, szabdlyozd
tevékenysége, amelynek céljn, hogy anyagi javakat, szellemi és fizikai erdfeszitéseket
a kdlesonbatisol olyan nndxzere.'be foglaljon, amely buonyos kI.EL:ZUEt feladat meg-
valdsitisit a legjobban biztositia.

A szervezés telude a termelési tényezdk térbeli és idébeli dsszebangoldsde segit.

A srzervercs szakadatlan, soha véger nem éré tevékenység, mert allandoan val-
toznak a szabilyozands tényezdk és ennek folytdn a kozottik fennallé kolesénds kap-
csolatok, de viltoznak a célok is, amelyek érdekében a szabalyozo tevékenység folyik.

A srervexds lényegében egy olyan dllando szabilyozd tevékenység, ahol a vezetés
(szcevezd) o evikenysé folyamatinak cgyes elemeirdl kap vissyecratole jelzéseket,
A villalatvezetés is egy kilbndsen bonyolult, komplex szabilyozasi folyamat.

A szervezds rehat lényegében nem mds, mint:

— személyeknck, vagy valamely &dzdsségnek valamely célea kozremukodcsre,
teviékenységre, valamiben vald  részvételre vald  folyamatos megnyerése, egységbe
fogisa,

* Medlelent a Pénzigy! Szemle 19700 évi 10, szémdban,
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— valamely kgzisségnek, testiletnek, intézménynek, szervezetnek,
mozgalomnak stb. létrehozdse, megteremtése, illetve meginditdsa,

— valamely rendszeres tevékenységnek, mozgalomnak a folyamatos
meginditésa, illetve szervezett formaban valé ésszer lebonyolitdsa,
rendezése. ' '

- . Szervezésen tehé4t az emberek és targyi eszkozék tervszerii egybehan-
golasat értjiik. A teljesitmény szempontjabol ezeket egymdssal kedvezd
viszonyba hozza a szervezés. A szervezésnek tehit alkalmazkodnia kell a
feladatok és termelési tényezdk valtozasihoz is. A szervezés tehdt eszkéz
és nem cél,

A vazoltak alapjan, — s azokbol kévetkezden e legfontosabb, kézvet-
" len szervezési célnak tekinthets: - .

— a folyamatossdg. (Ez alatt munkatargyak mozgasinak, a munka-
erdk foglalkoztatdsanak és a munkaeszkizik felhasznaldsanak sza-
kadatlansdgét, annak magas fokat értik.) Ezt tekintik a legfonto~
sabb, kozvetlen szervezési célnak.,

~— 4z ardnyossdg. (Ebben az esetben pedig a munkaerék és munka-
eszkozbk szdma és faja kozott, egymasra épitetten meghatarozott
viszonyok magas foka értendd.) _

— e pdrhuzamossdg. (Ez az egymas mellett lefolyé folyamatok magas-
foku egyidejiiségét tételezi fel.) I

— a ritmus. (Ez az események lefolydsiban a rendszerességet &s
egyenletességet, illetve az egyenletes valtakozast Jjelenti.)

A szervezés tehdt elsésorban rendszermeghatdrozo tebékenység. (PL
dontési, déntéselékészitési rendszer meghatirozasa stb.) -

A szervezési munka, a vallalatszervezeési modeli vonatkozasdban cél-
szerl megkiilénbéztetni: '

- — vezetési rendszereket,”
—- folyamatrendszeéreket, ]
— igazgatasi (adminisztrativ) rendszereket,
"— szervezeti rendszereket.’

A véllalatszervezési modell rendszerei, alrendszerei pedig a kovet-
kezék* -

13

- Vezeiési rendszerel:

— Tervezési rendszer. (A vallalatvezetés legfontosabb eszkéze.)

-~ Erdekeltségi rendszer. (Aktivizalo, mozgésité eszkoz.)

— Szervezési rendszer. (A vezelési és végrehajtasi feladatok lebonyo-
litasanak médjat és helyeit meghatdrozo szabalyok. Pl. miiksdési
¢€s szervezési szabdlyok.)

* Dr. Antal Ivdn szerint.
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Folyamatrendszerek: (A mikddési f6folyamatok.)

— Miszaki feilesztés.

— Kereskedelem.

— Termelés.

— Munkaerd- és bérgazdalkodas, Gszttnzés,
— Anyaggazdalkodas.

Igazgatdsi (edminiszirativ) rendszerek:
— Informacios rendszer.,
— Pénrziigyi rendszer.
— Szdmviteli rendszer.
— Ellengrzési rendszer.

Szervezeti rendszerek:

— Vallalati szervezet.
- Gyarak szervezete. -
— Egyéb 6nallo szervezeti egységek.

A ,szervezet” kifejezés, kategéria értelmezésével kapcsolatban elsd-
sorban az igényel emlitést, hogy e ,.szervezet” szdt rendszerint kétféle ér-
telemben hasznaljak: tag és szlik értelemben. Sziik értelemben egy legalabb
minimalis mértékben megformalt emberi egyiittesnek egy kiilonalld sejtjét
jelenti a ,,szervezet”. Tagabb értelemben ilyen sejtek egy egésszé témoriilt
osqzet;seget jelenti. A szerverzetek Osszege természetesen nem egyszeri
szémtani 88szege, hanem komplexuma a sejteknek.

A szervezet lényegében kiils§ format kilesdndz a termelési v1szony0k-—
nak. A szervezet ilyen értelemben forma.

Ezzel a formaval igyekszik rendezni sajat termelési viszonyait a tarsa-
dalom. Ez azt is jelenti, hogy a szervezet nem mis, mint az emberek és a
termeldeszledzél meghatarozott célt kdvetd tervszerl elrendezettsége a ter-
melési Jolyamatban. Ezek szerint a termelési folyamat megszervezéséhez
meghatarozott feltételeket kell teremteni. Fzek a feltételek tobbek kozitt
a kovetkezék:

— Ki kell alakitani az alkalmas embercsoportokat.

— El kell latni ezeket megfeleld termeldeszkdzokkel.

— Ki kell jelslni a célt, a csoportok feladatait és a feladatok elvégzésé-
nek modjat.

— Gondoskodni kell a megfeleld feliigyeleti funkcmk 1étrehozasarsl,
az irdnyitd dolgozok meghatarozott jogokkal vald felruhazasarél és
kitelezettségeik elbirasarol.

A szervezet tanulmdnyozasandl, tikéletesitésénél nzzal is szdmolni kell,
hogy a termellerékbil és a termelési viszonynlkebd! kell kiindulni. A szer-
vezel 65 a termeleési viszonyok kapesolatanak elemzése azt igazolja, hogy a
szervezel nem alakit ki termelési viszonyokat az emberck kozétt. A szerve-
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zet tehat nem a termelési v1szonyok imegteremtdje, nem az oka azoknak
Inkabb a forditottja az igaz.

Az adott viszonyok kivetelnek meg bizonyos szervezetet, Ezérl a szer-
vezet létrehozasanal, tokéletesitésénél mindig meghatarozott, objektiv vi-
szonyokbol kell kiindulni. A szervezés ezeket a viszonyokat rendezi a ta-
pasztalatok és a tudomany alapjan.

_ Ez a rendezés azaltal térténik meg, hogy a szervezet igyekszik eltavoli-
tani mindent, ami a tervezetit, a szandékolt termelési folyamatot zavarja,
fékezi, esetleg lehetetlenné akarja tenni. Emellett az sem keriilheti el a
figyelmiinket, hogy a szervezet, a szervezet aranyai és a cél, amely miatt
létrehoztdk, vagy tokéletesitették a szervezetet, altalaban nem lépi tul az
adott tArsadalmi format, a meglevd termelferék és termelési viszonyok
kereteit,

A szervezet és a termelési viszonyok kapcsolata tehit abban nyilvanul
meg, hogy a szervezettel az emberek ellendrzésiik ald vonjdk, vagy igye-
keznek ellendrzésiik ala vonni a termelési viszonyokat, hogy a szervezettel
biztositjak és fejlesztik a meghatdrozott termelési viszonyokat. Mindez azt
igazolja, hogy nem lehet azonos rendd kategdrianaly tekinteni a termelési
viszonyokat és szervezetiiket., A szervezet tehat forma és nem azonosithato
a termelési viszonyokkal.

Ennek elismerése azt is lehetdvé teszi, hogy a termelési viszonyokra
vonatkozéan ne vonjunk le téves kovetkeztetéseket az G szervezet létre-
hozdsa, vagy a régi szervezetek tokéletesitése soran, illetve alapjan.

. Ennek elfogaddsa a szervezetek bizonyos iddszakonkénti, sziilkségszeri
atalakitisanak elismerését is jelenti, illetve annak elismerését is jelenti,
hogy a szervezet a szervezés eredménye,

A szervezet és szervezés — ebben a vonatkozasbah a forma és tartalom
— dsszefliggésére, egymdsra valé hataséra az jellemzd, hogy a szervezet
tokéletesiti a folyamatot, a tevékenységet. Ennek tokéletesitése pedig ki-
kényszeriti, sziikségessé teszi a szervezet tokéletesitését, A szervezet tehat
allandoan szervezi a folyamatot, a tevékenységet és iddszakonként Snmagit
is ﬁjraszervezi. Ennek alapjin beszélhetiink a tartalom (szervezési tevékeny-
ség) és forma (szervezet) szervezetiségérdl.

A szervezés funkcibinak ebben a vonatkozdsban két megjelenési for-
mdje van,

Elészdr meg kell szervezni a gazdalkodé egységet Ennek megfelelen
beszéliink megszervezésrol (Gj szervezésrél). A megszervezés esetében —
az adott feltételeken beliil — a szervezdnek a megoldasi lehetéségek széles -
skdlaja all rendelkezésére.

‘ Masodszor a mar meglev szervezetet allanddan iékéletesiteni kell. ‘En-
nek megfelelden beszéliink dtszervezésrél (Gjjdszervezésrdl),

Az dtszervezéskor a szervezdnek mdr nehezebb a dolga. Ebben az eset-
ben egy — mar mikddésben levd apparatust kell dtalakitania. Az atalaki-

- tasndl arra kell térekedni, hogy az lehetSleg zokkenomente:.en és az eted—

mény veszélyeztetése nélkil torténjen.

Emellett az Atszervezéskor rendszerint ]oval tobb az olyan [eltétel,
amelyet a szervezés lehet8ségel tekintetében adottnak kell tekinteni.

‘ A szervezet tokéletesitésének, a szervezet bizonyos idészakonkénti at-
alakitdsdnak elismerését nemcsak annak elfogaddsa segiti, hogy bizonyos

kapcsolat és kilénbség van a szervezet és a termelési viszonyok kdzott,

hanem annak felismerése is, hogy a szervezet ellentmondasba is keriilhet a
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lermelési viszennyal és a termeiderével, Ez az ellentmondds megoldhaté és
nem antagonisztikus.

Ez az ellentmondas azért jShet létre, mert meghatarozott, bizonyos
mértéki sajat fejlédése is van a szervezetnek és rnert nem fedik, nem fed-
hetik mindig, minden esetben a gazdasagi kapcsolatokat a szervezeti kap-
csolatok.

A szervezet értelmezése annak megemlitéseit is igényli, hogy a szerve-
zethen miikddési és fejlodési ;folyamatok is vannak.

A szervezet és a szervezés kapesolatdnak értelmezésénél figyelembe
kell venni azt is, hogy a szervezetnél a miikédés nem valtoztatja meg tartd-
san és lényegesen a szervezet részei kozotti viszonyokat.

Ezcken kiviil a szervezetekben olyan folyamatok is végbemennek,
amelyek tartésan és lényegesen megvaltoztatjdk a szervezeti siruktira
dinamikai egyensilydt s a szervezeti struktiraba tartos, 1ényeges valto-
zashoz vezetnek,

Elsfordulhat olyan eset is, hogy a szervezet nem ragadhat meg, nem
dlelhet fel minden gazdasagi osszefuggést Tehat léieznek és az emberek -
tevékenységével dllanddan létrejonnek szervezeten kivill is gazdasagi
kapesolatok, Ezek a gazdasagi kapcsolatok pedig csak akkor szervezhe-
ték meg, akkor 6lthetnek magukra szervezeti formdat, miutdn megszilar-
dultak és elég kifejezetten megmutatkoznak. Ebben az esetben valik el-
keriilhetetleniil sziikségessé a szervezet létrehozdsa, atalakitdsa, fejlesz-
tése. Ennck megvalositdsidval lényegében a szervezetlen kapcsolatok he-
lyére szervezett, tervszerii kapesolatok lépnek.

A szervezet és a lermelési viszonyok kapcsolatira az is lehet jel-
lemzd, hogy a szervezet megsziintetése, széthullasa nem bontja meg a gaz-
dasdgi élet belsd szlikségszerl dsszefiiggéseit.

A szervezet széthullasiaval csak a forméja viltozik a gazdasdgi kap-
csolatoknak., Ez azt jelenti, hogy a szervezett kapesolatok helyébe szer-
vezetlen, spontdn kapcsolatok lépnek. Ebbeh az esetben is gondoskedni
kell a megieleld szervezet létrehozasardl.

Azzal is szamolni kell, hogy az Uj szevezet létrehozésara, a szervezet
atalakitdsira nemcsak a szervezetnek és a termelési viszonyok ellent-
mondasakor, 11j kapcsolatok megszilardulidsakor, a szervezet széthullasa-
kor van sziikség, hanem akkor is, amikor a gazdasig sajitos ellentmon-
ddsait masképp nem lehet megoldani. A gazdasigi életnek, a termelési
folyamatnak is akadnak olyan mozzanatai, fazisai, amelyek ellentmondéast
tartalmaznak. Ez azt jelenti, hogy ezekben az esetekben valami egyszerre
hat pozitivan és negativan is, illelve segitSleg és gatldlag is a pazdaséagi.
életre. Eléfordulhat tehit, hogy egyes pénziigyi, hitelligyi stb. rendeletek
végrehajtdsa példdul egyszerre segiti is és gatolja is bizonyos mértékig a
termelékenység emelését, a szakositast, a termelés koncentrilodasat stb.,
sth. . .
Ilyen esetben esetleg a szervezet bizonyos mértéki valtoztaldsara, uj
szervezet létrehozasdra lehet szitkség, Az is igaz azért — és ezzel is szd-
molni kell —, hogy a szervezet megvaltoztatasaval a gazdasdg sajitos el-
lentmondasai nem tlinnek el. A szervezet dtalakitdsdval, 1] szervezet lét-
rehozasaval lényegében kedvezébb feltételek jonnek létre az ellentmon-
dasok feltardsara, idejében valé megszintetésére.

Ezeknek alap]an azt is lehet mondani, hogy a szervezet lényegében
a részeknek egymdshoz és a belélitk dsszetett egészhez vald olyan jellegii
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viszonya, amelynek eredményeképpen ¢ részek az egész sikeréért egyiiti-

miltkédnek.

) A szervezeten tehat nem a ,vallalatot” vagy ..ilizemet”, hanem az szon
beliili rendet. vagy struktirdt, eldirdsok, vagy szabdlyozdsol rendszerét

.értjiik, amely a villalat minden részteriiletének munkafolyamatit és va-
lamennyi vallalati dolgozo egyiittmiikddését meghatdrozza.

Ez azt is jelenti, hogy egy-egy szervezet csak akkor maradhat fenn
éc fejlédhet, ha biztositjdk a gyors alkalmazkodast a valtozé koriilmé-
nyekhez, ha lépést tud tartani a gyorsan valtozd eseményekkel, hazai és
nemzetkdzi vonatkozisban egyarant.

Mindebhél pedig az is kovetkezik a ,,szervezett” kifejezés értelme-
zésével kapesolatban, hogy ha valami szervezeft az olyan valami, amelyet
szervezesi, szervezd munka elézitt meg, vagy hozott létre.

Az elmondottak alapjdn célszerli az értelmezést tovdbb vinni és lehet-
séges a szervezettség szinvonaldnak, a szervezettségi szintek és a szervezett-
ségi foknak az értelmezése. :

A szervezetiségi szint és szervezettségi fok kifejezésck értelmezése

A szervezettségi szint és szervezettségi fok értelmezésével kapcsolai-
ban emlitést igényel az, hogy bizonyos vezetdi szintek feleit a szervezés-
nek mdr vdllalat-politikai, profilformild, szervezés-politikai, prognoszti-
kai, kézép- és hosszuldvi vonatkozdsai is vannak. Ezért célszerd és szilk-
séges foglalkézni felsGvezetdi, vallalat-vezetdi aspektusbdl is a szerve-
zettségi szint és fok kategdriak értelmezésével.

Szervezettségi szint meghatdrozdsdn — killonbézé meggondolasok
alapjan — olyan rangsoroldsi eredményt értiink, amely a szervezetet, a
folyamatot, a motivaciokat, illetve a szervezési tevékenységet a fejletiség
szempontjidbol értékeli a helyezés érdekében. Szervezettségi szinten
lényegében a vildgmeéretli, vagy més méretli rangsorolds valamelyik he-
lyezési eredményét lehet érteni abhol a szempontbol, hogy a szervezet, a
folyamat, a motivacick szervezettsége vilagviszonylatban, vagy mas vi-
szonylathan melyik mezdnyhoz (élenjartkhoz, kézépmezényhdz, vagy az
elmaradottakhoz) tartozik. Ebben az esetben a mérce vildgviszonylatban,
vagy mds viszonylatban meglev§ élenjaré koriilményeket tételez fel.

_A szervezettségi szint tehdt egy helyezési szint, egy rangsor abbdl a
szempontbil, hogy az adott szervezet, vagy tevékenyséy vildgviszonylat-
ban, vagy mds viszonylatban milyen _,Fe_'ﬂett A szervezettsegz szint tehdt
a szervezettség korszeriségét jellemzi,

A szervezettség szinvonaldnak, a szervezettségi szininek alepvetd is-
mérvei, mércéi a tarsadelmi munkamegosztdsban vald részvétel mértéke,
szinvonala. A szervezettség szinvonalat ezért jellemezni, mérni, prognosz-
tizdkni, tervezni, ellendrizni lehet bizonyos mértékig:

~— a specializilodas,

— a koncentralodas,

— acentralizalodas, a fazid, az 6sszevonas

— a kooperdacio,

— az integraldédas

— és a nemzetkézi munkamegosztdsban valé részvétel mértékének
szinvonalaval is,
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. A tevékenység, a folyamat szervezeliségi szinvonaldt bizonyos meér-
‘tékig kozvelve a munke technikai felszereltsége, elekirifilidltsdga is jel-
lemzi.

Ez azon alapul, hogy a termelési folyamatban az élo munka helyet-
tesitheld a munkaeszkézékben foglalt targyiasult munkival. A munka-
eszkdzokben foglalt targyiasult munka pedig az eleven munka bizonyos
koncentraltsagan tul kényszerpalyara viszi — gépesiti, automatizilja — a
szervezd tevékenységet is. Ezért jelenti a termelési folyemat technikai fel-
szereltségének, elektrifiledlisdgdnak magasabb osztdlybe wvalé lépése bi-
zonyos mertékig azt is, hogy a termelési folyamat, illetve tevélkenység
szervezettsége is dtlép az egyik osztdlybol a mdsik, fels6bb tegozatba, il-
letve os:ildlyba és ezaltal emelkedil a szervezettség szinvonala,

A teveékenység szervezeltségének magasabb szinvonaldra lehet kévei-
cezteini bizonyos mériékig tehat abbdl is, hogy nagyobb mértéki, illetve
emelkedd tendenciaji

— a munka energetikai felszereltsége, villamosenergia felhasznaldsa,
— a munka technikal felszereltsége, Alldeszkozellatottsaga,
— a munka gépesitettsége, automatizaltsiga.

A szervezettségi fok meghatarozasa alatt pedig olyan rangsoroldsi
eredményt kell érteni, amely a szervezetet, vagy szervezési tevékenysé-
get — az adott kérilmények kozitt elérhets eredmény mértéke szem-
pontjabol értékeli, helyezés érdekében. Ez lenyegeben az adott lehetdség
kihaszndldsinak mértékét jelenti, a szervezés, illetve szervezettség vonat-
kozasaban.

A szeruezettsegz fole mérése, tervezése, ellenirzése inkdbb éves és
kizéptdvi felsGvezetdi téma. A szervezettségi fok — azon a rendszeren
beliil, amely a vallalatra jellemz8 — elsdsorban a folyamatossdgot, erdényos-
sdgot, sziikséges pdrhuzamossdgot, ritmust mérlegeli, értékeli. Meghatiro-
zdan ezert a szervezettségi fok elsfsorban a meglevd adottsdg, a lehetiség
kihaszndldsdnak a mértékét értékeli, jellemzi, mérlegeli,

A folyamatossdg mutatdi, mint az egyik legfontosabb koézvetlen szer-
vezési célnak muLatéi — éltaléban a teljesitfiképesség kihaszndldsi “foka-
dését mutatjak az egész iddalaphoz, illetve a teljes dtfutdsi 1dohoz mszo—
nyitva. Ilyen mutatok lehetnek tobbek kozbtt a kdvetkezdlk:

-~ a munkaer§ iddalapjanak kihasznalasi foka, a munkaidé klhasz—-
nalasa, :
. — a munkaeszkozik (gépek) idéalapjanak kihasznaldsi foka, az allé-
eszkidzok kihasznaldsa,
— a munkatdrgyek folyamatos atfutisidnak mértéke {(megszakaddisa),
— a termelés hullaimzasanak, egyenletességének mériéke,
— a forgdeszkizik forghsi sebessége.

Ezeknek és hasonld mutatoknak segitségével tehat jellemezni, értékel-
ni, prognosztizalni, tervezni, ellendrizni lehet a szervezettség szinvonalat,
a vallalati tevékenységek folyamatossigat, szervezettség fokat.

Tzeket a mutatékat, mutalérendszereket is altalaban honositani kell.
Horza kell igazitani a vallalati adottsagokhoz, sajatossigokhoz.
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A szervezettség hatékonysiganak értelmezése

A szervezettség hatékonysaginak, hatasossigdnak elemzésénél elsG-
sorban azzal kell szamolni, hogy a jél szervezett tevékenységnél nem tor-
iénik semmi, ami ne szolgalna az adott tevékenység vilagosan meghata-
rozott céljat.

A szervezettség halékonysiganak egyik legfoniosabb mutatéja ezért
a célszeriiség, az eredményesség. Ez azt is jelenti, hogy a hatasos, jol szer-
vezett tevékenységnél minden megtirténile ahhoz, hogy minden egyes rész
az egészet szolgdlhassa, illetve minden megtdrténil annal érdekében, hogy
a célt maradéktalanul meg tudjak valdsitani, A szervezet ebben a vonatko-
zasban tehat minden realis lehetSségre felkésziilt és szervezetten reagal.

Ez azt is jelenti, hogy a eél egy allapot, amelyet el akarunk érni. A cé-
lok megéllapitésa nélkiil lermészetesen nem lehet helyesen, hatdsosan
dénteni €5 irdnyitani sem. A célok megallapitisa sordn azzal is szamolni
kell, hogy a hierarchidval kapesolatban kialakul, létrejon a célok hierar-
chla]a Ennek megfelelden beszéliink a talsadalom az allam, a vallalat,

a gyar, az egyén stb, céljarol. A rendszer, illelve a szervezet célja ennek
megfelelden integralt érdeket képvisel. E mogbtt pedig kiilonféle teveé-
kenysegek huzodnak meg, amelyek kélestnosen gsszefiigghetnek. Ebbdi
az is kovetkezik, hogy az alapvetd cél a szervezet egészének [6tirekvését
fejezi ki. A reszcel pedig az alapvetd cél része és bizonyos teriilet tevékeny-
ségére vonatkozik,

A cél meghatarozasa és megva1051tasa soran azzal is szdmolni kell,
hogy minden szervezetre egy sor kiils§ és belsd hatds érvényesi], amerek
a cél elérését korlatozzak. Abban az esetben, ha a kitlzdtt cél vonatko-
zdsdban a célokok helyesek, az ellentétek minimalisak és a cél eleresenek
lehetdsége, valdszintlisége nagy.

A cél meghatarezasa és hatékony elérése tekintetében l-ubernetlkallag
és matematikailag a gazdasag ugy foghatd fel, mint egy nagyon bonyolult,
integralt valészinlségi rendszer. s

A kibernetika vonatkozdsdban pedig azzal kell szdmolni, hogy a szer-
vezés lényegében egy olyan alland6 szabalyozd tevékenység, ahol a ve-
Zetés (szervezd) a termelési folyamat egyes elemeirdl kap wvisszacsatolt
jelzdseket. A vdllalatvezetés is egy kiilénodsen benyolult, komplex szaba-
lyozasi folyamat. ‘

Az altalanos irdnyitas folyamataban két rendszer van: az zranyzto és
az irdnyitoil rendszer.

Rendszernele pedig valamely célszerd folyamat vegrehaJtasara szol—
gald elemek meghatarozott, szervezett csoportjit nevezziik,

. Az irgnyitds viszont meghatarozolt jelnek, informaciénak az iranyito
rendszerbe valé , kildése” atjan valésul meg.

Szabdlyozdsral pedig akkor beszéliink (kibernetikdn belul szlikebb érte-
lemben) ha:

— az értesiilésekel az iranyitott folyamatrol szerezziik,

-— az értesiilést dsszehasonlitjuk az irdnyitott folyamat kivant dlla-
potéval,

— és a beavatkozasi ennek alapjdn végezziik el.
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Visszacsatoldsnek — [eed back-nek — pedig azt a folyamatot nevez-
ziitk, amelyben az iranyité informdcid az irdnyitott rendszerbol jut el az
udnyltn rendszerhez.

A szabdlyozds legfontosabb eldfeltétele (feltétele) a visszacsatolds. Ha
a beavatkozas alapjit nem a folyamatrél nyert ériesiilés képezi — hanem
mas ismérv, akkor vezérlésrél beszélink. Ebben az esetben a beavatkozas

alapjat a rendszeren kivili korillmény képezi. Minden szabdlyozott rend-

szernek tehat elengedhetetleniil visszacsatoldst is kell tartalmaznia,

A vezérlés, a szabdlyozds legegyszertibb esetben staozlzzalast (para-
meétarek stabi hzdlasat) jelenti.

Kiltnbozé rendszerek normalis mikoddéséhez bizonyos értékek 4l-
landé voliara van sziikség. A belsd és killsd feltételek a paraméterek meg--
valtoztatdsa irdnyéba hatnak.

A sorsdra hagyott rendszer egyre inkabb dezorganizdlédik, ,,szétzila-
lodik”, azaz egyre kevésbé rendezelt és kevésbé hatékony allapotba keriil,

A vezerlés, a szabalyozas természetesen nem .merill ki a stabilizd-
tassal. A folyamat allapotvaltozissal is jar. Ezt is segiti a szabalyozis és
vezérlés.

Vezérlési rendszerek miikadéséné] azzal is szdmolni kel, hogy egy mii-
kodési rendszer egészében véve nem azonos részfolyamatainak puszta
osszegével. Ezek, az egységes egész Keretében lezajlé részfolyamatok tgy-
szolvan ,megsziintetve-megérizve” vagyis az egységes egésznek alaren-
delten léteznek. Ezzel is szamolni kell a kibernetika felhasznaldsanal,
mert ez a synergizmus elvének érvényesiilését is jelenti.

A szervezésnél is figyelembe kell venni tehat azl, hogy a szervezd
munkdban is érvényesil a synergizmus elve, hogy a komplex szervezés
tdbb, mint a részek summadlédasa. Ezt azért sem szabad szem eldl téveszteni,
mert a szervezési munka a legtébb teriileten automatizalva folyik, részele-
meket szerveznek és nem komplex rendszerekel. Nem szabad tehdt a szer-
vezésnél sem figyelmen kiviil hagyni a synergizmus elvének érvényesiilését,
annak érvényesiilését, hogy egy tddben, egymdssal Gsszefiiggésben szerve-
zett részelemel egymds hatdsdt tdmogatjdk és erdsitik.

A szervezettségi szint és fok hatékonysaginak elemzésénél kilénds
figyelemmel kell szdmoini tehat azzal is, hogy a vallalat mint rendszer
centralizalt és decentralizalt szervezet, mint rendszer koordinalt decent-
ralizdcio. Ez azt is jelenti, hogy a szervezés, vagy dtszervezés sordn a de-
mokratikus centralizmus érvényesitésénel az elvi és operativ iranyitds
kozdtti helyes viszony kialakitdsat kell eléseglteni Ez minden szinten
egyik kules-problémaja a szervezettségi szint és fok hatékonysiga néve-
lésének.

A hatékonysagi vizsgilatoknal tehdt elsdsorbam azt kell feltetelezm,
hogy a szervezet az egy egységes egész ¢és hogy minél tékéletesebb o
szervezet anndl inkabb kozpontosult, anndl inkdbb vilik a leglelsébb
szintje az egész szervezet mikodésének rendezdjéve, irdnyitéjava, integ-
réléiava.,

A kézpont irdnyitds iokélelesedese természelesen és sziikségszertien
nagyobb foki decentralizdltsagot és differencidltsagot téleléz fel. Ez azt
jelenti, hogy minél tagoltabb, minél fejlettebb egy szervezet, annil ma-

gasabb foku centr alis irdnyit6 szerveket fejleszt ki.
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A szervezetben -~ a hatékonyan [unkcionald szervezetben — tehat
lényegében egyszerre folynak centralizicids és decentralizacids fejlddési

. tendenciik..

Centralizalt funkciok, illetve tendencidk pl. a kivetkezik:

a mivek tevckenyaegenek {ejlédésének egészét érintd miszaki-
gazdasagi dontések, lelalatpohtlkal meghatarozasok
dintéseldkészitéi szamitasok és elemzések végzése a miivi ,stra-
tégia” kialakitdsdhoz és a ,,taktika"” 1ranyanak megszabdsihoz;
hosszi- és kozéptava tervek keészitése,;

éves tervezés irdanyitasa, a gydrakkal kozosen végzeti tervmunka
miivi iranyelvek alapjan;

miiszaki fejlesztési, beruhazasi tevékenység irdnyitdsa, finanszi-
rozésa;

prolitkialakilas, belsé profilmozgdsok, termelésaicsoportositdsok
a mulveken beliil;

talalmanyi, szabadalmi szerzédések kotése, Gjitasok jovahapgydsa
meghatarozott értékhataren felild;

hosszutavu és dintéen kiilfoldi relacickra kiterjedé marketing és
kereskedelempolitikai munka végzése, irdnyvonalak megszabdsa;
expori-import iigyletek létesitése, kiilkereskedelmi targyalasok és
bonyolitds, dintés export vallalkozdsokban a gyérak javasiatai-
nak és igényeinek figyelembevétele;

exporiar-képzés, valamint a mivek belsé drrendszerének, bel{ldi
arkeépzési elveinek kialakitasa és iévahagyasa;

munkaligyek és munkaversenytigyek iranyitasa;

kiilénbdzi alapok képzése és szétoszlasa; ‘

a mivek pénziigyi eszkozeivel vald kozponti gazdalkodas, hitelek
igénylése, pénziigyl bonyolitds a mlvi egyszamlan keresztiil;
szamviteli rend kialakitasa;

irdnyitasszervezés, iizem~, munka- és termelésszervezés, valamint
tgyvitelszervezés centralizalt végzése és koordindldsa;
lgyvitelgépesités és szamitastechnika szervezése és végzése;
belsd ellendrzés és jogligyi tevékenység;

a mivi cselekvéseket és mapgatartdsi szabalyokat 6sszefoglaléd
irdnyitastechnikai elvek és rendszerek kidolgozasa, igy a kollektiv
szerzOdés, a tervezési, gazdalkodasi rend, a miiksdés és szervezet
szabzilyozeisa a muvi informadciés és beszdmoldsi rendszer, az
anyagi Osztonzés és belsé érdekeliség elveinek es szabalyamak
kialakitésa;

kiilféldi kapcsolatok, nemzetkdzi és utlevéliigyek;

kapcsolattartds a minisztériumi irdnyitassal és funkcionalis fo-
hatosagokkal; '

hirom gyari csucsvezeté (igazgatd, fémérndk, fékinyveld) vonat-
kozasaban a munkaltatéi jogok gyakorlasa.

A f6bb decentralizdlt funkcidk, illetve tendencidk pedig tébbek Lizitt
a kdvetkezék: A gyarak széles kora onallosiaggal rendelkeznek
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annak elddntésében, hogy sajat termelési lehetdségeiket belfdldi
vevdik igényeinek kielégilése és az optimdilis gydri eredmények
elérese érdekében hogyan hasznaljak ki;
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~— sojal termelési-technikai felié¢leleik biztosilasaban: a munkatar-
. pgyak (anyagok) beszerzésében, a munkaerd felvételében, a mun-
kaltatol jopok gyakorldsdban, létszam- és bérgazdalkodasban, a
munkaeszkozék biztositasaban, az lizem fenntartdsaban; :
— az operativ termelésirdnyitas és programozéis terén;
— a gyar-, gyartmany- és gyértésfejlesztés operativ vitelében;
— a belféldi értékesitésben, raktarozasban és szallitas-bonyolitasban;
— a vevikkel és belféldi placcal valo kozvetlen kapesolat tartasaban;
— a mindség ellendrzésében;
— amunkasellatdsban és munkav.edelemben.

.

FEzelr az ellentétes tendencidk ezért egymast sziikségszeriien feltétele-
zik. Ebben a vonatkozasban tehat az ellentét és az egyuttmukodes lenyege—,
ben ugyanannak a folyamatnak két oldala.

A szervezetben ezek a tendenciik pozitiv ,,ellentetparok” egymast fel-
tételezd és egymast segitd ellentétparok. A szervezettségi szint és fok haté-
konysigénak novelésével kapcsolatban hibas az a nézet, amely a demokra-
tikus centralizmust, a decentralizdcids és centralizdcids folyamatot csak
egymast kizaréd dllapotnak tudja elképzelni,

A decentralizdlas és centralizdlds kozitt tehat optimalis hatékony
ardanynak kell lennie. Fz azt is jelenti, hogy a szervezettsép fejlédésével
a szervezetben a kialakuld szervek hataskore sokréttibbé, bonyolultabba
valik, hogy az alsobb szervek, szervezeti egységek kisebb-nagyobb mér-
tekben atveszik a helyi funkeio ellatisat és ugvanakkor a kdzponti koor-
dinalé szerv jelentdsége is megnd. Minél nagyobb tehat a tagoltsdg, az
operativ funkcidk decentralizaldsinak mértéke, annil nagyobb sziikség
van a hatékonysag novelése érdekében az Ssszehangolasra, az dsszefogasra,
az integraladsra, a szintézisre, A szervezettségi szint és fok hatékonysagat
ezért ebben az Ssszefliggésben is kell mérlegelni és értékelni. A demok-
ratikus centralizmus elve tehat ebben a megkozehtésben hatekonysagl
kategoria is.

A szervezettség, illetve szervezés hatekonységdnak hataspssdganak,
helyességének elemzésénél célszerli azzal is szamolni, hogy altalabun a
hatékonysignak, a hatdsossdgnak hdrom alapvetd ismérve van:

— az eredmeényesség (1lletve a célszeriség)
— a hasznossag,
— a gazdasagossag.

Az eredményesséy értelmezésével kapcesolatban nem keriilheti el a
figyelmet az, hogy altaldban oclyan tevékenység eredményes (célszert),
amely valamllyen mértékben annak a célnak felel meg, amely a terve-
zelt eredményhez vezet. Ebben az esetben alapvell mérce az, hogy a te-
veékenység a kitlizélt céthoz vezet, annak megvaldsilasdt segiti el§. Ennek
alapjan a tevékenység eredmenye:;scgenek értékelésénél a kitazott célok
elérésénck fokat (mértékét) vesszikk figyelembe. Az eredményeket tehat
nem magukban, hanem a célokhoz mérve kell megitélni.

A hasznossdg elbirdlasanil pedig azzal szadmolnak, hogy valamely te-
vikenység akkor hasznos, ha valéban hasznot ha]tott Ez azt is ]elent1
hogy bizonyos esetekben a tevékenység lehet félig eredményes, de igen
nagy hasznot hozd. Az is elfordulhat, hogy a tevékenység altalaban véve
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eredménytelen — amikor a Kkitfizétt cél elérésének mértéke 0%-0 — de
‘mégis hasznos — nem szindékoltan hasznos. MérhetSség szempontjabol
- pedig az igényel emlitést, hogy a tevékenység hasznossdganak, vagy nem
hasznos voltanak mértéke a netid haszon, vagy veszieség abszolit nagy-
siga. Ezek szerint tehét a hasznossdg szempontjabol koézbémbds, ha a. te-
vékenység sem hasznot, sem veszteséget nem okozott.

A gazdasdgossag értékelésénél pedig azi kell figyelembe venni, hogy
a tevékenyseég akkor gazdasigos, ha az eredmény — a bevétel — ardnya
a koltségekhez viszonyitva nagyobb egynél, Ezek szerint abban az eset-
ben viszont nem gazdasdgos a tevékenység, ha az eredmény aranya a
koltséghez viszonyitva kisebb egynél. Ez azt is jelenti, hogy kézombis a
. tevékenység a pazdasagossag szempontjidbol akkor, ha ez az ardny egy.
A garzdasagossdg mértéke dltaldban tehdt ez az ardny és nem az abszolat
nagysag, illetve érték.

A hatékonysidggal kapesolaios elemzéseknél, ellendrzéseknél azt sem
szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a hatékonysiag eredménye tébb vo-
natkozasu, tébb és eltérSbb parameéterd lehet. A hatékonysdgi analizisek-
" nél elsésorban a szakogitott, koncentralt termék értékének, dnkdltségének,
nyereségének abszolit és relativ jellegd valtozdsat kell mérlegeini. Ele-
mezni kell azt is, hogy a szervezettségi szint és fok ndvelése utan hogyan
valtozik az érték, az 6nkdéliség alapvetd ardnyainak, tételeinek nagysdga.
Ebben 4d vonatkozasban figyelmet érdemel az anyag, az amortizicio, a
bér, a nyereség alakuldsanak v:zsgalata

A szervezettségi szint és fok hatékonysdginak anahz:sevel kapeso-
latban elemzést érdemel a termék kg-arinak, a termék norma-éra rafor-
ditdsanak, az egynemi termelés volumenének viltozdsa, a beruhdzas meg-
tériilésének mértéke, a tarsadalmi sziikségletek kielégitésének mértéke,
a miseaki paraméterek alakuldsa is.

A szervezetiségi szint és fok hatékonysdganak javitdsdval kapeso-
latban azt is meg kell vizsgdlni tehdt, hogy a koltségtényezdk kedvezd
alakuldsa mellett a gyartmanyok miszaki paraméterei javulnak, szinten
maradnak, vagy esetleg romlanak-e?

Kildnds figyelemmel kell tanulméanyozni — a szervezetiség haté-
konysigdval kapcesolatban azt is, hogy milyen mértékben segiti el a szer-
vezettség javuldsa a tdrsadalmi sziikségletek kielégitésének fokozdsat.

A szervezettségi szint és fok hatékonysiginak tehat az is az egyik
fé meércéje, hogy milyen mériékben tesz eleget a gazdasdgi egység a tar-
sadalmi kételezettségének, hogy milyen mértékben elégiti ki a tdrsadalmi
sziikségleteket: az export és a hazai igényeket minGségi és menny1seg1 vo-
natkozasban egyarant. '

T

Az elézéekben targyalt fogalommeghatarozasok és az ezekkel ssze-.
tilgeé észrevételek -— tobbek kozdtt — a témakorrel kapcsolatos szakiro-
dalmi egyertelmuseget kivantak eldsegileni, és helyes gyakorlati alkalma-
zasuk révén elémozditjdk a vezetési, szervezési munka hatekonysagat a
szervezés pr ognosztlzalasat tervezzeset
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