A CSSZR-ek tevékenységének tovabbfejlesztése,
azok lehetoségei a hadtapvezetés folyamataban
a dontéseldkészité, elemzé-tervezd tevékenységben

Békés Mihdly alezredes

Amikor az utébbi id6szak egyre jobban rakényszerit benntnket, hogy a gazdal-
kodasi tevékenységiink megjavitasa, hatékonysaganak emelése céljabol ne csak gy alta-
liban, hanem konkrét tertileteken nyiljunk hozza és tarjuk fel belsé tartalékainkat, elsé
helyre tesszitk a vezetd tevékenységiink analizalésat. Keressitk benne azokat a gyenge
pontokat, amelyek nagyobb anyagi é pénztorrisok felhasznalasa nélkil, vagy mar a
meglevd, a vezetési tevékenységnek javitasahoz - s igy a ,rész” és az ,egész” dialektika-
jan keresztill - a vezetési folyamat hatékonysigahoz vezetnek el

Legutdbbi tanulmanyomban az egységhadtap vezetésében meglevé hianyossigok
és azok megsziintetésének lehetdségeivei foglalkoztam. E tanulmanyban az ,egész”
folyamatiabol megprobalom éltalam - nem teljesen 6nkényesen - kiemelni a folyamat-
bol a domtéselSkészitd, elemzd, tervezd tevékenységet, amelyet a dontések mindsége
érdekében meghatirozénak tartok, és Gsszekapcsolni a technikai oldallal, amelyhez
mint szervezet (a technikai eszkozeivel egyiitt) a CSSZR-ek lehetSségei kinalnak sza-
munkra.

Tervezem ezt azért, mert az egységhadtap-szintjétdl a felsd szintekig rendelkezésre
4llnak mind szervezeti formaban, mind technikai eszkdzok skaldjaban azon szervezetek,
gépek, amelyek képesek a jo dontésekhez szitkséges nagymennyiségd informaciot
osszegytjteni, osztalyozni, alkalmasak gyors, szubjektiv mentes 6sszehasonlitasra, elem-
zések elvégzésére, a tervezéshez szitkséges modellek 6sszeallitasara és arra kényszeriteni
a vezetést, hogy aktiv részvétellel a tobb valtozatbol kivalassza a szervezete szamara a
korilményeknek megfelel§ legoptimalisabbat.

Ugyanis ehhez sok informaciora és szamitas elvégzésére van szitkség.

S hogy ez nem mai talilmany, hadd idézzem Sum Tzu (ie. 400-320) mar tobb
mint kétezer évvel ezel6tt papirra vetett gondolatat, amely aktualitisabol semmit sem
vesztett: ,.Sok szamitassal gy6zhetiink; kevéssel nem. Mennyivel kevesebb esélye van a
gybzelemre annak, aki egyaltalin nem szamol” (A habori mivészete).

A szamitas nem mas, mint tervezés, amely nyilvanvaléan déntési folyamat, de az is
igaz, hogy nem minden dontéshozatal mindsil tervezésnek.

Sajnos az is tapasztalhato, hogy a vezetdk egy része nem igényli, s6t cgyes esetek-
ben elzarkézik a dontéshozatal elétti tervezés egyiittes munkéjatol. Bar ennek olyan
objektiv okai fellelhetSk, mint pl. a sok id6t rablé rendezvényen vald megjelenés, ahol
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csak az 6 jelenlétét tartjik meghatirozéan fomntosnak, pedig a legtobb esetben elég
volna szakkdzege. Igy a vezeté szamira a tervezésben valé részvétlenségbdl kettds kar
keletkezik. Az egyik, hogy sok esetben a dontésre el6késztitett anyagok atdolgozasra
keriilnek a vezetSk tjabb igénye alapjan. A masik pedig az az igen karos  vezsteség, hogy
elvész a tervezés haszna, amely abban nyilvinul meg, hogy a részvétel 6sztonzi a vezetét
szervezete és kornyezete mélyebb megismerésére, az esetleg figyelmen kiviil hagyott
valtozatok rendszerezésére, vagy menetkdzbeni beavatkozas lehetSségére és a késziils
anyagok folyamatos értékelésére. Es még egy jelentds haszna van. Jelentds kreativ kész-
séget szabadit fel, amelyet gyakran nyom el a rutin az 0j helyzetre valo reagilasi kényszer
helyett.

Pedig Russel Lackoff amerikai tudos irja egyik konyvében a tervezés természete és
tartalma fejezetében: ,,A bolcsesség képesség arra, hogy elérelassuk a jelenlegi cselekvés
tavlati kovetelményeit, a rovid tava hasznot felaldozzuk a hosszabb tava elényokért,
iranyitsuk az iranyithat6 és ne pazaroljuk az energiat arra, amit nem lehet iranyitani. Igy
a bolcsesség lényege a jovvel vald torédés. A boles a jové alakitasat is megkisérli. - A
bolcs €l a tervezés eszkozeivel, de nem csupin 6 él vele. Akibdl hidnyzik a kell6 képes-
ség, annak a tervezés gyakran lires szertartas — (ezt én teszem hozza: izzadsagszagi
gyotrédeés) - amely csak rovid tavon hozza meg a szellem békéjét, de nem hozza meg a
kivant jovot!”

Mint tervezéssel 13 év ota foglalkozo, sok jo és ellenpéldat is tudnék felsorolni a
fentiek igazolasara, és tudom, hogy nem egyszer minden szindékom ellenére sem sike-
rilt jol csinalni. De azt is tudom, hogy nem jél csinalni valamit nem biin, de ha jonal
kevesebbel is beérjiik, az mar igen.

Mint ahogy mar utaltam ra, az egységeink nagyobb részénél (elsésorban a gazdal-
kodast, ellatast végzéknél) ma mar mikodnek CSSZR-ek, természetesen eltérd ered-
ményességgel. De a meglevd fogyatékossagok nem csokkentik és csokkenthetik azt az
igazsagot, hogy mar a ma sem képzelhet6 el nélkiile, nem még a j6v6. S a meglevd gon-
dok inkabb szubjektiv korilményekre vezethet&k vissza. Amellett azt sem tagadhatjuk,
hogy e részlegek munkajira, mechanizmusara kialakitott programjain meglatszanak a
korai ,gyermekbetegségek”, beleértve azt a tényt is, hogy mi pedig felnétt korban jutot-
tunk hozzi, s nem egy esetben alakult ki az a furcsa helyzet, hogy nem egészen tudunk
vele mit kezdeni.

Igy munkajukat az jellemzi, hogy programijaik alapvetden a gazdasagi folyamatok
manualis munkéjat vette le a vallunkrol, és a vezetési funkcidk olyan fontos fazisaiban,
mint az informaciogyiijtés és feldolgozasbol csak a feldolgozdst, a tervezést és cselekvési
valtozatok kidolgozasabol a tervezés részét képes elvégezni. Nincsenek a programjainkba
beépitve biztonsagi jelz8k, amelyek jeleznének, ha a folyamatban zavar keletkezik. Jelen-
leat programjaink alig alkalmasak az elemzések és értékelések végrehajtasara.

Itt szeretnék utalni arra, hogy amikor hidnyolom a doéntésekhez sziikséges infor-
maciot, szeretném felhivni a figyelmet az ardnyokra és arra a kovetelményre, hogy csak
megbizhatbak, értékelhetSek legyenek és csak annyi legyen, amennyi a dontéshez szitk-
séges.

Tapasztalhato olyan vélemény is, hogy mindennek az oka az informaciérendszer
szegénysége, és ennek hatartalansaga gyogyir minden szervezet betegségére.

Ezzel kapcsolatban a mar idézett amerikai tudos 6t hiedelemre hivija fel a figyel-
miinket. Ezek:
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1. A vezetSknek feltétleniil tobb relevans lényeges, meghatirozo informaciora van
szitkségiik. (Altalaban a nem relevans informaciok csokkentésére van sziikség).

2. A vezet8k csak azokat az informéciokat igénylik, amelyekre sziikségiik van. (Ez
csak akkor igaz, ha van j6 dontési modelljik.)

3. Kapja meg a vezetd az altala igényelt informacidkat és akkor jobb dontéseket
hoz. (Ez csak az egyszeri dontésekre altalanosithato.)

4. A vezetdk kozotti fokozott kommunikacio jobb teljesitménnyel jar. (Ez ott
érvényes, ahol a szervezeti egységek céljai azonosak.)

5. A vezet6knek nem kell tudni, hogyan mitkodik az informaciérendszer, elég ha
tudja, hogy hasznalja azt. (Ha nem ismeri, az iranyitja 6t, és nem & a rendszert.)

Ugy itélem meg, hogy a jol felkésziilt vezets elkcritlheti ezcket, ha vezetési rend-
szerében az informacié feldolgozasa jol van bekapcsolva és a kilonboz szintd alsd
vezet&k céljai azonosak a vezetés alapvetd céljaival.

A fentiek ellenére is a pk.-i dontéseknél kiemeltem azokat, amelyek a készlet-
szintekkel, azok mutatdival, a fogyasztasi keretekkel és a szolgalati 4gak vagyonhelyzeté-
vel kapcsolatosak. A CSSZR-ek szerepe az utobbi években megnovekedett és ott, ahol
a szolgalatok élén olyan vezet$ all, amely képzettségénél fogva fel is tudja hasznalni,
igényli a program biztositotta adatokat, ha kozgazdasagi miiveltsége olyan, akkor az
adatok tovabbi Osszevetésével, statisztikai modszerekkel vagy Gjabb elemz6 tevékeny-
séggel pontosabb, megbizhatobb dontéseket hozhat. Azonban az egységhadtap gazdal-
kodasinak objektiv mélyrehatd elemzéséhez, vizsgalatihoz szitkséges lenne és jobban
megfelelne a polgari koltségvetési gazdilkodashoz hasonld szintetikus f6konyvi nyil-
vantartas és elszamolas, amelyct megfielel$ valtoztatasokkal bizonyara lehetne adaptalni.
A KESZG tékonyvi konyvelési programrendszer biztositana is, de a tényleges feldolgo-
zasahoz szitkséges kozpontilag biztositott, rendszerezett egységes szimlakeret még nem
all rendelkezésiinkre. (Jelenleg kidolgozas alatt all. A szerkesztd.)

E tanulmanyban nem szeretném és ismeretanyagomnal fogva nem is tudok kitérni
a csapatgazdalkodas és ellatas tertiletén a CSSZR tevékenységének és tovabbf ejlesztésé-
nek minden lehet8ségére. S6t az altalam felvetetteket figyelemfelkelts szandékkal azon
szakemberek szamara szanom, akik a rendszerszervezéssel és programok kidolgozasaval
foglalkoznak.

Az élelmezési szolgdlat részére: jelenleg a szamuiteli résdleg a kivetkezd statisztikai adatokat
szol galiatja:

- raktéri helyzet (fogydanyag, fogyodeszkdz) készletkimutatisa, ez rendelkezésére
all kérésére barmikor a szolgalati agnak;

- illetményessége és tervezett napi felhasznalas Gsszehasonlitasa a targynap el6tti
napon jelezve;

- naponta utalvanykészités esetleges negativ készletek jelzése;

- kéthetente étlaptervezés, megrendelés készitése;

- havonta kimutatas a tiszti étkezde és a HMO felé atadott anyagokrdl,

- negyedévente ,negyedéves elszamolis és jelentés” készitése, mely tartalmazza:

- illetményesség, felhasznilds Osszehasonlitasa;

- az élelmezési gazdalkodas eredményeinek jelentése;

- élm. felszerelés illetmény gazdalkodasa;

- allattap illetmény gazdalkodasa;

- anyagjarandésag illetmény gazdalkodasa;
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készletgazdalkodas jelentése negyedéves szinten;

- negyedév anyagforgalmanak jelentése;

- élm. raktar leltar eredményeinek jelentése (hiany-tobblet);

- armegfigyelés havi bontasban,

- kisegit6 gazdasig eredménye;

- egy fére egy napra es$ anyagfogyasztis;

élelmezési létszam jelentés megbontva: hideg egésznapos, étkezési pénz és
vacsorapénz;

- tapanyag biztositas: a szitkséges és a biztositott tapanyag szazalékos 6sszehason-
litasa;

- szitkség esetén leltariv készitése, tobblet-hiany kimutatasa;

- fogyasi mutatok (selejtités, karok) szazalékosan kimutatni, hogy menyi az egy
tére ad6dd mutatd negyedévenként;

- M. anyag frissitési terv készitése.

A tovabblépés érdekében az alabbiakat javaslom: A rendszer lehetéséget ad a rom-
landé fogydanyagok megrendelésének gépi tton torténd Osszedllitasara is. Mégsem
tudjuk alkalmazni, mivel a gyakorlatban a hagyomanyos megrendeléseket nem naponta
készitik. A rendszer csak napi Osszesitésben biztosit informaciot, igy a szallitasi napok
szerint Osszegzés manualis - igen id6igényes - feladat. Az Osszegezésre forditott id8
megegyezik a hagyomanyos megrendelés elkészitésének iddigényével.

A rendszer kis modositassal igen jol hasznosithat6 lenne.

A kisegité gazdasag nyilvantartasahoz, értékeléséhez nincs program kiadva.

Mar az el6z8 években is jeleztitk a kisegité gazdasag teljes feldolgozasanak szitksé-
gességét. A meglevé hagyomanyos nyilvantartasi rendszer nem teszi kdzvetleniil lehe-
tévé az allatallomany fejlédésének, hozamanak, gazdasagossaganak, sulygyarapodasanak
megfigyelését, valamint az egyfGre atadott termékek értékének kimutatasat.

A teljeskord leltarozasok értékelését az alkalmazott rendszer lehetévé teszi. Az
el8irasok, illetve a helyi sajitossagok miatt azonban gyakoriak csak az egyes cikkeket
érintd leltarak. A programrendizer médositisival megoldhats lenne csak bizonyos leltdrozort cik-
kek gépi dssaehasonlitéisa, illetve értékelése is.

- Altaldban (minden szolgalatidgra vonatkozoéan) a leltart értékelé tablok a gya-
korlatban nem érik el céljukat, a mennyiségi hiany - tobblet kimutatasa mellett ezek
értékében torténd kifejezése lenne a végsd cél

~ Az értékel6 tablok attekinthetetlenek, a gyakorlati munka folyaman nehezen
hasznosithatok.

Sziikség lenne olyan értékeld tablo készitésére is, amely csak azokat az anyagokat
mutatja ki, ahol eltérés van. Tobb ezer cikk leltarozasanal, az értékelés tobb példanyban
torténd kimutatasanal jelentSs papirt, illetve a nyomtatas idéigénye miatt gépidét taka-
rithatnank meg.

- A negyedéves elszamolasokhoz az alapadatokat a mozgasnem csoportonkénti
halmoz6 tablé biztositja. A tablo tartalma nem a beszamolasi rendszerre épiil, szitkséges
lenne beépiteni a programba mindazon csoportositasi elveket, amelyek alapjan bizton-
saggal kitolthetSk lennének az elszamolasok. Az elszamolasba a forgalmi adatokat nem
anyagonkeént, hanem anyagcsoportonként jelentik (hasok toltelékaruk, konzervek stb.).

A halmoz tabl6 egész adatokat tartalmaz, igy a mozgasnem szamszerinti halmozo6
tabl6 egyideji hasznilata nélkil a kisforgalmi fiszerek valtozasanak adatait megallapi-
tani nem lehet.
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Ismeretes, hogy a tizedes szim nyomtatas fizikai okok miatt lehetetlen, az azon-
ban megoldhaté lenne a rendszer modositasaval, hogy az adatokat a matematikiban
alkalmazott szabaly alapjan kerekitve, nem pedig a tizedes helyértékek teljes elhagyasa-
val (igy 0,99 kg is 0).

Az élelmezési szolgalatban érezhetd a legjobban, hogy a meglevé jelenlegi program
nem alkalmas a szintetikus konyvelésre.

Sziikségessé valik az egyre hatékonyabban miikod6 KISZ-bifék forgalmat is gépre
tenni arrés és felosztds szempontjabol.

Ugy itélem meg, hogy minden egységnél, de kiilonosen a keretesitett egységeknél
szitkségessé valna az \M” készletek alegységszintli anyagnyilvantartisa, nemcsak a fel-
szerelés tekintetében, valamint az ,M” anyagok frissitési idejiik nyilvantartasara és frissi-
tési tervének készitésére alegység és egység szinten. (Ez minden szolgilatnil megvalosit-
hato, ezért erre tobbet nem térek ki.

A rubdzati szolgilar részére a jelenleg szolgdliatort adatok:

- raktari és alegység készletkimutatas;

- leltirozassal kapcsolatos feladatok elvégzése;

- HTK, leirasi tanGsitvany vezetése, selejtezés, kimutatisa értékben (manuailis);

- koltségvetési elSiranyzat vezetése (manudlis).

Ugy itélem meg, hogy a jelenlegi kapacitas lehetvé tenné még a koltségvetési els-
iranyzat, HTK, leirasi tanusitvany, selejtezés vezetésének géprevitelét;

- lehetne kimutatast késziteni arr6l, hogy mennyi anyagot selejtezett a mosoda,
mennyi volt a sajat hataskori selejtezés, mennyi a kozpontilag selejtezett anyag;

- alaktanya ossz. készlet és a mindenkori létszam osztasaval az egy tére esé kész-
let mutaté nyilvantartasa segitené a negyedéves operativ jelentés elkészitését, a gazdal-
kodasi terv készitését, és a beszerzés orientiltabb lenne igy.

Az lizemanyag szolgdlar riszére a jelenley szolgdliatort adatok:

- menetlevél szamfejtés;
fogyasztasi keretmaradvany jelentése;

- raktari fogyo, raktari torzs és alegység M. készletkimutatas;

HTK, selejtezés nyilvantartasa;

hajto- és kenbanyagok felhasznalasanak jelentése alegység és laktanya dsszesen
szinten;

- tulfogyasztd jarmivek megtakaritas;

- Uzemanyag-felhasznalas kocsikként, tipusonként;
szemle kilométerallas, utolsd szemle;

- fel nem hasznalt menetlevelek sorszama;

- miiszaki felilvizsgalatok, szemlék nyilvantartasa.

A rovdblafejlesztés érdekében az aldbbi gondokat javaslom megvaldsitani:

Az Gzemanyag feldolgozasi rendszer csak az anyagkészletekrdl biztositja az alap-
adatokat. A fogyasztasi keretek ilyen rendszerii kimutatasa sziikségtelen.

A fogyasztasi keretek alakulasanak {6 mutatoi az alal;(ulatok telhasznalasa, a rend-
szer ezt a csoportositist nem teszi kozvetlentil lehet6vé. Igy a halmozo tablok alapjan
kész nyilvantartas kozbeiktatasaval tudjuk csak figyelemmel kisérni a fogyasztasi keretek
alakulatonkénti valtozasait.
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Uj mozgasnemkod kozbeiktatisival - amely alakulatonkét is gydjtheti a fogyasz-
tasi keret valtozasit el6idézé adatokat - megoldhaté lenne az adatgydjtés.

- A menetlevél feldolgozas és az lizemanyag-fogyasztas dsszhangjit, illetve az Gze-
manyag-felhasznalasok eltérésének vizsgalatat a jelenleg alkalmazott feldolgozasi rend-
szer csak igen nagy erGfeszitések aran teszi lehetvé.

A menetlevél Uzemanyag szelvényén 1j mezékod kozbeiktatisival megoldhatd
lenne a mas alakulatoknal lizemanyagcsekkre torténd hajtéanyagvételezések megfigye-
lése is.

Szitkséges lenne a menetleveleken az izemanyag-felhasznalasok ,lizemanyag feltol-
tési és kiadasi kimutatisonkénti® csoportositisa. Igy egy f6 teljes munkaidejét takarit-
hatnink meg, mivel a két okmany tartalmi egyeztetése igen idSigényes, egy t6 munka-
idejét szinte teljesen kitolts feladata.

~ Sziikség lenne még a havi, illetve a negyedéves elszamolasokhoz az lizemanya
gok hajtod-, kend- és karbantartd anyagok csoportositisi megfigyelése is.

- A selejtezés sorin szétvalasztani, hogy mennyit selejtetez a csapat és mennyit a
tanintézet.

Az egészségiigyi szolgdlandl alapvetien azokat a satisztikai adatokat biztositja, mint a
16bbi szolgdlamdl.

- fogyo és fegydeszkoz nyilvantartast.

A dontés el6készitéséhez azonban a jelenleginél fontosabb informacié valna szitk-
ségessé.

- ElsGsorban - a szdrévizsgilatok alapjin a szlirGvizsgan résztvettek alapadatai,
egészségiigyi allapotanak jellemzdinek nyilvantartasa. De tgy itélem meg, hogy ezeknél
mindenképpen meg kell felelniink az orvosi titoktartis igénycinek. (Esetleges kodrend-
szer alkalmazasa.) Kivaltképpen a tartds gondozasra szorulok nyilvantartasa. Tovabbi:

A szolgalatbdl kiesett napok szimanak megéllapitasa, szakrendelésre utaltak sza-
manak és mutatéinak nyilvantartisa, Gdiltetéssel kapcsolatos adatok.

Gyogyszerek nyilvantartisa, melyhez szorosan kapcsolddna a lejart szavatossaga
gyogyszerek jelzése.

Szdllitd szolgdlat teriiletén alapveden nem folyik gépi feldolgozds, igy a kozlekedési szak-
anyagok, a szallitasi koltségek nyilvantartasa manualisan torténik.

Az egység diszpécser szolgalat nyilvantartasait hagyomanyos modon vezeti. A
meglevd program kiegészitésével megoldhaté lenne a diszpécser nyilvantartasok teljes
gépi feldolgozasa és értékelése minimalis gépidé novelésével. gy a menetlevél feldolgo-
zassal egyiitt az egység diszpécsere naprakész adatokkal rendelkezne.

A CSSZR-ek tobbi, nem alirendeltségiikbe tartozo szolgalati dgak részére is végez-
nek gépi feldolgozast. En nem vallalhatom, hogy javaslatot tegyek a tovabbfejlesztés ira
nyalra Bizonyara meg fogjik tenni mindazok, akik e teriiletnek gazdai, vezet6i. Csak
még egy szolgalat teriiletére merek javaslatot tenni, amelynek igymondjam érintkezd
teriletei vannak sajat szolgalatommal. Ez az elbelyezisi szolgdlat.

Bar alarendeltségiinknél csak két laktanya elhelyezési szolgalatnal van gépi feldol-
gozas. Ezcknél a CSSZR-ek gépein vezetik:

- A fogyd- és berendezési anyagok analitikus nyilvantartasat;

- valamint az elhelyezési hitelek koltségvetési tételeit.
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Megitélésem, hogy az anyagok analitikus nyilvantartasan kivil a szolgalat igényt
tartana még ,alapadatkimutatasra” is. A jelen nyilvantartasi rendszer (hagyomanyos és
gépi) semmilyen forméaban nem teszi lehetévé az alloeszkozok, illetve a nagy értékd
fogyoeszkozok f6bb adatainak kimutatasat.

Ez z6mmcl egyszeri adatfelvételt igényelne, illetve negyedévenként vagy évenként
a bruttd értéket noveld koltségek, illetve kapacitasok bévilésének konyvelését.

- Szintén zommel egyszeri adattér jelleggel a lakas- és garazs nyilvantartasat (nagy-
sag, komfort, lakok szerint) végezhetnénk szamitogéppel.

Lehetséges lenne koltségvetési elSirdnyzat vezetése, valamint célfeladatonként
értéknyilvanatartas és anyagi mennyiségi nyilvantartas is;

- ki lehetne mutatni, hogy a sorkatona vagy polgari szakmunkasok altal hasznalt
szerszamok milyen aranyban keriilnek selejtezésre.

Tanulmanyom megirasakor nem tdztem ki célul, hogy a felvetett kérdésekre kime-
rit6 valaszt adjak. Erre egyrészt a téma nagysaga nem adott lehetéséget, masrészt pedig
a programozoi ismeretek hianyaban nem mertem vallalkozni Mégis mi vezetett e
munka megirasa soran? Bizton merem leirni, hogy az azigény, amely jobbitani szandé-
kozik a CSSZR-ek azon tevékenységét, amelyet sziletésénél fogva figyelemmel kisér
tem és kisérek. Kényszeritett erre aza tény, hogy a seregtest szintl tervezéseknél az elle-
nérzd, értékels tevékenységem soran sokkal elérelatobb, pontosabb és differencialtabb
feladatszabast, dontésel6készitd tevékenységet tudtam vagy tudnck folytatni, ha ezek-
nek a kérdéseknek és gondoknak a megoldasaban a CSSZR-ek nagyobb segitséget tud-
nanak adni, annal is inkabb, mert a jelenlegi technikai oldal (VT-20 KSZG) ezeket
lehetévé teszi.

Ez mellett szeretném felhivni a programozassal foglalkozé szakemberek figyelmét
azokra az igényekre, amelyek a programfelhasznalok oldalarél vetédnek fel. Bizonyéra
kozos tevékenységgel a belsé tartalékaink olyan részét tudjuk feltdrni, amely kevésbé
forrasigényes.

Virom, hogy a felvetett gondolatok Gjakat sziilnek és bizom abban, hogy a jelen
munkdja a jovot segiti.

Célszertinek tartanam, ha az altalam nem érintett teriiletek gazdai és vezetdi is atte-
kintenék jelenlegi helyzetitket, a CSSZR-ek altal végzett szolgaltatasaikban.

Az egyiittes gondolkodas scgitené kijelolni a tovabbi iranyokat, egyeztetni a fej-
lesztés feladatait és az igények alapjan egységesiteni a gépek, programok tovabbfejleszté-
sének igényeit.

Felhaszndlt irodalom:

Russell L. ACKOFF: Operaciokutatas és vallalati tervezés ¢ munkaja.





