A minéség kérdései a fegyveres erok és testiiletek
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Dr. Kazinczi Itvdn nyd, alezredes. a hadtudomdnyok doktora

A fontosabb mindségjavitd eljardsok

A mindségjavito eljarasokat, modszereket célszerd munkarendszer keretei kozott
vizsgalni. Munkarendszeren (a fegyveres erdk és testiletek vonatkozasaban is) valamely
kotelék keretében mikodé olyan atfogo rendszert értelmezhetiink, amely - az érintett
munkafolyamatokat kozvetve - az alakulat egészének méreteiben torekszik a munka-
végzés minbségének befolyasolasira olymodon, hogy ehhez foként (az egyént és a kol-
lektivat egyarint befolyasolo) tomegszervezési eljirasokat, modszereket hasznal fel.

Ha a kiilonb6z6 munkamodszereket (azok modszereit, alapelveit és gyakorlatat)
egylttesen vizsgaljuk, egyértelmivé valik, hogy a kiemelten kezelt emberi tényez6
értéke és szerepe - a munkahelyi kereteken tul - elvalaszthatatlanul kotédik az egyes
orszagok tarsadalmi-gazdasagi viszonyaihoz, a munkavégzés és munkamoral torténelmi
fejlodéséhez. Kulonosen jol érzékelhetSk a killonbségek, ha a tokés és szocialista viszo-
nyok kozott kialakult rendszereket hasonlitjuk Ossze, hiszen a munkavégzés célja és
értelme a két tarsadalmi rendszerben - az ember szempontjabol - kilonb6z6. A mun-
karendszerek mas része viszont mar eredetiik szerint is kiillonboz6. (20) A kovetkezok-
ben tekintsiik (vazlatosan) at az egyes - a szerzé altal fontosabbaknak itélt - munka és
minGségbiztositasi rendszerek sajitossagait.

1. A szaratovi rendszert (21, 22, 23) el6szor a Szovjetunioban alkalmaztik. Arra van
alapozva, hogy a dolgozok tudatiban vannak az altaluk végzett munka felel6sségének és
a munkahoz kommunista moédon allnak hozza. A rendszer kialakitasat megel626 elem-
zések soran olyan kovetkeztetéseket vontak le, hogy a termelési folyamat hibai és a
veszteségek a ,hibak lancolata” kovetkezményeként keletkeznek. A szaratovi rendszer-
ben hibasnak minésil minden olyan munka, amely eltér a termelés el6irt minGségi nor-
maitol.

A rendszer funkcionalisa soran az a dolgozo, aki hat honapon it hibamentesen
dolgozik - itt értelemszerGen nem abszolat hibatlansagrol van sz6 (ez lehetetlen, illetve
gazdasagtalan), hanem a vallalati érdek alapjan meghatarozott, konkrét hibak elkertlésé-
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r6l -, az igazgat6tol jogot kap sajit munkajanak ellenorzésére, az altala elGallitott ter-
mék markazasara, mindsitésére. Az ellenérzéssel megbizott szervezet pedig csak eseten-
ként alkalmaz koatrollt.

Ez a rendszer beépitette a munkavégzés minéségének ellenorzését a tevékenysé-
gekbe, folyamatokba. Alkalmazasinal birmely szellemi és fizikai munkavégzés sorin
el6fordulé hiba a helytelen munkamorilra, a fegyelmezetlenségre, a szakmai ismeret és
tudas hianyéra vezethetd vissza. Ebbol kovetkezik, hogy a hibik megsziintetése is csak
miszaki-gazdasagi, szervezési és nevelési (oktatasi) elemekbdl allo intézkedések soro-
zata révén lehetséges.

Ezt a rendszert a mindségszabalyozas olyan kezdeti fajtijanak kell tekinteni,
amelybe a minSségi paraméterek kozé eleve beépitették az emberi tényezét is (bar ez
utobbi a vezetdkre vonatkozoan hiinyos volt). Mint kisérletet mindenképpen 0ttor6-
nek kell tekinteni, melynek tovibbfejlesztett viltozata az Gn. lvovi médszer. Ami nem
mas, mint a termékmindség irdnyitasinak komplex rendszere, atfogva a termelés egész
folyamatit, meghatarozva a minéségszabalyozis funkcioit.

2. A ,nulla hiba" midszer, - amelyet elbszor ,zero de fects” (ZD) elnevezéssel az
Amerikai Egyesiilt Allamokban alkalmaztak (24, 25) - lényege, hogy mind az egyén,
mind pedig a szervezet tekintetében egyarant az un. nulla hiba allapotot , vagyis gyakor-
latilag a hibatlan munkat kivanjak elérni, megkozeliteni. Kovetkezésképpen a modszer
alkalmazisa folyaman hibinak szimit minden olyan tevékenység, amely akadalyozza a
nulla hiba allapot elérését, megteremtését, illetve koltségnovekedést vagy hatiridé
elestiszast okoz.

A modszer alkalmazasinak feltétele hogy az érintett szervezet dolgozdinak szem-
léletét, tudatat - e modszer alapgondolatainak megértése és atvétele érdekében - ,atfor-
maljak”. Ennek keretében a legfobb torekvés, hogy meggy6zzék a dolgozokat a mod-
szer helyességérdl, a ,nulla hiba” dllapot megvalosithatosagirol. Az adott szerv dolgo-
z6inak megnyerését lincreakcié” elv alapjin végzik, a legtobb vezetonél (igazgatonal)
kezdik és minden vezetonek feladatava teszik a beosztottak meggy6zését, illetve a mod-
szer alkalmazasat. Az igazgatonak kiilon e célra beallitott fiiggetlenitett segitGje van, aki
a modszer bevezetésének és alkalmazisinak feladataival, problémaival foglalkozik.

A ZD modszer gyakorlati megvalositasa sorin: egyrészt minden egyes dolgozé a
sajit munkateriletén maximalisan torekszik az un. ,nulla hiba” illapot elérésére és fenn-
tactasira; masrészt lehet6sége van arra, hogy az e célra rendszeresitett nyomtatvinyon
az altala tapasztalt hibakat, veszteségeket és egyéb hianyossagokat a szervezet vezetosé-
gének tudomasara hozza annak érdekében, hogy azok okainak feltirasat, illetve a hiba
megsziintetését a vezetés elvégezhesse. A modszer alkalmazasaban élen)ir6 dolgozokat
jutalmazzak és népszerusitik.

A ZD médszer - amellett, hogy latvanyos sikereket hozott- alapveté hatrinya: fel-
tételezi titGképes mindségbiztositasi rendszer meglétét, amely orszagosan, de legalibb
az adott szervezetnél (villalatnal) funkcional. A ZD modszer alkalmazasa az emberi
tényezOk csatasorba allitasival mindségi tobbletet produkalt. Nem volt azonban alkal-
mas arra, hogy betoltse a hidnyz6 mindségbiztositasi rendszer funkciojat. (20)

3. QSS (Qualitatssicherung System): mindségbiztositdsi rendszer tulajdonképpen egy
kozpontositott allami ,mindségbiztositas”, amely az NDK-ban funkcional. A kutatastol
a késztermék kibocsatasig a termelési (szolgaltatasi) tevékenység minden periddusiban
szabilyozottan biztositja a tervezett mindségli termék (szolgaltatas) eldallitasat.
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A QSS rendszer a viligpiaci kovetelményeknek megfelelé mindségi termékek
(szolgéltatisok) el6allitsat tdzi ki célul. Ennek érdekében a rendszert alkalmazo szerve-
zetek szimara el6re meghatarozzik azokat a feltételeket és feladatokat, valamint a min6-
ségszabilyozasnak mindazon modszereit, amelyek segitségével a mindség elérésére ird-
nyulo célkitGzések megvalosithatok. Ezek koltségeit elére tervezik. Végeredményben
mindségszabalyozassal érik el azokat a célokat, amelyeket a minéségbiztositasi rendszer
alkalmazisa soran hatiroztak el.

Ez a rendszer tulajdonképpen a vezetéstudomany, a modern szervezéstudomany
és a miszaki-gazdasigi tudomanyok legujabb eredményeinek felhasznilasaval biztositja
az AOF (Alles Ohne Fehler = mindent hiba nélkul) alapelv érvényesulését. Ugyanis a
rendszerben hibanak szamit minden olyan tevékenység, amely a kitGzott minGségi, gaz-
dasigi szinvonal elérését neheziti.

A QSS mindségbiztositasi rendszer csak akkor funkcionilhat eredményesen, ha az
adott szervezeti egység egészére kiterjed. Eppen ezért a minGségbiztositasi rendszer ird-
nyitisit a fels6 szintd allami vezetés, az ASMW (Mérésiigyi és Aruvizsgalati Hivatal)
végzi. A rendszer alkalmazasa mdszaki és adminisztrativ halozat kiépitését igényli, amit
a MEO-ba (mindségellen6rzé osztaly) épitenek be. Viszont a szervezeti egységek (valla-
latok) MEO szervei és vezetSi allami, hatosagi iranyitas alatt allnak. A vezetGket az
ASMW igazgatoja nevezi ki, és csak neki tartoznak felel6sséggel. (Hasonloan a Magyar
Néphadsereg KUM - katonai uzemi megbizottak - helyzetéhez).

A QSS rendszerben a mindséget elsésorban a termelési folyamatban ellenérzik. A
MEO a termel6folyamat valamennyi szakasziban ellendrzi az allami mindéségpolitika
érvényestlését. FelelGs a technologiai fegyelem, a szabvanyok betartasaért és a terveélok
minGségi realizilisaért. A minGségellendrzés mar a termelés Un. bemend szakaszaban
kezd6dik (a beérkezd nyersanyagok, félkészgyartmanyok stb. minGségének ellenGrzésé-
vel). A gyirtis folyaman technologiai fegyelem betartisa a 6 feladat. A végellendrzés
pedig azt vizsgalja, hogy a termék (szolgaltatis) megfelel-e a mintaknal, illetve a szerz6-
désekben megillapitott (el6irt) paramétereknek. Ha a MEO baérhol az allami min&ségi
eléirasok megsértését, vagy a szerz6désnek meg nem feleld gyartmanyok el6allitasat
észleli, jogaban ill felszolitani az Gzemet a termelés megszakitasara, illetve elrendelheti
az érintett termékek kiszallitisinak felfiiggesztését.

Erdemes megemliteni, hogy a kivilo6 minéségii termékek Q jelzést kapnak. Ezek
mennyiségét elGre tervezik és ha a tervezett mennyiség az év végére nem készill el, a val-
lalatot egészében ugy értékelik, hogy tervét nem teljesitette. A @ jelzésii termékért pot-
nyereség jar, azt a vallalat 2%-kal magasabban értékesitheti. A masodik kategoriaju ter-
mék (megfelel az el6irasoknak; gyartisuk hatékony; eléri a nemzetkozi atlagszintet) jele
hiromszogben arab egyes szaim. Amennyiben a tervet az adott szervezet nem teljesi-
tette, az ASMW javaslata alapjin: nyereségelvonast eszkozolhetnek (ami 100%-ig is ter-
jedhet), vagy mérsékelik a termel6i arat (ha csokkent hasznilati értéket allapitanak-
meg).

A QSS tapasztalatait 6sszefoglalva megallapithato: (1) alkalmazasa révén az NDK
villalatai el6retortek a exportpiacokon és belfoldon is megnétt a j6 mindségl termékek
és szolgaltatisok szima; (2) mindez bizonyitja a mindségbiztositas rendszer kimagaslo
eredményert az NDK ipari szférdjaban; (3) az NDK-ban a mindségbiztositasi
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rendszert egy munkarendszer (AOF) kereteib6l kiindulva épitették fel (késébb az AOF
rendszert leallitottak); (4) sokan az NDK-ban az AOF rendszer 6jboli bevezetését és a
QSS-sel torténd egyiittes alkalmazasat tartjak célravezetonek. (20, 26)

4. A japan midszer (27, 28, 29, 30) lényegében egy munka- (az amerikai ZD) rend-
szer és egy mindségellendrzé rendszer, a TQC (Total Quality Controll = Totalis Miné-
ségellendrzés) adaptalasa és otvozése a japan viszonyokra. E rendszer alkalmazasa elsé-
sorban a j6 mindség, alacsony koltségd termékekre iranyulé vallalati célkitiizések meg-
valositasat szolgalja, a szervezet teljes keresztmetszetét atfogd mindségbiztositassal.

A japan megoldasban a minéségbiztositasi rendszer rendkiviil fontos elemévé
nétte ki magat a ,minéségi kor” mozgalom. Ennek lényege, hogy a dolgozokat szer-
vezetten (a mindségi korokbe tomoritve) bevonjak a minéségellenorzésébe, valamint
rahangoljak 6ket (kelld oktatassal) a mindségtudatos cselekvésre. Ez azt jelenti, hogy az
adott szervezet minden dolgozoja magaéva teszi a japan min6séghilozofiat, amelynek a
mingsegi kiroket érinte fontosabb téreler: (1) a mindségbiztositas megoldasa a dolgozokkal,
(2) a termelékenység folyamatos novelése; (3) a bekerilési koltségek maximalis csok-
kentése. Kezdetben csupan azt érték el a minéségi korok mikodtetésével, hogy a
min&ségbiztositas feladatait a termelé munkaban résztvevokkel oldottak meg (kilon
MEOQ apparitus beallitisa nélkil) olyképpen, hogy minden egyes munkatarsnak a .ter-
vezni-cselekedni-ellenériznt” alapelv szerint kellett végezni a munkdjit. A dolgozok
tomeges bevonasa a mindségellendrzésbe, (és nem utolsosorban a beléjik helyezett
bizalom) azt eredményezte, hogy szamos japan iparagban a termékek (szolgaltatasok)
minbségének ugrasszerd novekedése mellett, olyan fontos feladatok megoldasa terén is
fronttattorésszeri eredményeket mutathatnak fel, mint a termelékenység novelése és a
koltségek csokkentése.

Tobbek megitélése szerint (27. 28, 29) a japdn eredmények két fontor Gsizefiigpésre vezethetik
visiza: (1) annak felismerése, hogy a minéség megvalositasa mindent atfogo (totalis)
kérdés, ezért a figyelmet nem csupin a termékre (szolgaltatisra), hanem a feladatot
megoldo szervezeti egység (vallalat) egészére kell 6sszpontositani; (2) arra, hogy a
munkarendszerek jelentés tobbletet hoznak, amennyiben az egyén, illetve a csoport
kozosségként van megszervezve. Pl. a minSségi korok kialakitasahoz alaposan megvizs-
galtak a szocialista orszagok brigadmozgalmainak szervezési megoldasait és hasznositot-
tik is a tapasztalatokat. Munkajuk j6 példa lehet arra, hogy miként lehet masok mod-
szereit felhasznalni.

S. A magyar DH (delgezz bibditlanul munkarendszer) (20, 31, 32) amely ezideig
nem valtotta be a hozza fizott reményeket. Igy hazankban jelenleg nincs atfogo miné-
séget serkentd munkarendszer. (A szerzd azt is vitatja, hogy ami a mindségbiztositas
teriiletén hazankban napjainkban torténik, azt funkcionalé minéségbiztositasi rendszer-
nek nevezhetjiik.)

A DH rendszer vajidasinak szamos (a hazai viszonyokat jellemz6) oka van. Egyik
ilyen, hogy az alkalmazis , adaptalis sorin - tényleges helyzetelemzés elvégzése nélkil -
megkisérelték a kulfoldi eljarisok masolasat. Holott a mintaként szolgalé munkarend-
szerekrdl gazdag tapasztalatok alltak rendelkezéstinkre, amit a kulfoldi partnerek idében
biztositottak. A sikertelenség kovetkez6 oka, hogy a DH rendszert valamelyik masik
villalati rendszerrel (pl. MEO-val, szervezéssel stb.) azonositottak, melynek kovetkezté-
ben az 4j DH rendszer parhuzamos tevékenységként mutatkozott. Iy jogesan merilt fel a
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kérdés: vajon a ket kizil melyikre van szikség? A vilasz egyértelmi volt, mert minden
esetben a meglevé szervezet mellett dontottek és mell6zték a DH rendszert. Az ered-

ménytelenség talan legfontosabb oka az volt, hogy hianyzott az a gazdasagi kényszer,
amely a j6 minGségli munkat és ennek egyenes kovetkezményeként egy megbizhato
minGségbiztositasi rendszer kiépitését kikényszerithette volna. Jelent6s oknak minésit-
heté a DH mozgalom sikertelensége terén, hogy a mozgalmat sokan kampanyfeladat-
nak, vagyis .divat” feladatnak tekintették. Voltak nézetek, amely szerint a DH mozgal-
mat csak a termelés (ott is a tomeggyartas) teriletén lehetséges alkalmazni. Masok sze-
rint a DH mozgalom csak a szocialista brigadok ugye, csak az 6 feladatuk j6 min6ségl
termék (szolgaltatas) el6éllitasa. (20) Ennyit a hazai mindséget segitd munkarendszer
bevezetésére iranyulo probalkozasrol.

Ugyanakkor azt is meg kell mondanunk, hogy széleskorGen funkcional6 hazai
mindségbiztositasi rendszerrdl - bar elGirasai szabvanyban (33) is rogzitve vannak -
sem beszélhetiink. Csupan sovarogva tekintiink az NDK-ban mikodé QSS mindség-
biztositasi rendszerre és méginkibb a rendszer alkalmazisa kovetkeztében elért minég-
ségi eredményekre. Mindent Osszevetve ugy vélem, elérkezett az ideje annak, hogy
hazankban a mindség javitasa terén lényegeset kell lépniink el6re. A nyitott gazdasag, a
kulsé és belso gazdasagi kényszer, a struktuaravaltas, a termelékenység fokozasa, a beke
riilési koltségek csokkentése, vagyis a versenyképesség, illetve a fizetképesség fenntar-
tasa a mindség terén is az eddigieknél szamottevobb erdfeszitéseket kovetel. Az erdfe-
szitések koncentralisa érdekében célszerii szaimba venni a mindség frontjan kialakult
helyzetet, a vilagban végbemené tendenciakat, azok tapasztalatait, és rogziteni sziksé-
ges azokat a kovetkeztetéseket, melyek megjelolik a jelenlegi helyzetbdl kivezeto utat.

Hogyan tovabb?

EgyértelmGen megallapithato, hogy hazinkban lényeges lemaradas van a minSség
terén mind a termel6 munkiban, mind a szolgaltatisok teriiletén. Ennek jellemzé bizo-
nyitéka, hogy hazinkban nincs széles teriileten funkcionalé mindségbiztositasi rendszer.
(Bar meg kell jegyezni azt, hogy a Magyar Szabvanyugyi Hivatal a M1 18781-78. sz.
Mszaki Irinyelveiben lefektette a mindségszabalyozas iranyelveit és meghatirozta
rendszerének elemeit. Tehat elGirds van, csak meg kellene valositani.)

A fegyveres erdknél és testilleteknél (lévén ezek is a tirsadalom részei) hasonlo a
helyzet a mindség terén néhany sajatos pozitiv iranyd megoldistol eltekintve. A fegyv e-
res erdk illetékes szervei az érintett vallalatokkal karoltve ugyanis bebizonyitottak, hogy
hazankban is lehet (viligpiacon is értékesithet6) mindséget produkalni. Példa erre egyes
haditechnikai termékek el6allitasa.

Van azonban keresnivaldjuk a mindség terén a fegyveres ergk szolpdltato és kiszolpdlo szer-
veinek is. Mindségileg nagysdgrenddel fokozni lebet a személyi dllomany kiszolgdlisira irdnyulo
tevékenységeket (pl. élelmezés. munkakordilmények, egﬂzregu@ st6.). Oban bels tartalékok van-
nak a szallitdsi tevekenységben is. melyek feltardsa és kibasznilisa tovdbbi mmo;egbm realizal-
hats. Ugyancsak kivannivalot von maga utan az uzemeltetési, a karbantartasi és javitasi
tevékenység szervezése, illetve bonyolitasa, a mindség itt 1s varat magara. Mint a példak
alatimaszt)ik a fegyveres erdk és testiletek kiszolgalo tevékenységében sincs minden
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rendben a min6ség terén. Kovetkezésképpen nem hibazunk nagyot, ha a népgazdasiay
egészére vonatkozd minGségfokozist elGsegitd elemzés megillapitasait, kovetkezteté-
seit a fegyveres erGkre és testiletekre vonatkozoan is feldolgozzuk és kell6 adaptacioval
alkalmazzuk azokat.

Kivetkeztetésként  rigzithetn:

- (1) hazankban nincs atfogoan funkciondlé mindségbiztositasi rendszer, ami
megalapozhatna a magas szintd mindség megteremtésére és folyamatos fenntartisara
iranyul6 torekvéseket;

- (2) ugyancsak hidnyoznak hazinkban a mindség javitasat elésegité mozgalmak
(pl. dolgozz hibatlanul, mindségi korok stb.), igy a mindség fokozasara iranyuld torek-
véseknek nincs tomegbazisa. :

Kovetkezésképpen: kell6 megalapozottsig hidnyaban a minéség javitdsira iré-
nyulo torekvések és mas kezdeményezések eredményessége igen csekély. Ugy tinik, a
jelenlegi helyzetben alkalmazott modszerek és eljarasok mellett a minGség javitasiban
ugrasszerd eredményekkel nem szamolhatunk. Mdrpediz mind a néppazdsignak,
mind a fegyveres erdknek és testiileteknek rovid idin belili ugrdsszerdd valtozdsra van sziksége a
mindség teriletén!

Ennek megoldasaként mutatkozhatnak:

= (1) egy az egész néppazdasdgor széleskirdien difops mindsépbiztositdsi rendszer kialakitdsa

ér mikidetése;

=~ (2) néhdny. a minéség javitdsdt elésegiti timegmozgalom hazai viszonyokra kells alapas
sdpgal tirténg adaptilisa, rovidids alan vali bevezetése és céltudatos iranyitdsa.

I-hez: A fegyveres erdk és testiiletek tevékenységére minden kétséget kiziroan
alkalmazhato lehetne egy a népgazdasigban széleskorien hasznalt minGségbiztositasi
rendszer. Tehat egy min&ségbiztositasi rendszer adaptalisa és alkalmazasa tilmutat a
kiszolgalo tevékenységek szférain. Azokat alkalmazni lehet (és kell!?) az alap és a bizto-
sitd tevékenységekben is.

2-hoz: A minGség javitasat elGsegité tomegmozgalmak kozil a ,dolgozz hibatla-
nul” mozgalom és a ,minGségi korok” kiszélesitése a fegyveres erck és testiiletek vonat-
kozasaban is létjogosultsiggal bir. Alkalmazasuk sorin a fegyveres erdk és testiiletek
tevékenységében mindenképpen célszertinek tinik, ha a kovetkezo feltételek meg lesz-
nek teremtve: (1) a népgazdasigban meggyodkerezik a DH mozgalom, amihez az IPM
(Ipari Minisztérium) mellett mikodé DH iroda hatékony segitséget nyujthat; kello
differencialassal adaptalasra keriil a ,minGségi kor” mozgalom; (3) kidolgozasra keriil-
nek majd a testiiletek sajitossagait figyelembe vevé alkalmazasi modszerek, eljarasok.
Ezek megvalositasa olyan 16kést adhat a mindségjavitast elGsegité tomegmozgalmak
fegyveres er6knél torténé meghonositasa érdekében, amely mind az alap és a biztosito,
mind a kiszolgalo-szolgaltato tevékenységekben eredményesen gyimélcsozhet.

Vilagosan kell latnunk ~ amikor a fegyveres erék kiszolgilo-szolgaltato tevékeny-
ségére vonatkozoan a mindéség javitasira iranyulod lehetéségeket elemezzitk -, hogy a
probléma osszetett és igy megoldisinak 1épcsdi, szakaszai feltételei lehetnek. Hyenek:

- (1) ahhoz, hogy a fegyveres croknél és testiileteknél a minGségjavitasara, fokoza-
sara irdnyulo torekvés a holtpontrol kimozdulhasson, a népgazdasag szféraiban is e
teriiletet érinté gyokeres, pozitiv irdnyu valtozasnak kell kibontakoznia;
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- (2) ahhoz, hogy a fegyveres erdk és testiiletek kiszolgalo, szolgiltato tevékeny-
ségében a mindség javitasa terén eléreléphessiink, javitani célszeri a minéséget az alap
és biztosito tevékenységekben, féként a vezetési tevékenység teriiletén;

- (3) ahhoz, hogy a fegyveres erdk kiszolgalo-szolgaltatd tevékenységében a
mindségbiztositasi rendszer(eket) és a mindségjavitast elésegitd tdmegmozgalm(ak)at
alkalmazni lehessen, célszerd id6ben elvégezni az adapticiés munkat, igy testre szabva
rendelkezésukre bocsitani a felhasznalhato eljirasokat az érintett kotelékeknek.

A minéségjavitd munka mind a népgazdasagban, mind a fegyveres erGknél és tes-
tileteknél maris késésben van. Eppen ezért a fegyveres erdknél és testiileteknél célszerd
lenne megtenni azokat a lépéseket, melyek a probléma (a mindség gydkeres javitasa)
megoldasat el6segithetik. Ezek a teljesség igénye nélkil - elsosorban a gazdasagi terii-
letekre kiterjedden ~ a kivetkezik lebetnek:

(1) A tudominyos kutatomunka modszereivel (tudoményos igényességgel) cél-
szerl lenne feldolgozni:

- a minGségbiztositasi rendszerek, valamint

- a minGség javitasat el6segit6é tomegmozgalmak jelenlegi helyzetét, elemezni az
elért elméleti és gyakorlati eredményeket, és azokbol kovetkeztetéseket levonni a hazai,
valamint a fegyveres erék és testiletek tevékenységeiben torténé alkalmazas lehet6sé-
geire.

(2) Célszerd lenne kidolgozni a mindségbiztositast rendszerek és mindségjavito
eljarasok adaptacidjit a fegyveres erck és testiletek (sajitossagaikat figyelembe vevo)
alap, biztosito és kiszolgilo-szolgiltatd tevékenységeire.

(3) Céliranyosnak tinik megteremteni a mindségjavitasra irényul(’) torekvések gaz-
dait, ame]yek a fegyveres er6knél és testileteknél az an. ,min6ségi irodak™ lehetnének.
A mindségi iroda vagy hivatal kutat6 és szervezd szakembereket foglalna magaba, akik
az adott fegyveres testillet vonatkozasiban végeznék a mindségjavit6 eljarasok adapta-
lasanak és alkalmazasinak elvt és gyakorlati megvalositasat, elterjesztését.

A szerz6 szerény véleménye, hogy amennyiben a fegyveres erdknél és testiiletek-
nél (azok gazdasagi tevékenységeiben) a mindség javitasa terén sikerul szimottevo ered-
ményeket elérni, az pozitivan fog kihatni a népgazdasig teriletén kibontakozoban levé
mindségjavitasi torekvésekre. Mar csupin ezért az eredményért is érdemes foglalkozni a
mindség javitisaval a fegyveres er6knél és testileteknél.
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