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A hetvenes évek derekatol kezd6dSen a minGség szerepe lényegesen megnovekedett, nap-
jainkban pedig kulcskérdéssé vilt mind a termelésben, mind a szolgiltato tevékenységben.

A félreértések elkeriilése érdekében pontositani szeretném, hogy a kiszolgalo és a szolgaltato
tevékenység alatt - a fegyveres szervekre vonatkozoan - mit értelmezek.

Ismeretes szervezési alapelv (amely valamennyi fegyveres erd és testiilet esetében is fennill),
hogy a fegyveres szerveket kotelékekbe szervezik. Ezek a kotelékek - rendeltetésiikt6l fiiggéen -
tobbfélék lehetnek. Pl. katonai egység, rendérkapitinysag, munkasérkotelék, biintetésvégrehajtasi
szerv stb. Szervezeti felépitésiik azonban sok vonatkozisban k&zés. Igy pl. valamennyi fegyveres
alakulat rendelkezik vezetd és végrehajto szervekkel. Az alaprendeltetést megvaldsité (végrehajto)
szervek fcladatai megoldasanak elésegitése érdekében minden kotelékhez tartoznak Ggynevezett
kiszolglo részek, amelyek egyrészt elvégzik a személyi allomany ellatisat (élelmezési, ruhézati,
elhelyezési, egészségligyi stb. szolgalatok), valamint a (hadi)technikat eszk6z6k anyagi-mdszaki
biztositasat (fegyverzeti, gépjarmd, hirado stb. anyagi-teechnikai szolgalatok). A kiszolgilé szervek
iltal végzett munkat értelmezem kiszolgalo tevékenységként. Ennek jellemzéje, hogy a kiszolgalo
tevékenység végrehajtasa talnyomorészt az adott alakulat sajat erSivel és eszkozeivel torténik,
zommel az alakulat alloméanya szimara és technikai felszerelése érdekében.

Vannak olyan kiszolgil6 tevékenységek, melyeket az érintett fegyveres szerv sajit er6bsl nem
képes megoldani Ezt rendszerint az eléljaré erSivel, vagy népgazdasagi szervek igénybevételével
oldjak meg. Pl. mosatas, korhazi kezelés, magasabb szintd technikai kiszolgalas, javitas stb. Ez eset-
ben - amikor az érintett fegyveres szerven kiviilr8l torténik kiszolgilo tevékenység elvégzése -
szolgaltatasrol beszéliink.

A szolgaltats és a kiszolgilo tevékenységek egymassal rokon cselekmények. S6t a hierarchia
felsébb szintjein (pl. honvéd hadosztalynal, megyei munkasér koteléknél, valamint megyei rend-
Sr-fokapitanysagnal) mikods kiszolgald szerv altal végzett kiszolgild tevékenység, az alirendelt
kotelékek (pl. alirendelt ezred, munkasSralegység, kapitanysig) szempontjabol szolgaltatasnak
mindsil. A kiszolgilo tevékenység altalaban folyamatos, a szolgaltats pedig szakaszos. Ez utobbi
idétartamhoz, vagy feladathoz, illetve tevékenységkomplexumhoz lehet kotve.

Mind a kiszolgilo tevékenység, mind a szolgéltatas (marxi értelemben véve) teljesitményhez
kéthetd munka. Mennyiségileg és mindségileg (a termeld tevékenységekhez hasonl6an) mérhets
és minGsithets. Eppen ezért minsége napjainkban (az intenziv gazdasagfejlesztés viszonyai
kozott) nagyon fontos valamennyi fegyveres szerv szempontjabol, mert kihat az alaptevékenysé-
gek végzésére. Ebbdl kovetkezen a fegyveres szerveken beliil a kiszolgalo tevekenység minSsége
legalabb olyan kell, hogy legyen, mint a népgazdasagban az atlagon felili. Csak igy lehet az llo-
manyrol valé gondoskodissal azt az elvarast kompenzalni, amit barmely fegyveres szerv lloma-
nyatol az allami és partvezetés megkovetel.
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Kovetkezésképpen a kiszolgalo tevékenységet vezetd és végrehajto allomany részérél (beosz-
tasuknak megfelelSen) szitkségszerii feladattd valt a mindségi munka fokozisa. Ehhez azonban
sokoldaltan meg kell tsmerni a minGség problematikajat, mert csak Ggy lehet valamit hatékonyan
megjavitani, ha ismerjik lényegét, torvényszeriségeit, kovetelményeit és azokat az eljirisokat,
amelyek lehetévé teszik tovabbi tokéletesitését. E tanulmanyban mindezek révid bemutatisara
tesz szerény kisérletet a szerzd.

A mindségrél dltaliban

A vilaggazdasagi helyzet napjainkban a mindségnek kedvez. Korunk gazdasigaiban a ,Jo
min@séget” ma mar nem mindendron akarjak elérni, hanem gazdasigosan, olcsobban, minél keve-
sebbet felhasznilva az egyre drigul6d nyersanyagokbol és energiabol. Egyes orszagokban - igy
hazankban is - ez a fcladat kilonos sullyal nehezedik a gazdasagra, nyersanyag- és energiahelyze-
tink, valamint kiilkereskedeimi nyitottsaigunk miatt. Az egész vilagon érvényesiilS jelenség az is,
hogy az er6forrisok egyre névekvé ara (és korlatozott volta) az allamot a mindségszabalyozas
terén egyre hatékonyabb beavatkozasra készteti. E beavatkozasok kovetkezményeként kialakitott
gazdasagi megfontolasok olyan eredményre vezettek, hogy a piacokon visszaszorult a gyengébb
mindségii termék, és igy a nagyobb hasznalati értéki, megbizhato termékek élveznek el6nyt. Ez
nem mas, mint a minGséget el6térbe helyezé tendencia félreérthetetlen jelentkezése.

Erdekes jelenség az is, hogy a tartos javak élettartamat noveld érdekek iitkoznek a gyartok
érdekeivel. Hazankban is tapasztalhatok eltérések a mindség villalati és népgazdasagi megitélésé-
ben. Ugyanis a vailalat az olyan min&ségi szintet tekinti el6nydsnek, amely mellett a nyeresége
maximalis. A népgazdasig szempontjabol viszont a termék olyan mindsége a legkedvezébb,
amelynél a sziikségletek minél hosszabb idére kielégithetSk. A két érdek koziil egyértelmien a val-
lalat érdeke az alacsonyabb rendi! Kovetkezésképpen a fegyveres szerveknek - vallalati megrende-
lések esetén - feltétlen érvényesiteni kell a népgazdasagi érdeket. E téren mar az arveréstdl kezdve a
gyartaskoz: ellenérzésen keresztill a minGségi atvétel megejtéséig szaimos ujszerti feladat jelentke-
zik, amelyekre id6ben célszeri odafigyelni. Hazankban ugyanis eltéréek a vélemények a termékmi-
ndség kérdésetben, foleg annak népgazdasigi jelentSségét, gazdasigi kihatasat illetSen. Egy tény
azonban biztos: a mindségi hidnyossagokbol keletkezd kirok évrél-évre novekednek. Amig a
mindségi hianyossagokbol adodo veszteség a magyar iparban 1980-ban alig tobb két és fél milliard
forintnal (2,6 mdFt), addig ez 1981-ben mar 2,8 mdFt, 1982-ben pedig mar kézel harom (2,95)
milliard forint. A minGségbél szarmazé népgazdasigi kar tehit milliardos nagysigrendd.! Ugy
tiinik, e téren a fegyveres eréknek és testileteknek is van mit tenni, még az esetben is, ha naluk a
mindségbdl keletkez6 karok ,csak milliés” nagysigrendiek.

Célszerd tehit kozelebbrél megismerni a minéség fogalmat annak érdekében, hogy a miné-
ségben keletkez karokat, veszteségeket megel6zhessik. Szélesebb értelmezésben a mindség filo-
26fiai kategoria. Ertelmezésében sok, gyakran egymasnak is ellentmondé minéségdefinici6 létezik.
Gyakorlatban két lényeges szemléletméd kuldnboztetheté meg: az egyik (1) foként anyagi-
miszaki kritériumokat fogad el alapvetének; mig a masik (2) a miszaki és a gazdasagi tényez8ket
egylittesen tartja meghatirozonak.

A minéség miszaki aspektusi meghatirozisa szerint: ,...a minéség azoknak a tulajdonsa-
goknak az Ssszessége, amelyek a termék rendeltetésszert alkalmassagat jelzik.” (2) Ezen értelmezés
szerint a minGség egy meghatirozott termék vagy szolgaltatas tulajdonsagainak és jellemzSinek
dsszessége, ami megmutatja (meghatarozza)), hogy egy adott célra alkalmas-e. A minéség ilyen
értelmezése alapvetSen elSirasokra, szabvinyokra timaszkodik, ami a minéségnek szikséges, de
nem elégséges feltétele. Ennek a nézetnek az a hidnyossaga, hogy ily médon a min&ség ellendrzése
lényegében a késztermékek minSségének megillapitasara (osztalyozas, selejt, kiszdrés stb.) 6ssz-
pontosul. Nem tekint meghatirozonak olyan fontos mindségi kritériumokat, mint pl. a piaci
szempontok, tovibba a min&ségszabilyozd (mindségbiztositd) tevékenységek.*
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A misik min8ség-szemléletmdd a piaci és gazdasagossagi szempontokat is beleépiti a miné-
ség fogalmaba. Ezen beliil feltétlentl célszerd két értelmezést attekinteni,. Egyik ilyen az un. funk-
ciondlis értelmezés, mely szerint: ,A min&ség attol fiigg, hogy mennyire felelnek meg a termék
tulajdonsagai az el6iranyzott felhasznalisnak.” Tehat nem a maximalis, hanem az optimalis min6-
séget tekinti célnak. E nézettel rokon (a vilagon valosziniileg legjobban elterjedt) an. Juran féle
»mindségi kézikonyv” megallapitasa, amely szerint: ,Piacorientalt gazdasagi termelési rendszerek-
ben a min8ség fogalman csakis a piaci (kereskedelmi) min8ség értend8.” Vagyis a minéséget don-
téen az hatirozza meg, hogy valamely termék milyen mértékben elégiti ki bizonyos fogyasztasi kor
igényeit.

A piaci és gazdasagossagi szempontokat is magaba foglalé minSségszemlélet két dologban tér
el a csupan miszaki kritériumokon alapulé felfogastol. Az elsé és a legfontosabb, hogy a minéségi
elvarasok alapja a fogyasztok igénye. Fontos azonban az is, hogy nem az abszolut legjobb mindsé-
get koveteli, hanem - a fogyasztoi sziikségeletek meghatirozott feltételei mellett - az optimalisat
célozza meg. Az emlitett feltételek kozil leglényegesebb a termék ara (illetve az ehhez kapesolodo
termelési koltség), tovabbi a felhasznalasi funkcio kozdtti viszony (értékelemzési megkozelités-
ben). Amennyiben az emlitett két tényezd (4r és igény) kozodtt sszhang van, akkor a termék
mindsége a fogyasztd szamara még akkor is elfogadhato, ha az a vonatkozé mindségi el6iras vagy
szabvany szerint masod- vagy harmadosztalya 3

A mindség fogalmanak értelmezésekor egyértelmien hangsulyozni kell, hogy a mindségi
szintek id6ben nem tekinthetSk allandénak. A minéség nem abszolit fogalom. Igy a j6 minSség
sem csupén a legjobb tulajdonsigok sszessége, hanem csak egy adott id6pontban (vagy idészak-
ban) meghatarozott fogyasztoi igények szempontjabol értelmezhetd valamely mindség legjobbja-
ként. Az adott minGségi terméket (szolgiltatast) a piacon id8kdzonkent mindségileg j termékek
viltjik fel, mert a régiek miszaki szinvonala az id6k folyaman leértékelSdik, erkolesileg elavul.
Ebbél a torvényszerliségbdl és a mindség fogalmanak dinamikus jellegébél kovetkezik, hogy a
min&ségi szinvonal allando emelése folyamatos feladatként jelentkezik a fegyveres erdk és testiile-
tek gazdasagi (kiszolgalo-szolgaltatd) tevékenységeiben is.

A minbségi szinvonal emelésének egyik fontos el6feltétele a minség mérhetSsége. E célra
szimos (esetenként vitathato) modszer van hasznilatban. A minGség szamszerdsitésének nehézsé-
gei miatt a szakemberek tobbnyire 8sszctett (komplex) mindség-értékelést tartanak célirinyosnak.
A min&ség megitélésében a hazai elmélet és gyakorlat elmarad az élenjar6 kiilfoldi eredményektél.

A vilagpiaci verseny élez8désével a minSség novekvd szinvonala és a termék (szolgaltatas)
megbizhatosaga a versenyképesség legdontdbb tényezdjévé valt. Nagy el6nyre tettek szert azok az
orszagok, amelyek idSben felismerték és elGtérbe helyczték a minGség problematikijat. Jellemzd
példaja ennek a viligszerte emlegetett japan ,gazdasagi csoda”, ami lényegében a min&ségre orien-
talt gondolkodismod és a mindségre torekvo - foleg ipari szemlélet - elterjesztése érdekében tett
(elsdsorban allami) erdteszitéseknek koszonhetd.$ A japanok a minGség fejlesztése terén eljutottak
addig, hogy a kiilfoldt6] megvasarolt licenctermékek min8ségét oly mértékben emeiték, hogy az
eladot kiszoritottik vele a piacrol.”

A kiilfoldi mindségfokozasi modszerek kozott olyan eljardsokat talalunk, amelyek a minéség
probiémajat komplexen kezelik: Ez azt jelenti, hogy pl. egy félkész termék minéségét mar a gyar-
taskozi ellendrzés folyaman eszkozlik. Az USA-ban pl. a néhany éve bevezetett un. ,termékfelel8si
rendszer” értelmében a szillitok a termék mindségéért teljes felel6sséggel tartoznak.® Ez a gyakor-
latban azt jelenti, hogy a szillitonak a szerz6dés értelmében egy meghatarozott (sokszor hihetetle-
niil magas) 6sszeget kell letétbe helyezni arra az esetre, ha az ltala szallitott (pl. félkész) termékek
hibajabol ereden a megrende}c’inek valamilyen kara keletkezne. Itt jegyezném meg, hogy konkrét-
példa is akad olyan esetre, amikor egyik magyar villalat altala az USA-ba szallitand6 termékeért nem
tudta letétbe helyezni a kivint Gsszeget és igy elesett az izlettdl.
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Hazinkban a gazdasig intenzifikicioja a minéség frontjan is siirgeten koveteli a robbanis-
szerd véltozast. Ez tulajdonképpen az intenziv gazdasigi munka egyik kulcsproblémaja. Nalunk
elsésorban (tobb-kevesebb sikerrel) a végtermék mindéségére 6sszpontositanak. Ez a modszer a
kivant gazdasagi szerkezetvaltis bekovetkezése esetén tarthatatlanna fog valni. Ugyanis az igényes
kiilféldi megrendel6k nem csupan a termék mindségét vizsgaljak, hanem a szallit6 vallalat miko-
dését, pl. technologiat, szervezettséget, minéségszabalyozasi rendszerét, munkakultardjat, higié-
niat stb.

Minderre azért kell hangsilyozottan utalni, mert hazankban mind a termelékenység alacsony
szintje mind pedig a termékek mindségi hibai miatti reklaméci(’)k kb. kétharmad részben a terme-
harmad részben a nem kelloen korszerii technologiai kovetelményeknek.? Hasonld kovetkeztete
sekre juthatunk a kereskedelmi aruforgalom altalinos tapasztalatait elemezve is. A vev8k mindségi
reklamacidinak fele ered gyartastechnologiai lazasigokbol (tehat vezetési és szervezési hidnyossa-
gokbol), és csak egynegyede szirmazik a minéségellendrzés elhanyagolasabol.?

@sszcvetve a fejlett ipari és agrarorszagok, valamint hazank minéséggel kapcsolatos magatar
tasat, azt tapasztalhatjuk, hogy amig a fejlett orszagok a minéséget a gazdasagi tevékenységek
szinte minden folyamataban fontosnak tartjik, addig nalunk a minéség vizsgalatat (ellendrzését
szem el6tt tartisat) legtobb esetben csupan a termelésre - azon beliil is a végtermékre - korlatoz-
zak. Mindezt latva olyan megillapitast tehetiink, hogy a hazai gazdasagi tevékenységben a min6-
ségi problémak megoldasa csak akkor lehetne sikeres, ha a gazdasagi kornyezet vonatkozasiban
pozitiv értelemben gyakorolna hatast a gazdasagi egységek minSség-politikajara. Azokon a teriile-
teken, ahol a kereslet-kinalat egyensilya még nincs meg és hianygazdilkodas folyik (ami nalunk
még jelentSs aranyt képvisel), ott a termelSk (szolgaltatok) nincsenek arra kényszeritve, hogy
figyelmet forditsanak a minéségre. Ebbél kovetkezben belfoldon még sok alacsony mindségii ter-
mék és szolgiltatis értékesithetd hosszu id6n keresztil magas, s6t sokszor még novekvé arakon
is®

E torvényszertiségre kétszeresen is fel kell figyelni a fegyveres erck és testiiletek kiszolgalo-
szolgaltato tevékenységeit iranyito (igénybe vevd) vezetSinek, valamint végrehajtoinak is. Az oda-
figyelés egyik oldala a sajat kiszolgalo szervek tevékenységében a mindségi kovetelmények erdsi-
tése. A masik oldal pedig abban jelentkezik, hogy nem lehetnek elnézdek a kiilsé szolgaltatasok
mindségét illetden sem, legyen az az eloljird vezetési szint kiszolgalo szervének (vagy éppen egyik
népgazdasagi szerv) szolgaltatasa. Itt térnék ki arra, hogy a népgazdasigi szervek termékeinek,
szolgaltatasainak atvételekor - sok esetben - bizonyos foka elnézés (engedmény) tapasztalhat6 a
fegyveres erck és testiiletek részérdl. Az ilyen magatartist a jovében fel kell szamolni. Ugyanis az
emlitett eredmények - amellett, hogy az érintett fegyveres szervek vonatkozasaban kézzel foghato
mindségi karral jarnak - a véllalatoknak még nagyobb kart okoznak azon keresztiil, hogy nem ser-
kentik ket versenyre termékeik, szolgaltatisaik tovabbi tokéletesitése, korszerisitése érdekében.
Vagyis a fegyveres erck és testilletek nem engedhctik meg maguknak azt a luxust, hogy elvtelen
engedményeikkel segitsék az arra érdemtelen vallalatok (termeld és szolgaltato szervek) fennmara-
dasat. Ezzel kozvetve kart okozva a népgazdasignak, ami szinten nem engedheté meg.

A mindség szabilyozasaban az dllamnak (legyen az szocialista vagy t6kés allam) kiemelt sze-
repe van. Sajnos nem jelenthetjik ki cgyértelmden, hogy a szocialista orszagokban a kozponti
(minéség-) ellendrzés kézbentartisa minden vonatkozisban ersebb, mint a t6kés orszagokban.
Erre egyik legjellemzébb példa Japin, ahol - dontSen kiilpiacra orientilt - er6sen centralizalt
mindségellenérzés mikodik. Itt a min8ség kritériumait - orszagos szabvanyokra valé hivatkozas-
sal - kormanyrendeletek hatirozzak meg. A japanok a gyengébb mindségii termékek kiszoritasat
pl. az exporttermékck kotelezd felilvizsgalatival és engedélyeztetésének elSirasaival segitik eld.

Az allamnak tehat, mint azt a japan példa is tanusitja, lényeges szerepe lehet a minSség szaba-
lyozasaban. Ez alapvetSen két lényeges funkcio gyakorlasan keresztiil biztosithato. Egyik a min6-
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ségszabalyoz6 funkcid, amely a fogyasztasi cikkek forgalméaban érvényesiil, és olyan jelenségekben
nyilvanulhat meg, mint: a kétclezd szabvany elSirasa; az cléirt minéség bemutatasa; terhesebb
adorendszabalyok el6irasa a gyengébb termékcekre; kozponti adatszolgaltatas a termékekre beérke-
zett reklamaciokrol; fogyasztéi érdekvedelmi szervek mikodtetése stb. A masik funkcid, amikor
az llam maga is fogyaszt6 (megrendeld) szerepében lép fel. Ebbdl kifelyolag jelentds verseny ala-
kulhat ki a vallalatok koz6tt az allami megrendelések megszerzéséért. llyen konjunkturalis verseny-
ben a termék (szolgaltatis) mindsége. valamint megbizatosaga dontd lehet. Jtt léphet be a fegyve-
res erSk és testiiletek minGségszabilyoz6 szerepe a hazai gazdasagba. Ugyanis, ha a termékek és
szolgaltatasok biztositasanak teljes folyamatiban (a megrendeléstd| kezdve az izemeltetési kéltsé-
gek vetiiletéig bezarolag) az optimalis mindséget tartjak szem clétt, akkor ~ a j6 mindségd termek
vagy szolgiltatas mellett is - elGsegitik az allam min&ségszabilyozé tevékenységét, ami (lévén a
fegyveres erdk és testiiletek is az allam szervei) feltétlen kotelességiik.

A termék (szolghliatds) mindsiginek korszerd kivctelmeinyer

Amikor a termék (szolgaltatis) minSségénck korszer( kovetelményeirdl ejtiink szot, vilago-
san latni kell, hogy milyen a hazai ipar termékeinek korszerGségi szintje. A rendelkezésre allé ada-
tok szerint'"megallapithato, hogy az 1980. évi helyzetet alapul véve, a magyar ipar termékei megle-
hetésen eléregedtek. Akkor atlagos életkoruk 15 év, ugyanakkor az exportgyartmanyok atlagos
életkora 14 év volt. Még kedvezdtienebb a kép, ha azt is figyelembe vessziik, hogy a rubelést el-
adott termékek 11, a nem rubelert értékesitettek viszont atlagosan kozel 17 évesek voltak. Lassa a
termékescrélédés és korszerdsités {iteme is. 1980-ban az allami iparban gyartott termékeknek
mindossze 2,6%-a bizonyult 4j terméknek. Ennek azonban fele csupan hazai piacon mindsiilt
tjnak. A gyartméanyoknak pedig mindossze csak alig tébb mint 5%-a volt olyan, amelyet az el626
évben kihozott konstrukciohoz képest korszerdsitettek, tokéletesitettek, vagy modositottak. Saj-
nos megallapithatd, hogy er6teljesebb szerkezeti és minGségi valtozasok jelei napjainkban sem
érzékelhetSk. Tovabbra is azt tapasztalhatjuk, hogy az 0) termékek bevezetésétdl (és az ezzel kap-
csolatos kockézatvallalastol) inkibb fokozodik, semmint csdkkent a tartozkodas."!

Ez a helyzet - tobbek kozott - abbol is kovetkezik, hogy hazankban még mindig nem tudato-
sodott kell6 mértékben a minGség javulasinak a piaci részesedés novelésében jatszott szerepe,
vagyis az ilyen értelemben vett kifizet6dése, hatékonysiga. Miért kulcskérdés ez? Azért, mert nyil-
vanvalo, hogy egy kiilkereskedelmi szempontbé! nyitott gazdasag (amilyen hazank is) nem épiil-
het fel elavult, korszeritlen, gyenge minGségli gyartmanyokra és szolgaltatasokra. Egyértelmien ¢s
viligosan kell latnunk azt, hogy a piaci poziciokat, a versenyképességet, az eredményes gazdalko-
dast csak rontja, ha - hitelckkel is timogatott - beruhazisok révén olyan termel6i rendszereket
miikodtetiink, amelyeknél az arbevétel jelentSs részét garancialis hibak javitasara, a technologiai és
gyartasi hibak felkutatasara, kikiiszobolésére, valamint a selejtes termékek kicserélésére, jboli
gyartasara, bevizsgalasara kell forditanunk. E tarthatatlan helyzet felszimolasa érdekében tudoma-
sul kell venni minden gazdasagi és technikai szakembernek, hogy ,napjainkra a min8ség vilagszerte
a gazdasagi stratégia fegyverévé valt” 12

A mindségszinvonal emelése nem csupan 6haj, illetve elhatarozas kérdése. A megvalositas - a
tudomany rendelkezésére allo eszkoztaranak igénybevétele mellett - éveken at magasan képzett
szakemberek kitartéan kemény és fegyelmezett munkajat, valamint egytittmikodését igényli. Pl.
Japanban kozel két évtizedet vett igénybe a termékszerkezet min8ségi javitas jegyében torténd val-
tasa. Ennek soran az érintett vezet6k mellett kozel 8 milli6 munkas vett részt a munka és a gyart-
méanyok min&ségének javitasaval foglalkozo (e célra tervezett) speciilis tanfolyamokon. Jelenleg
Japanban az ipar Gjabb kb. 12 évre kihato szerkezetatalakitasin dolgoznak.' Masik megoldasként
emlitek a minSségi stratégia szerepének kiemelése érdekében egy USA példat. A Texas Instru-
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ments Konszern kozel 100 gyarinak vezetdit az altaluk elért gyartmanyminGség alapjan rangso-
rolja. A rangsorban elfoglalt helyzetiikhoz mérten kapjak a fizetésemelést es a prémiumot. S6t az
USA-ban mir egyre gyakoribb, hogy cgy adott gyar igazgatéjit azért mentik fel allasabol, mert
mindségileg kifogasolhato terméket (szolgiltatast) bocsatott ki, illetve hozott forgalomba.'* Pozi-
tiv iranyt valtozas mutatkozik a KGST relacioban is, amelynek helyzetelemzésérdl'® és hazai fel-
adatait6l'%kiting tanulmanyok jelentek meg magyar szerzék tollabol. Alapvetd feladatként jelent-
kezik szinte valamenny1 KGST-orszag gazdasagahan - igy hazankban is - a legtjabb tudomanyos
eredménycken és eljirisokon nyugvd termékminésitd rendszer iétrehozasa, kidolgozasa.

A kovetkezékben ~ a magyar tudomanyos kutatist eredményckre taimaszkodva'™ ™ - megki-
sérlem a termék (szolgdltatas) mindségével szemben timasztandé kovetclmények) remélhetdleg
az alsobb szinti gazdasagi vezetdk részére is kozérthetd) rendszerbe foglalasit. Ennek folyamata-
ban cls6 lépésként rogritent kell azokat az Osszetevéket, melyet az érintett gazdasagi vezetésnek
egyértelmiicn meg kell fogalmaznia a szandékolt minGségjavitas érdekében. Ennck algoritmikus lipé-
i a kivetkezik:

. 1. Ki kell jeldlni a mindsitendi rermékek (szolgaltatasok) kdrer.

2. Meg kell hatirozni termékenként (szolgaltatisonként) kilon-kiilon azok legfontosahbnak
velt tulajdonsdgart.

3. Fontussaguk szerint rangsorolni kell az emlitett tulajdonsagokat.

4. Véleményt kell alkotni arrol, hogy jelenleg a termék (szolgaltatas) mifyen = minisegilig jellem-
zelt = wsztilyba tartozik. Ennek a véleménynek tartalmaznia kell, hog):

- a termék (szolgéltatas) tulajdonsiga milyen mindségileg jellemzett osztalyba tartozik (fel-
kért vagy kijclolt) szakértok szerint;

- miésok véleménye szerint mindségileg milyen osztilyba tartozik (partacr és konkurencia
véleményc);

- bizonyos id6 cltettével virhatéan miként valtozik majd az osztilybasorolas az adott ter-
mekre (szolgiltatisra) vonatkozoan.

5. Nyilatkozni kell arr6l, hogy amennyiben a jovSben az érintett termék (szolgaltatas) tulaj-
donsagat mindségileg javitani szindékoznak, akkor az milyen szintet érjen el.

A felsorolt elvarasok kialakitisahoz didhéjban n¢hany tanacsot. illetve tampontot a kovet-
kez6 magyarazatbol nyerhetiink.

1-hez: A mindsitendd termékek (szolgaltatisok) korének kijelolése azért szitkseges, mert a
mindségjavitast minden hataskorbe tartozd terméken vagy szolgaltatason cgyidejileg nem lehet
elkezdeni. Igy kelld differencialassal olyan fontosabb termékek, szolgaltatisok kijelolésc célszerti,
amelyek az adott fegyvetes szerv fé feladata teljesitése szempontjabol kiemelten fontosak, illetve
dragak, magas bekeriilési értéket és izemeltetési koltségeket képvisclnek, vagy minGségik javitasa
a tovabbi munka szempontjibol feltétlen szitkséges stb.

2-hiz: A termék (szolgéltatas) legfentosahb tulajdonsagainak meghatitozasa mar bonyolul-
tabb feladat. Ezt rendszerint kollektivan, megfelelé szakemberek bevonasaval célszerd clvégez-
tetni, akik a tulajdonsig meghatirozasahoz megfelelé clméleti és gyakorlati ismerctekkel rendel-
keznek. A gazdasagi és miiszaki szakembereknek a fontos tulajdonsagok meghatarozasahoz segitsé
giil szolgilbatnak:

- a ;maximilis moghizhatosagi hcserolas™ modszere, amely 0-1 értékek kozott kvantitative
rangsorolja a tulajdonsagokat, és hozzi irodalom 'V is rendelkezésre all;

- a tulajdonségok salyozisinak mindkét fél (termel6 és vasarlo) szamara elfogadhaté rend-
szer kialakitasaval, amely a csillagaszathan alkalmazott (Titius-Bode) szabalybél van szirmaztatva a
tulajdonsigok szakaszosan konvex (amikor csupin néhany legfontosabb tulajdonsignak van a
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tobbihez képest kiemelkedGen lényeges szerepe), illetve konkliv (amikor a tulajdonsigok
nagyobb hanyadinak van kiemelked@en lényeges szerepe) stilyrendszerének egyfajta sajatos eljara-
son alapulo elBallitasira timaszkodik, kell6 irodalmi megalapozottsaggal.®

A tulajdonsagok meghatirozasanal a kollektiv bolcsességre torténd tamaszkodas mellett tore-
kedni célszerd arra, hogy a szakértSk esetleges eltéré vélemémye esetén is kialakuljon a terméktu-
lajdonsagok optimalis kompromisszumon nyugvo preferencia sorrendje.

3-hoz: A legfontosabb (leglényegesebb) tulajdonsagok kivalasztasa, majd ezt kovetSen siilyo-
zasa utan valaszt kell adni arra, hogy (a szakérték véleménye, illetve mingsitése alapjan) hogyan
osztalyozzuk az egyes termékek tulajdonsigait.

Az osztalyozas mércéje pl. a kovetkezd kritériumok lehetnek: ,osztilyon felili”, kivalo”, ,jo”,
-kozepes”, ,megtelel6”, .gyenge”. E célbol harom osztilyozisi eljarist'™ mutatok be, melyek a
kivetkezik:

- az ,R” osztilyozis modszeréve!l a tulajdonsagot ahhoz a kritériumhoz soroljuk, ahova a
megitél6 szerint a legnagyobb valoszintiséggel tartozik;

- a W~ osztilyozas modszere finomabb, arnyaltabb az el6z6nél, ugyanakkor realisabb is,
mert ezen eljaras soran a K-adik tulajdonsag i-edik osztalybasorolasanak valoszintiségevel stlyoz-
zuk;

- a ,\W” osztalyozas az el6z6nél egyszeriibb (és egyben durvibb), mert itt a stilyokat egyfor-
man valasztjuk meg, vagyis siman atlagolunk.

A probaszamitasok szerint a , W™ osztilyozassal szemben az ,R” és a ,\W” osztalyozas dltala-
ban 20%-o0s eltérést mutat.!”

4-bez: Az el6z6ekben elvégzett osztilybasorolas értékelése folyaman kapott (a termék egé-
szére vonatkozé summazottan kialakitott eredmények alapulvételével a termékeket (szolgaltatiso-
kat) kategoriaba kell sorolni. Az el6z6 pontban emlitett hat osztalybol egy vagy tébb osztaly alkot-
hat egy kategonat. A kategiriik a kovetkezok lebetnek:

- I kategoridba a vilagszinvonal feletti;

- 1L kategoniiba a versenyképes;

- Il1. kategoriaba az eladhato;

- IV. kategoriiba a nehezen értékesitheté termékek (szolgaltatasok) keriilhetnek.

Egy példa a termék kategoriaba seroldsara:

Kategéria Osztdlyozasi kritérium
1. vilagszinvonal feletti +Osztalyon feluli”
IL. versenyképes ,Osztalyon feliili”, ,Kival6”
I1. eladhaté J0”, "Kozepes”
IV. nehezen értékesithets ~Megfelel5”, ,Gyenge”

5-héz: A minbségjavitasra vonatkoz6 szandékot célszeri osztalybasorolasi kritériumok és a
kategoridk megjeldlésével meghatirozni. igy a mindség fokozasara iranyulé szindék egyértelmiivé
vilhat. Példaul egy eladhato kategoriaba tartozod termék (szolgaltatas) - amely jelenleg a ,J6” osz-
talyba sorolhat6 - minéségét fokozhatjuk, amennyiben ,Kival6” osztilyba felhozzuk, és igy az
eladhato kategoniabol a versenyképesbe keriilt at,

Amikor a fegyveres erGk és testiiletek érintett vezetéi a minGségi kovetelmeények figyelembe-
vételével ki szandékoznak alakitani a mindség konkrét javitasara vonatkozo elgondolasaikat, kez-
detben minden bizonnyal informacidhianyba fognak iitk6zni. Ez azonban - amellett, hogy egy
mindségjavitasra orientalt informaciorendszer létjogosultsagit kétségbevonnim - nem lchet alap-
vet6 akadalya a minéség javitasara iranyulé munka megkezdésének. {Jgyanis a mindségjavitd mun-
kit nem tanacsos a legbonyolultabb probléma megoldasaval kezdeni, hanem egyszeribb, kevesbé
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informécidigényes mindségjavité feladatok megoldasaval. E tertileten is - mint mas kreativ tevé-
kenységekben bevalt eljirisok esetében - célszerii az egyszeriitél a bonyolult felé haladas elvét és
gyakorlatat valasztani. A minGségjavité szandék, illetve elhatirozas kialakitasinak elGsegitése érde-
kében a kovetkezékben bemutatok néhiany gazdasigi terilleten mar alkalmazott és tébbségében
bevalt minségjavitd modszert, melyek alkalmazasa a fegyveres erSk és testiletek minéségjavito
tevékenységében 1s ajanlott.

A bazai é kilfildi. szerziknek ¢ témdban megjelend publikdcisik, illetve a killinbizé statisztikai
évkonyvekben szerepld adatokra hivatkozo ~ mintegy 33 - irodalomjegyzék megtekinthetd a folydirat szerkesz-
téségében, illetve a 86/3. szdmban kizzétett 11 RESZ-t tartalmazé cikk végén.
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