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riba sorolhato folyamatait - t6bbek kézote a technikai biztositist is - produktiv, termeld tevékeny-
ségnek mindsithetyiik. }

Az eliz8leg kifejrettekbi] kivetkezden a szervezeti felépitésnek meg kell felelnie: az anyagi
termelés adott dllapotanak és folyamatai jellegének; tovabha a szervezeti helsé feltételeknek és a
kérnyezeti hatisoknak. Ugyanis a szervezeti struknira dnkényes kialakitisa, illetve viltoztatsa ese-
tén létrejovd zavarok jelentés mértékben gatolhatjik, vagy meghitsithatjik a vezetést és cbhal
kivetkezden a szervezet mikodését is. Ezért a munka jellegére ,oda kell figyelni®, mert azok {alta-
linos és az egyes dialektikajat figyelembe véve) befolyasolhatjak a kiszolgald (szolgaltaréi) teve-
kenységeket, eltérhetnek az iltalinos ,termelési” tevékenységekedl és kihathatnak a struktira alaki-
tasara, korszer(sitésére.

{gy 2 kiszolgilo (technikai biztositasi) munkafolyamatok & kiverkezi lnyeges jegyeket viselik
megukon:

1. A munka tirgya dltaldban a technikai hiztositisi (kiszolgaloi) tevékenység végeredménye,

2. A technikai biztositas tekintetében aszerint, hogy az eszkozok szillithatok-e vagy helyben
kell megjavitani, beszélhetink mithelyckben folyé és helyszini technikai biztosito (javitd, technikat
kiszolgilo) tevékenységrol.

3. A technikai hiztositasi tevékenység helyéedl Higgetleniil a munkara rinyomja bélyegét a
hibamegallapitd (diagnosatikai) jelleg, ami azt jelenti, hogy a tevékenység (pl. javitis) megkezdése
elott meg kell keresni a zavart okozd hibaforrast.

4. A hibamegillapitas utin meg kell tervezni a munkit és ef kell végezni 2 kiszolgalasi felada-
tot, amely bar sok standard elembél 4llhat, de nem annyira standardizale, hogy G variacias eleme-
ket ne kellene belevinni. Ezért a technikai biztositasban dulgozéknak magas foki kreativ képessé-
gekkel kell rendetkezniik, mert a hibat t5bbféle madon is lehet javitani, mivel nem mindig allnak
rendelkezésre (foként 2z djonnan rendszerbe allitott technikai eszkdzoket érintéen) javitasi tech-
nolégiak, illetve milveleti sorrendek.

5. Szimos midszert és berendezést (célmiszert) kell (6l ismerni és altkalmazni. Ezek azonban
- annak ellenére, hogy alkalmazasuk is komoly szeltemi munkit igényel - csak a szellemi erdifeszi-
tes egy részété! mentesitik 2 munkavégzd személyeket.

6. A munka zOme 2z el6zéekben foglaltak ellenére kézi jellegi. Annak ellenére, hogy egyes
miveletck és mozzanatok gépesitve lehetnek, @ munkavégzés volumenére nem ezek a jellemziek.

7. Az el8z6 pontban foglaltak alapjan a technikai biztositast feldleld szolgéltatéi tevékeny-
ség nagyfoki kéziigyességet igényel. (A munka jellege miatt automatizilas még hosszabb tavon
sem képzelhets el.)

8. A technikai biztositisra (mint mint kiszolgalo tevékenységre) jellemzd a készenléti jelleg,
ami a munkit bizonyos ménékig szokasossa teszi, passziv és aktiv idoszakok viltjak egymast.

9. A feltorlédd ~ hadrafoghatésigot befolyasolo - technikai biztositasi feladatok idészakon-
ként nagy munkaintenzitist kévetclnek a felmeriild igények kielégitése érdekében.

10. A munkavégzdk {féként a helyszini kiszolgalisok és javitisok alkalmival) kbzvetlen kap-
csolathan vannak az alkalmazokkal, Gzemeltetékkel. Igy gyakran 2 munkavégzeést figyelemmel
kiséri a ,gazda”.

11. Fékent helyszini kiszolgilisok ¢és javitasok alkalmaval a munkafolyamatok ellenérzése (és
az esetleg cltorduld hibik korrigilasa) ugyanesak annak o munkavégzdnek (munkacsoportoak) a
feladata, aki a munkat egyébként is végzi.

12. A technikai biztositd tevékenység - mint kiszolgilé munka - tartalminak valtozasa alap-
vetden a munka targyaeol (vagyis a technikai eszkdz honyolultsigitol) fiigg. Misodlagos szerepe
van ebben a munkaeszkézok és a technolégia korszerdsitésének, tokéletesitésének,

Kiretkeadskippon az emiteett (12 pontban fetsorolt) sedlemzit olyan sajatossagot kéleséndznek a
fegyverzet-technikai kiszolgilo munka szférdjaba tartozd technikai biztosito tevékenységnek, ame-
lyck miatt a megroalisitds cclidbil ftvebozont szervezeted siraktiivdfes e bl bugy tévien a wem kiseolpddli (pl. a
Detreolir) tevebenyicoet folytats szervezetebdsl
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S6t, a kiszolgalo kotelékek kozistt - azok rendeltetésetdl figgden - is van strukturalis eltérés,
mert a szervezeti felépitésnek szimos feltételt kell kiclégitenie. E feltételek egy kisebb ltalinos jel-
legd, nagyobbik része pedig a tevékenységek 1ényegébdl adodik. PL. a harcold ktelékek nizeszko-
zei minéségileg kilonboznek a kiszolgald alakulatok tizeszkdzeitSl. Eltérés lehet a kiszolgdlo ala-
kulatok struktarai kizott is, mert pl. mas egy ellaté és mis egy javitd kotelék szervezeti felépitése.
Mert a kiszolgilé tevékenység is legalibb olyan sokrétd, mint egy harcol6 alakulat tevékenysége,
vagy a termelésben pl. a gyartas folyamata. Ezért a struktura korszerisitésekor csak egy adott teve-
kenységi kart ellitd (de az altalinos szolgaltatoi, kiszolgiloi jellemzékkel is rendelkezi) szervezet
felépitésére vonatkozoan célszert allast foglalni. E célbol a fegyverzeti és technikai szolgilat techni-
kai biztosito kotelékeit valasztottam ki.

Vegyiik kiinduld alapként a technikai hiztositist, ahol meghatirozott eszkozesoportok
komplex technikai hiztositasira kell kialakitani megfelel6 struktirit. hasontoan a mas jelleg teve-
kenységekhez a technikai biztositis folyamatait is meg lehet oldani tobb fajtaji szervezer felépités-
ben. (Ez petsze csupdn az adott tevékenység jellegének megfelels szervezeti felépitésre vonatkozd
ilealanos elv érvényesiilése mellett igaz, mert az olyan folyamatokat, amelyck vertikalisan magas és
keskeny struktarat igényelnek, nem lchet hatékonyan megoldani széles és iapos szervezeti felépi-
téssel) Ismeretes, hogy a gazdasigi jellegi folyamatokban - ilyen a technikai biztositas is - tobb-
fele (optimilist kdzelitd) megoldas lehetséges. Ebboi kovetkezben cgy bizonyos tiréshatiron
belit a struknira kiatakithatd (ugyanazon kérilménycket feltételezve is) eltérd modon. Tehét nem
lehet kimondani (amit katonai vonatkozasban szimtalanszor megtesziink), hogy egy adott techni-
lai biztosito kotelek szervezeti felépitése az adott korilmények kézétt a legmegfelelébb.

Ugyanis a katonai kényezetben folyamatos valtozasok mennek végbe. Az j technikai eszkd-
26k rendszerbeillitisa permanens jellegiivé vilt. Ez ugyanis kihat mind az alkalmazoi, mind a
kiszolgilé szervezetekre. Tovabba pl. egy azonos strukiriji magasabbegység fegyverzeti vagy
gépjarmi javito mihely kdrnyezete is [ényeges befolyist gyakorolhat a polgari dolgozdkkal tor-
ténd feltbltésére és a munkaerd biztositisara stb. Tehit a kornyezetben is Felgyorsult, folyamatos
viltozasok mennck végbe, amelyeket a hagyomanyos dgazati vagy funkcionalis struktardval egyre
nchezebb kdvetni, ilietve megvalésitani.

Bir a gyakorlat azt igazolja, hogy a kiszolgilé tevékenységben (amely sok esetben bonyolul-
tabb mint a gyartas) a munka kézi jellegii. Fzért annak gépesitése csak részlegesen képzelhetd el,
automatizalisa pedig egyeldre még megoldatlan. A struktara kialakitisa érdekében mégis olyan
torvényszerGség uralkodik, Angy:

- ipari tomeggyirtasszerii tevékenység csetén a vertikilisan tagoltabb, keskenyebb szervezen
felépités a tipikus;

- az egyedi gyartast megvalésitd, nagyobb kézimunka igényes szervezetekee a kevesebb szint-
bal allé, szélesebb talpazati (piramisszert) struktira a jellemzé.

A kiszolgalasi, javitasi tevékenységben a struktira alakulasat befolydsolja a munkat végzé erdk
és eszkdzok irnyitisakor felmeriild koordindci6 igénye is, ami a komplex technikai eszkdzoknél a
komplexitis arinyaval egyiitt fokozodik. Tehat a technikai biztosito kotelékek felépitése, kialaki-
tisa mélységeben és szélességében egyarint — kellé mértékben - tagolva tiinik célszertinek. {Meg-
iegyzendd, hogy a legljabb kutatasi eredmények szerint nemesak tipikusnak tekinthetjiik a lapos
vagy magas strukririkat, hanem - meghatarozott feltérelek kozott - a leghatékonyabbnak is.)

Korszeri szericzeti strukisiva alkalmazdidnak lebetisige
a fogyrerzti & technikai solgdlat technikal biztoitd kitdékénc!

A technikai biztositisra hivatott katonai szervek struktiirija jelenleg dgazati, funkciondlis,
illerve az agazati-fankcionalis felépités jegyeit tikrozi. Jelenleg gyors és jelentds valtozasok {(j esz-
kizok rendszerbeallitasa, harci viszonyok kozott a technikai eszkdzdk gyors és viratlan belyvaltoz-
tatasa) a technikai biztosito szervezetektsl minden eddiginél nagyobb rugalmassigot és alkalmaz-
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kodast kivvetclnek meg. Frre azonban a hagyominyos hierarchikus és f6ként annak déntési rend-
szere viltozatlan formaban csak bizonyos fokig atkalmas. Ezt szem el6tt tartva az elmile években
kiemelt bangsalyt kapott a horizontilis koordinicié problematikajinak feldolgozisa. Ezzel pathu-
zamosan kialakuléban van a horizontilis koordindcié alkalmazidsa is.

Az emlitett Folyamacok két j struktira tipus alkalmazisit tették lehetGvé: a matrix és a pro-
jekt struktarikat, Napjainkban tehit a meglevé hierarchikus dgazati-funkcionalis struktira mellett
(cgy azon szervezeten beliil és egyidejileg) alkalmazhato a matrix és a projekt strukrira is.

A projebi vagy mas néven ventikdlis zervezet a hiesarchikus t8bb céli szervezettel szemben egy-
cély. Iet mindazon er6k és eszkozok (forrisok), amelyek ahhoz saiikségesek, hogy elérjék a specid-
tis célt, elkiiloniilnek az (agazati)-funkciondlis strukriritol. Ezeket az 6nallo egységeket a projekt-
vezetd iranyitja. A projekt vagy dtmeneti struktiira a szervezetfejlédés olyan illomasa, amely a val-
tozshoz valé jobb alkalmazkodist szolgilja. A proiekt vezetd tekintélye olyan jelentds, hogy a sza-
mira sziikséges adatokat, informécikat mis egységektdl is megkérheti és szitkség esetén utasitist is
adhat szimukra. Megjegyzendd, hogy a projekt felépitése is funkcionilis jellegid, mert tevékeny-
sége killonbdzd funkciondlis teriiletekre oszthato. Egy-gy projekt szervezet az adott idSszakra
vonatkozod (dtmeneti jellegd) célstruktira. (Ez azt is jelenti, hogy a bemenet egy eszkoztipus vagy
eszkdzcsoport.) Célszertinek latszik alkalmazasa egy eszkoztipus rendszerbeillitisa folyamin
mindaddig, amig a technikai biztositis beilleszthetévé nem valik az 4ltalinos technikai biztositasi
tendszerbe. A technikai szolgalatok integricidja kdvetkertében vertikilis koordindcid igénybevéte-
lével, kialakitott projekt struktira - mivel dinamikus jellegii ~ minden bizonnyal gyakori lesz alkal-
mazasinak létjogosultsiga,

Ezt kavetSen tekintsik it a mdtrix srwktirdt, mert a fegyverzet-technikai kiszolgilo szerveze-
tekben ennck atkalmazasa is fehetségesnek, illetve esetenként szitkségesnek muratkozik. A matrix
struktiira lényegében atmenetet jelent 2 funkcionalis és a projekt struktira kézdtt. Olyan multidi-
menziondlis struktira, amit azére hozeak létre, hogy a funkcionilis (hierarchikus) struktiriban
megkiséreljék maximalizilni az eréket és minimalizalni a gyengeségeket. Vagyis kombinalja a stan-
dard vertikalis (hierarchikus) struktirit egy prokekt oldalirinyd vagy horizontilis strukcirival.

A mitrix szervezet 5 eldnye a célok kozotti egyensily megteremeése, legfbb hatrinya pedig,
hogy egy-egy alsobb vezetdnek vagy dolgozénak kett6 (esetleg tobb) fonoke is lehet. Ugyanis
ezek a vezetdi, illetve beosztottak vertikalisan a funkcionalis egység vezetdjéhez tartoznak, hori-
zontilisan pedig a projekt vezetshdz vagy koordinatorhoz. Az ilyen szituicié magiban hordozza a
gyakori konfliktus lehetdségeket.

E tekintetben kialakulhat olyan helyzet, amikor a projekt vezetd (koordintor) gy érzi, bogy
a hatdskére nem elegendd a funkcionilisan szervezett kitelékek (szervezetek) vonatkozasiban.
Ugyanakkor a funkcionilis vezetsk pedig azt kifogasolhatjik, hogy a projekt-koordinitor beleavat-
kozik a szimara illetéktelen dolgokba, Az ilyen és hasonlé problémik megoldisinak kulcsa a
jogok, kotelességek és feladatok pontos behatarolisa, definidlasa olyan elvi irinymutatissal, bogy a
projekt koordinator hatirozza meg mit kell tenni és a funkcionilis egység felel6s azért, hogyan kell
azt végrehajtani. <

Megismerve - a jelenleg mikodd agazati és funkcionlis statikus strukturik mellett alkalmaz-
haté - matrix és projekt dinamikus jellegii struktarakat, felmeril az a kéedés, hogy milyen felépités
felcl meg legjobban az adott fegyverzet-technikai kiszolgalo (technikai biztositd) szervezetnek.
Ennck cldéntése egyaltalin nem konnyd feladat, mert egy adott szervezetre szimtalan tinyezé bat.
Valamennyi tényezé hatisat lehetetlen eredményesen szintctizilni. Ezért az tiinik célravezetS
megoldisnak, ha meghatirozzuk azokat a tényezdket, amelycknek hatasaval minden kbriilmények
kozott szamolni kell. Az ilyen tényezGket az cgyik amerikai vezetési és szcrvezési szakember (R.
Youker) kulestényezének nevezte el, mert viszonylag allandoak és nagy résziik barmely szervezet
esetében alkalmazhaté a szervezeti struktiira atalakitiséra vonatkozéd déntések meghozatala kiala-
kitisinak megkonnyitésére,
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A szervezetnek megfeleld struktira kialakitasara vonatkozo kulestényezdk kézil a legfonto-
sabbakat és azok hatisat a kovetkezd tablazat mutatja:

A gromerctre lichve | g | Fonkeionitis | Mitrix Peojekt
kulcstényezék
megnevezése Tl -~ a struktira alkalmazasa esctén
l 2 | 3 ‘ 4

Technologia atlandé ‘ bonyolule 0]
Bizonytalansig alacsony magas magas
Komplexitis alacsony kozepes magas
[détartam rovid kizepes hosszii
Meéret kicsiny kbzepes nagy
Fontossag alacsony kozepes nagy
Fogyasztis sokféle kdzepes azoNos
Helsd kolesonds fiiggés
(interdependencia belsd) alacsony kozepes magas
Szervezetek kozott ‘ !
kolcsonds fligpes
(kiils6 interdependencia) magas ' kozepes zlacsony
Kritikus id6 alacsony kozepes magas
Kritikus forrisok fuggd fiappd tiigpd
Differencialtsig alacsony | magas kozepes

A kulestényezdk figyelembevételét a kiverkezd alkatmazdsi példin kereztiil dthetjik meg vildgo-
san:

- ba egy szervezet kicsi, de sokfajta eszkdz javitasit oldja meg és az alkalmazott technologia
nem valtozé, akkor részére a funkcionalis struktira a legjobb;

- nagymérerd, komplex javitast folytatd, nagy fontossigi javito szerv szamara a projekt
struktira kedvezd;

- sok komplikalt technolagiit alkalmazd kozepes méreti javitd szerv szimara a mitrix felépi-
tésd struknira felel meg legjobban.

Milyen struktira kialakitisa tinik célszeriinek a fegyverzeti és technikai szolgalat javitémhe-
lycinek korszerdsitésében? Mint az el6zdekben lathattuk, ez a kulcstényeedktdl flgg. Vizigdliuk
meg o Ratonai javitd szerveker & azok tevékenysépeit a kulcitényezdk britériumainak tikrében,

1. Attdl fiiggden amilyen mértékben Gjabb tipusi technikai eszkozok kerilnek a néphadse-
reg rendszerébe, a profil bévillésével a javitisi tevékenység kiszélesil.

2. A javitasi technologia - [Sként magasabb fokozatd (kézepes és nagy) javitisok esetén -
ugyanolyan bonyolult, mint a gyartisi folyamatban a készreszerclés. 5&t, ha 2 hiba megéllapitasat
(hibakeresés, diagnosztizalis) is figyclembe vessziik, akkor megallapithatd, hogy a javitas sok eset-
ben bonyolultabb, mint a gyirtasi folyamatban a késztermék szerelés.

3. A meghibasodisok viltozod gyakorisiga és a javitando technikai eszkdzok térbeni diszlo-
kaltsiga, a munkavégzés konilményeit bizonytalanna teszik.

4. A iavitisi szakemberek (specialistik: mérndkok, technikusok, mesterck, szerelsk) altali-
ban 2-(6-8) kézdtti technikai eszkdz javitisira képesek. Igy tevékenységitk a specializaltsig és az
Juniverzalisabb javitasi lehetdség” kozott helyezkedik el.

5. A szakemberek képzettsége (¢és ennek kovetkeztében tevékenységi kisre) erdsen differen-
cialt, atedl faggden, hogy milyen bonyolultsigl technikai eszkéz tartozik hatiskériikbe.
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6. Az integralt technikai biztosito (javito) kételék tevékenysége ezzel szemben komplex jel-
legti, mert a hatiskorébe tartozo valamennyi technikai eszkoz javitisat meg kell oldania.

Az cldzéekben kifejtete kritériumok figyelembevételével a fegyverzeti-technikai javité szervek
struktarilisa terén o &dvetkend korzeriisitin iegiti kivekezioéseket rigzithetjik:

(1) Ajavité szervek jelenlegi dgazati-funkcionilis struktardjit célszeri atfejleszteni a funkcio-
ndlis struktaraba. (Fz azt jelenti, hogy - még az integricid megvalésitasa esetén is - célszert a
muhelyek belsd struktirajiban a funkcionilis jelleg erdsitése, ami pl. a csapatmiihelycknél tohbek
kizott az dgazatok dsszevondsaban, a struktira szerkezeti atalakitisiban - pl. elektronikai terilet
kialakitisa - és az egyes azonos tevékenységek, pl. gépes munkik, akkumulator taleés, festés stb.
funkciondlis keretek kézétr torténé megoldisiban nyilvinulhat meg.)

(2) A funkcionalis struktiraban miikéds kézepes méretd javitd szervek (pl. magasabbegység
&s scregtest javito kotelékek), amelyeknél tobbféle és komplikalt javitasi technologidt sziikséges
alkalmazni - célszernek tinik - 2 funkcionalis (vagy agazati-funkciondtis) statikus struktiraval
parhuzamosan a dinamikus jellegil mitrix struktiira alkalmazasa is.

(3) A funkcionalis struktiira mellett (kiilonésen nagyméretd kozponti javitoszerveknél) cél-
szerd 4 projekt struktira alkalmazésa, foként a nagy fontossig és komplex javitisok esetében.

(4} A komplex technikai eszkézok javitisahoz kialakitott struktirikban célszeriinek tinik a
mitrix struktira atkalmazisa, a hotizontalis projekt koordinator alkalmazasival, aki a féanyagnem
felel6s javitd szerv képviseldie lehetne.

{(5) Ugyancsak célszertinek tinik a vertikalis projekt struktira alkalmazasa az 1] eszkbzdk
rendszerbedllitisa sordn, amikor az uj eszkdz technikai biztositasdra kiemelr figyelmet kell fordi-
tani. (Kiszolgalisi és javitast technolégidk, alkatrész és f6darab biztositis, technikai szakkiderkép-
z¢s, Uzemeltetési rendellenességhdl adédé meghibasodasok feltirasa stb.)

(6) Nem zirhato ki a javitd szervek, funkcionalis (agazati-funkciondlis) scruktardjaval parhu-
zamosan a dinamikus jellegd mitrix és projekt struktirak cgyiittes alkalmazisa sem. Pl olyan eset-
ben (egy magasabb egység vagy seregtest javitd mhelynél), amikor egy bonyolult felépitésd
komplex technikit dllitanak rendszerbe és ennek technikai biztositasat kell rugalmasan megotdani.

Osszegezve topzithetd, hogy a fegyverzet-technikai és mis kiszolgalé szervek kategéridjaba tar-
tozo javito kitelekek struktarija - sajirossigaikbol kifolyolag - el kell, hogy téren a nem kiszol-
galo szervek (pl. harcold szervek) struktirdjatol. Az eltérés az ismert statikus (agazati ¢s funkciona-
lis) strukririknak mas dinamikus (projekt és matrix) struktarakkal torténé kiegészitése atjan is
megoldhaté. Igy nem feltétlentil szitkséges a raj, szakasz stb. kitelékszervezés, hanem helyette a
<€lnak megfelelden alkalmazhatunk részleg, esoport, mihely stb. megnevezést. E megoldasok biz-
tosith szervek strukturdlis korszerisitésére egyértelmtien adaptilhatok.

Irodalsmyegyzék

L. Andies Jend=Rozgonyi Tamds: Konfliktus és harmonia; a gazdasigi szervezetek szociologiajanak
alapkérdéset.

Kézgatdasagi és Jogi Kiadé, Budapest, 1978.

2. Beriné-Bugdr J.-Cranddr G.-Linyi P.: Képzés, mindsités és specifikus munkakérok kialakitass-
nak problémdi a szolgiltatd hildzatban. Kézirat. Kozponti Szolgaltatasfejlesztési Kutatdinté-
zet Kiaddsa, Budapest, 1978.

3. Fonyidi Gynfa: A gazdasagi szervezetek vertikilis és horizontilis tagozadasa, az iranyitasi szin-
tek néhiny kérdése.

Ergonémia, 1978. 2. szam.

4. Fonmyidi Gyula—Saabi Lajosné: Struktiravaltozas és a szervezet mikodése. Kézirat. MTA Szo-

ciolégiai Kutatéintézet kiadisa, Budapest, 1978.

29



10.

1.

12.
13.

30

. Dr. Razinczi Ltvdn: Az anyagi-technikai biztositis szervezeti struktirdjanak korszerdsitése had-

mdveleti és harciszati relicioban. Megvédett doktori értekezés. MNVK Agt. és Kozgazd.
Csf.-ség kiadisa, Budapest, 1982. (szim: 00250/33/1980.)

. Knat Bleicher: A szervezet, mint rendszer.

Kozgazdasagi és Jogi Kiado, Budapest, 1979.

. Dr. Kuoesis Jousef: Folyamatszervezés a gépiparban.

Muiszaki Kiadé, Budapest, 1979.

. Kovdcs Sdndur: Termékelvil szakositis egy tpari nagyvillalatnal.

Kézgazdasigi Szemle, Budapest, 1978, 4. szam.

. Dr. Lagdi Liszls: Szervezéselmélet és modszertan,

Kozgazdasigi és Jogi Kiado, Budapest, 1979.

Marawcski Witeld: A szervezet.

Kozgazdasagi és Jogt Kiadd, Budapest, 1979

Unguvdr Gyada: A szarazfoldi csapatok fegyverzete tervszeni technikai bizeositasi rendszerének
korszenisitése. Megvédett kandidatusi értekezés. MN 5232 kiaddsa, Székesfehérvar, 1983.
(Szam: 02771/1983.)

Woodward J.. Iparszervezés, Elmélet és gyakorlat. Kiad6 ismeretlen, London, 1965. (angolul)
Youker R.: A vezetés és a szervezés alternativ folyamatai.

Management Review, 1977. novemberi szam. (angolul)



