A seregtest diszpécserszolgalat felkészitésének,
munkdajanak tapasztalatai, eredmények

Gombos Istvdn Srnagy

A szallitdsok végrehajtisanak megszervezését és irdnyitisac a szdllitd disz-
pécserszolgilat végezze ... (MNHF 108'1982. sz. intézkedése).

A szallité diszpécserszolgalatok az utobbi években jelentds mértékben hozza-
jarultak takarékossigi célkitiizéseink megvalésitisihoz. A diszpécserek ma mar
minden hadtapszolgalatban kulcsszerepet téltenek be az ellitas biztositisa érde-
kében. Munkdjukat a parancsnokok elismerik, kelléképpen tamogatjik, a szal-
litok korrekt magatartast tanisitanak velitk szemben.

A diszpécserszolgalat hatékony miikédését — tobbek kozdtt — meghatirozza
a szakallomany kivalasztasa, felkésziltsége is, Az allomany felkészitésétr az eldl-
jaréi intézkedések dgy hatirozzdak meg, hogy a diszpécserszolgilatot ellatoknak
tanfolyamon kell résztvenniik. A tanfolyamokat seregtestiinknél — és altalaban
masutt is — évi 1-2 napos kiképzések keretében hajtjak végre, mely alapvetden
biztositja a szakillomany részére szitkséges ismcretek Atadasat.

A diszpécserszolgdlat, szabalyozott tevékenysége kévetkeztében egyre jobb
szinvonalon végzi feladatait, biztositva ezzel az eléljardi akarat érvényesilését.

A téma azért aktualis, mert — a szervezési valtozasok kiverkeztében — elér-
keztiink egy olyan iddponthoz, ameivnek soran célszerli és sziikséges felmérni az
eddig végzett munkat, meghatirozni a tovabbi teendéket, valamennyi teriileten.
Ezt kivanom clésegiteni néhany gondolat kézreaddsaval.

1. A disgpécserek kivdlasytisa, felkésyitése

Az MN-ben végbemend szervezeti valtozdsok kovetkeztében 1982-t6l tehe-
t6vé valt, hogy a laktanyahadtipok rendszerbcallitisaval a diszpécser beosztas
is allomanytabldsitott legven.

Jelenleg mar a diszpécserszolgalat rendszercsitve van a lakranyahadtapban,
magasabbegység és scregtest szinten, tehat Atfogja az ellitasi szallitdsi tagozatain-
kat (beleértve az MN Kézponti Diszpécscrszolgalatat is). A rendszeresitett disz-
pécserek mellett még tovabb 25 megbizott diszpécser dolgozik arz éndlle gazdal-
koddst folytatd egységeknél ¢és alegységeknél. A feladatok méretei miatt czeken
a helyeken a jovioben sem lesz dllomanytablas diszpécser. A rendszercsitett disz-
pécser beosztdsok szdilitd szakemberekkel vald feltsleése alapkivetelmény, azon-
ban a jelenlegi kiaderhelyzetben engedményeket kell tenniink az alapképzettség
szempontjabol. Beosztisba kell helyezniink nem szakembereket is, Sket azonban
fokozoce gonddal kell kivalasztani és felkésziteni,
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A diszpécserek személye évente atlagosan 15-25%¢-ban viltozik (alapvetd-
en a megbizds alapjan tevékenyked8k esetében), s ez i1s indokolja, hogy a kiva-
lasztasra nagy figyelmet kell forditani.

A diszpécser beosztds ellatdsdra nem minden személy alkalmas, ezére a ki-
valasztis sordn célszeni figvelembe venni a kivetkezéket:

- allomdnytablaban szerepel-c a beoszias, vagy nem;

- milyen szinti diszpécser beosctisc kell betéliteni (egység, magasabbegy-
s¢g — csetleg scregtesr';

— a beosztasra jclolt milven katonai alapkeprettséggel és gvakorlattal ren-
delkezik, mennyire ismeri a szallivisok tervezésével, szervezésével, végrehajea-
sanak irdanvitdsdval kapesolatos teenddket;

— milvea irdnyvitd ¢ szervezoképességgel rendelkezik a | jeldle™;

- van-c¢ olyan polgir cldképzettsége (iskolai vegrettsége) ¢ gvakorlata,
amcly a katenai beosztisban ts hasznosithatd;

~ technikai eszkoézikkel kapcesolatus ismerctei milsen szintliek, mennyice
képes azokat mikodeeeni {pl. géprivird), illetve ellendrizni (gépjarmiivek, kiu-
lekedési szakanyagok).

Az eddigi felmérésck alapjan megatlapithatd, bogy seregtestiinknél egyre
tihb néi tiszthelyettes kerll kivilasztisra és beosztisba. A néi diszpécserck
kivalasztdsaker — oprimilis esetben — legcélszertibb, ha o VOLAN-nal, MAV-
nal, vagy cgyéb szallitasi véallalatnal hasonlo beosstasban dolgozorr egvént fo-
gadjuk el llven alapképzettségil diszpécser tiszthelycttesnd mar nem egy van
seregtestiinknél, s bebizonyosodott, hogy rivid idé alatt képesek alkoto, jo
szinvonald tevékenységre.

A ferfi diszpécser tiszthelvectesek kivalasztisakor olyan célszeriitlen mod-
szerrel is talalkoztunk, amelynck sordn minden beosztasbol | kidregedett” tiszt-
helyettest {esetleg ziselost, alkalmaztak cbbe a beoszrasba, Mivel nevezett sem
alapképzettséggel, sem pedig kellé lendiilettel és hozzaértéssel nem rendelkezett,
gy a beosztashol eldljirdi incézkedésre athelverésre keriilt,

De vannak jo tapaszealatok is, amikor olyan fiatal tiszthelyettest valass-
tottak ki diszpéesernek, aki ~ bdr szakmai felkészilltséggel nem rendelkezctt —
rirvid idd alate igen sok eldljaroi segitnéggel képes volt a szakfeladatok elsajati-
risira, s lendileter, 4j vérkeringést virt — a PK HTPH segitségével — a katonai
szervezet szailitasi feladatainak megszervezésébe.

Gryakran talalkozunk olyan cgységgel, ahol 2 diszpéeser feladatait sordllo-
manyu katona ldtja el, akit a PK HTPH jclol ki, aitalaban az ellitd szd. 4llo-
manydbdl, s vsetleg svakmai cléképzettségpel is rendelkesik (pl. MAV forgalmi
szolgilattevd volt a polgari Cletben). Ilyen eserekben a kedvezé belvzet csak
akkor optimalizalodik, be @ sordllosminyii katona kellé timogatdst kap a PK
HTP-tgl, hiszen ncki gyakran kézvetlen eldljardival, feletteseivel kell munka-
kapesolatba lépni, esetleg feléjik a szallitassal kapesolatos feladatokat cljuttatni,
ellenkezd esctben a szakmai eldképzettség semmit nem jelent, s a diszpéeser nem
képes feladatait kelld szinvonalon elldtni.

A kivilasztdshoz szorosan kapcsulodik a felkészités, mivel a diszpécserrel
szemben olyan kévetelmények vannak meghatarozva, hogy a beosztds ellitasa
érdekében a felkészilés — felkészités nélkiilozhetetien.

A diszpécserek felkészitéséhez — elsésorban eltérd alapképzettségiik miatt
differencialt kévetelmény-programot kell kidolgozniuk. A nem szakképzetteknél
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el6térbe kell helyezni a szakmai alapozd témékat, igy a kézlekelési (szallitasi)
dzemtan alapjait, a katonai szallitasok megszervezésének alapkérdéseir, a szallito
technika ismeretét. Bzt az ismeretanyagot célszerl lenne kdzpontilag szervezett
tanfolyamokon (2-3 honap) illetve énképzés keretében elsajatitani, Secregtest
szinten csak a diszpécserdllomany kookrét napi feladatai oktatasira szoritkoz-
hatunk (az &nképzésen kiviil). Fzt a munkét rendszeresen végezzik.

Az elmilt években — scregtest szinten — Altaldban évente egy napot fordi-
tottunk a diszpécserek felkészitésére, szakmai ismereteik felmérésére, a tapasz-
talatok kozreadasdra. Ennek soran egyrészt kiképzés (el6adis, szeminarium)
masrészt konferencia {alapeladas, korreferditumok és hozzaszdlisok) modszeré-
vel igvekeztiink az Allomanyt szakfeladataira felkésziteni. Mindkét forma igen
hasznos ¢s eredményes wvolt, de mégsem sikeriilt czaltal munkankat alkotdv.d,
hatékonyabba tenni.

Ez év novemberében — scintén scregtest szinten Gsszevontan — ketid nap
kerettben végeztiik el a szakallomany felkészitését. Ennck soran eldadasok és
csoportos foglalkozasok formajaban ismételton feldolgoytuk az eldljardi intés-
kedéseket, eaységesitettiik a vezetendd okmanyokat, gyakoroliuk azok kitoleését.

Modszertani foglalkozas keretében bemutarruk a1 részovevd dllomanvnak
az cgység &s magasabbegység diszpéeserszolgalatinak munkahelyeit, azok mik#-
désénck rendjét. Irdsbeli vizsgaztatas modszerével felmertik a szakallomany fel-
késziiltséget, értékeltik 1984, évi tevékenvségiiket, s részletes [eladatokat szab-
tunk a kovetkezd évre vonatkosoan,

A kétnapos kiképzés sordn biztositortunk lehetdséger a konzulticiora is,
melyen a résztvevdk sok olvan gondot, problémat, rapasztalamor jelentettek,
melvek megoldasa és kisreaddsa tovabbi munkink eredményességét segitheti eld.

A felkéseités sordn megbiconvosodtunk arrol, hogy a - sajnalatosan nagy

fluktwacio miate s — szakdllomany rendszeres felkészitésére, tovabbképzésére
feltétleniil szwieséy oan, melyet miei6bb indokoltnak téinik eléljirdi szinten lesza-
balyozai.

1985-t61 kezdédden aze a modszert kivanjuk bevezetni, hogy a magasabbegy-
ségek a sajat aldrendelt, mig a seregtest csak a seregtest kivetlen egységek disz-
pécserei részére tare évente 2 nap kerctében felkésziilést, és 2 évente cgynapos
seregtest szintl diszpécserkonferenciat vezetiink le, clsésorban a tapaszealak
késreadasy ¢s néhiany kérdés cgységesirése céljahol. A felkészitésnek ez a rendic
sziksCucssé teheti a magasabbegység SZSZF-dk résavitelét a seregtest szined
kiképzésen, igy biztositva van az egységes kivetelmény tovibbadasa is.

A folkészités szerves részévé kell tenni az onképzést és a tapasztalatcserér.,
Az Gjonnan beosztdsba keriils diszpécsernck mindenképpen szilksézes egy olvan
felkésziilési terv elkészitése, amcly lehetdvé teszi az adott katonai szervezet és
sajat szakfeladatai folyamatos megismerését, a bensztisra valo célsrerd felke-
sziilést.

A felkészitése, de még inkibb a felkésziiltséget javitana egy olyan sezédler
kiaddsa is, amelyben az cgyes okmanyok vezetsse, rartalmi kivetelményei keriil-
nek leszabalyozasra irdsban, mintackminykollekcioval mellékelve. Sajnos jelen-
legi utasitasaink csak részben teszik ezt meg, igy MN (s scregtest) szinten az
elrendelt nkmanyok nem egységesen vezetectek.

A tapasztalatok azt bizonyitjdk, hogy a felkészités és kiképzés szinvonalat,
a szolzalar tekintélyét jelentdsen emeli, ha az eldljarék megjelenack czeken a
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foglalkozasokon, elmondjik véleményiiker, ecsetleg valaszt adnak a felmeriilt
kérdésekre is. Seregtestlinknél ennek mar hagyomanyai vannak, melyet most
tovabb bdvitettiink azaltal, hogy mas seregtest diszpécserszolgalatit is meg-
hivtuk kiképzésiinkre,

Kivetkeztetésképpen az allapithatd meg, hogy a diszpécserszolgalat mun-
kajanak hatékonysagat jelentgsen befolyasolja a diszpécser kivalasztasa, s meg-
hatdrozza a kivalasztott diszpécser felkésziiltsége és felkészitésénck rendszeres-
sége.

2. A disgpécserszolgdlat munkdjinak tapasztalatai, eredményei

A seregtesmél és az aldrendelt szervezeteknél a diszpécserszolgalat mar
hosszi évek ota rendszeresen miikodik, igy a végeett munkarol gazdag tapasz-
talatanyaggal rendelkeziink, melyek egy része tudominyos munkidnkban mar
kozreadasra kerilt.

Seregtestiinknél a diszpécserszolgalat munkaja kellé hatékonysdggal valdsul
meg. Ennck érdekében évente rendszeresen szabalyozdsra keriil a diszpécsct-
szolgalatok tevékenysége, a rteljesitendd szallitasi teljesitményck mutatészamai
sth. A részletes és kell§ szabalyozotrsdg ellenére is vannak gondjaink, melyck
megoldasanak feltételer nem mindig adottak.

A diszpécserszolgilatok munkdjinak {6bb tapasytalatai a kévetkegikben
dsszegezbetdk:

- nincs kelld eldrelépés és rahatds a sulyhidnyosan kozlekedd szallitdeszko-
z0kre valo ratervezésre, annak legcélszeriibb irdnyitdsara;

— pem mindig a jovihagyott helyérségi jdratgrafikon szerint kizlekednek a
helyérségi jaratok, néhany esetben cléfordul, hogy a jaratra kijelélt gépjarmd
tohb alkalommal clhagyja a laktanyat vételezés céljabdl, ezzel tébb kilométert
¢s lizemanyagot hasznal fel feleslegesen;

— a helyi polgari szdllité villalatokkal valé fuvarszervezési kapcsolat még
alacsony szinvonalon mitkédik;

- esctenként eléfordul, hogy amennyiben a szallicé nem a sulvhianyos (vagy
iires) szallitoeszkdzre szallitmanyszamot, ,,HR” felirati menetlevéllel indul utba
szallitdsi feladat végrehajtasara — megkeriilve ezzel a diszpécserrendszert;

— egyre tobb gond van a pdtkocsik technikai allapotival, javitasanak meg-
szervezésével, igy a pétkocsis szallitdsok ardnya stagnal, egyes helyeken csikken.

A negativ tapasztalatok mellett egy sor olyan eredményt értiink el, ami
egyrésze erkolcsi, masrészt anvagi jellegii. Ezek:

~ az MNHF 108/1982. szim( intézkedését kivetkezetesen végrehajtd egy-
ségeknél csokkent a geépkocsivezets allomany leterheltsége, javult a technikai
eszkdzdk hadrafoghatdsagi mutatdja, a szakallomany felkésziltsége;

- a seregtest szint( szallitdsi verseny meghirdetésével és rendszeres érté-
kelésével jelentGsen néte a diszpécserszolgilatok tekintélye;

~ a szakutasitdsok szigoru betartisanak eredmeényeképpen javult a kapcsolat
a szallitokkal, kialakult az egyiittmikodés a terileti diszpécserszolgalatokkal és
egyéb szervekkel;

~ 0t év alare a széllitsi teljesitmények mutatoi jelentds pozitiv irdnyd val-
tozast mutatnak: igy a dinamikus kihasznilds 65%-rél 78%-ra, tervszeriiség
84%-rol 853%-ra, az idSkihasznalds 46°-rol 51%-ra néer. A kapcsolt és pot-
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kocsis szallitisok aranya 5%p-kal ndtt, ami azt jelenti, hogy évente atiagosan
650-700 ezer km seregtest szinten a kapcsolt és poétkocsis szallitidsok mennyi-
sége;

- a leggazdasdgosabb szillitdsi agazatra vald tereléssel, annak alkalmaza-
saval a kimutathato megtakaritds évente eléri a 6-8 mPt-ot;

— tovabbi lépéseket tettiink a vasuton feladott (vagy feladdsra keriils)
anyagok be- (ki-) rakisinak legkéizelebbi helydrséghdl torténé megszervezése
¢rdekében, igy ezzel a modszerrel is jelentés mennyiségli kilométer és {zem-
anyagmegtakaritast mutathatunk ki;

~ a diszpécserszolgilatok tevékenysége kdvetkeztében szervezettebbé, ird-
nyitottd valt a szdllitisok végrehajtisa, kulturalt és elszdmolhatdé okmanyokkal
rendelkeznek.

A diszpécserszolgalat munkdja - mint az elért eredmények is bizonyitjak -
nélkiilézhetetlen a szallitasi feladatok szervezése és iranyitasa terén.

Ugy érzem, ennek ¢érdekében még tovabbi teendéink vannak, melyek véle-
ményem szerint a kovetkezdkben &sszegezhetdk:

— a kozponti szabalyozoknak megfelelden célszert feliilvizsgdlni a helvi
szabalyozasokat, ¢s amennyiben szitkséges azokat ki lehet egésziteni, esetleg
modositani;

— el kell érni, hogy az allomanytabla alapjan diszpécser beosztast be-
toltd szemely alapretben a szakfeladataival és csak ennek elvégzése utan foglal-
kozzon egyéb feladatokkal;

— a megbizds alapjan becosztast ellatd allomany részére illetménykiegészités
birtositasa latszik célszerinek, ezzel is emelve a szolgalat rangjat;

— szitkségesnek itélem meg a felkészités kozponti leszabdlyozasat, tematika
és program Osszeallitisat, kilon a beosztast kezdé és kilon a mar huzamosabb
ideje betdltd diszpécserek részére;

~ a felkészitéssel parhuzamosan indokoltnak tinik a vizsgdztatds rendsze-
res végrehajtdsa, valamint a munkahelyi feltételek javitdsa.

Seregtestiink és az aldrendelt diszpécserszolgalatok tevékenysége — eddigi
tapasztalataim alapjan — kiemelt helyet foglal el az MN korszer( szallitisi rend-
szerében. Eppen ezért, magas szinvonalu felkészitéssel, megalapozott tudassal,
jo szinvonalon kivanjuk biztositani az eldljarak altal meghatirozott feladatok
végrehajtisar, melyhez ugy érzem az itt kizreadott tapasztalatok is hozzajarul-
nak.
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