Gondolatok a csapathadtap vezetés eredményességét
biztosité emberi tényezokrol

Bekodi Zoltin alegredes

Az utébbi idShen sok olyan értekezleten, megbeszélésen, testiileti Gilésen vet-
tem részt, (tébb esetben, mint eléadé, vagy eldkészitd) ahol arrél beszéltiink,
hogy a munka hatékonysdgénak névelését csakis a vezetés valamennyi szinten tor-
ténd javitasival, korszeriisitésével lehet elérni. Ha 8sszeszimolnank ennek a kér-
désnek a megtirgyalasara forditott idét, bizony nem kevés munkadra ¢és munka-
nap lenne a végeredmény.

Sokszor felvetddidtet bennem a kérdés: mit adnak ezek a megbeszélések, mi-
lyen tennivalokat sugallnak (nekem és mas vezetik szdmara) a felvetett gondo-
latok a gyakorlatban jelentkezi gondok és feszitd kérdések megoldisira tett
javaslatok, észrevételek? Mindenckeldtt azt, hogy minden allisfoglalis, felsébb
vezetési szinten tett megjegyzés, tovibba egyes kérdések oszefiiggd vizsgalata,
tobbszori hangoztatisa és elemzése természetszerdien rirdnyitja a figyelmet a leg-
lényegesebb (vagy az eloljarét legjobban érdekid) kérdésekre, igy azutin ezek a
vezet6k munkajnak homlokterébe keriilnck és meghatirozzak e tevékenység ve-
zérfonalat.

Megvallom, ennek az érthetd szemléletnek a hatasa alé] altalaban én sem tu-
dom kivonni magam. Az mar egy masik kérdés, hogy: ki, mit és hogyan valdsit
meg az intelmekbdl (iranyelvekbdl), észrevételekbl?

Nem olyan régen egy elterjesztés hibaként emliti, hogy: ,,A vezetdk egy
részénél még gyakran elétérbe keriilnek a szubjektiv meggondolasok”.

Az a vélemanyem, ezt nem lehet altalaban bibaként felréni, mert a vezetd
tevékenysége mindig (vagy legalabbis az esctek tobbségében) a kozponti akarat
és a helyzet kériilmeényei altal motivalt ,,szubjektiv meggondolason™ alapszik. Ha
egy vezetdnek nincs egyénisége, ha nem tudja 6amagat is adni, hanem megprobal
csak az értekezleteken elhangzott elvek alapjan vezetni, abbél sok minden lehet,
csak éppen j6l vezetetr, eredményesen dolgozo koilektiva nem jon létre (ugy gon-
dolom, ilyet senki nem is var el). Pedig az el6bb emlitett elGterjesztésben olyan
is elhangzott, hogy ,,még nem kielégitd a vezetési elvek, kovetelmények és a gya-
korlatban kiprobale, bevale médszerek kévetkezetes alkalmazasa”.

A |, kovetkezetes” jelzit az eléterjesztd nyomatékosan hangsilyozta, de hogy
konkrétan milyen elvekre, gyakorlatban kiprobalt és receptként adhaté modszerek-
re gondolt, ezek hol, milyen szervezetnél és allomanynal, milyen feladatok meg-
valésitasanal valtak be, arra nem tért ki, Sajnos ezek a kérdésck az esetek tobb-
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scgében sz6ba sem keriilnek. Pedig éppen ezek a konkrétumok lennénck a leg-
alkalmasabbak a' vezetés szinvonalanak javitisira, médszereink korszerisitésére,
Vegyik példaul egy szizad gyakorlatanak el6készitését: dsszehasonlithatatlanul
mas médszereket kévetel mondjuk a szdzadparancsnoki parancs kiadasa, mint
ugvanazzal a gyakorlattal kapcsolatban egy egység élelmezési szolgilat vezetd in-
tézkedésének a kidolgozasa és kiadasa.

Oszintén bevallom, sokszor meglepddok az olyan altalanos megallapitaso-
kon, mint példaul amilyenek a mar emlitett értekezleten is ethangzottak: ,,a hibik
alapvetd oka a vezetés elégtelenségében keresendé™, vagy a ,,parancsnok (vezetd)
vezetési médszereiben”. Milyen irdnymutaté tartalom van e megallapivasok mé-
gott? Semmilyen. Mert az esetek tobbségében elmarad a konrkét hibak elemzé
feltirisa és a gyakorlatban ténylegesen kiprébalt, kovetendé médszerek, eljara-
sok megjelslése. Igy azutdn az emlitett iltalinositisok alapjén kitudna helyesen
megitélni, hogy az adott kérilmények kozite, milyen mas médszerek lettek volna
credményesebbek.

Egyébként véleményem szerint a vezetés gondja, problémija nem a munka-
végzés kozben, hanem mér a felkészitésnél (a tiszti iskolan, a katonai akadémiin)
és a beosztasba vald kivalasztasnal kezdddik. A felkészitést és a kivalasztast szan-
dékosan helyeztem egymas mellé. Itt nem csupan 2 tanulmdnyi eredményekrél van
sz0 (st egy bizonyos minimum felett nem is ezt tartom elsédlegesnek), hanem
arrdl az emberi tartdsrol, amivel a vezetdnek a sikeres tevékenységéhez elenged-
hetetleniil rendelkezni kell.

Nem celom, hogy a felkészités és kivalasztas hibdival és nehézségeivel foglal-
kozzam. De hogy vannak ilyenek, tapasztalatbél tudom. Sajnos nem egy tiszttel
taldlkoztam, akir6l csak egy-egy fontos beosztis utdn deriilt ki, hogy sem felkészi-
tésiik, sem pedig emberi magatartdsuk nem olyan, amilyennek lenni kellene. Mind-
ez kiegésziilhet még az 0j beosztis atvételekor egy kidbranditd fogadtatassal, vagy
az atadas-atvétel feliiletes, rutinszerd lebonyolitasival. Az anyagi szolgdlat terii-
letén ez altaldban leltdrozdssal, az anyagok szambavételével kezdédik és sajnos
sok esetben ezzel be is fejezbdik.

Pedig egy csapat htp. szolg. g vezeté munkijanak csak egy kis — és nem is a
legnehezebb — részét képezi a kdzvetve rabizott anyagok megérzése. De hol van a
munka tobbi része, a szervezet életének sajatossdgai, a kérilmények, amelyek ko-
zott végeznie kell majd feladatéc; egyaitalan az emberek, akikkel, akikért dolgozni
fog? Nem a feladatira kell ilyenkor megtanitani (arra egyébkeént fel is készilt),
hanem a hogyanra, a helyi gondok, problémak okait kell vele megismertetni és
nem is csak a sajit teriiletével, hanem az egész szervezetre kiterjedden. Ide ki-
vankozik ezzel kapcsolatban egy gyakorlati példa.

Kineveznek egy fiatal tisztet a dunantili helysrség egyik laktanyajaba élm.
szolg. vezetdnek, s egyben néhany mas 6. egység, alegység (utaltjai) élm. ellatasiére
is & lett a felelds. El6z6 beosztasabol kivalé mindsitéssel érkezett, de mar parhd-
napos bukdicsolds utin megallapitottak alkalmatlansagat. Athelyeziék és jelenleg
més helydrség laktanyajaban hasonlé feladatit jol végzi. Az el6z5 helyen sem 6
volt a hibas, mivel mint idékézben kideriilt, sem az cgység parancsnoka, semi. a
hadtapfénske nem allt a feladata magaslatan, ezért a kiilonbozé egységek, 6. al-
cgységek semmilyen kdzpontilag kiadotr intézkedést nem hajtottak végre. Rend-
szeresen eléfordult, hogy a gyakorlatok elétti napon adtdk le igényléseiket, soro-
zatosan clmulasztottik a tSbbmeniis étkezéssel jard szervezési feladataik végre-
hajtdsit, a t8lik jar6 konyhamunkasok rendszeresen mas feladatot kaptak, vagy
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egyszeriien elfelejtkeztek vezénylésiikrdl stb. Kis delgok. Igen. De képzeljitk :ma-
gunkat annak a fiatal tisztnck a helyzetébe, aki reggeltdl délig emberekér ro-
hangtl, mikdzben eléljardi az étkezde tisztasdgit ellenéirzik. Gondjit, bajit sea-
poritotta, hogy a kijeldlt alakulatok sorozatosan késve illitottak clé a vételezd
gépkocsit, és ehhez hasonld fegyelmezetlenségek. A kivetkezmény: késett a reg-
geli, ebéd, vacsora, vagy esetleg a gyakorlatra mendk élm. anyaganak beszéllitsa
sth.

A beosztas atvételekor ezt a fiatal tisztet nyilvanvaléan nem tdjékoztattdk az
alakulatnal uralkodé koridményekrdl és nem készitették fel arra, hogy ilyen koriil-
ményvek kozott hogyan végezze munkajit. Vele kapcsolatban mégsem igaz az a
szokdsos megallapitds: , megbukott, mert nem kapott kell§ segitséget a munkaja-
hoz.” Ugyanis j6l képzett fdndke volt, aki szakmai munkéjihoz kells timoga-
tast adott, de a vezetés rendkiviil alacsony szinvonala nagyon nehéz helyzetbe
hozta az élelmezési szolgdlatot. Igaz, az egész csapat ,,verg6dott” a laktanyiban
uralkodé aldatlan helyzet miatt, de az élelmezési szolgalatot szinte megbénitotta
és nap, mint nap akadalyozta az eredményes munkidban, ami kifejezésre jutott: az
ételek rossz mindségében, a megkésett étkeztetésben a gyakorlatok gyenge ella-
tasaban,

Azt hiszem a veztési munka eredményét vagy eredménytelenségét a végre-
hajeas szintje, szinvonala titkrozi a legszembetiinGbben. Ez kiiléndsen érvényes
az olyan teriiletekre, mint a htp , szolgilat, ahol minden nap valds termelési és
szolgaltatisi feladatokat kell megoldani.

Felmeril az emberben a kérdés, g jelenséggel Allunk szembe, amikor az
emberi tényezé fokozottabb hangsulyozdsival a vezetés szinvonaldt siirgetjik?

Nem uj dolog ez! Az emberi motivaciok mindig meghatdrozéak voltak. Sok
nehézségen scgitette és segitheti 4t a vezetési feladatok sikeres megoldasit a
vezetSk ratermettsége, rugalmassiga, kovetkezetessége, és nem utolsd sorban az
eléreltas sth.

Az emberi tényezd meghatarozé szerepének hangsilyozisa mellett azonban
nem szabad megfeledkezni az egyéb (technikai, anyagi stb.) feltételek, kdriilme-
nyek fontossagarél sem. Az is rendkivil fontos, hogy az Gsszes feltételek és ko-
rilmények, amelyek pozitivan vagy negativan befolyasolhatjik, segithetik vagy
akadilyozhatjsk az emberi tényezdk maximdlis kibontakozdsit, a vezetési fel-
adarok sikeres megoldasat, feleljenek meg a kor szinvonaldnak, a vezetéstdl el-
vart kévetelményeknek.

Ez nem mond ellent annak az iltalanosan ismert megallapitisnak, hogy az
a jo vezetd, aki a mindenkori helyzet kiriilményei kozott képes magas szinvonalon
és sikeresen megoldani a feladatokat. Ezt a tételt a gyakorlati élet tgbbszérdsen
igazolta, ezért ma is érvényes. A gyakorlati tapasztalatok viszont azt is bizonyit-
jak, hogy a feltételek vonatkozdsban van egy kotelezd minimum, amely ha nem
biztositott, nem beszélhetiink kotszerli, de egyiltalin vezetésrél. Ahol & amikor
ez nincs meg, ott mar nem, vagy csak ritkdn segit a vezetd ratermettsége, hozza-
értése, tapasztaltsiga stb., a dolgok nem a kévetelmény, hanem a szikség tdr-
vényszeriiségéhez igazodnak és nem mindig sikerill a nehézségeken Grrd lenni.
Sok tarsammal magam it megjartam a hadtdp tiszt ,,golgotajst”. Emlékszem, hiny
keserves ,pillanatot” éltem at, amikor a minimalisan szikséges feltételek hianya,
szinte megoldhatatlan helyzet clé allitott. Az elkeserité ebben az volt, hogy ezek
a helyzetek az esetek tbbségében az adott kornak nem objektiv, torvényszeri ve-
lejaréi voltak, hanem az emberi gyarlosighol, szervezetlenségb6l, nemtdeSddms-
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ségb6l és hanyagsagbol, helyenként kifejezetten rosszindulati gancsoskodasbol
adddeak. Ezek a helyzetek nem vitték és nem is vihetik elére a fejlédést, mert
csak arra voltak ,,jok”, hogy kiégett, megkeseredett, meghasonlott embereket
»gyartsanak”,

A keseri tapasztalatok cllenére, sok év tavlatdra visszapillantva, megélla-
pithatd, hogy fejlédésiinkre nem ez volt a jellemzd. Igaz, szikos lehetdségeink
mindig behataroltak a biztosithaté feltételeket {ez ma is igy van), de a legtébb
esetben legaldbb a minimilis feltételek és koriilmények adottak voltak a kor-
szerli vezetés megvalositasahoz, Igaz, a szikds lehetdségek szintén teremtenek
nehéz helyzeteket, de ezek egyben a vezetés magasiskolajae is jelentik, mert leherd-
séget teremtenck a legfontosabb vezetdi erények kibontakoztatisara. A nehezen
kikényszeritett, kicsikart eredmények gazdagitjdk a vezetdk tudasit, edzik kiizds-
képességeit és a sikerélményeken keresztiil djabb nehéz feladatok megoldasira
sarkalljdk dket.

Ilyen magasabb iskola nevelte ki azt az idGsebb gencraciot, amely ma a vezetés
gerincét képezi. Arra a kérdésre, hogy hogyan vezetett és vezet ez a generacio,
batran valaszolhatjuk: jol, korszeriien, sikeresen. Igen, elkovetett hibai ellenére is
sikeresen, mert mindent megtett, hogy legalabb a minimalis (a legsziikségesebb)
feltételeket biztositsa a korszerii vezetés megvaldsitasahoz és minden tudasat, ké-
pességét, erkblesi erejét mozgdsitotta a lehetdségek maximalis kihasznalasara. Ezt
igazoljak azok a rendkiviil nehéz feladatok, amelyeket sikcresen megoldottak.
Példaképpen megint csak az élelmezési szolgdlatot emliteném, amely: a katondk
élelmezésénél eljutott a tébbmeniis étkeztetésig, gyakorlatokon hosszd idé oea
sikerrel oidja meg kétirdnya feladatat {a gyakorlék élelmezését és a gyakorlo fel-
adatban beallitott hadmiiveleti helyzethen a biztositis megszervezését), de foly-
tathatnam a felsorolast a minta kisegité gazdasigokkal, a csapatépitkezésekkel
sth. A kiemelkedé teljesitmények lehetSségét sorolhatnam mas szolgdlatok te-
riiletérd] is, Mi tette képessé ezeket az embereket ilyen 6ridsi feladatok megvald-
sitasara? Elészor is az a magasiskola, és azok a nchéz, de lelkesité feladatok,
amelyekben megedzédtek. Eszembe jut, amikor elvégeztem a tiszti iskolat (20
évesen) egy olyan alakulathoz nevezetek ki hadtapfénoknek, amely még nem is
élt (akkor hoztdk létre, a laktanya akkor épiilt, még iroddm sem volt), Mikézben
az anyagok utan rohangaltam, az egyik szemem mindig az épitkezésen volt.

Masodszor: rendelkeztek kells eléreldtassal, nem azon keseregtek,hogy sem-
mi nincs biztositva, a laktanya helyén még torik a kukoricit, hanem a jovét lae-
tak, azt, ami épiil és mindent felaldozva dolgoztak a megvaldsitdsaéri. A cél Gsz-
szchozta az embercket, kozds nyelvet talaltak a vezetdk, tisztek, tiszthelyettesek
és honvédek. Egy dolog mindennél tébbet jelentett szamukra, ¢ltek-baltak azért,
amit csindltak. Meg akartik és sokan meg is tanultdk szakmdjukat, s igy harhova
allitottdk Oket a szolgalaton helill, megalltak helyiiket. Kivalo hadtapfénskikké,
tanarokka, térzsmunkisokkd, (ma dgy is mondjuk) eredményes vezetdkké valtak,

Harmadszor: megtanultunk dolgozni, korszerien vezetni, gy, ahogyan ma,
ez rendkiviili hangsalyt kap és nem is véletlen. Ugyanis napjainkban a megnove-
kedett lchetSségek és feladatok megnévelték a déntések sulyat. Atgondoltan kell
tervezni és hatékonyan kell a lehetdségeket a cél érdekében felhasznalni.

A hadtapszolgalat munkajaban hovatovabb mar t6hh, mint két évtizede ez
meghatirozé, Kilondsen amidta az elldcis alapja nem igénylés-kiutalds, hanem a
felszamitasi alapokon nyugvéd pénz, vagy pénzkeret-gazdilkodas. Kordbban az volt
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a jé htp. tiszt, aki egyre tobb anyagot szetzett meg az eléljdrotol, tartalékolt és ta-
rolt. Nem érdekelte; hogy kizben csékkent az értéke, de ha kellett, kéznél volt.
Mest az a kérdés, ki lehet-e 1épni ebbd] a korbsl? A szervezeten beliil van-¢ part-
ner, segitGtars, aki meri és vallalja a feleldsséget, hogy tovabb lépjenck. Masok, a
parancsnok és vezetd allomany, a kiilénbézé tarsadalmi szervek megértik-e és ké-
pesck-e magukéva tenni a ma hadeaptisztiének gondjat-bajat. Példaul ahhoz, hogy
a katona tisztan jarjon, a kor higiénikus kévetelménye az egységnél megvaldsuljon,
a katona naponta fiir6djon, és ha kell, tiszta fehérnemiit valtson, nemesak egy
ember, hanem egy kézdsség munkaja szikséges. Hogy a sorallomany az étkezdé-
ben két meniib6l vilaszthasson, nemcsak konyhatechnikai kérdés (s6t ma mér az
esetek tdbbségében egyaltalidn nem az), hanem az a kérilmény szikséges amely
lehetdvé teszi a megvaldsitast, s ez mindenekeldtt a pk-i és soralloméany egyetér-
tésében és cselekvd képességében jut kifejezésre. De ezen kiviil elengedhetetleniil
szikséges egy olyan szakdllomany, amely aldozatokesl sem riad vissza és képes
{kockdzatok ardn is) megteremteni a feladatok megvalositasinak ésszes feltételét.

Hat igen! Ha ez a kett§ egyiitt van, akkor folyamatosan emelni lehet a szin-
vonalat és maximalisan ki lehet hasznalni az egyre szélesedd lehetSségeket. Csak a
vezetés e két alapvetd emberi elemének megléte esetén léphetink a ,,vezetés-
technika’ széles alkalmazasanak iitjara és vehetjitk hasznat a.kiildnbézé szinteken
megtaldlhatd szamitastechnikai eszkdzoknek. Ma mar a szamviteli részleg is tébb
annil, hogy egyszeriien anyagot kényveljen és anyagmozgatast kovessen. Ma mar
megvan a lehetGsége annak, hogy az elemzéscket és donéseket az SZR-ek altal
feldolgozott adatok alapjan végezzék. Ez egy nagy dolog, jclentdsen segiti a
vezerdk, szakemberek munkajat (természetesen csak akkor, ha megbizhaté a szam-
vitel).

A korszeri és hatékony munkédnak (vezetésnek) lehet-¢ a szamitégép elé-
segitdje. Igen! Nem véletlen, hogy éppen a htp. (anyagi-technikai) szolgalatok és
azok a fegyvernemek, (tiizér, légvédelmi tiizér), amelyek harékonysiga nagyvolu-
mend szamitasokon alapszik, jarnak elél az elektronikai eszkozék alkalmzasaban.
Ezek a szolgalatok és fegyvernemek nyilvanvald, hogy habort esetén ezek nélkiil
az eszkdzdk nélkil kritikus helyzetbe keriilnének. A htp. szolgilat naponta vivja
harcat és nemcsak a csapatnil (igaz, ott a csiics), hanem mindazon szinteken és
terileteken, ahol az anyagok és eszkozok elStetemtésén faradoznak. Ezért ugy
gondolom, ami a csapatoknal és gazdalkodast folytatd szervezeteknél érvényes, az
meghatarozd a htp. szolgélat egész tertiletén. Ezért rendkivil lényeges, hogy a
kilénboz6 gazdalkodasi-ellatasi-biztositasi feladatok minden teriileten meglegye-
nek a hatékonysag novelésének a feltételei. Az elmult évek ilyen iranyd munka-
janak tapasztalatai azt mutatjik, hogy a megkezdett munka alajaiban formidlja
at a htp. szolgilat egész tevékenységét, kezdve a képzéstsl egészen a béke és ha-
boris feladatok teljes mélységéig. Ma mar szinte ismeretlenné vilnak a vastag
nyilvantartasi kényvek, az idegold, idétrabls, éjszakaba nydlé manulais konyvelé-
sek, szimitasok adatgydjtések. Nem arrdl van szo, hogy a gépek teljesen atveszik az
ember szerepét. Nem, ez soha nem kévetkezhet be. A felelGsséggel athatott doa-
téshozatal, 2 masokrél valé gondoskodis humanuma, az a mély emberi érzés, ami
altalaban a munkaban, de a hadtip munkijaban kiilénésen megnyilvanul (cllatis-
gyogyitas), géppel nem helyettesithetd, igaz kdnnyitheté és hatékonnya tehets. E
magasztos hivatisnak ma mar csak ugy lehet eleget tenni, ha folyamatosan 1épést
tartunk gazdasigi életink minden rezdiilésével, ehhez mar segitséget tud nyuijtani
a szamitogép. Az MN munkdjiban ezen kévetelmények jegyében folyik az elekt-
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ronikai eszkézok rendszerbe allitasa, Ma a haderénemeck mindegyikét atfogja
az SZR-ek rendszere, egyelére a hadtip szolgalati Agak gazdalkodasat segitve, de
megteremtédtek a fegyverzet-technikai dgazatok feldolgozisanak feltételei a je-
lenlegi technikai eszkézokre alapozva.

Epiil az ellatd kozpontok és raktirak feldolgozasi rendszere és megteremtéd-
tek a htp. felsé vezetés gazdalkoddsi tevékenységének, a dontések elGkészitésének
elektronikus eszkzékre alapozott eldkészitése.

Ebben az évben megszabadul a csapat az ,,M” anyagi-technikai eszkodzsziik-
séglet szamvetésétil, ezt a munkat is a kdzponti szamitdgép végzi, mint ahogy a
haboris feladatokra térténd felkészités szamitdstechnikai munkamédszer kzepette
is mindjobban betdlti szerepét és szinte elképzelhetetlen szamitégépek nélkil gya-
korlat, vagy mas jellegii megmozdulds.

Meg kell azonban mondani, mindez egymagiban nem elég az iidvisséghez.
Nemcsak az iréasztalhoz valé kétoriségtol kell megszabaditani a vezetd szak-
embert, hanem az erejét feldrlé egyéb gondoktdl, meg kell szabaditani a felké-
szilletlenség rémétSl, a munkavégzés kocilményeit is a kor szinvonaldhoz kell
emelni.

Nem a szamitogép alkalmazasi feltételeinek megteremtése a £6 cél, hanem
a hatékony gazdilkodas, a kor szinvonalin All§ ellitas megteremtése a G fel-
adat.

E feladatnak eleget tenni csak ugy lehet, ha masképpen dolgozunk, munka-
modszereinket igazitjuk a magasabb kdvetelményhez, olyan munkastilust alaki-
tunk ki, amely alapjan hinni lehet az eredményes tevékenység megvaldsitisaban.
Hogy hogyan gondolom én azt el, bemutatni egy masik cikk feladatinak szinom.
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