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A tiszti klubokban az Gnkiszolgilé rendszerre valo
attérés szervezeti, gazdasigi és tarsadalmi szempontjai

Irta: Witold Zaslawski eyedes

(Forditds: Przeglad Kwatermistrzowski cimii lengyel folydirat
1977. év 3. szdmbol)

A technikai haladas a korszeri gasztrondmia egyik olyan alapvetd ténye-
zGje, amely a termelési és a kiszolgalasi folyamat megjavitdsa iranyaban hat.
Az eldfizetéses étkeztetési format valasztott fogyasztok gyors kiszolgalasinak a
biztositasa viszonylag nagy létszami személyzet foglalkoztatdsat koveteli meg.
Ennck a személyzetnek a munkaideje, kiiléndsen a csupdn ebédet szolgaltatd
klubokban, nincs teljes mértékben kihasznalva.

Egyes klubok azon prébalkozasai, hogy a pincéreket an. félmunkaidében
foglalkoztassak, nem hoztak kielégit6 eredménycket.

Az dnkiszolgdlc rendsger bevezetésének célszeriisége

A zartkorl élelmezési intézményekben — mint amilyenek a dolgozék tzemi
konyhai, az étkezdék és kiillonosen a bisztrok — a bevezetett onkiszolgilé rend-
szer, biztositva a gyors és viszonylag olecso szolgaltatast kitGndre vizsgdzott.

Az onkiszolgalé rendszer a hadsereg keretében is altalanos alkalmazdsra
keriilt a katonidk étkezdéiben, a harom éves tiszti féiskola hallgatdinak men-
zdjan és néhany tiszti klubban is.

Ez a rendszer jelentds mértékben javitotta és meggyorsitotta a kiszolgalast,
lehetdvé tette a kiszolgald személyzet jelentfs csbkkentését a klubokban, a ka-
tonak étkezdéiben pedig azoknak a katondknak a szamde, akiket az ételek
asztalhoz vald széthordasara kellett igénybe venni.

A szerzé véleménye szerint célszeri és indokolt lenne az &nkiszolgdld
rendszert azokban a tiszti klubokban is bevezetni, amelyek el6fizetéses élelme-
zési rendszerben miikédnek, tehat szolgaltatasaikat egy meghatirozott, allando
jellegii fogyasztasi csoport javéra teszik.

‘Az Gnkiszolgalé rendszer bevezetésének az az alapvet§ feltétele, hogy a
kijelolt klubokat ~ a fogyasztok kényelmes és kedvezd kiszolgalasanak bizto-
sitdsdra — megfelelden atalakitsdk, Ennek érdekében célszeriien kell az expedi-
ciot (azaz az ételek kiadAsAt) megszervezni, Atvéve a mar meglevd onkiszolgalé
éttermekben jol bevalt megolddsokat.. E célbol az aldbbiakra lenne szikség:
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- az étkezftermet az ételkiadé {expedicios) berendezéstd]l esztétikus, a
belsd architektirahoz igazodé ételkiadé sorral kell elvalasztani, melynek példa-
képpeni megolddst az 1. szamd mellékleten kozdlt rajzok mutatjik be;

— a klubot el kell litni megfeleld mennyiségii tilcaval, lehetévé téve az
cgyes fogyasztoknak, hogy ételeiket egyszerre vegyék ki;

~ a helyi lehet6ségektsl fiiggden az expediciés berendezéseket tigy kell el-
helyezni, hogy biztositva legyen a gyors kiszolgalas és az ételkiadds sorrend-
iének a betartasa:

— a pékarukat és mindennemi {zesitSket az eddig is alkalmazott médon
elhelyezett éttermi asztalokon kell tartani.

Az elfizetéses rendszerben a fogyasztéknak célszerli biztositani az étel-
vilasztas lehetSségét. Ezt az étclek atvételekor, az erre a célra kijelolt személy
utjan kellene megoldani.

Kiilonds figyelmet kell szentelni annak, hogy az ételek kivétefekor a fo-
gyvasztok valéban az €l6zé napon kivilasztott fogisokat kapjak.

Kivetkeztetések

A tiszti kiubok, étkezdék tevékenységének tobb éves megfigyelése és kiala-
kult gyakorlata alapjan tett clobbi észrevételekbdl azt a kiévetkeztetést lehet
levonni, hogy az onkiszolgalé rendszer bevezetése a technikai fejlédés olyan
lényeges elemét képezi, ami lehetvé teszi meghatirozott eredmények elécését,
nevezetesen a kdvetkezédket.

1. Szervezeti téren:

— a fogyasztok kiszoigaldsinak jelcntfs meggyorsitasat;

- az étkezés dtbocsitoképességének nivelésér;

~ a pincéri képesitéssel rendelkezd felszolgilo személyzettel kapcsolatos
foglatkoztatasi nehézségek kikiiszdholését;

- a produktiv létszam jelentds novelésének lehetdségét.

2. Gazdasdgi téren:

- a bérkoltség csokkentését, ami a létszdmesdkkentés kdvetkezménye, vala-
mint ¢ megtakaritisbd!l eredd pénzalap mas céli felhasznalasat;

-a termelés ndvekedését a felszerelést képezé gasztronomiai berendezésck
jobb kihasznilasa révén;

- a megtakaritott pénzisszegek olyan 4j technikai megoldasokra vals for-
ditasit, amelyek a termelési folyamatok és a fogyaszték kiszolgildsdnak miive-
letei magasabb foku gépesitését teszi lehetdveé.

3. Tdrsadalmi téren:

~ az un. tarsadalmi (nem mérhetd) eredmények az olyan mérhetd eredmé-
nyekkel kardltve jelentkeznek, mint amilyenek a fentebb tirgyalt szervezeti,
vagy gazadsigi eredmények. Nem lehet ezeket szamokban kimutatni, de ennek
ellenére a javulis tevdleges tényezdit képezik. Ilyenek: ar ételek mindsége, az
egészségligyi-higiéniai koriilmények; a fogyasziok, valamint a termelésben hasz-
nilt gépek és berendezések megtakaritott ideje; a gépek pedig hozzajarulnak
ahhoz, hogy a tomegétkeztetési helyeken foglalkoztatott dolgozék munkaja
nemesak termelékenyebbé, hanem kinnyebbé és kellemesebbé is valik.

Természetesen az dnkiszolgalé rendszert valamennyi klubban bevezetni le-
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hetetlen. Ezen a téren a helyi adottsagok a dontdek. Ezért az ilyen vonatko-
zdst dintéseket a lehetdség megvizsgalasa kell hogy megelézze.

Az Onkiszolgilds bevezetése, a megoidasnak a fogyaszték tudatdban meg-
feleld rangra emelése nem konnyi, de sziikségszerd feladat ahhoz, hogy a mai
kivetelményeknek eleget tudjunk tenni. E vallalkozds sikere mindenképpen a
szervezeti €5 a technikai Felkészités mindségéto! Figg.

{Az 1. szami melléklet a folyéicat végén talalhato.)
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