A vezetés hatékonysdga, a célkézpontos vezetés

Eéri Tibor syizados

Az utdbbi évtizedben, de kiilénésen a negyedik 5 éves fejlesztési id@szak-
ban a csapatok szervezetében, kiképzési és gazdilkoddsi rendszerében végbe-
ment mindségi valtozdsok olyan mértéket oltdttek, hogy teljesen megviltozott
koriulményekesl beszélhetink., Ezek a valtozasok kedvezd hatdst gyakoroltak a
csapatok életére, mert lehet6vé tették a gyorsabb itemii fejlédést, a személyi
Allomany ellitasaval, munka-, élet- és létkoriilményei alakuldsival &sszefiiggd,
dtmenetileg jelentkezd fesziileségek egyenletes feloldasat.

Ezeket a valtozasokat jol szemlélteti az a kériilmény, hogy egy gazddl-
kodd egység évente mintegy 50 milli6 Ft-tal és ennek tobbszordsét kitevd ér-
tékd anyaggal gazdilkodik. Egyre nagyobb hangsilye kap az éndlle kezdemé-
nyezés, az cllatis mindségének &nerdbdl valé egyenletes emelése. Ennck kap-
csan feltétleniil levonhatd ey @ kdvetkeytetés, bogy hbaidrozottabb eréfesyitést
kell tenni a sgervezet folotti batékony irdnyitc batalom fenntartdsdra.

A harckésziiltség, a kiképzés, a gazdilkodis bonyolult Osszefiiggései nem
engedik a hosszii mérlegelést, a merev szabdlyozast. Valamennyi terileten,
gyorsan és mégis megalapozottan kell dénteni. A vezetésnek czért tudomdnyo-
san megalapozott, egyértelmiien megfogalmazott itmutatast kell adni aldrendelt-
jei szdmara és a végrehajtasban nagy onallésdgot célszerfi biztositani. A bonyo-
lult népgazdasagi, katonai osszefiiggések, az allandé mozgasban levé kilsé és
belsé kapcsolatok nem teszik lehetévé a merev szabalyozas realitsat,

E megallapitisbé! onként adédik annak a gondolatnak a felvetése, hogy a
modern vezetési elvek alkalmazdsival eldre kell lépnink a vezetés haté-
konysaga fokogdséban. A korilményck kényszeritd hatisa megkoveteli a
vezetési modszereink korszerfisitését. Le kell mondanunk a részkérdésck szabi-
lyozasardl, helyette egyértelmiien kell meghatdrozni, bogy mit kell tenni és a
Lbogyant” a végrebajtisra bizni, ahol biztositani lehet a pénz és anyagi javak
leggazdasagosabb, legcélszeriibb felhasznaldsat, ahol belathaté a megvaldsitds
legrdvidebb dtja és eredménye.

Ennek érdekében — Ggy tinik — meg kell valdsitanunk a modern vezetési
rendszer sokoldali kézelitéssel és méréssel megalapoyott vezetési elveit, ame-
lyet: a pontosan megfogalmazott fcladatok rugalmas wvégrechajtasira, a mozgé-
kony kornyezeti igényekhez valy alkalmazkodisra, az Onallésigra, az allandd
bels6 megijulsra iranyulé térekvések jellemeznek,
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Az elmalt 6téves iddszak fejlédésénck tényezbibdl levonhatd Gsszegezett
tapasztalatok kétségrelenné teszik, hogy az eldttiink allé iddszakban még don-
tdbb szerephez jut az elSrelatds, a ,fejlédésnek valé elébemenés”, a gyakori
valtozasokra valéo rugalmas reagalds, az igények feltirdsa és aktiv befolyaso-
ldasdra vald irdnyultsdg, ’

Ennek kapcsan eldreldthatd, bogy a gazdilkodds batékonysdgdt dtfogdan
csak a4 vezelés batékonysiga fokozdsival lebet eredményesen megualdsitani. A
vezetési rendszerek kilonbézé vdltozatai kézil, mind elméleti megalapozottsag,
mind gyakorlati tapasztalatok terén a ,modern veretési rendszer” ,célkoz-
pontos vezetési tipusa’ emelkedik ki jelentéségében. A vezetés batékonysd-
ghval, mint tudomdnyos problémdval a célkozpontos vezetés a gayddlkodds ki-
1onbizd dgazataiban mdr szdmottevd eredményességgel foglalkozik.

A modern vezetési rendszernek ebben a vezetési tipusaban olyan fontos
kérdések érvényesiilnek, mint az eldreldtds, az igények aktiv feltirdsa, az egyéni
és csoport feladat 6sszhangja, a célok szerinti feleldsség és jogkor dialektikus
egysége,

Peter Drucker vezetési szakember meghatdrozdsa szerint a célkdzpon-
tos vezetés ... egy olyan vezetési elv, amely teljesen szabad kezet ad az
egyéni erének és felelosségnek, s egyben kizds irdnyt mutat a ldldsnak és t6-
rekvésnek, csoportmunkdt boy létre és Osszbangor teremt az egyéni célok és a
kozjo kozor’1

A hatékonysig az egyik legaltalanosabban hasznalt, de ugyanakkor rend-
kiviil nehezen definidlhaté fFogalom. Kiilondsen gondot okoz a hatékonysag mé-
résének lehetdsége. Altalaban a riforditis és eredmény Gsszevetése a kiindulé
alap, de nézépont kérdése, hogy ki, mit ért rdforditison és eredményen. Pl. a
kivitelezé mas aspektusbdl vizsgalja a hatékonysagot, mint a fogyasztd.

A hatékonysag értelmezését és novelésénck médjar a fejlédés kilénbbzd
szakaszaiban is eltérd médon vizsgaltak. Szerepét a vezetési rendszerck fejlddési
lépcsbin és kiilénbozé modon fejtették ki. A hatékonysdgot: a bagyomdnyos ve-
setési rendszerben, az egyéni munkdban, ¢ birokratikus vezetési rendszerben, a
munkamegosztisban lattdk. A modern vezetési rendszerben a hatékonysigot az
igények felszinrehozatala, ag emberi syikségletek eredményes kielégitése képexi.

A célkdzpontos vezetés a hatékonysigot kér alapver komponens integrdl-
jaként értelmezi, ngymint: eredményesség é hatdsossag Egész
egyszeriien arrél van szél, hogy a célkdzpontos vezetési rendszerben a haté-
konysag a jol kivdlasztott, batisos dolgok eredményes végrebajtdsdt jelenti.

Az eléttiink allé gazdalkodasi idGszak tervezésének szakaszdban nem sziik-
ségtelen hangsilyozni, hogy a badidpuvezetés batékonysdga abban mutatkozik
meg, bogy @ PK HTPH jél vdlasszz ki a batdsos célokat és aldrendelijei ered-
ményesen valdsitsik meg azokat.

Az utébbi évek gazdalkodasi idészaka seregtest szintdi tapasztalatai azt bi-
zonyitjdk, hogy a harckésziltség, a kiképzés hadtipbiztositisa vezetésénck ha-
tékonysaga teriiletén jelentés elérelépés tortént. A gazdalkodast folytatd egysé-
gek zOménél, a vezetés hatékonysiga ma mar nem jelszd, mert a jo dolgok jo
elvégzésével tapinthatévd viltak ay eredmények. A kozds eréfeszitések nyoman,
elsésorban a szervezetek elé allitott fé célok megfogalmazasaban sikeriilt az

1 Nemzetkbzi Szamdtistechn. Oktatdkbzp., (SZAMOK) Vezetés cimd jegyzete 1975,
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igények felszinrebozatala és altalaban megvalésitasa is. Eredményeként jelents:
sen javult: az allomany igényeinek kielégitése, a szolgaltatdsok magasabb szintd
biztositisa. Ezek az eredmények annak készonhetk, hogy a parancsnokok ké-
vetkezetesebben hatirozzdk meg az elérendd célokat, a szakéllomany pedig
egyre nagyobb hozzaéreéssel valdsitia meg azokat.

Ugy tiinik, hogy a parancsnokok és vezet6k zome il alkalmazza a modern
vezetési elveket, A threkvések kdzéppontjaban a vezetés hatékonysaginak eme-
lése alf, s egyre jobban érvényesiil a gazdalkodas és a személyi Allomany élet-
kériilményeinek elemzése és vizsgalata.

A j6 szintl, éltaldnos credmények mellett emlitést kell tenni azoktél a
gondokrél is, amelyek a szervezet részcéljai meghatirozdsa, megpuvaldsitdsa és
mérbetisége Osszefiiggéseiben jelentkeznek. Ezek a kedvezdtlen tapasztalatok
abban mutatkoznak meg, hogy nem mindig és nem minden teriileten érvénye-
silnek a célkdzpontos vezetés lényeges elvei. Kovetkezésképpen: a részcélok
meghatirozasa — mas esetben a konkrét eredmény - nem mindig esik egybe a
szervezet elé Aallitott alapcéllal; elmarad az egyéni teljesitmény mérése; nem
jon létre csoportmunka; az egyéni kerdeményezés hattérbe szorul és a rész-
célok megvalésitisaban nem érvényesiil az énallésag, a felelbsség, a jogkdr egy-
sége; elmarad az bnellenbrzés.

Az elmondottak Osszegezése alapjin dgy tlnik: hogy a hatékonysig foko-
zasat helyenként dncélisag vezeti. A célkdzpontos vezetés nem tiri az dncélu-
sigot, éppen ezért a hatékonysdgot hierarchikus rendszerként fogja fel. Ennek
kapcsan a PK HTPH és torzse vezeté tevékenységét célszerd dgy érvényesi-
teni, hogy a kiilénbbzé szintek tevékenységének hatékonysdgat a fels6bb szint
hatékonysagival sszhangban lehessen méeni, Bzt pedig dgy lehet megvalésitani,
ha az egyes szintek ~ ezen belil a hadtiptbrzsck, szolgilati agak, hadtapegy-
ségek és alegységek parancsnokai — elé allitott célfeladatokat a katonai syer-
vezet (egység, magasabbegység) batdkonysdigi bierarchididnak megfeleléen ba-
tirozzdk meg. A célbierarchia (2) a batékonysigi - hierarchia (3) megjelenitési
formdia, amellyel szemben tdmasgtott legfontosabl kévetelmény, bogy legyen
egzakt, jol mérbetd.

Ezek a felvetett gondolatok a figyelmet elsGsorban arra a kérdésre kivan-
jak felhivni, hogy hatarozottabban kell elére lépni a f& cél és részcélok jobb
osszehangolasara, harmonikus egységének megtervezése terén. Talan lényegte-
lennek latszo, de a cél és hatékonysdgi hierarchia megértésének tipikus példajat
jol tiikrozi a tapasztalatok egyike.

A gazdilkedé egység célul tlizte ki a beépitett szekrények sajat erGbél
valo megépitését. Bz a célkitlizés jol beilleszkedett a seregtest, a magasabbegy-
ség, az egység célhierarchia-rendszerébe. Ugy tiint, hogy végrehajtisa megfele-
léen szolgilja a hatékonysdgi hierarchiat. A j6l mérhetd cél és elért eredmény
osszevetese sordn kit{int, hogy a célfeladatot valamennyi alegység ,,dmerdbsl’”
végrehajtotta, — de a vdrt hatékonysig rélkil — eltéré formdban és minbségben.
A vezetésben mdr is felvetddott az egységesités gondolata! A célt kétségteleniil
helyesen valtoztattak meg, de a célkdzpontos vezetés legfontosabb elveit mégis

! A ,célhlerarchia™: a célok katonai szervezeti hierarchia rendszernek megfeleld
lebontédsa, a felszinre hozotit helyli igények figyelembevételével.

! A ,hatékonysdgl hierarchia™: a Kkit(zdtt célok és elért eredmények Osszevetlésé~
nek komplex rendszere, ahol a magasabb szervezet hatélconysagit az alatendeltelk Hssze-
vetett eredményei hatarozzik meg.
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megsértették, mert egyfeldl a célboy mem batiroztik meg a felelésséget és
batdskirt, masrészt a feladatokat nem az egység batékonysigi bierarchidjdval
dssibangban syabtik meg ¢és a végrehajtds sordn nem érvényesilt ay Gnel-
lendrzés elve.

Az elttiink 4116 idészakban nagyobb célirdnyossaggal, hatirozottabb erd-
feszitéseket kell tenni az emberekrdl valé gondoskodds fokozasira.

Talan nem szilkségtelen megemliteni, hogy a gazdalkodas elsésorban a
harckésziiltség szinvonalinak emelését célozza és ezen keresztil a személyi al-
lomény szolgilati-, élet- és munkakoriilményei emelését szolgalja.

Bzért a gazdilkodas vezetése hatékonysigdnak legfontosabb mutatéja a
harckésziiltség hadtapbiztositasa és a személyi allomany redlis igényeinek fel-
szinre hozatala, kielégitése. Ezzel a kérdéssel altaldban mind tdbbet foglal-
kozunk, de még mindig nem kell6 mértékben sikeriilt redlis politikai tartalom-
mal valé megtdltése. Erdsiteniink kell azt a szemléletet, hogy a gazdilkodas
hatékonysiga az egész személyi illoményra gyakorol kozvetlen politikai-hangu-
Jati hatdst. Ezért aktivabban és kezdeményezdbben sziikséges az ellatas terén
elért eredményeket, a fejlédés tényeit a politikai munka soran széleskérien tu-
datositani.

Kiilondsen ritkdn tapasztalhaté a gazdalkoddsban elért eredmények emberi
aspektusainak egzakt midsyerekkel vald vivsgdlata. Az esetek zomében a konk-
rét, jol tapinthaté, szamszeriisithetd eredmények helyett a formailis meghataro-
zasok keriilnek elétérbe. Még EPK HTPH-i beszdmolé jelentésckben sem
ritka az olyan meghatirozas, mint: ,... ndtt a korszeriisiterr korletek sza-
ma ..., tovabb javult a személyi dllomany létkdriilménye” stb. Ezek a jelen-
tések csupdn ,,jelszavak”, ismeretlen hattérrel, mert nélkildzik a konkrétsagot,
pl. azt, hogy a személyi allomany melyik kategéridjanak, milyen teriileten és
mértékben, minek az eredménycként ,javult a személyi Allomény létkdriil-
ménye’”.

Kétségteleniil vannak dolgok, amelyek egy meghatirozott iddszakban nem
mérherék, de ez ritkdn érvényes a harckésziiltség, a kiképzési anyag biztositisa,
a személyi allomény elldtasa és kiszolgaldsa teriilerein.

Ezek az egyre gyakoribba valt vezetési problémédk, amelyek a hatékonysi-
got esetenként kétségessé teszik, a célkdzpontos vezetési rendszert6l teljesen
idegenek. A célkbzpontos vezetés dtfogo rendszert alkot meghatdrozott krité-
rium rendszerrel.

E kérdésnél maradva érdemes megemliteni, hogy a célkdzpontos vezetés a
batékonysig kérdését nem syikiti le ay anyagi-technikai-, pénzgazddlkodds ve-
vetésének teriletére. Kritérium rendszerében elékelé belyet foglal el az elért
emberi, szervezeti feilédés és integrdltség. A vezetés hatékonysiginak jelentds
dsszetevdje: a szakallomany felkésziiltségének novelése, a hadtipszervezetek kor-
szerfisitése, a hadtipegységek és alegységek integrdltsaganak fokozdsa, az ellatds
rendszerének fejlesztése. A legtobbijiik kozvetleniil is visszavezethetd és jol mér-
het§ a gazdilkodis eredményeivel, amennyiben ezek a siker forrisaként funk-
cionalnak.

A celkozpontos vezetés kritérium rendszerében fontos teriilet, 2 beosziotiak
és szervezetek fejlédésének bivtositdsa is. Bbben a vezetési tipusban ay ald-
rendeltek célirdnyos felkészitéséért a vezetot teszik feleldssé.

Ugyancsak a kritérium rendszerébe tartozik és ennek alapjan allapithaté
meg a kilsé kapcsolatok bhatékonysiga is. Az egyre bonyolultabba
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vélt harckésziileségi, kiképzési, gazdalkodasi, szervezeti koriilmények kozott
ugy tinik, hogy a kilsé kapcsolat valdban jeléentbs batékonysdgi tényezbvé vil-
tak. Majdnem minden szervezetnek, katonai vezetdnek fontos valamilyen fajta
egyluttmiikddés, mas szervekkel, polgari vallalatokkal. A szervezet elé allitott
c¢l a szervezetek osszefogasival, a részcélok egyeztetésével, a feladatok ossze-
hangolasival, 4llandé koordinilasival, nem ritkdn a részcélok népszeriisitésé-
vel, a politkai, tarsadalmi szervezetek segitségével érhetd el.

A célkbzpontos vezetés alapgondolataibél kiindulva megéllapithats, hogy
olyan itfogd vezetési rendszer tipusdrdl van sz, amely elsdsorban a vezetés ha-
tékonysagat szolgilja. Mint rendszernck természetesen van egy érzékelhetd
moédszertani magva, egyfajta gondolkoddsi logikdja, amelyben formaléd-
nak és megvaldsulnak a célkézpontos vezetés elvei, sajitos jellemzfi. Ezek az
elvek nem minden vezetési szinten egyforma sullyal érvényesiilnek, de a lénye-
ges alapelvek, a célok szerinti vezetés és erdkifejiés elvei mindig és minden
sginten érvényesilnek.

A célkozpontos vezetés modszere elsésorban a célhierarchia kivélasztdsaval
foglalkozik. Segit eligazitani a célok kells id8beni, szervezeti egységenkénti
bontasiban, a teljesitmény ellendrzésében, az egész tevékenység ciklikussd té-
telében. Alapvets feladatnak tekinti: a célok megvaldsitisa szerinti felelGsség,
hataskér konkrét meghatirozasit; az eredményekre valé orientdlesigot, a rend-
szeres méréseken alapuld ellendrzést, az érdekelt alarendeltek, javaslatokat tevd
jogdnak biztositisat. '

Ezek alapjan a célkdzpontos vezetés legfontosabb moddszertani lépései a
kovetkezSk:

— a szervezet f§ céljainak tisztazasa;

— a célok hierarchikus rendszerének kialakitasa, kiilonds tekintette] az ala-
rendeltek részcéljainak (4) meghatirozasara;

— a szervezet és az aldrendeltek kulcsteriileteinek és kulcsfeladatainak ki-
valasztdsa; '

— részeélok kitlizése, a teljesitménynormak meghatarozasa.

A célkézpontos vezetés Gjszerlsége nem formai, hanem tartalmi, moédszer-
tani kérdésekben érvényesiil. A célok tisztazdsit mdédszertanilag megalapozott,
tobbiranyi megkozelitéssel, sokoldald vizsgdlat alapjdn végzi, A célképzésben a
lehetséges kompromisszumra (5) torekszik és a hatékonysig novelésében mindig
a felsészintii clgondolasokbol és a felszinre hozott igényeibdl indul ki. E veze-
téri rendszer modszereitsl tavol 41l a felsébbszintl célok automatikus lebontasa,
a szervezet céljainak alarendeltekre, egyénre torténd elbirdsa. A rdrekvések a
cél eléréséhez sziikséges Jeladarok és erdk-eszkizok dsszekapesoldsdra irdnyul-
nak.

Ezek alapjin fontos feladatnak tekinti a f§ célok risztdzdsdr, amely egyben
alapja és kiindulé pontja a kulesteriiletek, kulesfeladatok meghatirozasinak, a
rész célok megtervezésének.

Abbél indul ki, hogy minden szervezet egy magasabb szintl szervezet ré-
sze, ezért a célok tisztdzasdt a cél-hierarchia rendszerben'végzi. A kulcsteriilete-

. % Az el8lard a céihierarchia rendszerében mindig rész célt hatdroz meg, amely az
alarendelt £6 céljat képezi, Pl. a hadosztdly £6 céljat rész célonként az ezredek vald-
sitjAk meg, de szamukra ezekK a rész célok £6 célt jelentenek.

5 A célképzés sordn ,helyzetmegitélést’”’ végez, figyelembe veszi a rész célok meg-
hatiarozasa el6tt az aldrendeltek javaslatait.
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ket és kulcsfeladatokat is ebben az Osszefiiggésben hatirozza meg. A sajitos
moédszertani elvek tdgy érvényesiilnek, hogy az eldljicd szervezet Altal megha-
tdrozott & célokat a sajdt és az aldrendelt szervezet belsd igényei feltdrdsdval
epytit tisgtdzza s ebben ay ossyefiiggésben batdrozza meg azokat a résy célo-
kat — nevezetesen az aldrendeltek {6 céljait -, amelynck kielégitésére a szerve-
zeinek hosszabb tdvon lehetbsége és syiksége van.

A 5 célok tisztazasit ebben a kovetelmény rendszerben — az igények fel-
szinrehozatalaval, a kozponti eréforrasok és helyi lehetdségek Osszevetésével,
kompromisszumra iranyultsiggal — konkrét helyzetelemzés alapjan végzi.

Talan szokatlanul hangzik a kompromissyumos megolddsokra vald irdnyult-
sdg. Ennek a vezetési médszernek egyik fontos jellemzdje a demokratizmus ki-
szélesitése, vagyis az alirendeltek bevondsa a 6 cél tisztazasdba. JelentSségét
az hizza ald, hogy a (6 kérdések megitélésében elsésorban ay aldrendeltek ja-
vaslatait vesyi figyelembe és ezen keresutdl éri el, hogy ay aldrendeltek ne csak
érisék, banem akaridk is a kulcsfeladatok végrehajtdsdt, a résy célok elérését.

Ezek az elvek altalaban jol érvényesiilnek a horizontdlis vezetésben, de a
vertikalis szervezet vonatkozisaban nem mindig és nem minden teriileten sike-
tiil a helyi lehetdségek realis megitélése, a kompromisszumos megoldisok reali-
zAldsa, a helyi igények felszinrehozatala.

A felvazolt negativ vondsok ereddi a kivetkezSkben foglalhatok Gssze.

A részeélok meghatarozasa soran a kelld informdaltsdg hidnya kévetkezté-
ben esetenként irreilis az alarendelt helyzetének megitélése. Kovetkezésképpen
az alarendelt £6 céljanak meghatirozdsa elmarad a lehetdségektsl, vagy éppen a
végrehajtds feltételei nem biztositottak.

Lebecsiilik az alarendeltekkel valé céliranyos kompromisszumok kialakita-
sit. Kovetkeztében az alirendelteket nem minden esetben fiizi érdekeltség a
célok megvalésitasahoz. A célkdzpontos vezetési rendszer ezért fontos szerepet
tulajdonit az aldrendeltek javaslatai figyelembevételének. Mindent a f6 cél el-
érésének rendel ald, ezért tdrekszik kompromisszumra, nevezetesen arra, hogy
az aldrendeltek sajit javaslatai alapjin az eldljiré altal kivilasztott hatisos
dolgok ercdményes megvalédsitdsira torekedjen.

Helyenként nem eléggé érvényesil a helyi igények felszinrehozatala. A
célok tisztazasa elmarad, nem alakul ki koncepcio, hidnyzik az elérelatds, czért
csak masoljak az eléljaré altal meghatirozottakat. Ennek kévetkeztében elma-
rad a £6 cél helyi igényekbél fakadé tartalommal valé megtdlése. Pl az elsl-
jaré célkitiizései kozott szerepelhet a kdvetkezé: ,a személyi allomdny elhelye-
zési koriilményei javitdsa érdekében tovabb kell fokozni a legénységi korletek
korszeriisitésének iitemét...”. Az alapcél tisztizisa soran — a végrehajtis szint-
jén — az igényck felszinrehozatalabél kiindulva, a lehetdségek bsszevetésével
ezt a célt —, amely irdnyt mutat a cselekvés szamdra —~ konkrét helyi igények-
nck megfelelé tartalommal kell megtdlteni. Abban kell donteni, hogy a le-
génységi korletek korszeriisitését milyen sorrendben, milyen méodon és forma-
ban, milyen eréforrasok, erdk, eszkozok koncentralt felhasznalasaval lehet a
célhierarchia rendszerben hatékonyan elvégezni.

A 6 cél tisztdzdsinak modszertana Snkéntelentil is elGrevetiti a megfelels
kulcsteriiletek és kulcsfeladatok kivilasztisa fontossagat.

A célkbzpontos vezetési rendszer a kulcsteriiletek és kulcsfeladatok meg-
hatirozasit médszertanilag a2 masodik jelentds lépcsdnek tekinti. Ebben a vonat-

144



kozasban a kulcsteriiletek a szervezet sajit és kivetkezésképpen az alirendeltek
16 céljat is legdintobben befolydsold tevékenységi teriileteket jelentik, amig a
kulcsfeladatok a [6 cél érdekében elvégrends feladatokat tartalmazyik,

A célok megvaldsitdsa érdekében egyetlen eredményes lépést sem lehet
tenni a konkrétan behatérolt teriilet és az elvégzendd feladat meghatirozasa
nélkill. Ezcknek a teriileteknek és feladatoknak egyfelSl vertikalisan, masfelsl
horizontilisan kell a céloknak megfelelni. A vertikalis felosztds — megitélésem
szerint — teljes mértékben a katonai hierarchia felépitésének megfelelen for-
malhatd, a hotizontilis felosztds kérdése viszont egyaltalan nem ilyen egyér-
telmii, A csapatgazdilkodas sokrétlisége — ugyanakkor komplex rendszere — ké-
zéppontjaban mindig a harckésziiltségi, az emberi igények kielégitésére ird-
nyultsag all. Ebbé! kiindulva a kulcsterilletek és kulcsfeladatok a 6 kérdések
kéré csoportosulnak. Ezek pedig teljesen itfedik a hadtipszolgalat horizontalis
szecvzeti felépitésée és a £6 célok teljesmérvii Hsszefonédasaval kifejtett erdfeszi-
tés erdményeként valdsulnak meg. Egyre ritkdbban valaszthaté ki olyan kules-
teriiler, ahol a kulcsfeladatok egy szolgalat miikédési teriiletére korlarozhatdk.
Ha példaul egy gazdalkodé egység kulcsteriiletei kozott szerepel a sorallomany
étkezési kulturdjanak emelése, a kulcsfeladatok tisztazasa soran felismerhetévé
vilik, hogy a feladat egyaltalin nem korlitozhato az élelmezési szolgalat terii-
leteire. Tébb ennél, komplex csapatgazdilkodasi feladat, amelyet a hadeap
szolgalati Agak (élelmezés, elhelyezés, egészségiigy stb.) part-politikai szervek,
alegységparancsnokok kézos sszefogasdval lehet megvalésitani.

Az elmondottak alapjdn levonhaté az a kovetkeztetés is, hogy a célkiz-
pontos vezetés legfontosabb elve a célok szerinti vezetés. Lényege, a komplex
jelleg. Ezért a kulcsteriileteket és kulcsfeladatokat nem a szervezet hierarchikus
rendszerében, hanem a céloknak alirendelve hatarozza meg. Ezaltal a csoport
munkdt hoz létre és a cél elérését, a célra szervezetr ,team™-ben {6) funkciona-
lis csoportositisban, ,matrix” (7) szervezetek létrehozdsaval valdsitja meg. PI. .
kéréves idGszakra lebontott feladatokat, végrehajtasra, célszeri team-csoportokat
métrix szervezetben mikodeetni, ahol valamennyi kérdéshen érvényesil a fele-
l6sség és hatiskor dialektikus egysége.

A mitrix szervezet egy vdltozat szerint a kévethess lebet:

Végrehajtok
< | Feladatok o . .
EE megszerv-e Hatiridé | Megjegyzés
= S A B C D E
1. a X - X XX X 76.02.10. | x = kbzremi-
kodak
2 b X XX X X X 76. 05. 20. |xx = dominans
kozremfi-
3. ¢ XX X X — - 76.10. 15. kodés

", Team” a kitizdtt konkrét rész cél elérésére srervezett munkacsopert, pl. disz-
szemle megszervezése, i

¢, Matrix szervezet”, t8bb kiemelten fontos feladat végrehajtdssra beosztott szake-
emberek szervezett elosztasa és alkalmazssa.
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A célkbzpontos vezetés kiévetkezd fontos fdzisa a célok kitfizése. It
8lt hatarozott formdt az el6zd lépésekben korvonalazott, jovébeni tevékenység.
A rész céloknak — mint ahogy ezt a kiilénabtzé polgari szerzék is hangsilyoz-
zak - ellengrizhetének, valamilyen formaban meérhetének kell lenni és az ér-
tékitk vald felelésségnek ki kell derilni. E kovetelmények titkrében a cél

meghatirozdsa a kovetkezfket tartalmazza:

— a cél prioritasat;

[

az elérendd eredményt;
a hataridéket;
.a felelgs személyt;

— a mérés modjat;
- az egyuttmukoddket;
~ az ellen6rzés és elszimoltats rendjét.

A célkézpontos vezetés arra torckszik, hogy az eldzd fézisban biztositott
beleszélasi jogot a célképzésben realizalja. A célok megfogalmazasaban ugy jar
el, hogy mér a felsgbb szintii célok tikrozzék az aldrendeltek javaslatait, Ezzel
a visszacsatolds szamat csokkenti és az alarendeltek részcéljai meghatarozasanal
ezeket a modszereket még hatdrozottabban érvényesiti,

Az elmondottakkal kapcsolatban fontosnak tartom megemliteni, hogy a cé-
lokat és teljesitménynormékat esetenként dsszekeverik, Ezért a célok, a kules-
teriiletek, a kulcsfeladatok meghatirozasa soran atfedések, a kulcsfeladatok és
teljesitménynormak keveredése tapasztalhaté. A két kérdést aszerint lehet elha-
tarolni, hogy a ¢élok mindig uj, addig nem szerepelt feladatok konkrét kijeld-
lését, a teljesitménynormik az ismétlédé feladatok szabalyozasit jelentik. Az
elébbi példanal maradva, a személyi allomény étkeztetési kultirajdnak emelése
ag egység elé dllitott cél, konkrétan meghatarozott #j feladat. Ezzel szemben a
tivdrai csomagoldsdnak #jboli syabilyozdsa ax élelmezési szolgilat kdvetelmény-
rendszerébe tartozik, mivel nem uj cél, csupdn mddositott rendszabdly.

E kérdések felelevenitését azér tartottam fontosnak, mert a tapasztalatok
azt bizonyitjak, hogy a hosszabb tdvra szold intézkedésekben is sok az atfedés.
Pl. ,,Gazdalkodds” cimszé alatt megtalalhato tobbek kozott a kiképzés valami-
lyen teriletének ujbéli szabalyozdsa, amely egyértelmiien a hadtapkiképzés ko-
vetelményrendszerébe tartozik. Véleményem szerint az alarendeltek részére ki-
adésra keriild, hosszabb tdvra szolo intézkedés egy valtozat szerint a kdvetkezd-
ket tartalmazhatja: :

— célkitizések;

— a célok elérésének kulcsteriiletei és kulesteladatais;

_ alarendelt elé allitott cél, és ehhez kapcsolodd 3-5 kulesteriilet és kules-
feladat;

~ teljesitménynormik szabdlyozdsa,

Az elmalt 6t évben a csapathadtip vezetésben végbement valtozasok egyik
pozitiv eredménye, hogy a tapasztalatok szelektiv felhasznilasival kialakuléban
van a csapathadtdp alapvetd kulcsterilletei korabbindl redlisabb felosztisa, Ezek
a kulcsteriiletek ~ amelyeket a feladat megszabdsa soran célszerd alkalmazni -
a kovetkezdk.
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Célkitiizések:

. Harckésziiltség és mozgositasi készség.
. Hadtap kiképzés.
.- Kadermunka,

4, Hadtipgazdilkodas, ezen beliill mint részteriiletek érintheték; a szallitas,
az egészségiigyi cllatds, az iizemanyag biztositds, a személyi allomany élelme-
zési-, ruhdzati elldtdsa és elhelyezése.

9. Szocialis és kommunialis ellatottsag.

6. Hadtipvezetés, amelynek részteriiletei lehetnek a tervezés, szervezés,
szabdlyozas, a tudomanyos kutatémunka, a vezetés gépesitése stb,

Lo b =

A vezetés hatékonysdginak fokozdsa, amelyre a célkdzpontos vezetés mod-
szereivel kerestem vélaszt a csapatgazdilkodas egyik legdéntdbb problémaja,
Ezért a teljességre vald torekvés igénye nélkiil a vezetés hatékonysagat legdin-
tébben befolydsold kérdéseket probaltam felszinre hozni. Magammal szemben
sem tdmasztottam olyan kovetelményt, hogy az olvasot megnyerjem a célkdz-
pontos vezetési rendszer szdmara, csupdn a figyelmet igyekeztem rairanyirani
azokra a legfontosabb kérdésekre, amelyek a vezetés hatékonysigat jol szol-
galjak,
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