Az anyagi, technikai biztositas rendszer felmérésének
tapasztalatai a Pancélos és Gépjarmii Technikai Szolgdlatnal®

Vasvdri Ferenc mk. Grnagy

A vezérkar fOnokénck intézkedése alapjan az anyagi, technikal biztositas
{tovabbiakban ATB) rendszerszervezés II. iiteme megkezdsdsit. A REVA szolg,
féndk altal jovahagyott felkésziilési terv szerint a bevont rendszerszervezbk és
szakagi (fegyvernemi) tisztek modszertani felkésziilése 1975. januar 17-ig be-
fejezddotr,

Az altalidnos szamitdstechnikai ismereteken tul, a népgazdasig kiilénbozd
készletgazdalkodasi rendszereinek bemutatasira és vizsgalatdra, tovabba az ATB
rendszerszervezés I iitem végrehajtisa tapasztalatainak tanulmdnyozdsdra, és
végil a IL iitemben végrehajtasta kerilc kiegészitd felmérés mddszertandnak
oktatdsara és begyakoroltatasira keriilc sor. A kézel 50 oldalas Médszertani Ut-
mutaté alapjdn ismertetem roviden a felmérés céljac és modszerée.

E Médszertani Utmutatd szerint a kiegészité felmérés célkitiizése arra ird-
oyul, hogy ,,... az ATB készletgazdalkodisat végzd és abban kozrem(ikéds
szerveknél ~ eclemi miiveleti szintd részletességgel — megismerni az MN ATB
készletgazddlkodasi rendszerét, annak folyamatait, tevékenységeit, azok kapeso-
latait, tartalmat és miikédési médjae.”

A kiegészits felmérése Mgy kell végrehajtani, hogy ennek konkrét adatai és
informacioi lehetdvé tegyék: ;

— ,,a készletgazdilkodas féfolyamat alfolyamatai és tevékenységei logikai
kapesolédasinak, valamint az ATB tbbbi fofolyamataihoz és tevékenységeihez
az MN mas alrendszereihez valo kapcsolatdnak és kolcsonhatasanak vizsgalatde,

— az MN készletgazdalkodasi rendszere vezetési és végrehajtasi folyamatai-
nak elemzését, .

— korszerll irdnyitdsi és végrehajtdsi modszerek alkalmazasi lehetdségeinek
vizsgilatdt, a szamitastechnikai eszkdzok széles kord, hatékony felhasznalasi ie-
hetdségeinek megteremtését,

* Az Anyagi, Technikai Biztositds (ATB) rendszerszervezés munkajanak elsd iite-
niében végrehajtotta a rendszer nagybani felmérését, a masodik litem feladatait a vezér-
 kari f6nok elvtdrs vonatkozd utasitdsa szabdlyozza. Ennek alapjan e szakasz kezdeti
idGszakaban a £6 folyamatok egyikének, 2 Készletgazdalkodds folyamatinak részletes
felmérése folyik. A cikk azokat a benyomdsokat vazolja, amelyeket a felmérdék a
munka sorin a Pc. GjmG. Techn. Szolgdlatnal szereztek., A benyornasok szubjektivak,
de dgy véljilk Aaltaldnosithatok.

A SzerkesztGség
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— a készletgazdalkodas minden szintjét és tevékenységét a szikséges infor-
méciokkal ellaté, célszeriien integralt adatfeldolgozéd rendszer létrehozasat” és
— ., ... a készletgazdalkodds részletes rendszermodelljének kidolgozédsat.”

A felmérést rendszerszervezé munkacsoportok hajtjdk végre, melyek ré-
szére a szitkséges szervezdi segitséget az irdnyitd csoport adja meg.

A munkacsoportok feladatai:

1. A készletgazdalkodasi folyamatok komplex felmérése.
2, Az informaciés folyamatok vizsgilata.
3. Déntési rendszer vizsgalata.

E révid bevezetés utan ratérek a kozel féléves munkdnk eddigi tapasztalatai-
nak ismertetésére.

A felmérés a szakeléadd-, alosztaly és osztdlyvezetd clvtirsak kikérdezése
alapjan tdrténik. Az interjuk készitése ¢és az adott alfolyamat helyzetfelismerése
elétt a team-nek (timnek, munkacsoportnak) meg kell ismernic a vizsgalt szer-
vezet milkddési utasitdsait, szecrvi hatarozvanyat, tovdbbd a végzendd munki-
kat, a feladatok végrehajtdsanak irinyité utasitasait, rendeleteket és szabalyo-
zokat, Természetesen egy jo interju csak ilyen elézetes tajékozodas, felkésziilés
alapjan készithetd, mivel czek ismererében all 8ssze az a kép, kérdés komp-
lexum, melyre valaszt var a felmérd, megfelel$ szinten és részletességben.

Fontos tényezd az interjik készitésénél, hogy a team kelld mértékben ké-
zolie munkaja céljat, s ezzel igyckezzen megnyerni és megnyugtatni a szerv kép-
visel6jét, hogy nem atszervezésrdl, nem beszdmoltatdsrdl, vagy cllenérzesrol, ha-
nem a tényleges illapotok 6&szinte, redlis felmérésérdl, Abrazolasarol van szd.
Kell6 tajékoztatas nélkil a felméré kedvezitlen fogadtatasra taldlhat, amely az
egész felmérés toviabbi menetét neheziti, akaddlyozhatja.

Lényeges tehat a felmérék és az interjialany kozoéeti helyes kontaktus ki-
alakitdsa, mivel a napi munkafeladatokban feltartva, révid idé alatt sok kér-
désre kell valaszt adni Ggy, hogy a beszélgetés a folyamat részleteire, mivele-
teire koncentralédjon.

Az interjik készitése soran a felmérSket éré szubjektiv hatdsok (személyes
benvomésok) gyakran veszélyeztethetik a folyamatorientdlt felmérést, és az in-
terjialany munkateriilete alapjan szervezetorientalt lehet az abrdzolds. Megfe-
lelé rendszerezd gyakorlat és kovetkezetesség mellett ez nem All fenn.

E néhany példabol is ldthaté, hogy az interju készités jelentds felkészilt-
séget igényel, mely nélkil ¢ munka nem hozhatja meg a kivant eredményeket.

Az informaciérendszer felmérése igen sok manudlis munkat igényel. Elg-
zetes elgondolas szerint az MN ATB készletgazdalkoddsi rendszerének dsszes
informaciéja gépi feldolgozdsra keriil, igy azokat informécié lapon a sziikséges
mértékben el5 kell késziteni. Meg kell hatdrozni informacioként a gyakorisigor,
az informdcid fajtdjat, lapszdmot, miiveletek szamat, karakter igényeket stb.,
mely sok idét és energiat kot le. Alfolyamatonként 3o—4o0 informécié vizsgila-
taval lehet szamolni a Pancélos és Gépjarmé Technikai Szolgalatnil. Az itt
szerzett tapasztalatokra nem térek ki, mivel alapvetden szdmitastechnikai, gépi
feldelgozasi észrevételek jelentkeztek,

A vizsgalt alfolyamat abrazolasa, blokkdiagramjainak osszesllitisa a fel-
mérés egyik legérdekesebb és legszebb része, mivel minden elmondott tevékeny-
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ségnek, informéciénak, alfolyamatnak hierarchikus kapcsolatai itt valnak vizu-
ilissa, szemléletessé. Az alfolyamatok miveleti szintd kibontdsa, elemzése és
helyes dbrazoldsa igen elmélyile munkat, hatirozottsagot és kell§ szakértelmet
kivan. Az egyes alfolyamatok elhatiroldsa, a kapcsolddasck feltdrdsa és meg-
hatarozdsa egyik fontos tényezdje a felméré munkanak. Miveleti szinten egy al-
folyamat tobb mds alfolyamat miiveletéhez kapesolodik és vegiil is egy kol-
csbnhatasokkal Atszétt rendszer egy elemét, alfolyamat miveletét (tevékenysé-
gét) kell feltarni és elhatdrolni. Osszefonédasok pl.: megrendelés a pénziigyi
bonyolitassal, tervezés-irinyitds koltségvetése a pénziigyl alfolyamattal, szalli-
tds az lizembentartas féfolyamatiban levd igénybevétellel stb. Sok vitira adott
alkalmat az alfolyamatok elhatdroldsa, lezarasa, melyben tobbszér az irdnyitd
csoport vezetdi adtak meg a helyes itanyt, a kelld scgitséget.

Abrizoldsi nehézséget okozott pl., hogy tibb alfolyamat csak kiilsé kap-
csolatok alapjin, més alfolyamatokba torténé bekapesolédas és onnan vissza-
juttatas utdn valik folyamatossa, Ilyen esetek a felsébb -szintd, vagy mas szerv
részérdl torténd jovahagyas. Pl. Ag. Terv. Csf.-ség, Pii. F.-ség, Kozl. Szolg.
F.-s¢g stb. E munkaba kiegészité jelleggel szivesen kapcsolodeak be elgado és
alosztalyvezetd elvtirsak is. Az abrizolas pontossdgat segitették eld, de sajat
tijékozddasukea is igen kedvezéen hatort, Altalanos tapasztalat volt, hogy szinte
minden alfolyamatban dolgozd, vagy vezetd orémére szolgilt, amikor blokk-
diagram formajiban, &sszefiiggéseiben, kapcsolataiban lathatta munkateriiletét,
melyet addig a szervi hatarozvany verbalis meghatdrozdsaiban, vagy a tébb
éves tapasztalatok alapjan kialakult egyéni elképzelésében | lathatta™.

Egy-egy szervezeti egységnél folytatott munka befejeztével ~ a pontositasok
végrehajtdsa utan — a szolgalat £8ndk helyettes, vagy osztalyvezetd elvtars ala-
irdsaval igazolja a blokkdiagramok helyességét. Végil a felmérés credményei-
nek, vagy problémainak megtirgyalasaval zarul a felmérés.

A helyzetfelmérés soran az Altalanostél {I. iitem anyagatdl) a konkrét felé
haladva - a jelenlegi II. iitem id&szakdban egyre mélyebben és konkrétabban
rajzolédnak ki a Pancélos és GépjarmG Technikai Szolgalat Szakeeriileteinek
specifikus tevékenységei és informdcioi. Ezeket a gépszervezés érdekében torténd
egységesités soran nem lehet figyelmen kiviil hagyni.

A szolgalat felsdszintii és kozépirdnyité szerveinél dsszegyiijtote problémak
¢s javaslatok az informacidrendszer korszeriisitését és az informalas hatéko-
nyabbi tételét célozzak. Ezen problémak feldolgozdsa, illetve rendszerjavaslatba
torténd bedolgozdsa csak a felmérés teljes befejeztével és az elemzés eredmé-
nyeképpen tirténhet meg. Igy a felmérésnek nem csak az lesz az eredmeénye,
hogy az MN ATB készletgazdilkodasi rendszerét felméri és elemzi, hanem a
szakfegyvernemek informdcidrendszerbeli problémadit, javaslatait &sszegyijtve,
mas alfolyamatokkal &sszekapcsolva a rendszermodell javaslatba bedolgozza.

A helyzetfelmérés ¢és informacic begyidjtés barmilyen lelkiismeretesen és
alaposan tértént, mégis bizonyos szubjektiv hatdsok miatt pontatlansigokat tar-
talmazhat. Igy az elemzés idGszakaban eléfordulhat, hogy néhiny tevékenységet,
informaciét, vagy alfolyamatot az adott szervnél pontositani kell és ezért is
fontos a jo kontaktus kialakitisa a vizsgalt szervvel.

A Pc. és Techn. Szolgalat Féndkség szerveivel a munkakapcsolat igen po-
zitiv. Minden segitség és munkafeltétel biztositott. Ez nagymértékben elGsegiti
a feladatok végrehajtasit.
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A felmérés eredményeként virhaté, hogy a folyamatok jelen helyzetének
kritikai elemzéséhez elegendd mennyiségl és mélységl anyag biztositott lesz,
Ebbél a redundans adatok, elemek, tovdbba ellentétek és hidnyossigok — pl.: a
logikai folyamatoktsl valé eltérések — feltirasat ¢és koriilhatdrolasat bizonyitot-
tan végre [ehet hajtani.

A felmérés eddigi eredményeinek alapjan levonhaté kévetkeztetések:

1. A felmérés modszertana helyesnek bizonyult, mivel:

— az alfolyamatokban rejlé problémékat, korszeritlenségeket sikeriil fel-
tarni,

- fegyvernemi specifikumokat a felmérd csoportok képesek kiszlirni és
koriilhatarolni, mely alapkovetelmény a gépi feldolgozds szdmaira,

— kellg részletezettségd és mélységli anyagot képes szolgiltatni az elemzd
munka szaméra, mely alapjdn biztosithatd a rendszerjavaslat kidolgozasa,

2. A fegyvernem, szakszolgilat készletgazdilkoddsi alfolyamatait iranyito
parancsnokok és szakeléadok lehetdségeikhez képest segitik és a problémak
megoldasara tett javaslatokkal tamogatjik a felmérd munkat.

3. A felmérés teljes végrehajtisaval kialakul egy jol képzert, begyakorlott
rendszerszervezéi girda, mely j6 kapcsolatba keriilt a szakfegyvernemekkel,
szakszolgalatokkal, és ez igen donté a tovabbi hatékony egyittmikodés szem-
pontjabdl.
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